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RESUMEN

El estudio de los constantes cambios en la materia tributaria debe abarcar €l problema
dedicado al cumplimiento de las obligaciones fiscales, siendo parte de esta investigacion e
desarrollo de los temas como sefialan |os objetivos de la auditoria de cumplimiento, la cua
nos sirve para identificar la situacion actual por la que atraviesa una entidad. Se tocan
puntos generales acerca de la naturaleza de la auditoria, desde sus antecedentes hasta
demostrar que es una actividad profesional regulada por leyes. También se aborda lo
referente a las clasificaciones de la auditoria segun e area a revisar, analizando la
importancia de la auditoria en las entidades y explicando las cualidades que debe tener €
auditor para que sea confiable su opinion sobre el trabgjo realizado. Se analiza € método
establecido por las autoridades fiscales conocido como filosofia de fiscalizacion, para
conocer como se origina €l problema en e incumplimiento de las normas. Se analizan las
causas y efectos de las carencias de auditoria, y finalmente se especifica como cambiar la
cultura de los contribuyentes respecto a cumplimiento con la administracion tributaria.
Parallevar a cabo este estudio se efectud una investigacion de campo sobre el tema, siendo
también una recopilacion de experiencias vividas sobre e mismo, apoyandose también en

el materia bibliogréfico consultado que se presentaa final de estainvestigacion.

Se consideran como contribuciones del presente estudio €l considerar el cumplimiento de
las normas por parte de las entidades para evitar |os efectos fiscales que pueden acarrearse
como consecuencia y tratando de desentrafiar ya que puede ser de utilidad una auditoria en
laforma en que arroja resultados, y mas alin si esta es llevada a cabo por un profesional en
esta actividad como lo es € "auditor". El resultado se obtendré conjuntando esfuerzos de la
poblacion en general, tomando conciencia de |o importante que es cumplir atiempo con las

obligaciones establecidas en leyes.



ABSTRACT

The study of the constant changes in the tax matter must encompass the issue dedicated to
the fulfillment of tax obligations, being part of this research the development of the issues
as noted in the objectives of the compliance audit, which helps us to identify the current
situation affecting an entity. General points about the nature of the audit, is touched from
his background to prove that it is a profession regulated by laws. Also as regards
classifications of the audit according to the area addresses to reviewing, analyzing the
importance of auditing in institutions and explaining the qualities that the auditor must
have dependable their opinion about the work. Discusses the method established by the tax
authorities known as philosophy of control, to know how the problem originates in the
breach of the rules. The causes and effects of the shortcomings of audit are analyzed, and
finally specify how to change the culture of taxpayers with respect to compliance with the
tax administration. To carry out this study was carried out field research on the subject,
being also a compilation of experiences on it, also relying on the consulted bibliographic
material that occurs at the end of this research.

They are considered as contributions of this study consider the compliance by entities for
tax purposes that can lead by the consequences with leads, trying to unravel such as useful
an audit by the way in which yields results, and even more so if this is carried out by a
professional in this activity as it is the "auditor". The result is obtained by combining
efforts of the population in general aware of the important thing is to comply in time with
the obligations established by law.
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INTRODUCCION

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Holmes (2008) Contador Publico norteamericano “conceptud la auditoria como
el examen de las demostraciones y registros en el cual se aplicaba la exactitud
autenticidad e integridad de ellos.”(Pg.55)

Las diversas actividades y necesidades de la empresa ha desarrollado diversos
tipos de auditoria no financieray como en e presente caso para una actividad
especifica de evaluar € control interno aplicando la auditoria de cumplimiento,
las que estan enlazadas a una examinacion del cumplimiento normativo y legal,

de las operaciones que realizan las empresas paralograr sus objetivos.

Podemos decir que la auditoria de cumplimiento es & examen de las
operaciones financieras administrativas y econdmicas para establecer que la
utilizacion de recursos sean conforme alanorma regul ativa, fiscalizadoras y de

procedimiento que e son aplicables.

La propia actividad de auditoria es condicionada permanentemente por los
cambiantes entornos globales, tanto econdmica, tecnoldgica, cultural y de
tendencias empresariales, de tal forma que la propia auditoria reflga los
cambios de adaptacion que se generan. Tanto la auditoria en e aspecto,
contable y tributario.

En los Colegio Privados, la demanda aumenta sostenidamente, gracias,
principamente, al permanente crecimiento econémico, que ha generado un
entorno favorable. A su vez, esta situacion ha dado lugar a que la mayoria de
colegios trabgje a méaximo de su capacidad instalada y realicen, ademas,

nuevas inversiones para brindar una mayor cantidad de vacantes.

Debido a constante progreso econdmico acaecido durante los Ultimos afios,
Trujillo se ha convertido en un importante destino inversiones y proyectos.



Asimismo experimenta un incremento sostenido en oferta de educacion

privada, tanto por el lado de colegios.

El Colegio Bruning S.A.C es una institucion educativa que brinda dicho
servicio en la ciudad de Trujillo, hace 10 afios y presenta deficiencias en €
cumplimiento de las normas y de control interno del persona y otros

lineamientos, presentado incidencia en temas de control tributario, contable.

El centro educativo no cuenta con un manua de operaciones y funciones
(MOF), reglamento de operaciones y funciones (ROF) y reglamento interno de
trabgjo (RIT).

Lainstitucion se enfrenta a obstacul os cuando existen deficiencias en e control
tributario y contable, empezando por la informacion que presenta
inconsistencias por diferentes causas; es decir no cuenta con un reglamento
operativo para mejorar la deficiencia y cumplimiento, con llevando que los
resultados de la informacion no son fidedignas; esto debido por la fata de
conocimiento de las normas de las éreas de tesoreria y contabilidad lo cua
tiene como consecuencia € no cumplimiento con la administracion tributariay

finalmente siendo penalizado por ésta.

Se observé que € software que utiliza € area de contabilidad no es la misma
gue la del érea de tesoreria generando que no existe una conciliacion de los
ingresos percibidos y haciendo que se realice un doble trabgjo para €l area de
contabilidad.

En cuanto a area de tesoreria los importes en |as pensiones de los alumnos, no
son reportados para poder validar dicha informacion lo que trae como
consecuencia € atraso del conocimiento del dinero recaudado para € depdésito
respectivo, exponiendo a una pérdida de dicho dinero. También presenta
deficiencias operativas, de importes y manegjo inadecuado de fondos, envio

tardio de la documentacion al area contable.



1.1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢De qué manera la Auditoria de Cumplimiento aplicado al centro educativo

Colegio Bruning en € afio 2013 mejora €l control tributario y contable?

1.1.3. ANTECEDENTES

1131

1132

1.133.

Campos, V (2006) Auditoria en pago de impuestos instrumento de
normatividad para e cumplimiento del pago de impuestos, (Tesis
pregrado). Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de
Contaduria publicay Administracién, Escuela de Contabilidad, Nuevo
Leon, México; concluyendo en lograr que nuestras instituciones
publicas y privadas estén a la vanguardia en desarrollo y tecnologia
implementando técnicas especializadas en Administracion, un gjemplo
es la técnica aplicada en € campo de la Administracion, cuyo libro
Administracion en una Pagina, forma parte de recomendaciones a
seguir en escuelas y empresas, debido a que se puede ver que €
trabajo en equipo concluyendo conceptualizar como guiala obligacion
tributaria, nacimiento de la obligacion tributaria, exigibilidad de la

obligacion tributaria, deudor tributario y contribuyente.

Espinoza, R (2012) Fiscalizacion Tributaria: Estrategia para €
cumplimiento de las obligaciones tributarias, (Tesis pregrado).
Universidad Nacional de San Cristbal de Huamanga, Facultad
Ciencias Econdmicas, Escuela de Contabilidad, Ayacucho, Per(;
concluyendo conceptualizar como guia la obligacion tributaria,
nacimiento de la obligacién tributaria, exigibilidad de la obligacion

tributaria, deudor tributario y contribuyente.

Contreras, R (2011) Auditoria de Cumplimiento para mejorar €
Control Interno de los inventarios en e area de logistica de la
Empresa Ferreteros S.A, (Tesis pregrado). Universidad Privada
Antenor Orrego, Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela de

Contabilidad, Trujillo, Pert; donde se concluyo que €l proyecto fue



1.1.34.

1.1.35.

1.1.3.6.

desarrollado con la finalidad de establecer, definir y monitorear las
normas y politicas financieras que permitiran mejorar e Control de
Inventario en el Departamento de Logistica de la Empresa Ferreteros
SA.

Mori, K (2006) Auditoria de Cumplimiento para Evaluar en Control
Interno del Area de Logistica de la Empresa Camposol S.A, (Tesis
pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Escuela de Contabilidad, Trujillo, Perd; se concluyo en
el &rea de logistica que viene funcionando con un Control deficiente
COoN serias repercusiones en sus procesos, este hecho ha determinado
gue la informacién no fluya correctamente entre las &reas de compras
y amaceén retrasando la toma de decisiones. El persona del &rea de
Logistica no cumple en su totalidad con las funciones establecidas en
el MOF, lo que no permite la evaluacion constante del cumplimiento
en forma ordenada, esta situacion origina discordancia y la falta del

cumplimiento cabal de sus funciones.

Idrogo, W (2009) Disefio de una oficina de Auditoria Interna en la
Empresa Transcar SR.L. y su incidencia en e Control Gerencial,
(Tesis pregrado).Universidad Antenor Orrego, Facultad Ciencias
Econdmicas, Escuela de Contabilidad, Trujillo, Per(; concluyo que es
parte prioritaria para que se identificar los errores y fraudes, sobre
todo que permita colaborar con la gestion de la Gerencia y su

incidenciaen la Empresa.

Lopez, K (2002) Control Interno en €l Proceso de almacén de la
empresa comercializadora de Gas Trujillo SA, (Tesis pregrado).
Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad Ciencias Econdmicas,
Escuela de Contabilidad, Trujillo, Perd; concluyendo que € Control
Interno de Inventario permite mejorar y definir los procesos a llevar a
cabo para su mejor desarrollo e implementacion a fin de que los
procedimientos de control y las politicas adoptadas por la empresa se

estén llevando adecuadamente.
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1.1.4. JUSTIFICACION:

Teorica:

Esta investigacion se justifica porque se orienta a exponer y fortalecer las bases
del conocimiento y procesos del tema indicado, obteniendo calidad de sus
resultados. Asi mismo se aplicara a centro Educativo Bruning la Auditoria de
Cumplimiento de manera real, afrontando y evaluando la situacién actua en €

aspecto contable y tributario, fortalecerlos.

M etodoldgica:

Porque esta investigacion inicia un proceso no redlizado antes a Centro
Educativo Colegio Bruning SAC, se pretende determinar que con toda la
informacion recopilada sea posible diagnosticar y prevenir de forma sostenida
los aspectos normativos establecidos y evaluar las operaciones. Labor que
contempla € rigor cientifico y tecnoldgico, para acanzar con éxito €

mejoramiento tributario y contable.

Practica:
Consideramos que sera de ayuda a los alumnos, docentes y profesionales ya que
puede utilizarse como guia de referencia y mostrar vital importancia de la

Auditoria de Cumplimiento en el desarrollo del centro educativo.

1.2. HIPOTESIS:
La auditoria de cumplimiento, aplicado a Centro Educativo Colegio Bruning SAC

mejorala obtencion de lainformacion oportuna en el control tributario y contable.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL:
Demostrar que la auditoria de cumplimiento aplicado a Centro Educativo
Colegio Bruning SAC meora la obtencidn de la informacion en € control

tributario y contable.



1.3.2. OBJETIVOSESPECIFICOS:

1.3.2.1. Redlizar un diagnoéstico de la auditoria de cumplimiento normativo y
procedimiento de control del centro educativo Colegio Bruning
S.A.Cy suimpacto contabley tributario.

1.3.2.2. Determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en €
control tributario y contable.

1.3.2.3. Disefiar una propuesta para superar las deficiencias contables,

tributarias.

1.4. MARCO TEORICO

McKinsey (1953) sentd las bases para lo que él llam¢ “auditoria administrativa™; la
cual consistia en “una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de
su ambiente presente y futuro probable”. En el enfoque estratégico, puede
considerarse “auditoria de gestion”, por las razones antes expuestas.

En 1945, € Instituto de Auditores Internos Norteamericano realiza un simposio en €

que se debate el tema: “El alcance de la auditoria interna de operaciones técnicas.”

Kent (1948) de la Standard Oil Company, de California publica un articulo sobre
“Auditoria de operaciones; en é menciona que la revision de una empresa puede

realizarse analizando sus funciones.”

Goetz (1949) declaraba que la auditoria administrativa “Es la mas comprensiva y
poderosa de estas técnicas buscadoras de problemas, porque busca, en una forma
general, descubrir y corregir errores de administracion.” Entre las aportaciones
interesantes que surgieron en los afos cincuenta para evaluar e Contenido de las
areas funcionales de una empresa sobresale e trabgjo de William y Coulter
Principles of Business Organization (1952). Esta obra contempla una aplicacion

basada en conjuntos de preguntas para captar informacién en una empresa.
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Terry (1953) menciona “La necesidad de evaluar una organizacion a través de una
auditoria’. Es importante sefidar que Terry propone cuatro procedimientos para

llevar a cabo esta evaluacion:

1. Apreciacion de conjunto. Andisis de la estructura para determinar si cumple
con las condiciones de eficacia requeridas.

2. Apreciacion informal. Efectuar preguntas para descubrir posibilidades de
mej oramiento.

3. Apreciacion por comparacion Comparar la estructura organica de la
empresa Con las de otras similares o competidoras.

4. Enfoque ideal Imaginar una estructura ideal, y compararla con la estructura

bajo revisién, anotando las mejoras que pueden hacerse.

El punto 3 coincide con la idea central de lo que ahora se conoce como

benchmarking.

Terry (1953) insiste sobre este punto y lo denomina “Controles generales y auditorias
administrativas”, pues sefiala que “La confrontacion periddica de la planeacion,
organizacion, gecucion y control administrativos de una compahia, con lo que se
podria llamar € prototipo de una operacién de éxito, es € significado esencia de la

auditorfa administrativa.”

Posteriormente, Koontz & O’Donnell (1955) proponen “La Auto auditoria una
técnica de control del desempefio total que estaria destinada a evaluar la posiciéon de
la empresa para determinar donde se encuentra, hacia dénde va con los programas
presentes, cuaes deberian ser sus objetivos y Si se necesitan planes revisados para
alcanzar estos objetivos”. Larke (1955) publicO “Auto auditoria para pequefias
compafias; en este documento plantea como deben visuaizar y aplicar la auditoria
las compafias pequefias, para que ésta se constituya en un elemento de decision

valioso acerca de su comportamiento.”

En sintesis, la auditoria de gestién tiene su campo de accion en e proceso
administrativo y elementos complementarios o0 técnicos, y Su proceso se enmarca en:

los antecedentes de la gestion, planeacion y control, acciones de auditoria,

8



instrumentacion, examen, informe y seguimiento de las recomendaciones. La
auditoria de gestion es obra de varios autores y que como toda ciencia, ha recorrido
un largo periodo, hasta llegar alo que en la actualidad es una ciencia, técnicay arte

con enfoque estratégico.

Tiposde Auditoria

Existen diversas definiciones que sirven para detallar € area a revisar, las cuales se

describen como sigue:

- Auditoria Operacional .- Eslarevision que realiza el auditor a ciertos aspectos
administrativos con la intencion de hacer recomendaciones paraincrementar la
eficiencia operativa de la entidad, la puede redizar e contador publico
independiente en su carécter de consultor administrativo, pero actualmente

constituye el campo de la Auditoria Interna.

- Auditoria Administrativa.- Representa un examen general o especifico de la
actividad administrativa de una organizacion en e ambito publico o privado,
asi como los elementos que o integran, para apoyar a la direccion como
instrumento de control, la puede realizar un Licenciado en Administracion de
Empresas, e propio Contador Publico y otros profesionistas capacitados en

disciplinas administrativas.

- Auditoria Fiscal.- Revision a los Estados Financieros de una empresa con €l
propésito de determinar si presentan razonablemente su situacion financiera
enfocandose principamente en e area fiscal, para verificar € correcto y
oportuno pago de impuestos y obligaciones federales desde € punto de vista
fisco: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tesorerias estatales y
municipales. Llevandola a cabo un contador publico independiente en su

caracter de auditor de Estados Financieros.

- Auditoria de Estados Financieros: Es un examen a los Estados Financieros
de una Entidad, con €l proposito de determinar si presentan razonablemente su
situacion financiera y los resultados de las operaciones de la empresa, de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. La



lleva a cabo un contador publico independiente en su carécter de auditor de
Estados Financieros, contiene informacion de caracter econémico que es

utilizarlo por personas que tomen decisiones.

Auditoria de Caja: Es estrictamente detallada, consiste en la verificacion

completa de todas |as transacciones de efectivo.

Pruebas de auditoria

Son la esencia de la auditoria, son los medios que utiliza € auditor para evaluar €l

atributo objeto de la revision y que le van a permitir llegar a una conclusion de lo
analizado.

Las evidencias que necesita e auditor para comprobar y considerar valido su

examen se obtiene por medio de una serie de pruebas.

Prueba sustantiva: Son pruebas de saldos de cuentas y transacciones disefiadas

para detectar cualquier error en |os estados financieros.

Prueba de cumplimiento u o control: Son pruebas que disefia € auditor
tendiente a verificar e cumplimiento de las politicas y procedimientos
existentes, esto es poder determinar si los controles internos funcionan y se

aplican en la préactica.
Prueba de doble propdosito.
Prueba de seguimiento.

Control deriesgo

Riesgo es la posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados o

posibilidad de que algun evento desfavorable ocurra, se puede clasificar como:

Riesgo Operativo: "Es € riesgo de no estar en capacidad de cubrir |os costos de

operacion”.

Riesgo Financiero: "Es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los costos

de financieros'.
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- Riesgo Total: "posibilidad de que la empresa no pueda cubrir los costos, tanto de

operacion como financieros'.

Etapasdela auditoria

Proceso de la Auditoria requiere de cuatro etapas para su desarrollo:

- Obtener, actualizar y documentar lainformacion del cliente

- Planear y documentar una estrategia

- Aplicar pruebas y otros procedimientos de Auditoria

- Formulacion de dictamen del Auditor y comunicacién de las deficiencias de

control.

Técnicasde Auditoria
Son métodos practicos de investigacion y prueba que € contador publico utiliza para
obtener informacién y comprobar sus afirmaciones de modo que esté en condiciones
de emitir su juicio profesional.

- Andlisis. Clasificar, agrupar 0 resumir en grupos homogéneos de carécter
significativo lainformacion parafacilitar su revision.

- Confirmacion: Informacion escrita obtenida de personas naturales o juridicas
independientes de la entidad examinada para comprobar la bondad de la
informaci6n procesada

- Inspeccion: Verificacion fisica de los bienes y documentos que respaldan las
transacciones para comprobar su existencia o autenticidad.

- Observacion: Presencia fisica que permite conocer cOmo se gecuta las
operaciones que por lo general no dgan evidencia documental. ES necesario
diferenciar entre lo que es ver y lo que es observar.

- Comparacion: Es € estudio de los casos o hecho, para descubrir igualdad o
diferencias a examinar, con €l fin de apreciar semejanzas.

- Comprobacion: Es la técnica mediante la cua € auditor, corrobora las
transacciones registradas por € sistema de contabilidad, inspeccionando los
documentos que sustentan cada una de las mismas. Por la técnica de la

comprobacion se puede verificar la legalidad de cada transacciéon y se puede
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obtener conclusiones sobre la interpretacion contable de la misma para de esta
manera formarse una opinion a respecto.

- Indagacion: Consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones
y conversaciones. Las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si
pueden suministrar el ementos de juicio muy satisfactorio si todo fuese razonable
y muy consistente.

- Muestreo: El muestreo de auditoria, tanto estadistico como no estadistico, es un
proceso que consiste en seleccionar un grupo de elementos (llamados muestra)
de un grupo mas grande (llamado poblacion o campo) y en utilizar las
caracteristicas de la muestra para extragr inferencias sobre las inferencias
exactas relativas a la poblacion entera. Se supone que la muestra permitira a los
auditores hacer inferencias exactas relativas ala poblacion.

- Cédlculo: comprobacién matematica de las partidas que intervienen en una

transaccion.

Sistema Contable:
Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacion contable y
financiera que se relacionan entre si, con € fin de apoyar la toma de decisiones
gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna; pero esta informacion
debe ser analizada, clasificada, registrada (Libros correspondientes: Diario, mayor,
Auxiliares, etc.) y resumida (Estados financieros), para que pueda llegar a un sin
nimero de usuarios finales que se vinculan con el negocio, desde los inversionistas

o duefios del negocio, hastalos clientesy el gobierno.

Centro Educativo:
Entre los multiples significados del término centro, encontramos aquel que refiere a
lugar donde las personas se relinen con un determinado fin. Un centro, en este
sentido, es un espacio fisico (edificio) que permite la reunion y que ofrece

determinados servicios 0 prestaciones.

Educativo, por otra parte, es lo perteneciente o relativo ala educacion (el proceso de

socializacion de los individuos). Cuando una persona accede a la educacion, recibe,
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asimila y aprende conocimientos, ademas de adquirir una concienciacién cultural y

conductual por parte de las generaciones anteriores.

Régimen Tributario:

Por Régimen Tributario nos referimos a conjunto de normas que regulan €
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, vinculadas directamente al pago de
tributos, y de las obligaciones formales, relacionadas con tramites, documentos o
instrumentos que facilitan el pago de tributos.

Todos aguellos contribuyentes generadores de rentas de tercera categoria (sean
personas naturales con negocios, 0 personas juridicas), es decir que reaicen
actividades empresariales, pueden optar por a cogerse a cualquiera de los regimenes

tributarios permitidos en nuestro pais.

Impuesto a la Renta:

El Impuesto a la Renta es un tributo que se determina anualmente y considera como
“gercicio gravable” aquel que comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre
de cada afio. Grava las rentas que provengan de la explotacion de un capital (bien
mueble o inmueble), las que provengan del trabajo realizado en forma dependiente e
independiente, las obtenidas de la aplicacion conjunta de ambos factores (capita y

trabgj0), asi como las ganancias de capital.

I nafectacion:

La inafectacion contenida en las normas del impuesto establece que operaciones y
servicios no estan gravadas con € IGV.

Contribuyentes de Renta de ter cera categoria:

- Son aguellas personas que desarrollan negocios o actividades empresariales,
Como:

L as personas naturales con negocio unipersonal.
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- Laspersonasjuridicas, por eiemplo la Sociedad Andnima, Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada (S.R.L), Empresas Individuaes de
Responsabilidad Limitada (E.I.R.L), entre otras.

- Lassucesionesindivisas.
- Las sociedades conyugal es que opten por tributar como tales.
- Las asociaciones de hecho de profesionales y similares.

Son contribuyentes del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, las personas
naturales y las personas juridicas. También se considera contribuyentes a las
sucesiones indivisas, las sociedades conyugaes y las asociaciones de hecho de

profesionales y similares.

Para tener una clara nocién sobre los mencionados contribuyentes, definiremos cada
uno de ellos:

Per sonas natur ales con negocio (empresa unipersonal):

Son personas fisicas e individuales, con capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones y que desarrollan actividades empresariales atitulo personal.
Persona Juridica:

Es toda entidad distinta a la persona fisica o natural que esta capacitada por €l
ordenamiento juridico para adquirir derechos y contraer obligaciones como las de
carécter tributario. Asi tenemos. las Sociedades Anonimas, las Sociedades de
Responsabilidad Limitada, las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
constituidas en € pais, asi como las sociedades irregulares (es decir aquéllas que no
se han congtituido e inscrito conforme ala Ley Genera de Sociedades); también las
sucursales, agencias o cuaquier otro establecimiento permanente en e pais de
empresas unipersonales, sociedades y entidades de cualquier naturaleza constituidas

en g exterior.
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Control Tributario:

Es & proceso gecutado por las personas del Centro Educativo disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a lograr efectividad, confiabilidad de la

informacion tributariay cumplimiento de la normatividad tributaria.

Son todas aguellas normas, politicas, procedimientos y requisitos encaminados a
garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal que ruge la materia tributaria,
acatando los lineamientos establecidos por € sujeto activo, en este caso el Estado, a
través de Administracion Tributaria (SUNAT), con € fin dltimo de cumplir con

ciertas obligaciones.
El control tributario busca cumplir con los siguientes objetivos:
- Establecer procedimientos, politicas y normas para el pago de tributos.

- Garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal establecidos respectos a

lamateriatributaria.
- Sustentar la confiabilidad de la base imponible a ser tratada tributariamente.
- Salvaguardar los activos.

- Proveer informacion veraz y oportuna para servir de base a la toma de

decisiones.

Es un conjunto de ordenado, |6gico y coherentes de impuestos, en que cada uno se
considera parte de un todo arménicamente relacionado. Sino también de otros

elementos muy importantes que le dan fuerzay coherencia.
Entre otros elementos destacan:

El codigo tributario

Ley deimpuesto alarentay su reglamento

Ley de comprobantes de pago.
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Control Contable:

Comprende €l plan de organizacion y los procedimientos y registros, confiabilidad y
consecuentemente estan disefiados para suministrar razonable seguridad de:

- Lastransacciones se g ecutan de acuerdo con autorizaciones generales o
Especificas de lagerencia.

- Las transacciones se registran conforme es necesario para permitir la
preparacion de  estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generamente aceptados o, cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados.

El control contable tiene como finalidad garantizar en forma razonable, no absoluta,
la salvaguarda de los activos y confiabilidad de la informacion financiera; dado que
la efectividad de los procedimientos de control puede verse afectada por colusion,

interpretaciones errdneas, descuidos, juicios equivocados y otros factores

Representa el soporte bajo €l cua descansa la confiabilidad de un sistema contable.
No se limita tnicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalla € nivel de €ficiencia
operacional en los procesos contables.

Se ocupa de proteger los activos del Centro Educativo, de evitar un uso equivocado
de los mismos y de no incurrir en obligaciones con terceros de forma inadecuada; de
ahi que éste control comprende los métodos y procedimientos que estan rel acionados
con la confiabilidad de la informacion, incluyen generamente controles como:
sistemas de autorizacion y aprobacion, separacion de funciones, relacionados
basicamente con € registro e informes de contabilidad.

Objetivos del control contable:

* Proteger los activos de la empresa.

* Obtener informacion veraz, confiable y oportuna.

» Promocionar la eficiencia operativa del colegio Bruning SAC.
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1.5. MARCO CONCEPTUAL

Contabilidad:

Es un conjunto de procedimientos estandarizado para todas las empresas, que permite

reflgjar de forma ordenada la actividad econdmica de laempresaen e diaadia

Es la herramienta que permite a la administracion de la empresa tomar decisiones

partiendo de lainformacidn més adecuada.
Tributo:

Es la Prestacion de dinero exigida por € Estado en virtud de una Norma Juridica,
sobre la base de la Capacidad Contributiva de las personas, y para cubrir los gastos
gue le demanden @ cumplimiento de sus fines (Salud, Educacién, Seguridad
infraestructura). Excepcionamente el pago del Tributo también se puede realizar en
especie, mediante Decreto Supremo refrendado por € Ministro de Economia y
Finanzas, EI Codigo Tributario establece que €l término tributo comprende impuestos,

contribucionesy tasas.
Sistema de flujograma:

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visua de una
linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, €
flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y

relaciones de todo tipo a partir de simbolos.
Normatividad:

Las normas de funcionamiento del propio Centro: horario, uso de instalaciones,

funcionamiento de los distintos rganos.
Auditoria de Cumplimiento:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones

financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
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establecer que se han redizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
Clasificacion dela Auditoria

Tradicional mente cuando se habla de auditoria en términos generales, se ha pensado
en una auditoria contable; sin embargo es importante precisar €l campo a que se refiere

pudiendo realizarse diferentes tipos de auditoria.
Riesgo:

El término riesgo es un concepto cuyo significado es del dominio comun; sin embargo,

se exponen agunas definiciones recopiladas en lainvestigacion de este tema:

Control Interno:

Comprende € plan de organizacién y e conjunto de medidas adoptadas para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera, técnicay administrativa, promover la eficacia en las operaciones, estimular
la observancia de las politicas prescritas y lograr e cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

Principios de control interno:

Constituyen los fundamentos especificos que basados en |a eficiencia demostrada y su
aplicacion préctica en las actividades financieras y administrativas, son reconocidos en
la actualidad como esencias para € control de los recursos humanos, financieros y

materiales de |as Entidades u organismos publicos.

Evidencia:
Evidencia de auditoria es la informacién que obtiene e auditor para extraer
conclusiones en las cual es sustenta su opinion.

- Fisica memorandos

- Documental: Registros contables

- Testimonial: Entrevista

- Andlitica: Calculo — comparacion racionamiento.

18






MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

2.1. Materiales

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Poblacién

En & presente caso la poblacion se conformo por todos |os tipos de auditorias
que seredlizaron a Colegio Bruning SAC en Trujillo del afio 2013.

Marco muestral

Constituida por la auditoria de caracter interno que se aplicaron al  Colegio
Bruning SAC en € afio 2013.

Muestra

La auditoria de cumplimiento que se aplico a Colegio Bruning SAC.

Técnicas e I nstrumentos de recoleccion de datos
TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guiade observacion
Entrevista Guiade Entrevista
Encuesta Cuestionario
I nvestigacion Documental Hoja de registro de datos

a) Guia de Observacion: Es un instrumento de registro que evalua
desemperios, en ella se establecio categorias con rangos mas amplios
gue en lalista de cotegjo, es necesario presenciar el evento o actividad
y registrar |os detalles observados.

b) Entrevista: Nos permitié recopilar informacion mediante un
conjunto de preguntas orales y escritos que se les ha hecho a las
personas involucradas en € problema que se investiga.

c) Encuesta: Esta técnica nos permitio aplicar preguntas estructuradas
dirigidas alos funcionarios, mediante cuestionarios estructurados.

d) Investigacion documental: Lo utilizamos para andizar todos los
documentos que han sido necesarios en €l trabajo de investigacion.
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2.2. Procedimientos
2.2.1. Diselo de contrastacion
Para Sanchez Carlessi y Reyes Meza (1987) “Un disefio de investigacion
puede ser definido como una estructura u organizacion esquematizada que
adoptael investigador para relacionar y controlar las variables de estudio.”
El disefio que se utilizo es €l siguiente:
Para contrastar la Hipoétesis se aplico € disefio de sucesion utilizandose un

grupo con medicion previay posterior:

Auditoria de Cumplimiento

oL — X — 5 02

Donde:

01 = Representael estado de lainformacion de las éreas de contabilidad,
gerenciay tesoreria antes de la auditoria.

X = Laaplicacion de la Auditoria de Cumplimiento.

02 = Estado de lainformacion tributariay contable después que se realizo

la auditoria de cumplimiento.
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CuadroN° 1

Andlisisdevariables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION TIPO DE INDICADORES DEFINICION
A INVESTIGAR CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE OPERACIONAL
Variable Es la comprobacion o examen de -Cumplir con
independiente: operaciones financiera, administrativas, normas de
econémicas y de otra indole de una| Mide la €ficiencia auditoria.
Auditoria de | entidad para establecer que se han | deun servicio. CUALITATIVA | -Veificar NOMINAL
Cumplimiento. realizado conforme a las normas legales, disposiciones
reglamentarias, estatuarias y de institucionales.
procedimientos que le son aplicables. -Verificar
cumplimiento de
codigo tributario.
Variable Referida a la evaluacion normativa que | Establece el -Verificar
Dependiente: rige a las operaciones tributarias como | desempefio de las| CUANTITATIVA | cumplimiento de NOMINAL

Control tributario y

contable

contables para determinar su situacion a

un periodo determinado.

operaciones sujetas

aexamen.

normas contables

FUENTE: CUADRO DE OPERACIONALIZACION
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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2.2.2. Procesamientoy analisisde datos

Se tomd conocimiento del centro Educativo aplicando los componentes
segun & modelo COSO: Ambiente control, evaluacion de riesgo, actividad
de control informacion-comunicacion y monitoreo 0 supervision;
elaborando una matriz de medidas de control interno, implementadas dentro
del proceso, que alavez esta orientada a la verificacion de los objetivos del
control interno: En las operaciones, reporte, y cumplimiento de normas

tributarias y contables.

Los datos obtenidos en la etapa de recoleccion, fueron procesados enviando
el programa en el entorno Microsoft Office, en una hoja de calculo Excel y
apoyados por graficos. Estos mostraran una descripcion  adecuada,
permitiendo describir las variables en nuestra investigacion.

Andlisisdedatos:
Recolectados los datos se procedié con e andlisis de la informacion,

concordante a los objetivos planteado de forma escrita.

El auditor debe disefiar |a auditoria de cumplimiento para proporcionar una
seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y

otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta a inevitable riesgo de que
algunas violaciones o incumplimientos de importancia relativa a leyes y
regulaciones no sean encontradas aln cuando la auditoria esté apropia-
damente planeada y desarrollada de acuerdo con las Normas Técnicas

debido a factores como:
La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de

operacion de la entidad que no son capturadas por los sistemas de

contabilidad y de control interno.
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La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por
las limitaciones inherentes de los sistemas de contabilidad y de control

interno por e uso de comprobaciones.

El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de
ocultarlo, como colusion, fasificacion, falta deliberada de registro

de transacciones o manifestaciones erroneas intencionales hechas a auditor.

De acuerdo con requerimientos legales y estatutarios especificos se requiere
como parte de laauditoria de cumplimiento si la entidad cumple con las

principales leyes o regulaciones a que debe someterse.

Para planear la auditoria de cumplimiento, se obtuvo una comprension
general del marco lega y regulador aplicable a Centro Educativo y como

esta cumpliendo con dicho marco de referencia.

- Leyes tributarias. Estas leyes establecen la relacion entre las autoridades
tributarias y la empresa como sujeto pasivo. La auditoria tiene como objeto
comprobar si todos |0s impuestos, contribuciones, retenciones, etc., han sido

declarados y contabilizados de acuerdo con las leyes sobre la materia.

- Legidacion contable. Se refiere a plan de cuentas, libros obligatorios de
contabilidad, libros de actas de socios, y similares y estructuras de la
correspondencia. Esta auditoria se practica mediante larevision de las normas
sobre registros de contabilidad, comprobantes, libros y verificacion de que €
Centro Educativo cumpla satisfactoriamente estos requisitos.
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ASPECTOS GENERALESDE LA EMPRESA

Razén Social : Colegio Bruning SAC
RUC : 20479745421
Direccién Fiscal : CARRETERA. PIMENTEL KM. 5 (FRENTE A LA

UNIVERSIDAD DE SIPAN) LAMBAYEQUE -
CHICLAYO - PIMENTEL.

Sucursal : MZA. E LOTE. 16 URB. INGENIERIA LA LIBERTAD
TRUJILLO TRUJILLO

Fue fundado en € afio, 2004 en el mes de Mayo, por los socios. Segundo Héctor Acuia
Peralta, siendo duefio del 60% de acciones del Colegio Bruning SAC y Humberto Acuiia
Peralta siendo duefio del 40% de acciones del Colegio Bruning SAC.

El colegio Bruning, es una institucion de derecho privado, fue creada por la resolucion
Directoriad Regional N° 8072-2004-DRE-LA LIBERTAD para favorecer servicios
educativos en educacion primaria y educacion secundaria de menores, teniendo como
entidad propietaria ala sociedad Colegio Bruning SAC.

El Colegio Bruning es una institucion privada, que brinda un lugar confiable y dedicado a
la educacién, para que los nifios puedan crecer y madurar de la megor manera. En los
niveles de Educacion Primaria, Secundaria. Cada afio se proponen nuevas metas y
desafios, afin de alcanzar su vision, ser reconocidos por laformacion de calidad con vision

empresarial.

El Colegio Bruning ha mantenido y mantiene un compromiso con la sociedad maés ala de
su actividad educativa. Se tiene la idea de formar jovenes lideres, seguros de si mismos

para que puedan asumir con responsabilidad sus propias acciones alo largo de su vida.

Su compromiso es siempre, “SER MEJORES CADA DIA”.
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MISION:

Potenciar a los alumnos capacidades creativas e innovadoras, con una actitud
emprendedora con vision empresarial. De igual modo, ofrecemos una ensefianza de
calidad, propiciando la honestidad, e respeto y la solidaridad. Se busca que nuestros
alumnos se conviertan en personas responsables con la comunidad y la patria, con respeto

por lafamilia.

VISION:

Ser reconocidos por la formacion integral de calidad con vision empresarial. Permitiendo
la formacion de jovenes lideres, seguros de si mismos y con competencias personales.
Constituyéndose en un colegio lider en € pais, con alumnos egresados capaces de

enfrentar |as demandas del mundo universitario.

OBJETIVO:

El objetivo principal es que los alumnos tengan un desarrollo integral de sus capacidades
cognoscitivas y a la vez reforzar los valores que promueve € colegio ya que ambas se

complementan, de esta manera forman personas con un futuro exitoso.

FINALIDAD:

Potenciar la formacion integral de los alumnos, a través del dominio de las ciencias, en un
entorno humanista; que le permite afrontar los retos del futuro, generando a mismo tiempo
el crecimiento de su autoestima y responsabilidad para crear y participar en un mundo

mejor y més humano.

VALORES

El respeto, alos demas es uno de los pilares fundamentales de la vida democrética 'y de la
capacidad de vivir en sociedad, este valor que garantiza las interrelaciones personales,

cordialesy correctas.

La responsabilidad, es un valor que esta en la conciencia de las personas, que permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en €

plano delo moral.
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El trabajo en equipo, implica que cada uno de nuestros alumnos formen parte de un grupo
y que como tal, conforman un elemento activo que con lleva el hecho de saberse que son
parte de un todo. Este hecho requiere un aprendizaje y acentuacion de muchos otros

valores para que | os beneficios sean innegabl es.

La humildad, es uno de los principales valores, consiste en saber como tener claros los
valores, a mantenerlos y a defenderlos incluso en situaciones de superioridad clara o de

éxito.

La constancia, es la voluntad de conseguir € maximo rendimiento de los alumnos y de
hacer las cosas no solo bien, sino tan bien como sea posible, e intentar superarse cada dia.
Esto pone en marcha un entramado de valores tan variados como la excelencia, la

paciencia, ladisciplina, €l orden, lamotivacion y la responsabilidad.

La honestidad u honradez, es € vaor de decir la verdad, ser decente, razonable. Es una
cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente. Es €
simple respeto alaverdad en relacion con el mundo, los hechosy las personas.
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ORGANIGRAMA

ACCIONISTAS
COLEGIO BRUNING SAC

GERENCIA GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ASOCIACION DE EX ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA
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La estructura organica del Colegio eslasiguiente:

A.

Promotoria organica del Colegio eslasiguiente:

Colegio Bruning SAC

Personal Directivo

Gerente General:

Propietario: Colegio Bruning SAC Héctor Acuiia Peralta

. Organo Direccion:

Director Generd

Director Administrativo y Recursos Humanos.

. Organo de participacion y asesoramiento.

CONEI

Coordinacion Académica

Coordinacion aNivel Primaria

Coordinacion aNivel Secundaria

Psicologa: Coordinacion de tutoriay orientacion vocacional .
Consgjo de Disciplina

Directivos

Conel

Auxiliar dedisciplina

Coordinador de tutoria
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PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

4.1.1.Realizar un diagnéstico de la auditoria de cumplimiento normativo y
procedimiento de control del centro educativo Colegio Bruning SA.Cy su

impacto contabley tributario.

Para desarrollar |os objetivos especificos, se utilizé los instrumentos siguientes:
A) Guiade observacion
B) Guiadeentrevista
C) Cuestionario de control interno

D) Hojaderegistro de datos

A) Resumen dela guia de observacion:
- AreadeGerencia:
Esta herramienta se aplico a &rea de gerencia utilizando como criterio de
evaluacién si la documentacion e informacion es revisada por € gerente
general antes de su presentacion y que esta informacion sea base para
una correcta toma de decisiones, se establecio que la calificacion fue la

siguiente (anexo N°01).

Cuadro N° 02: Guia de observacion (GERENCIA)

Opinion Frecuencia % N° de

actividad
Buena 0 0 0
Regular 1 50 8
Maa 1 50 1
Total 2 100

FUENTE: GUIA DE OBSERVACION
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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| nterpretacion:

Culminado € diagnostico del area de gerencia se determind que del 100% de
actividades observadas en esta area, se obtuvo como resultado la calificacion: buena
el 0%, regular 50% y mala 50%. (Detalle anexo N°01)

Andlisis:
Del total de actividades evaluadas en €l area de gerencia se pudo apreciar
que la informacion presentada ante la Administracion Tributaria no es
confiable, ya que no existe la conformidad por parte de gerencia por lo que
no le permite efectuar actividades de control.

- Areade Contabilidad:
Esta herramienta se aplico a &rea de contabilidad utilizando como criterio la
evaluacion del mango del  software contable, la presentacion de
informacion solicitada por parte de gerencia y la carencia de una érea
interna de control, se establecié que la calificacion fue la siguiente (anexo
N°01).

Cuadro N° 03: Guia de observaciéon (CONTABILIDAD)

Opinion Frecuencia % N° de

actividad
Buena 0 0 0
Regular 0 0 0
Mala 3 100 36y7
Total 3 100

L ABORADD: POR LASAUTORAS
| nterpretacion:
Culminado € diagnostico del area de contabilidad se determind que del 100% de
actividades observadas en esta area, se obtuvo como resultado la calificacion: buena
el 0%, regular 0% y mala 100%. (Detalle anexo N°01)
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Andlisis:

Del total de actividades evaluadas en € érea de contabilidad se pudo apreciar que
no existe un software contable que se encuentre relacionada con las areas de
gerencia y tesoreria para una correcta validacion de informacién, e personal
involucrado no acata ordenes por parte de gerencia ya que no cumple con la
presentacion de la informacion para su revision, y por ultimo no existe un érea

interna de control de dichos procesos contabl es.

- AreadeTesoreria:
Esta herramienta se aplicd a &rea de tesoreria utilizando como criterio de
evaluacion e cumplimiento de la Ley de comprobantes de pago, € control
de los cobros y pagos y la puntualidad en € registro de las operaciones, se

establecio que la calificacion fue la siguiente (anexo N°01L).

Cuadro N° 04: Guia de observacion (TESORERIA)

Opinion Frecuencia % N° de

actividad
Buena 1 33 5
Regular 0 0 0
Mala 2 67 2y 4
Total 3 100

EL ABORADD: POR L ASAUTORRS
| nterpretacion:
Culminado e diagnostico del érea de tesoreria se determind que del 100% de
actividades observadas en esta area, se obtuvo como resultado la calificacion: buena
el 33%, regular 0% y mala 67%. (Detalle anexo N°01)

Andlisis:

Del total de actividades evaluadas en € érea de tesoreria se observd que los
comprobantes de pago no se encuentran de acuerdo ley, a la vez no existe un
control en los ingresos de las pensiones y pagos y por ultimo no existe un registro

de los cobros ef ectuados.
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En resumen aplicada esta herramienta (Anexo N° 01) se pudo establecer en forma

objetiva en las ocho (ocho) actividades evaluadas:

a) Respecto ala actividad de tesoreria denominada: ingresala operacion
de cobro en e debido momento, en e dia que sucede fue calificada
como buena la actividad N° 5 obteniendo el porcentagje 14.29%,

b) Como regular la actividad N°8: |la gerencia efectla actividades de
control que obtuvo una calificacion de 14.29%,

¢) Como malaen un 71.42 % respecto alas siguientes actividades:

- La documentacion no es revisada y cruzada por las areas de
Contabilidad, Tesoreria, Gerencia
- Las comprobantes no cumplen con los requisitos segun la ley
de Comprobantes de pago.
- Contabilidad y tesoreria manejan diferente software contable.
- Existe coordinacion de los cobros y pago entre gerencia y
tesoreria.
- El area de contabilidad no entrega los informes mensuales a
la gerencia solo cuando se solicita
- No cuenta con Area de Auditoria Interna.
La observacion de ocho (8) actividades del Centro Educativo Colegio
Bruning SAC, evaluadas segun anexo N°01, se resume en €

siguiente cuadro:

Cuadro N° 05: Guia de observacion

Opinion Frecuencia % N° de

actividad
Buena 1 14.29 5
Regular 1 14.29 8
Mala 6 7142 1,2,3,4,6,7
Total 8 100

FUENTE: GUIA DE OBSERVACION
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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| nterpretacion:

Culminando € diagnostico se observé que en general del 100% de actividades
observadas, se obtuvo como buena € 14.29%, regular 14.29% y mala 71.42%.
(Segun protocolo de calificacion detalle anexo N°01)

Andlisis:
Del total de actividades evaluadas por medio de la guia de observacion:

a) Se pudo apreciar que & Centro Educativo, no est4 considerando €l
mandato de las normas, leyes tributarias y contables, en € proceso de
sus labores técnicas y operativas que se gecuta, trayendo como
consecuencia disminucién técnica en e cumplimiento de las
operaciones contables y tributarias, segin estas actividades

normativas.

b) Que e Centro educativo no refleja orden en el proceso inicial de los
mandatos técnicos que existen y que debe cumplir para que se genere
la continuidad de €ellas y logre cumplir con sus aspectos contables

tributarios.

FIGURA N°01: GUIA DE OBSERVACION

M Buena
H Regular

Mala

FUENTE: GUIA DE OBSERVACION
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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B) Resumen delaguia deentrevista:
Este documento se aplico alos funcionarios de la Empresa del Centro Educativo,

para obtener informacion a evaluar, en el proceso de investigacion.

Dirigido a Gerente Genera: Segundo Héctor, Acufia Perata.

1. ¢La empresa aplicd anteriormente una Auditoria de cumplimiento, y
por qué?
Tratandose de una empresa familiar y € trabajo basado en la confianza, no
se ha realizado Auditoria de Cumplimiento y al no contar con € é&rea

respectiva, 1o cual reconocemos es una desventaja contable y tributaria.

2. ¢lLa gerencia exige e cumplimiento de objetivos bajo criterios de
eficacia y eficiencia en e marco legal que rige las actividades de la
entidad?

A través de informes y reportes, se cruza informacion y se reporta el
cumplimiento de los objetivos 0 metas, pero las actividades realizadas si
alcanzan estos criterios.

3. ¢Existe exigencia de la gerencia para que se identifiquen y evalUen los
riesgos que puedan perjudicar € logro de objetivos, € no cumplimiento
de normas?

Mucho se hace hincapié para latoma de decisiones €l factor costo-beneficio
y riesgo, pero no se hace € seguimiento de esto, y por lo tanto no

€coNnocemMos a ciencia cierta su resultado.

4. ¢La gerencia es consciente de los riesgos presentes y potenciales que
pueden afectar la eficaciay la eficiencia de su gestion?
La mayor preocupacion es minimizar los riesgos que puedan afectar la
produccion y rentabilidad; y esto se la hecho mediante disposiciones
generadas de control, pero no han evaluado sisteméticamente, se alcanza

estos parametros.
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¢EXisten evidencias de la exigencia por parte de la gerencia para lograr
confiabilidad y oportunidad respecto de lainformacion financiera?

La confianza en el personal es un factor muy importante para, el trabgjo en
equipo, pero por la naturaleza del trabajo es casi no posible certificar el
grado de confiabilidad, aunque creemos que S existen acciones y
documentos que ayudan a esto.

¢La gerencia exige el cumplimiento de plazos para la presentacion de
lainformacion financiera por parte dela unidad contable?

Toda informacion tiene plazos, los mismos que dependen del tipo de

informacion y grado de dificultad y requerimientos por agentes externos,

pero estos se cumplen casi siempre.

¢La gerencia exige  cumplimiento de plazos para la presentacion del
informe de la Unidad de Auditoria Interna sobre la confiabilidad de
losregistrosy estados financier os?
No existe esta &rea a pesar que e Colegio fue fundado hace més de diez
(10) afios.

¢la gerencia toma acciones oportunas procurando corregir las

deficiencias del control interno?

Se trata de corregir las deficiencias por controles derivados de los entes

fiscalizadores, pero faltarealizar acciones de control que no se efecttan.

¢lLa gerencia exige e respeto de los controles internos establecidos y
mantiene una actitud de no tolerancia sobre ellos?

Al minimizar los posibles errores en la toma de decisiones los casos de
incumplimiento son muy esporadicos 0 minimos, manteniendo una cultura

de eficienciay eficacia
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10. ¢Cudles son las principales Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades que se presentan la institucion?

Fortalezas:

- Local, propio bien ubicado

- Infraestructura moderna

- Plan de estudio pre-universitario

- Docentes calificados

- Costos menores ala competencia
Debilidades:

- ldiomalngles

- No contar con una area de auditoria

- No cuenta con medios Audiovisuales en cada aula.

- Llegada de colegios de prestigio de Lima
- Mayor inversion de la competencia
- Crisis econémica, menor PBI
- Inflacion.
Oportunidades:
- Crecimiento poblacional

- Crecimiento socio-econémica

Resumiendo numeéricamente la guia de entrevista que nos da la siguiente cuadro:

Cuadro N° 06: Resumen delaentrevista

Nivel de descripcion N° % N° de
Preguntas
Excelente 1 10 10
Bueno 2 20 2y6
Regular 3 30 45y 9
Malo 4 40 13,7y 8
Total 10 100

Seguin €l protocolo de evaluacion en e Anexo N° 02.
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| nter pretacion

Aplicada la entrevista se estableci ¢ cuantitativamente de que € nivel
actual de control Tributario y Contable en que se encuentra el Colegio
Bruning S.A.C, es excelente un 10%, bueno 20%, regular 30% y malo
40%.

FIGURA 02: GUIA DE ENTREVISTA

50
40
30
20 - - %
10

0 N S —

Excelente Bueno Regular Malo

Resumen:

Con €l Nivel Excelente: 10%

Corresponde la pregunta N°10, porque e Foda se encuentra definido y
determinado para € mango de sus estrategias, administracién, uso,
control de recursos y toma de decisiones. .

Nivel Bueno: 20%

Se consideraron como buenas dos (02) preguntas la N° 2 y 6, se
establece que la informacién recibida indica el cumplimiento de los
objetivos y ademas el érea de contabilidad le reporta a gerencia en €

contenido necesario.

Con € nivel Regular: 30%

Se consideraron como regular tres (03) preguntas laN° 4,5y 9, porque
la gerencia brinda € apoyo a personal a cargo pero no se esta
cumpliendo en su totalidad la aplicacion de las normas, controles y

obtencién de lainformacion.
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Nivel Mao: 40 %

Del cuestionario realizado de las diez (10) preguntas, son calificadas en
el nivel de malo; las preguntas nimeros 1, 3, 7 y 8. Porgue no cuenta con
un &ea de Auditoria para llevar un control permanente de las
operaciones, no se realizan auditorias, tampoco se conocen y evallan los

riesgos administrativos, contables y tributarias y de control interno.

C) Cuestionario de Control Interno

De cuestionario aplicado a las aeas de Contabilidad, Gerencia y
Tesoreria; se obtuvieron los siguientes resultados, respecto a las
veintiséis (26) preguntas aplicadas.

Cuadro N° 07: Resumen de cuestionario de control inter no.

OPINION FRECUENCIA %
S| 8 31
NO 18 69
N/A 00 00

TOTAL 26 100

FUENTE: GUIA DE OBSERVACION
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:

El resumen establece que respondieron a cuestionario de control
tributario y contable, con si e 31%, con no e 69%.

Andlisis:

Las respuestas de las 26 preguntas nos demuestran que e 31% cumple
con la aplicacion de las normas contables y tributarias y con un 69%
predominan & incumplimiento y desconocimiento de ellas. Esto indica
gue el Centro Educativo Bruning S.A.C. tiene severo problemas de esta
indole.
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FIGURA 03: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

0,00%

msl
ENO
mN/A

FUENTE: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELABORADO: POR LASAUTORAS

DETALLE

a) Informacién Contable:

1. ¢Las operaciones son registradas a diario o dentro del plazo

permitido por laley?

Cuadro N° 08: Registro de operaciones
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 1 2 0 3
% 33 67 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determiné que el 33% respondid si y e 67% no.

Grafico N° 01: Registro de operaciones
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40 B %
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Sl NO N/A TOTAL

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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Conclusion:
Esto significa que rige el consenso que no se registran diariamente las

operaciones.

2. ¢El &reacontable utilizatecnologiainformética para e registro de

Sus operaciones?

Cuadro N° 09: Tecnologia infor matica

Concepto S NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 3 0 0 3
% 100 |O 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determiné que el 10% respondid si y e 0% no.

Grafico N° 02: Tecnologia informatica
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significaque si existe tecnologia informatica en €l &rea contable para el
registro de sus operaciones, ya que cuenta con hardware apropiada a las

necesi dades.



3. ¢El trabgo contable que rediza la ingtitucién se rige por las

normas de contabilidad?

Cuadro N° 10: Cumplimiento de nor mas contables

Concepto S NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 2 1 3
% 0 67 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 33% respondid si, €l 33% noy e 33% N/A.

Grafico N° 03: Cumplimiento de normas contables
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que solo una persona no tiene conocimiento si e centro
educativo se rige a las normas de contabilidad, considerando que no labora

en dichadrea

4. Seemitenlossaldos detesoreriaalagerenciaa cierre dd dia?

Cuadro N° 11: Saldos detesoreria.

Concepto Sl NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 2 1 0 3
% 67 33 - 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE

ELABORADO: POR LASAUTORAS




I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondié si y € 33% no.

Gréfico N° 04: Saldos detesoreria.
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que una persona no tiene conocimiento si se emiten los saldos
de tesoreria ala gerencia a cierre del dia, las otras dos (2) personas laboran

en ellay tienen funciones que le otorgan ese conocimiento.

5. ¢Existe un reglamento de fondos que permite el manejo operativo
del mismo?

Cuadro N° 12: Reglamento de fondos
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL

N° Personas | O 2 1 3

% 0 67 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondié no y el 33% si.
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Grafico N° 05: Reglamento de fondos
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Existe un reglamento de fondos pero no es de conocimiento ni aplicado en

lainstitucion.

6. ¢Secruzainformacion del saldo de cgacon e balance genera?

Cuadro N° 13: Saldo decaja
Concepto S NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 1 2 - 3
% 33 67 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 67% respondié no y el 33% si.

Grafico N° 06: Saldo de caja.
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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Conclusion:
La informacion del saldo de cgja se cruza con el balance general, pero no
esta reglamentado que todas las personas que laboral en contabilidad de,

deben hacerlo.

7. ¢Los archivos fisicos de los comprobantes que las operaciones
realizadas; como también, de toda la documentacion
sustentatoria, estdn ubicados en lugares protegidos bao la
responsabilidad del area de Contabilidad y cuentan con acceso
restringido?

Cuadro N° 14: Archivosfisicos.
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 1 2 0 3
% 33 67 00 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 67% respondid si y €l 33% no conoce.

Gréfico N° O7: Archivosfisicos.
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que una persona desconoce la ubicacion de los documentos y

Sl estas se encuentran protegidas por agun sistema.
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8. ¢Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de
efectivo?

Cuadro N° 15: Salida de efectivos.
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 3 0 3
% 0 100 | O 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion.
Se determind que el 100% respondio no.

Gréfico N° 08: Salida de efectivos.
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que toda salida de efectivo es realizada previa autorizacion y

por escrito.

9. ¢Estan todos los valores a nombre de la Empresa?

Cuadro N° 16: Valores
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 1 2 0 3
% 33 67 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 67% respondid si y € 33% no conoce.
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Grafico N° 09: Valores
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que una persona desconoce la informacion sobre los valores

gue posee el centro educativo y si estdn anombre de ella.

10. ¢Los anticipos de sueldos a personal estan autorizados por la
gerencia, se tienen como limite e importe de su sueldo mensual,
se controlan mediante vales o recibos, existe un sistema de
descuentos periodicos y consecutivos y, se evitan nuevos
préstamos hasta no quedar saldado €l anterior?

Cuadro N° 17: Anticipos de sueldos
Concepto S| NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 3 0 0 3
% 100 | O 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 100% respondid si 'y el 00% no.
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Grafico N° 10: Anticipos de sueldos
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
Conclusion:
Esto significa que todo anticipo de sueldo estd4 autorizado por gerencia

constatado con recibo y se realiza un cronograma para el descuento.

11. ¢Estan separados |os gastos de operacion de la institucion con los
gastos personales del gerente?

Cuadro N° 18: Gastos
Concepto S| NO | N/A | TOTAL
N° Personas |1 2 0 0
% 33 67 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondid si y € 33% no.

Gré&fico N° 11: Gastos
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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Conclusion:
Esto significa que una persona desconoce sobre los gastos personales del

gerente y los gastos del centro educativo.

12. ¢Se redliza arqueos sorpresivos y periodicos de fondos y valores
para detectar posibles errores en la aplicacion de controles de
procesamiento?

Cuadro N° 19: Arqueosdecaja
Concepto S| NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 3 0 3
% 0 100 | O 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 33% respondid si y € 67% no.

Grafico N° 12: Arqueosdecaja
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
No se efectlia arqueos sorpresivos

13. ¢LaContabilidad se encuentra al dia, en sus registros de compra,
ventas, diario y otros?

Cuadro N° 20: Registros contables
Concepto S| NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 2 1 3
% 0 67 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondid no y e 33% N/A.

Gréafico N° 13: Registros contables
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
Conclusion:

Esto significa que los registros contables no se encuentran a dia.

14. ;Se rediza un andlisis de las cuentas contables con mayor

importancia en los Estados Financieros?

Cuadro N°21: Andlisisde cuentas contables

Concepto S| NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 2 1 3
% 0 67 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que e 67% respondido no 'y € 33% NA.

52



Gréfico N° 14: Analisisde cuentas contables
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:

No serealizaun andlisis de las cuentas con mayor relevancia.

15. ¢Serealiza un andlisis detallado de los tipos de gastos que realiza
laentidad?
Cuadro N° 22: Tipos de gastos

Concepto S| NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 2 1 3
% 0 67 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 67% respondié que no y & 33% N/A.
Grafico N° 15: Tipos de Gasto
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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Conclusién:
Se determind que no se realizd un andlisis delos diferentes tipos de

gasto

b) Informacion Tributaria:

Aplicada esta herramienta se dio respuesta a nueve (11) preguntas
del cuestionario que se ha redizado a las diferentes areas

correspondientes con los siguientes resultados:

Cuadro N° 23: Resumen de cuestionario de control Tributario

Opinion Frecuencia %

Si 05 45
No 06 55
N/A 00 00
Total 11 100

FUENTE: CUESTIONARIO
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:

Delaspreguntas aplicadas e 45% contesto que Sl se cumplen en
algunos aspectos la norma por |o tanto incide de forma negativa, en
un porcentaje de 55%, se contestd NO, esto interpreta gue no se estan
aplicando las normas y reglamentos tributarios, 0 no se conoce de
ellos.

Conclusion:

Se concluye que la institucion no cumple con las norma tributarias a
un 100% por falta de conocimiento de la norma o desinterés en su

aplicacion.



FIGURA 04: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA

0,00%

ENO
mN/A

FUENTE: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELABORADO: POR LASAUTORAS.

1) ¢En caso de extravio de documentos informa por escrito a la

administracion tributariaen € plazo establecido?

Cuadro N° 24: Extravio de documentos
Concepto S NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 2 0 1 3
% 67 0 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 67% respondio si y € 33% no tiene relacion con e
tema.

Gréafico N° 16: Extravio de documentos
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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Conclusion:
Esto significa que no € extravio de documentos se informa a la

Administracion Tributaria

2) ¢Se presenta dentro del plazo legal establecido por la entidad
regul adora | as decl araciones siguientes?:
- Declaracion de IR y/o solicitud de devolucion.

- Declaracion mensua 'y anual.

Cuadro N° 25: Presentacion de declaraciones
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL

N° Personas | 2 1 0 3

% 67 33 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 100% respondid que no se realiza dicha actividad,
yendo contra la norma.

Gré&fico N° 17: Extravio de documentos
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:

Esto significa que se desconoce o incumplelaley.
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3) ¢Se ha presentado e informe de accionistas y utilidades dentro
del plazo lega establecido?

Cuadro N° 26: Informe de accionistas
Concepto S NO | N/A | TOTAL

N° Personas | O 2 1 3

% 0 67 33 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:

Se determind que el 67% respondid no y e 33% no tiene relacién con €
tema.

Grafico N° 18: I nfor me de accionistas
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA

ELABORADO: POR LASAUTORAS
Conclusion:
Esto significa que una persona no tiene relacion de la presentacion de
informe de accionistas en € tiempo establecido, |o que estajustificado.

4) ¢Se hainformado ala Administracion Tributaria los cambios en
los datos del registro enlo relativo a
- Cambio de domicilio
- Lugar pararecibir notificacion
- Cambio en la actividad economica
- Aumento de actividades econémicas
- Cambio de representante legal
- Apertura de nuevas sucursales

- Cierre o liquidacion del negocio.
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Cuadro N° 27: Cambio dedatosderegistro

Concepto S NO | N/A | TOTAL

N° Personas | 3 0 0 3

% 100 | O 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 100% respondio si.

Gréfico N° 19: Cambio dedatosderegistro
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:

Esto significa que todos tienen conocimiento de la actualizacion de datos

ante la administracion tributaria.

5) ¢Seconserva por un periodo de cinco afos contados a partir de su

emision la documentacion, informacion y prueba?

Cuadro N° 28: Conservacion de documentacion

Concepto Sl NO | N/A | TOTAL

N° Personas | 3 0 0 3

% 100 | O 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION CONTABLE
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 100% respondi6 positivamente.
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Grafico N° 20: Conservacion de documentacion
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que se conserva por un periodo de cinco afos la

documentacion.

6) ¢Han sido revisados alguna vez por la entidad reguladora de
tributos?

Cuadro N° 29: Revision por Sunat

Concepto S NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 3 0 0 3
% 100 | O 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 100% respondi6 que si.

Grafico N° 21: Revision por Sunat
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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Conclusion:
Esto significa que e centro educativo ya ha sido revisado anteriormente por

la entidad reguladora de tributos, con observaciones a respecto.

7) ¢Tiene conocimiento de las normas tributarias?

Cuadro N° 30: Normastributarias
Concepto S NO | N/A | TOTAL
N° Personas | 1 2 0 3
% 33 67 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondio no 'y 33% si.

Gré&fico N° 22: Normastributarias
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS
Conclusion:
Esto significa que no todas las personas tienen conocimiento de las normas

tributarias, o que es desventgja parala Institucion educativa.

8) ¢Revisalas declaraciones antes de presentarlas?

Cuadro N° 31: Revision de declaraciones
Concepto S NO | N/A | TOTAL

N° Personas | 1 2 0 3

% 33 67 0 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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I nterpretacion:
Se determind que el 33% respondio si y 67% no.

Gréfico N° 23: Revision de declar aciones
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que no todas las personas tienen conocimiento s las

declaraciones son revisadas antes de su presentacion.

9) ¢Sepagan lostributos segun & cronograma tributario de Sunat?

Cuadro N° 32: Pago de tributos
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL
N° Personas | O 3 3
% 0 100 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

| nterpretacion:
Se determind que el 100% respondi6 no.

Grafico N° 24: Pago detributos
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

61




Conclusion:
Esto significa que no los tributos no son pagados en la fecha establecida por

la Administracion tributaria.

10) ¢Las operaciones declaradas ante sunat cuentan con sustento
documentario?

Cuadro N° 33: Sustento documentario
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL

N° Personas | 1 2 3

% 33 67 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondio si y e 33% que no.

Grafico N° 28: Sustento documentario
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que las operaciones que realiza la institucion no cuentan con

sustento documentario ante un requerimiento por Sunat.

11) ¢Las operaciones de compra son declaradas y registradas en la
fecha que serealizo latransaccion?

Cuadro N° 34: Operaciones de compra
Concepto Sl NO | N/A | TOTAL

N° Personas | 1 2 3

% 33 67 100

FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS
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I nterpretacion:
Se determind que el 67% respondio si y € 33% que no.

Grafico N° 29: Operaciones de compra
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FUENTE: CUESTIONARIO INFORMACION TRIBUTARIA
ELABORADO: POR LASAUTORAS

Conclusion:
Esto significa que las no todas las compras se declaran ni registran en la

fecha que corresponde.

D) Hojade Registro de Datos.
Esta herramienta nos permitié visuaizar la situacion del contable
desde € punto de vista documental, ya que existen normas que
regulan estos aspectos y como auditoria de cumplimiento hemos
evaluado para establecer laincidencia en las operaciones tributarias y

contables.
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D1. En el Aspecto Tributario

I dentificado por

N° Norma Tributaria observaciones de Resultado Impacto
incumplimiento hecho
por Tesistas

1 | Segin e Reglamento de | En las boletas de venta, | No cumple con los | -Afecta la calidad
Comprobantes de Pago en | se pudo observar que | requisitos de lainformacion.
la resolucion de | los comprobantes | establecidos por € | -La veracidad
Superintendencia (N° 141- | emitidos de la serie 003 | reglamento de | informativa.
2010/SUNAT). En uno de | en los meses de julio a | comprobante de | -Afecta contable y
sus requisito establece que | diciembre, del  afio | pago. tributariamente los
las boletas que superan € | 2013 no se encuentra resultados en
monto de &. 700; por |identificados con DNI. detalle, que traen
operacion e importe a| Aproximadamente unas ignorancia de los
partir del cua sera| 150 boletas por hechos y confusion
necesario identificar a | gemplo: en su manegjo.
comprador 0 usuario, | -N° de boleta 003-
consignando en e | 23089, con & monto
comprobante sus apellidos | §/.950.
y nombres completos y | -N° 003-23412 con €
numero de su documento | monto &.1100.
de identidad. -N° 003-23750 con €

monto §/.1000
2 | Segin la ley de lucha| Algunascompras No cumple, con la Desconoceria el

contra la evasion y para
formalizacion de la
economia, en e articulo
4°, menciona los montos a
partir del cua se utiliza
medio de pago, de tres mil
quinientos (¢. 3,500) o mil
délares americanos (US$
1,000). En € articulo 5°

realizadas a crédito con
letra de cambio no
tienen el sello de no
negociable, como por
gemplo las compras
realizadas a:
-Distribuciones Olano
SA.C

-Nept Computer

norma

crédito fiscal.
Deducir en la

declaracion anual.
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inciso g, lostitulos vaores
deben llevar la cldusula no
negociable, para que
puedan sustentar costo o

gasto y deducir renta.

-Sani Center S.A

Enlaley deimpuesto ala
renta en € articulo 37°
inciso i, son deducibles de
renta los castigos de deudas
incobrables y las
provisones equivalentes
por el mismo concepto. En
el reglamento de Impuesto
alarentaen é articulo 21
inciso f, especifica los
requisitos para que se
considere  como deuda
incobrable:

- Provison a ciere
del gercicio figure
en el balance.

- La deuda s

encuentre vencida

- Haya transcurrido
méas de doce meses
desde la fecha de
vencimiento de la

obligacion.

Existen agunas cuentas

por cobrar, aun no
tienen un  sustento
debidamente

documentado y estas
deducidas

cuentas

han sido
como
incobrables  aquellas
gue son menores a un
ano. Como por
gemplo:

- Las cuentas por
cobrar del mes de julio
del 2013 por un monto
a g2900, han sido
castigadas
declaracion anual 2013.

paa la

-Las cuentas del mes de
agosto por un monto de
5/.4800,

consideraron

se
como
gasto, sin que estas
los

cumplan  con

requisitos establecidos
por ley.

No cumple, ya que
la norma especifica
que se consideran
como cuenta
incobrable, aguellas
que son mayores un
ano y que han sido
debidamente

provisionadas.

Esto tiene wuna
incidencia
contable ya que no
estaria
demostrando

estados

en
los
financieros datos
reales.
Tiene incidencia
tributaria s se
castigan
Indebidamente
antes del afo,
generando  como
consecuencia €
desconocimiento
de la deduccion de

renta.
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Seglin la ley de Impuesto
General alaVenta, articulo
2° inciso g, se encuentran
de

Genera a la Venta,

inafectos Impuesto
la
prestacion de servicios que
Instituciones

Privadas

vinculados a |la preparacion

efectué las

Pdblices o
inicia, primaria,
secundaria, superior,

especial, ocupacional.

Se pudo evidenciar que

en la institucion

educativa, no se
realizan caculo, ni
declaracion ni pago de
Impuesto General a la

Venta

Si cumple, segin la
norma del 1GV, la
institucion educativa
esta cumpliendo con

esta norma.

Esto tiene wuna
incidencia
positiva, ya que se
informa
contablemente o
real y se cumple
normatividad

tributaria

En la ley de impuesto a la
Renta, seguin en € articulo
44° inciso a) dice que no
son deducibles los gastos
personales y de sustento
del contribuyente y sus

familiares

En las facturas
revisadas se observo
gue existe ciertas
de

personal del gerente

compras uso
como por gemplo:
-Supermercados
Peruanos,

-Econolentes,

-Eckerd Peru S.A, entre
otras.

Y estas estan a nombre
del  Colegio Bruning,

pero corresponden a

No cumple con la
ley de impuesto a la
renta, sobre gastos
deducibles.

Esto afectaria, en
las declaraciones
mensuales, ya que
se estaria inflando
a gasto y se
estaria declarando

cifrasirredes.

gerente
En e codigo tributario, en | En los libros diario, | No cumple, con €l | Tiene un impacto
el articulo 175° inciso 5, | mayor, compras Y | codigo tributario. negativo en la
sefida que no puede existir | ventas  del  centro contabilidad, ya
un atraso mayor de tres | educativo, se que no existe la
meses, |0 que es permitido | encuentran  con  un informacion
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por las normas vigentes en
los libros de contabilidad.

atrasd mayor al
permitido, € atraso de

estos libros es de 5

mensual contable
violando las leyes

tributarias 'y no

Meses. permitiendo tomar
decisiones.
En e codigo tributario en | Loslibrosy registrosse | Si cumple, con la| Ante un

el articulo 62° en € inciso
16 menciona que los libros
y registros contables deben
estar legalizados.

encuentran legalizados

por un notario

norma

requerimiento  por
Sunat

observaria

se
que
estan cumpliendo
de acuerdo a la

norma.

El reglamento de la ley de
Impuesto a la Renta en €
articulo  37°
establece

inciso a1,
que son
deducibles la planilla de
movilidad y no podra
exceder & 4%

Remuneracion

de la
minima

vital mensual)

En & Centro Educativo
educativa Colegio
Bruning S.A.C tienen
planilla de movilidad
de sus trabgadores y
estas se encuentran
firmadas por € mismo

trabajador.

S cumple, con la
ley de ser deducible

paralarenta

La planilla de
movilidad s sera
sustentada como
gasto ya que se
esta llevando
correctamente.

Esta informacion
tributaria y

contable.
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D2. En el Aspecto Contable

N° Nor ma Contable Verificada por Situacion en que IMPACTO
tesista Seencuentra
Cumple No
cumple
1 | Segun € principio de devengado | Se observo que en Lainformacion
la Normas Internacionales de|los recibos de registrada en los
Contabilidad sefidan que, € | servicios — estos libros contables:
efecto econébmico de una| han sido -Noreflgala
transaccion, se debera reconocer | declarados y No realidad delas
cuando esta ocurre o se redliza | registrados fuera cumple | operaciones.
sin entrar a distinguir si se ha | de fecha ya que, -Muestra
cobrado o pagado por dicha | primero se esperd informacion
transaccion. gue se cancelen distorsionada.

para ser
registrados. Como
por gjemplo:

-Los recibos de

Hidrandina, de
mes de marzo,
abril, junio.

-Telefénica  de

Perd SA, de los
meses de enero,
Setiembre,
diciembre.
Estos recibos
fueron declarados

en su fecha de

pago que es
posterior a de
vencimiento
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Segin  la Nic 38 Activo
Intangible, en e parafo 18
denominado reconocimiento y
medicion:

Si es un activo identificable, de
cardcter no monetario y sin
aparienciafisica

- S es probable que los
beneficios econdmicos futuros
gue se han atribuido a mismo.
-El costo del activo puede ser
medido de formafiable.

En e balance del
ano 2013, existe
la cuenta 34
(Intangible) en &
cual no tiene un
respaldo de
documento  que
certifique el valor
gue se registro la
marca del colegio
sea exacto Yy
fiable.

No

cumple

El balance se
encuentra
distorsionado.

Se hizo un
tasacion en e cual
se determiné €
vaor rea de la
marca en la cud
no coincide con lo
gue figura en €

balance.

La Nic 12 Impuesto a la renta,
en €l parrafo nimero 25 dice que
el reconocimiento inicia de
activos y pasivos que dan lugar a
reconocerlo como activo

diferido.

En la cuenta 37
diferido,

esta se encuentra

activo

inflada y no ha
sido amortizado
en su fecha
(Impuesto a la
renta de afios
anteriores).
Ejemplo:

El impuesto a la
renta de
Diciembre, que se
cancel6 e
siguiente afo en
marzo, este
operacion se
provisiono  pero
no se amortizo en

su fecha indicada

No

cumple

El baance no
reflgga la

situacion real.
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La Nic 16 en €& parafo 31,
modelo de revalorizacion, indica

que para este tratamiento €

La revaluacion de
terreno esta

presente en

No

cumple

Maa aplicacion
de la norma

generando que se

vaor se pueda medir con | balance como inflen las cuentas

fiabilidad. gasto. de los gastos y no
Sean reconocidas
como tal.

Segun laNIC 18 de Ingresos, en | Las cuentas | Cumple Cumple segun

el parafo 34 tratamiento | incobrables se tratamiento

contable de lamorosidad, dicela
norma que las cuentas que han
dejado de ser probable su cobro,

Se debe reconocer como gasto

envian a gasto.

contable de la

norma.

En la NIC 18, en € parrafo 20,
requisitos para reconocer una
prestacion de servicio como
ingreso ordinario. En lo cud

deben cumplir con las siguientes

condiciones:
- Puedan medirse
fiablemente
- La entidad reciba
beneficio economico
futuro.

Los ingresos, que
percibe la entidad,
son  reconocidos
en la fecha que se

prestael servicio.

Cumple

Cumple con los
requisitos

establecidos en la
norma paa su

reconoci miento.
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4.1.2. Determinar la incidencia de la Auditoria de cumplimiento en € control

tributarioy contable.

10.

11.

12.

13.

La informacion a no estar conforme y fiable afecta la toma de
decisiones por parte de lagerencia.

Por la falta de conocimiento de las normas de las areas involucradas se
esta generando un registro e informacion deficiente.

Los comprobantes a no cumplir con los requisitos establecidos por ley
originan que lainstitucion serd multada por la administracion tributaria.

La gerencia no se encuentra a tanto de la presentacion de sus
declaraciones, haciendo que lo declarado no sea confirmado y validado.

La gerencia a no actuar frente a control de forma preventiva ocasiona
la deteccion de riesgos tardiamente.

Al mangjar diferentes sistemas contables existirAd una diferencia de
saldos en |as operaciones registradas.

Las labores que realiza el area de contabilidad no son supervisadas

El no pagar los tributos en las fechas establecidas genera € pago de
multas, intereses y gastos. Llegando a ser cobrado coactivamente con
consecuencia de embargo de cuentas y propiedades.

Las operaciones que no se encuentra sustentadas por documentos, con
llevan a no reconocimiento del castigo de las cuentas incobrables
llevando a que Administracién tributaria reconozca las cuentas por
cobrar en base presunta y el intangible (marca) no es reconocido al
valor redl.

El desconocimiento de los gastos habidos, debido a que estos
pertenecen a activos que no se encuentra a nombre de lainstitucion.

El desconocimiento de los gastos para la deduccion de impuestos a la
renta mensual y anual.

No existe control de los ingresos y gastos generando que lainformacion
gue presenta alagerenciano searea y oportuna.

El no tener la contabilidad al dia genera € retraso por lo tanto la

contratacion de persona de més personal paralaactualizacion.
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4.1.3.

14. El areade contabilidad no se rige de acuerdo alas norma por lo tanto la
informacion de las operaciones no seria confiabley real.

15. El considerar la revaluacion del terreno como un gasto errGneamente
registrado no permitio el incremento del patrimonio.

16. Al no bancarizar las compras correctamente la Administracion tributaria
desconoce el crédito fiscal y como consecuencia los libros y registros

tendran que ser modificados.

Diseflar una propuesta para superar las deficiencias contables y

tributarias.

1. Crear la politica que permita establecer el minimo plazos para la
elaboracion y presentacion de informes ante gerencia, que debe ser los
primeros cuatro dias del siguiente mes.

2. Las areasinteresadas deber recibir informacion referente alas normas 'y
leyes existentes mediante charlas y capaciones, para lo cual se debe
disefiar un cronograma.

3. Exigir a éarea de tesoreria que los comprobantes que emitan sean de
acuerdo a ley esta actividad de supervisada por un elemento de control
gue disponga gerencia.

4. Debe exigtir una norma para la revision de las tareas encomendadas
antes de ser presentadas.

5. Establecer e Manua de operaciones y funciones, la gerencia debe
contar con estrategias para superar la deficiencia que presenta la
institucion, previaevaluacion anual y considerarlas en € préximo afio

6. El sistema contable debe ser implementada de acuerdo a la necesidad
del area detesoreria, seguin su

7. Implementar €l éreade auditoriainterna.

8. Compara € cronograma establecido por Sunat, con participacion del
contador, gerente.

9. Regularizar € registro de activos y modificaciones de acuerdo aley.

10. Proponer alagerencia que sus gastos personales sean llevados de forma
independiente de los gastos del colegio. Estos debe ser un acuerdo del

directorio mediante actas
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11. Redlizar arqueos sorpresivos a area de tesoreria. Encargar esta funcion
en e Manua de operaciones y funciones a quien se considere
pertinente.

12. Determinar una fecha maxima para € registro de operaciones
finalizados €l periodo mensual, anual

13. Concientizar al area de contabilidad para € manejo de su trabajo y
registro sea de acuerdo alas normas contables.

14. Establecer un método de tratamiento para la revalorizacion de terreno.
Tema a ser revisado en reuniédn de gerencia, director

15. Establecer politicas de pago paralas compras superiores a S/. 3,500 0

$1,000 no se encuentran bancarizadas.

4.2. Discusion de Resultados.

Lainformacion recolectada de la Institucion Educativa Colegio Bruning SAC fue producto
del estudio del Control Tributario y Contable. Esta labor se sustentd las técnicas y
herramientas que originaron la guia de observacion, cuestionario de control y la guia de
entrevista para lo cua se obtuvo e apoyo de las personas implicadas en la labores
Tributarios y contables.

Con los halazgos, que fueron analizados de acuerdo a la formulacion del problema, ¢De
gué manerala Auditoria de Cumplimiento aplicado al centro educativo Colegio Bruning en
el afio 2013 mejora € control tributario y contable? del cual se basd lainvestigacion, y se
respondio a este planteamiento que la Auditoria de Cumplimiento contribuyo a identificar
las deficiencias que existe en el control tributario y contable, previo estudio y evaluacion
de los dos primeros objetivos especificos que fueron cumplidos en los numerales 4.1.1 y
4.1.2.

Se identificd que estas deficiencias detectadas en los controles, del Centro Educativo
Bruning SAC. , estd cumpliendo con algunas normeas tributarias y contables lo cual nos ha
dado la idea de que & centro educativo no se encuentra bien aspectada en el mango de
estos dos rubros teniendo un impacto cualitativo y cuantitativo, producto de la gestion de la

gerenciadel centro educativo
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Por otro lado también detecto la fata de organizaciéon y coordinacion de las areas de
Contabilidad, Gerenciay tesoreria del Centro Educativo como se puede ver en el anexo N°
01 Guiade observacion ya que no cuenta con un Manual de Operaciones y Funciones ni
un mangjo de fondo de cga. También se pudo detectar ciertas carencias en € respaldo de

informacion y que esto incide de forma negativa a los control es.

Mckinsey (1953) “La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones, financieras, administrativas y economicas.” Identificar 10s riesgos que estaria
perjudicando a Centro Educativo Colegio Bruning SAC, por incumplir actividades

tributarias, contable se  manifestamos en el numeral 4.1.2 literalesD1y D2.

Blanco (2006), menciona que “La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y de procedimientos que le son aplicables”. En lo cual estamos de acuerdo porque la
auditoria de cumplimiento permitio identificar e incumplimiento de las normas y leyes
tributarias y contables que Bruning observa.

Polar (2003), en su libro menciona que “La Auditoria de Cumplimiento” se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar s los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estéan de acuerdo con las normas que le son aplicables y s
dichos procedimientos estén operando de manera efectivay son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad”. Con lo cua estamos de acuerdo ya que en este trabgjo de
investigacion se revisd documentacién como se puede apreciar en los objetivos 4.1.1 en
losincisosA, By C.

Respecto a los objetivo de lainvestigacion, se determiné que la auditoria de cumplimiento

mejorala obtencion de lainformacion en el control tributario y contable.
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En los resultados a aplicar las diversas técnicas de auditoria se determind su incidencia,

esto se desarroll6 en € objetivo del numeras 4.1.3, se detecto ciertas deficiencias como por

gemplo:

Al no pagar los tributos en la fecha establecida, generariael pago de una multa.

El desconocimiento de ciertas compras como crédito, ya que estas fueron
destinadas para uso persona de la gerencia

Las labores de las areas de contabilidad y tesoreria no son supervisadas, esto trae
como consecuencia un mal manejo del trabajo de esta area

Las operaciones de cobranza dudosa, que no se encuentren sustentadas por
documentos, tiene como consecuencia € no reconocimiento del castigo e las
cuentas incobrables.
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CONCLUSIONES

El centro educativo Colegio Bruning S.A.C, no cumple con las normas
tributarias y contables, por lo que una de sus casusas es €
desconocimiento e incumplimiento de las normas tributarias y
contables. Entre los problemas mas preocupantes se encuentra, que
algunas compras realizadas con letras no cuentan con € sello de no
negociable, las cuentas por cobrar no tiene sustento fisico, existe
facturas de compras que son gasto persona del gerente. En el aspecto
tributario se encontr6 que en la cuenta 34 (intangible), no cuenta con un
respaldo documentario de su valor rea, la revaluacion del terreno esta

presente en el balance como gasto.

La auditoria incide de manera positiva, puesto que se identifico los
problemas més relevantes que presenta € Centro Educativo Colegio
Bruning S.A.C, ya que lainformacion que utiliza no esfiabley afecta
a la toma de decisiones poniendo en riesgo la aplicacion de multas o

fiscalizacion por parte de la entidad reguladora.

Para superar las deficiencias se disefid una propuesta para que sea
considerada por € Centro Educativo, y de esta manera mejore €
cumplimiento en base a las normas y leyes, tanto de orden tributario

como contable, evitando futuras contingencias.
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RECOMENDACIONES

Disefiar politicas que permitan un mejor desempefio en las areas de
contabilidad, gerencia y tesoreria, como asi también capacitar a
personal de las éreas interesadas, dandoles charlas de actualidad
tributaria y contable, de esta manera concientizar la importancia del

cumplimiento de las normas tributarias y contables.

Las éreas de contabilidad, gerencia y tesoreria, revise su informacion
antes de su presentacion y que estén de acuerdo a las normas y
reglamento tributario y contable. Para que un futuro no exista
incidencias que afecten a la institucion y a la vez esto sirva para la

buena toma de decisiones.

Gerencia debe disefiar un cronograma de las aplicaciones de estas
medidas de prevencion sugeridas para un mejor control antes de realizar
Su registracion contable y pago tributario. De esta manera, se evitaria
futuros problemas que impidan € cumplimiento de las normas tributaria
y contable.
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ANEXO N° 01

GUIA DE OBSERVACION

NO

Actividades Observadas

Buena Regular Mala

La documentacion es revisada
por € &rea de gerencia.

L as comprobantes cumplen
con los requisitos seguin laley
de Comprobantes de pago.

El software de Contabilidad
es compatible con las areas
interesadas.

Existe un control delos
cobrosy pago en €l are de
tesoreria.

Tesoreriaregistralos cobros
de pensiones en su debido
tiempo.

El &rea de contabilidad
entrega los informes cuando
seles solicita

Cuenta con agln Areade
Auditoria

Se efectlian actividades de
control por parte de gerencia.

PROTOCOLO DE CALIFICACION:

Para la presente Guia se consider 6 los siguientes criterios:

Escala de calificacion

Criterios

Buena - Puntualidad de lainformacion
Regular - Existencia de actividades de control
Mala - Cumplimiento de las normasy leyes

- Compatibilidad de Software contable
- Coordinacion entre areas
- Existencia de éreas de control
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ANEXO N° 02

GUIA DE ENTREVISTA

Este documento se aplicard alos funcionarios de la Empresa del Centro Educativo, para
obtener informacion a evaluar, en € proceso de Auditoria que se desarrollara.

Dirigido al Gerente General: Segundo Héctor, Acufia Peralta.

01. ¢lLa empresa aplico anteriormente una Auditoria de cumplimiento, y
por qué?
Tratandose de una empresa familiar y € trabajo basado en la confianza, no
se ha realizado Auditoria de Cumplimiento y al no contar con € é&rea

respectiva, lo cual reconocemos es una desventgja contable y tributario.

02. ¢la gerencia exige @ cumplimiento de objetivos bajo criterios de
eficacia y eficiencia en € marco legal que rige las actividades de la
entidad?

A través de informes y reportes, se cruza informacion y se reporta el
cumplimiento de los objetivos o metas, pero las actividades redizadas s

alcanzan estos criterios.

03. ¢EXxiste exigencia de la gerencia para que se identifiquen y evalten los
riesgos que puedan perjudicar € logro de objetivos, € no cumplimiento
de normas?

Mucho se hace hincapié para latoma de decisiones € factor costo-beneficio
y riesgo, pero no se hace € seguimiento de esto, y por lo tanto no

CONOCemMOos a ciencia cierta su resultado.

04. ¢lLa gerencia es consciente de los riesgos presentes y potenciales que
pueden afectar la eficaciay la eficiencia de su gestion?
La mayor preocupacion es minimizar los riesgos que puedan afectar la
produccion y rentabilidad; y esto se la hecho mediante disposiciones
generadas de control, pero no han evaluado sisteméticamente, se alcanza

estos parametros.
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05.

06.

07.

08.

09.

¢EXisten evidencias de la exigencia por parte dela gerencia para lograr
confiabilidad y oportunidad respecto dela informacién financiera?

La confianza en el personal es un factor muy importante para, € trabajo en
equipo, pero por la naturaleza del trabajo es casi no posible certificar €
grado de confiabilidad, aunque creemos que S existen acciones y

documentos que ayudan a esto.

¢La gerencia exige e cumplimiento de plazos para la presentacion de
lainformacion financiera por parte dela unidad contable?

Toda informacion tiene plazos, los mismos que dependen del tipo de
informacion y grado de dificultad y requerimientos por agentes externos,

pero estos se cumplen casi siempre.

¢La gerencia exige e cumplimiento de plazos para la presentacion del
informe de la Unidad de Auditoria I nterna sobre la confiabilidad de los
registrosy estados financier 0s?

No existe esta area a pesar que €l Colegio fue fundado hace més de catorce
(14) afios.

¢la gerencia toma acciones oportunas procurando corregir las
deficiencias del control interno?
Se trata de corregir las deficiencias por controles derivados de los entes

fiscalizadores, pero falta realizar acciones de control que no se efecttan.

¢lLa gerencia exige e respeto de los controles internos establecidos y
mantiene una actitud de no tolerancia sobre ellos?

Al minimizar los posibles errores en la toma de decisiones los casos de
incumplimiento son muy esporadicos 0 minimos, manteniendo una cultura

de eficienciay eficacia
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10. ¢Cudles son las principales Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades que se presentan la institucion?

Fortalezas:
- Local, propio bien ubicado

- Infraestructura moderna

- Plan de estudio pre-universitario

- Docentes calificados

- Costos menores ala competencia
Debilidades:

- Idioma Ingles

- No contar con una érea de auditoria

- No cuenta con medios Audiovisuales en cada aula.

Amenazas:

- Llegada de colegios de prestigio de Lima

- Mayor inversion de la competencia

- Crisis econémica, menor PBI

- Inflacion.

Oportunidades:

- Crecimiento poblacional

- Crecimiento socio-econémica

PROTOCOLO DE CALIFICACION:

Para la presente Guia se consider ¢ los siguientes criterios:

Escala de calificacion Criterios
Excelente - Puntualidad de lainformacion
Bueno - Cumplimiento de objetivos
- Cumplimiento de informacién a presentar
Regular - Conocimiento de riesgos

- Exigenciaen lainformacion
- Cumplimiento de los controles internos

Malo -Carencia de revision de actividades
- Evaluacién de riegos
- Deficienciaen @ control interno
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ANEXO N°03

CUESTIONARIO

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

CONTABLE

01

¢Las operaciones son registradas a diario o dentro del plazo
permitido por laley?

02

¢El area contable utiliza tecnologiainformatica para el
registro de sus operaciones?

03

¢El trabajo contable que realiza lainstitucién serige por las
normas actual es de contabilidad?

04

¢Se emiten los saldos de tesoreria ala gerenciaa cierre del
dia?

05

¢Existe un reglamento de fondos que permite e manegjo
operativo del mismo?

06

¢Se cruzainformacion del saldo de cgja con €l balance
genera?

07

¢Los archivos fisicos de los comprobantes que las
operaciones realizadas, como también, de toda la
documentacion sustentatoria, estan ubicados en lugares
protegidos bajo la responsabilidad del area de Contabilidad
y cuentan con acceso restringido?

08

¢Existe autorizacidn previa y por escrito de las sadidas de
efectivo?

09

¢Estan todos |os valores a nombre de la Empresa?

10

¢Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por
la gerencia, se tienen como limite el importe de su sueldo
mensual, se controlan mediante vales o recibos, existe un
sistema de descuentos periodicos y consecutivos y, se
evitan nuevos préstamos hasta no quedar saldado el
anterior?

11

¢Estén separados los gastos de operacion de la institucion
con los gastos personaes del gerente?

12

¢Se redliza arqueos sorpresivos y periodicos de fondos y
valores para detectar posibles errores en la aplicacion de
controles de procesamiento?

13

¢Lacontabilidad se encuentraa dia en susregistros de
compraventa, diario y otros?

14

¢Seredizaun andlisis de | as cuentas contables con mayor
importancia en |os estados financieros?

15

¢Seredlizaun andlisis detallados de los tipos de gastos que
realizalaentidad?
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TRIBUTARIO

16

¢En caso de extravio de documentos informa por escrito a
laadministracion tributaria en el plazo establecido?

17

¢Se han presentado dentro del plazo legal establecido por
la entidad reguladora las declaraciones siguientes?:

- Declaracion y pago de IR y/o solicitud de devolucion.

- Declaracion mensua y anual.

18

¢Se ha presentado el informe de accionistas y utilidades
dentro del plazo legal establecido?

19

¢Se hainformado ala Administracion Tributarialos
cambios en los datos del

registro en lo relativo a

- Cambio de domicilio

- Lugar pararecibir notificacion

- Cambio en la actividad econdmica

- Aumento de actividades econémicas

- Cambio de representante legal

- Apertura de nuevas sucursales

- Cierre o liquidacion del negocio

20

¢Se conserva por un periodo de cinco afos contados a
partir de su emision la documentacion, informacion y
prueba?

21

¢Han sido revisados alguna vez por la entidad reguladora
de tributos?

22

cTiene conocimiento de las normas tributarias?

23

¢Revisalas declaraciones antes de presentarl as?

24

¢Se pagalos tributos segin cronograma tributario de
Sunat?

25

¢Las operaciones declaradas ante sunat cuentan con
sustento documentario?

26

¢Las operaciones de compra son declaradas y registradas
en lafecha que se realizo latransaccion?
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