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Resumen
Por Br. Cielo Alessandra Alban Merino

Arquitectura empresarial bajo el enfoque de microservicios para la migracion
del core de negocio de la EMPRESA RETAIL & INVESTMENTS S.A.C. en el
afio 2021.

El objetivo general del presente estudio es Elaborar una propuesta de una
arquitectura empresarial combinada bajo el marco de trabajo de TOGAF y el
enfoque de microservicios, para organizar la migracion del core del negocio,
para el soporte del crecimiento escalable de la empresa RETAIL &
INVESTMENTS S.A.C.

Con lo planteado en el objetivo se plantea la siguiente hipoétesis: una
arquitectura empresarial bajo el marco de trabajo de TOGAF y el enfoque de
microservicios, organiza la migracion del core del negocio para el soporte del
crecimiento escalable de la empresa RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

A la finalizacién del estudio se lleg6 a la siguiente conclusién: La metodologia
planteada, asi como el modelo disefiado, permiten un inicio en la organizacion
de una migraciéon de los procesos core del negocio hacia una estructura de
microservicios que permita un crecimiento escalable dentro de la organizacion,
siendo sostenible en el tiempo y acorde a las necesidades de la empresa
RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

Palabras clave: Arquitectura empresarial, migracion, microservicios




Abstract
By Br. Cielo Alessandra Alban Merino

Business architecture under the microservices approach for the migration of the
business core of the RETAIL & INVESTMENTS S.A.C. in the year 2021.

The general objective of this study is to prepare a proposal for a combined
business architecture under the TOGAF framework and the microservices
approach, to organize the migration of the business core, to support the
scalable growth of the company RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

With what is stated in the objective, the following hypothesis is proposed: a
business architecture under the TOGAF framework and the microservices
approach, organizes the migration of the core of the business to support the
scalable growth of the company RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

At the end of the study, the following conclusion was reached: The proposed
methodology, as well as the designed model, allow a start in the organization of
a migration of the core business processes towards a structure of microservices
that allows a scalable growth within the company. organization, being
sustainable over time and according to the needs of the company RETAIL &
INVESTMENTS S.A.C.

Keywords: Enterprise architecture, migration, microservices
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INTRODUCCION

1.1.Problema de investigacion

El 06 de marzo 2020 en el Peru se dio a conocer el primer caso de
COVID-19, lo cual gener6 que el gobierno central estableciera una serie
de medidas tanto sanitarias como economicas dentro del pais, de este
modo se intentaba evitar una propagacion indiscriminada, al igual que
fuertes impactos dentro de la economia peruana; lamentablemente a mas
de dos afio de la pandemia estas medidas no han tenido el éxito esperado
y por el contrario las consecuencias en el sector econdémico son
preocupantes. (Redaccion Gestion, 2020)

Reduciendo el espectro del sector econdémico a uno en particular,
procederemos a enfocarnos en las MYPES del pais, pues tienen una alta
tendencia sufrir una serie de cambios dentro de su estructura, no solo a
nivel econémico el cual apoya de manera sustancial al crecimiento de la
region de la cual es proveniente la misma, sino también en el ambito
tecnoldgico, el cual debe ser capaz de adaptarse de manera constante a
las diversas modificaciones que pueda sufrir en su entorno. (Campos
Lizarzaburu & Ramirez Charca, 2020)

Es importante centrar la atencidn en la estructura tecnoldgica de la
organizacién, pues da cabida a una serie de modificaciones dentro de la
cadena productiva y de valor de la empresa, esto se debe a la adaptacion
por la cual debera pasarse para el logro del entendimiento de las nuevas
necesidades y gustos del consumidor; sin dejar de lado que deberan
contar con un crecimiento escalable y elastico en todo momento. (Jacinto
Torres & Manay Tafur, 2020)

Por lo previamente mencionado podemos indicar que en las empresas
existe un amplio espectro de areas donde se puede ahondar; sin
embargo, lo reduciremos a las tecnologias utilizadas en la empresa, ya
sea desde un dispositivo comun y de uso diario como lo es el teléfono
movil, hasta algo mas complejo y elaborado como un sistema completo,
se cuenta con un determinado grado de utilizacion de la tecnologia dentro

de cualquier organizacion. (Cano Pita, 2018)
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Es importante considerar que si bien es cierto la mayoria de empresas
cuenta con un sistema de apoyo, mismos que estan directamente
relacionados con el crecimiento y cambios estructurales a producirse,
estos pueden potenciar y agilizar el negocio, asi como perjudicarlo,
debido a la falta de funcionalidades y estudio de las necesidades
especificas de la empresa durante su desarrollo. Por tal motivo la
existencia, pero sobretodo utilizacion, de herramientas transitorias es
fundamental para contar con un direccionamiento adecuado durante el
proceso de cambio y adaptacion a realizar. (Cano Pita, 2018)

Una de las mas reconocidas y analiticas herramientas a utilizar es la
arquitectura empresarial, pues debido a la facilidad que otorga para la
obtencion de un enfoque holistico de la organizacién se convierte en la
opcién ideal para la identificar una serie de posibles soluciones a
implementar, asi como los componentes con los cuales ya se cuentan y
como estos podran potenciar y apoyar una mejora significativa, mientras
gue en paralelo se optimizan las herramientas con las que ya cuenta la
organizacion; generando asi una mejora significativa con respecto a su
situacion actual. (Gartner, 2020)

Teniendo en consideracion lo previamente mencionado, es importante
mencionar a los microservicios, siendo esta otra herramienta de evolucion
tecnolégica. Su relevancia radica en la separacion y reutilizacion de
componentes, misma que ha triunfado de manera exorbitante en los
altimos afios, siendo el mas claro y exitoso ejemplo el de la conocida
plataforma de streaming, Netflix; pues esta ha contribuido de manera
significativa al reconocimiento de los microservicios. (Rodriguez, 2018)
Los lenguajes con los cuales se puede desarrollar un microservicios son
muy variados y diversos, lo cual permite a los desarrolladores trabajar en
el que se sientan mas cémodos; algunas de las opciones son: NodeJS,
Java, .NetCore, Python o GolLang (Microsoft, 2018). Otro punto relevante
son los contenedores siendo los mas conocidos: Docker o Kubernets,
estos se complementan para la correcta gestion del desarrollo, o ciclo de

vida, del aplicativo. (Masso, 2019)
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Realizando un andlisis de todo lo anterior la opcidon de migracién a una
arquitectura de microservicios se vuelve atractivo, pues encontramos:
sencillez, adaptabilidad, independiente y escalable. (Richardson, 2018)
Sin embargo, este no sera el foco central, sino el proceso andlisis previo a
su implementacion; el cual como se ha expuesto previamente resulta ser
parte fundamental para el éxito o fracaso de la realizacion de una posible
migracion, y es ahi donde entra a tallar el modelado de una arquitectura
empresarial.
Enrumbando la probleméatica situacional, debemos mencionar que la gran
mayoria de empresas buscan expandirse y crecer dentro de su rubro, ya
sea de manera nacional o internacional, esto mediante el alcance de
nuevos clientes o contactos estratégicos que permitan mejorar la calidad
de su servicio; sin embargo, no suelen encontrarse bien asesorados. Lo
anterior se sustenta en la poca cantidad de analisis que se realizan en
momentos previos a la implementacion de algun cambio lo cual puede
constituir un factor determinante del éxito o fracaso de una determinada
empresa.
En el caso concreto de la organizacion Retail & Investments S.A.C. posee
un sistema heredado, mismo que al momento de su creacion cubria,
minimamente, las necesidades y funcionalidades basicas de la
organizacion; sin embargo, no se realizé algun tipo de analisis previo a su
desarrollo o implementacion.
Se dejo en evidencia la visién cortoplacista al momento de su desarrollo,
pues no se considerd una posible expansién o crecimiento de la empresa.
Posterior a la entrevista con el Gerente general (Anexo n° 01) se obtuvo la
siguiente informacion con respecto a las probleméticas actuales de la
organizacion:
¢ Nula integracion entre la pagina web y sistema transaccional, esto se
debe a la tercerizacién del desarrollo de la pagina web de la
organizacion.
e Falta de formalizacibn en determinados procesos como lo son sus
pedidos a proveedores.
e Limitacion de funcionalidades por parte del sistema, debido a la poca

proyeccién de crecimiento e importancia al momento de su desarrollo.

19



e Poca comunicacion en linea con proveedores, para reposicion de stock
o solicitud de productos.
Al ser una empresa consolidada no pueden aventurarse a realizar un
cambio estructural tan grande sin la realizacion de un andlisis previo
adecuado, el cual conseguira a través del modelado de una arquitectura
empresarial para evaluar adecuadamente las necesidades de la
organizacion y al mismo tiempo la viabilidad tedrica de una posible
migracion a una arquitectura de microservicios, lo cual podria aportar a la
solucion de los diferentes problemas actuales relacionados con la
funcionalidad de su sistema y las funcionalidades de este; paralelamente
al cumplimiento de requisitos podria habilitarse la posibilidad de un
crecimiento tecnoldgico para la organizacion, pudiendo convertir esto en

una ventaja competitiva.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de una arquitectura empresarial combinada

bajo el marco de trabajo de TOGAF y el enfoque de microservicios,

para organizar la migracion del core del negocio, para el soporte
del crecimiento escalable de la empresa RETAIL & INVESTMENTS

S.A.C.

1.2.2. Objetivos especificos

A. Realizar una investigacion bibliografica sobre los frameworks
de arquitectura empresarial y microservicios para el trabajo de
investigacion.

B. Diseflar una propuesta de arquitectura empresarial que
combina los enfoques de TOGAF y microservicios para la
empresa RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

C. Modelar la arquitectura empresarial de la empresa RETAIL &
INVESTMENTS S.A.C., utilizando la propuesta de arquitectura
combinada con el apoyo de las herramientas correspondientes.

D. Elaborar un prototipo de la arquitectura empresarial de la
empresa RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.
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E. Analizar que la arquitectura empresarial resultante de la
empresa RETAIL & INVESTMENTS S.A.C. permite organizar
la migracién de los procesos de negocio.

1.3. Justificacion del estudio
Debido al contexto actual del pais, y el mundo, las empresas estas
condenadas a desaparecer o evolucionar para seguir subsistiendo, por tal
motivo deben migrar sus procesos a algunos mas actuales que les
permitan tener un holistico de la situaciobn. Teniendo esto en
consideracion podemos indicar que un enfoque arquitecténico es una
opcion de solucién altamente viable para enfrentar la cambiante realidad

actual.

[I. MARCO DE REFENCIA
2.1. Antecedentes del estudio
a. Nacionales

e Plasencia Sanchez y Rodriguez Terrones, 2018 en su trabajo de
investigacion nos presentan el modelado de una arquitectura
empresarial de una empresa recaudadora mediante la metodologia
TOGAF; por tal motivo da un marco de referencia con respecto a las
posibles acciones a tomar durante la ejecucién del presente trabajo
de investigacion. Sin embargo, en contraste podemos apreciar que
no cuenta con un enfoque a alguna tecnologia en particular siendo
este aspecto un punto relevante en esta investigacion, pues se tiene
una orientacion hacia los microservicios.

e Ruelas Acero, 2017 en su trabajo brinda informacion sustancial de
una arquitectura de microservicios, asi como detalle de sus
componentes y diferentes beneficios; sin embargo, el modelo
brindado no se soporté en algiin marco de referencia orientado al
modelado de arquitectura empresarial, enfoque y perspectiva que si
se estudia en el presente trabajo de investigacién, complementando
de esta manera la flexibilidad de los microservicios con un modelado

consistente de arquitectura empresarial.




e Gaitdn Montoya y Navarro Soplapuco, 2016 en su trabajo nos
presenta resultados alentadores para una el desarrollo y utilizacién
de una arquitectura empresarial debido a que el impacto que tuvo en
su caso de estudio fue mayormente positivo generando como
conclusién que si se realiza una correcta alineacion entre las ramas
de negocio y tecnologia de una organizacion estas podran converger
en un apoyo para el crecimiento del negocio.

e Raymundo Santiago y Oviedo Cortez, 2016, es su proyecto planted
como objetivo proponer una arquitectura empresarial soportada por
tecnologia, teniendo resultados positivos en este planteamiento; sin
embargo este fue enfocado a una gran empresa como lo es una
cadena televisiva. Este planteamiento nos apoya en la vision de lo
moldeable y adaptable que puede llegar a ser las arquitecturas
empresariales, por lo que aporta al momento de analizar la
factibilidad de su implementacién, pero sobre todo a respaldar el
nivel de efectividad de esta herramienta.

e Jacinto Torres y Manay Tafur, 2020 en su trabajo de investigacion
ayudan a tener un mayor entendimiento no solo de las MYPES o la
tecnologia, sino de la estrecha relacion existente entre estas y como
la misma es directamente proporcional a los cambios de su
ambiente, por lo que separar las herramientas tecnoldgicas de
nuestros negocios impactara, e incluso, determinara la subsistencia
de la organizacion.

b. Internacionales

e Alba Nufez, 2017 en su tesis, presenta una orientacion a resultados
de la aplicacion de un marco de referencia como lo es TOGAF,
mostrando sus beneficios y ventajas sobre otros en un ambiente
educativo como lo fue la Universidad Técnica Particular de Loja,
siendo asi una referencia base para el presente estudio, por su
ejemplificacién del modelo a un entorno real, a pesar de que el caso
de estudio no se asemeja al presentado en este trabajo de

investigacion.




e Granja, Carolina y Vallejo, Rodrigo; 2015 en su tesis de grado,
realiza una variada cantidad de tablas de apoyo, previas a la
ejecucion del modelado de la arquitectura empresarial de una
empresa gubernamental; de esta manera se obtendrd un modelo
holistico que aportara un mayor valor a la empresa. En
consecuencia, para el presente trabajo de investigacion tomara
como base este analisis previo con adaptaciones a una MYPE, para
obtener un resultado 6ptimo y de beneficio para la organizacion.

e Canabal Mestre, 2017 en su trabajo para obtener su titulo
profesional nos brinda informacion relevante para el marco teorico
en el acépite de arquitectura empresarial, principalmente en el
detalle de su definicion, misma que fue entendida de manera clara y
concreta, asi como sus marcos de trabajo, siendo estos muy
variados y con caracteristicas particulares que apoyan a la eleccién
de la utilizacion de uno en particular. Ambos puntos son de gran
relevancia para el entendimiento de este concepto.

c. Papers / Revistas

e Cano Pita, 2018 en su publicacion nos indica la importancia de la
tecnologia en las organizaciones y como estas han ido
evolucionando de manera conjunta, pero sobre todo resalta el
paralelismo su crecimiento, puesto que asi podran realizarse los
analisis necesarios para su implementacion en un corto o largo plazo
segun se tenga previsto.

2.2.Marco teorico
2.2.1. Arquitectura empresarial
a. Definicion
Posterior a una revision al listado de definiciones presentadas
para la arquitectura empresarial, o AE por sus siglas, se llega a
la siguiente concepcion del término:
Expresion de la organizacion mediante la participacion de
diferentes componentes clave de esta, como lo son: la

tecnologia o caracteristicas del negocio.




Lo previamente mencionado permitira y facilitara la realizacion
de un andlisis integral para el apoyo y soporte de la busqueda de
crecimiento o expansion de la organizacion de manera
sostenible. (Canabal, 2017)

. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas mas relevantes de una AE,

encontramos las siguientes (Plasencia & Rodriguez, 2018):

Es importante que previo al estudio a realizar

Metas y N -
o se identifique claramente los objetivos a
objetivos o
alcanzar por la organizacion y las metas
claros . .
establecidas para este fin.
Parte sustancial y base de una AE es la
_ estrategia corporativa de la empresa; es
Origen

decir, la conexidén existente entre esta y su

entorno.
Es de vital importancia para el éxito de este
» proceso que la totalidad de la empresa
Integracion _ _ _ .
conozca, e internalice, el impacto que tendra

la realizacion de este proceso

Identificacion Conocer estos servicios permitiran ofrecer un
de servicios grado elevado de personalizacion del modelo,

clave pues nos estos se tendran como un eje.

El modelo no deberd ser estatico sino que
Monitoreo y cambiard y evolucionara con el tiempo para
mejora obtener el mayor rendimiento de la

organizacion.
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c. Beneficios
Con relacién a los beneficios otorgados por este tipo de modelo,
podemos encontrar 2 grandes grupos: tangibles o intangibles
(Plasencia & Rodriguez, 2018):

TANGIBLES

Mejora significativa en la
eficiencia operativa en los

procesos ejecutados por la

INTANGIBLES

Alineacion entre los objetivos
de la organizacion y los

relacionados con el area de

organizacion TI.

Orientacion hacia una toma La informacién de la empresa

de decisiones rentables en se encontrard centralizada
lo referente a inversiones para su consulta o utilizacion

para la empresa en la toma de decisiones.

Diversificacion de los Establecimiento de variados

diferentes servicios a lineamientos y/o estandares

ofrecer por parte de la de caracter transversal para
organizacion  hacia sus el crecimiento de la

consumidores organizacion.

d. Componentes
Dentro de las arquitecturas empresariales podemos encontrar
una gran variedad de marcos de trabajo los cuales tienen
diferencias entre si que permiten su aplicacién en diversos
campos; sin embargo, se pueden encontrar ciertas similitudes
dentro de estas, siendo la mas notoria los componentes a utilizar
dentro del desarrollo de la AE. (Granja & Vallejo, 2015)

Los componentes

mencionados con anterioridad seran

detallados en la tabla n° 3 para una mejor concepcion de estos.




Arquitectura
del negocio

Arquitectura
de

informacién

Arquitectura
de sistemas
de
informacion o

aplicaciones

Arquitectura

de tecnologia

Se define como la encargada de conocer al negocio
mediante la utilizacion de diferentes documentos de
apoyo y soporte para la organizacién, como lo pueden
ser: el plan estratégico de la empresa o0 los
lineamientos corporativos de esta. (Whittle, 2004,

como se cité en Granja y Vallejo, 2015)

Relacionado a la informacion y administracién de la
misma este componente permite conocer los activos
tanto fisicos como logicos de la organizacion,
referentes a la informacion, esto se debe al rol
protagénico de los datos en el modelo de Ila
Arquitectura Empresarial. (Wurman, 1996, como se
citd en Granja y Vallejo, 2015)

Permite identificar cuales son las herramientas
tecnologicas utilizadas actualmente por la empresa y
como estas permiten el apoyo y soporte de las
actividades de la misma; al igual que simultaneamente
se evalla la gestién de los datos por parte de estas
herramientas. (Wurman, 1996, como se cité en Granja
y Vallejo, 2015)

Con un enfoque orientado hacia el conocimiento de la
infraestructura tecnoldgica este componente identifica
el medio por el cual los datos son almacenados,
procesados y finalmente integrados con los demas
participantes de la Arquitectura Empresarial.
(Schekkerman, 2006, como se cit6 en Granja y
Vallejo, 2015)
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e. Buenas practicas

Es importante que al momento de realizar un modelo de
Arquitectura Empresarial se tengan en consideracion una serie
de aspectos relevantes que aporten positivamente en su
ejecucion, para de esta manera mejorar el proceso de desarrollo
y por lo tanto se puedan alcanzar mejores resultados; en la
Tabla 4 se consolidan algunas de las buenas practicas a seguir
(Granja & Vallejo, 2015):

1 Debe existir comunicacion entre los planes de la

organizacion y lo planificado a ejecutar.

2 Comprometer y volver participantes activos del proceso a

usuarios y stakeholders.

3 Flexibilidad frente a los posibles cambios en las

necesidades de la organizacion.

4  Comunicar oportunamente el alcance de lo que se esté

realizando.

5 Gestionar adecuadamente las diferentes expectativas

generadas.

6 Comunicar de manera oportuna y eficiente los logros

alcanzados durante el proceso.

Marcos de trabajo

Considerar un adecuado marco de trabajo para la realizacién de
una Arquitectura Empresarial es realmente importante, debido a
que gracias a este identificaremos los elementos y posibles
entregables a realizar; adicionalmente permitiran conocer las
conexiones a existir entre las diferentes capas del estudio a
realizar, por tal motivo se presenta el siguiente listado de marcos

de trabajo para su conocimiento (Canabal, 2017):
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e The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

e Zachman Enterprise Architecture Framework

e Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)

e Enterprise Architecture Planning (EAP)

e Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

e Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF)

e Department of Defense Technical Reference Model (DoD
TRM)

e Technical  Architecture Framework  for  Information
Management (TAFIM)

e |[EEE Std 1471-2000 IEEE Recommended Practice for
Architectural Description

2.2.2. TOGAF
a. Definicion

En términos simples se puede definir a The Open Group

Architecture Framework, o por sus siglas TOGAF, como una

herramienta de soporte y apoyo para el proceso de: plantear,

ejecutar y mantener el desarrollo de una Arquitectura

Empresarial, mediante iteraciones que buscan interconectar el

negocio con la tecnologia funcional de la empresa; lo

previamente mencionado tiene como finalidad otorgar un

beneficio significativo en la totalidad de la organizacion. (Granja

& Vallejo, 2015)

b. Componentes

Para el desarrollo 6ptimo del presente framework existen una

serie de componentes de apoyo, los cuales se muestran en la

Figura 3; sin embargo, para el presente trabajo nos centraremos

en el Método de desarrollo de arquitectura (ADM). (Granja &

Vallejo, 2015)




Enterprise
Continuum

/Architectu re

4

Capability
Framework

G Reference

Guidelines &
Techniques

Models

Imagen 1: Componentes de TOGAF

c. Método de desarrollo de arquitectura (ADM)

Definido como un ciclo iterativo de fases, en las cuales cada una

de ellas cuenta con objetivos especificos para su ejecucion

(Granja & Vallejo, 2015):

Fase Preliminar

Esta fase permitira establecer y conocer
aspectos generales previos a la creacion
de lo que serd Ila Arquitectura
Empresarial, para lo cual debe existir
comunicacion  constante entre la

gerencia y miembros del equipo.

Fase A: Vision

de
Arquitectura

la

Da inicio al proceso iterativo del
desarrollo de la Arquitectura Empresarial
mediante el establecimiento de alcances
y limitaciones para su ejecucioén al igual
gue la creacion de una visién para la

arquitectura.
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Fase B:
Arquitectura de

Negocio

Fase C:
Arquitectura de
Sistemas de

Informacioén

Fase D:
Arquitectura

Tecnoldgica

Fase E:
Oportunidades

y Soluciones

Fase F:
Planeacién de
Migraciones

Fase G:
Implementacion
de la

Gobernanza

Comprende el estudio de la empresa a
nivel organizacional, es decir, se
plasmaran objetivos y metas, al igual
que la definicion de los roles y procesos
de la misma, esto entre algunas otras
concepciones permitira comprender de

mejor manera el estado actual.

Indaga en aspectos referentes a, como
su mismo nombre lo dice, los sistemas
de informacion de la empresa, dando un
enfoque y relevancia al procesamiento

de los datos.

Orientado al hardware que soporta a la
ejecucion del software que pueda

poseer la empresa para sus tareas.

Identificar cuéles serdn las posibles
implementaciones a realizar, al igual que
su impacto y procedimientos de
aplicacion, para resguardar el éxito de la

misma.

Se identifican aspectos financieros o
posibles riesgos relacionados con el
cambio de la situaciébn actual a la
deseada a raiz del analisis realizado.

Monitorea el trabajo a realizar vy

adicionalmente brinda una posible

estimacion del valor del negocio.
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Fase H: Gestion
de la
Arquitectura de
Cambio

2.2.3. Procesos de negocio

a. Definiciéon

Los procesos de negocio se definen como aquella secuencia de
actividades, tareas o0 eventos, que se realizan de manera

ordenada para la ejecucién de una determinada actividad.

Busca una gestibn de incidencias
adecuada, mediante la cual sea posible
proveer flexibilidad en la arquitectura
planteada y brindar a los cambios el
tratamiento mas idoneo y con menos

impacto posible.

(Sanchez Fernandez, 2020)

Es importante mencionar que todas estas acciones tendran
como principal objetivo la busqueda de una estructuracion
sostenible, eficiente y eficaz para la organizacion. (Bustillos

Ormefio & Jauregui Vera, 2018)

b. Caracteristicas

Algunas de las principales caracteristicas que podemos destacar
de los procesos de negocio son (Bustillos Ormefio & Jauregui

Vera, 2018):

Abarcar la organizacibn de manera parcial o total, pues
1 toda empresa cuenta con estos, ya sean que los tengan

plenamente identificados o de manera empirica.

El nivel de detalle puede variar segun las necesidades e

involucramiento de la empresa.

Se requiere de un equipo y no un grupo, debido a que sin

3 un compromiso real estos podran verse alterados en

cuanto a resultados y actividades.
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c. Beneficios

Dentro de los principales beneficios resaltan los siguientes:

e Apoyan el cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo.

e Se complementa de manera organica con la informacién y la
organizacion. (Sanchez Fernandez, 2020)

e Influye en el cambio de mentalidad para la orientacion a
procesos dentro de una organizacion. (Bustillos Ormefio &
Jauregui Vera, 2018)

d. Desventajas

La principal desventaja presentada por los procesos de negocio

es que se ven directamente afectados por los cambios ocurridos

dentro de la organizacion por factores tanto internos como

externos. (Sanchez Fernandez, 2020)

2.2.4. Arquitectura de microservicios
a. Definicion
Una concepcién simple con respecto a una arquitectura de
microservicios se explica de la siguiente manera; si se cuenta
con una aplicacion esta podra subdividirse en una determinada
cantidad de modulos, los cuales podran ejecutarse de manera
efectiva sin necesidad de compartir algin medio entre ellos,
dandole autonomia. (Janakiram, 2017 como se citd en Ruelas
Acero, 2017)
b. Caracteristicas

Actualmente se han podido identificar una gran variedad de

caracteristicas referentes a estilos de arquitectura, por tal motivo

en la Figura 4, se tomaran las mas relevantes; sin embargo, las
mencionadas guardaran una completa y total armonia con las
arquitecturas de microservicios pues son las que en el presente

estudio nos respaldaran de mejor manera. (Ruelas Acero, 2017)

_ Permite un mantenimiento mas sencillo y
Independencia o )
actualizaciones de menor impacto en
de desarrollo
otros componentes.




Funcionalidad

Productos no

proyectos

c. Ventajas

Referente a las ventajas se puede afirmar lo siguiente (Ruelas

Acero, 2017):

Aislamiento de

fallos

Crecimiento

organizacional

Variabilidad de

lenguaje

Permite la utilizacion del aplicativo en una
mayor variedad de dispositivos sin que
estos deban ser desarrollados de manera

particular.

Al finalizar el desarrollo se tendra como
entregable un software de soporte y apoyo
para el usuario que le permita manejar
capacidades tanto de la empresa como

personales.

Al contar con médulos independientes si
existiera algun fallo o error, se inhabilitaria
solo un fragmento del aplicativo, en lugar

de dejar de funcionar en su totalidad.

Si se desea crecer o0 se tienen
proyecciones con este fin, los
microservicios apoyan adecuadamente
esta vision, debido a que pueden ser

utilizados por diferentes dispositivos.

Al ser independientes unos de otros
permite que sean desarrollados en
diferentes lenguajes, esto da lugar a un
aprovechamiento de las capacidades

técnicas de los desarrolladores.
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2.2.5. ARCHIMATE

a. Definicion
Se define como un lenguaje para la realizacion del modelado de
una determinada Arquitectura Empresarial (AE), el cual busca
brindar una validez tanto en el andlisis como en la descripcién
de la misma. (ArchiMate Guide, 2018)
Es importante mencionar que este lenguaje independiente, fue
concebido por The Open Group. (Visual Paradigm, 2018)

b. Objetivos
Dentro de los principales objetivos perseguidos por ArchiMate

podemos mencionar los siguientes (ArchiMate Guide, 2018):

Facilidad en el  Se presente de manera amigable ante el
lenguaje usuario, por lo que su utilizacion resulta

entendible y con una curva de aprendizaje

baja.
Abarcar lo Busca en todo momento contar con lo
esencial planteado en la arquitectura empresarial,

enfocandose en lo que pueda aportar valor

y apoyo al modelado.

Modelar de lo Al ser independientes unos de otros
bésico alo permite que sean desarrollados en
extendido diferentes lenguajes, esto da lugar a un

aprovechamiento de las capacidades

técnicas de los desarrolladores.

c. Capas
Dentro del modelo las capas a presentar pueden llegar a ser
indefinidas; sin embargo es posible definir a 3 de ellas, pues
todo modelo debera contar con estas para abarcar el minimo de

subdominios en el modelo de arquitectura empresarial deseado.




d.

Estas capas son (ArchiMate Guide, 2018):

Empresarial Presenta en su modelado lo recopilado
con relacion al negocio y sus interacciones

entre los elementos.

Aplicacion Posterior al andlisis se presentara de
manera grafica los aplicativos de apoyo
para la organizacion, relacionando los

mismos con la parte empresarial.

Tecnologia Asi como las capas anteriores el modelado

Beneficios

ARCHIMATE cuenta con una gran variedad de beneficios, entre
los cuales encontramos: velar por garantizar la coherencia entre
los modelos a realizarse, orientacion al interesado vy
actualizacion constante. (ArchiMate Guide, 2018)

Ademas, al haber sido desarrollado por The Open Group, esta
libre de las restricciones internacionales, pues cuenta con un

estandar internacional. (Visual Paradigm, 2018)

2.3.Marco conceptual

2.3.1. Arquitectura de Software

2.3.2.

Se puede definir como elementos relacionados los cuales
permitirdn la generacion de una determinada estructura, la cual
este orientada el entendimiento holistico del sistema en analisis
o desarrollo. (Bass, Clements y Kazman, 2012, como se citd en
Castro Careaga, Cervantes Maceda y Perla Velazco)
Microservicios

Refiere a la descomposicion de una aplicacion en una serie de
componentes pequefios e independientes, mismos que tienen la
facilidad de actualizarse y protegerse con mayor eficiencia y
durabilidad en el tiempo. (IBM Cloud Education, 2019)
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Crecimiento sostenible

Refiere al crecimiento o expansion, realista y alcanzable, de una
determinada empresa que cuente con la capacidad de
mantenerse de manera continua; esto sin generar problemas a
gran escala dentro de la misma. (Market Business News, 2017)
Crecimiento escalable

Consiste en economizar los recursos, mientras que de manera
paralela aumenta el crecimiento de la organizacion; sin embargo
para llegar a este fin se debe prever algunas situaciones y
sobretodo ser flexible al cambio segun cada una de ellas se
vayan presentando e incluyendo como dinamica de la
organizacion. (Escuela de Negocios, 2015)

Core del negocio

Refiere a la actividad que genera, o produce, valor dentro de la
organizacién, la cual en ocasiones puede poseer una ventaja
sobre la competencia; sin embargo, su caracteristica principal es
ser la competencia clave y representativa de la empresa.
(Garcia, 2018)

Migracién tecnoldgica

Se define como el conjunto de enfoques, técnicas o
metodologias que pueden, o podran, apoyar en la modernizacién
u optimizacion de un determinado software. (Rochimah & Sheku
Sankoh, 2016)

Proceso

Su definicion por excelencia es: aquellas actividades que
mediante una determinada entrada, proporcionan un resultado
planificado; lo previamente mencionado también puede
denominarse salida, producto o servicio, segin sea el caso y
tomando en consideracion de que en algunos casos Ssus
entradas o salidas pertenecen a algun otro proceso. (Rodriguez
Romero, 2017)
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2.3.8. Enfoque a procesos
Se define como la identificacion consciente de que las diferentes
actividades realizadas dentro de la organizacion, forman parte
de los procesos y a su vez deben buscar el crecimiento
escalable de la organizacion. (Rodriguez Romero, 2017)

2.3.9. Dominios del negocio
Definido como aquella actividad principal de la organizacion,
enfocdndose principalmente en lo que ofrece la compafiia a
cada uno de sus consumidores a lo largo del ciclo de vida del
proceso de compra, 0 prestacion, de un producto o servicio.
(Khononov, 2019)

2.3.10. Subdominios del negocio
Aquella &rea de la organizacion que constituye parte
fundamental de la organizacion tanto en su manera intangible,
como intangible, dependiendo del enfoque con el que se le
quiera tomar; adicionalmente estos se deben interrelacionar para
el funcionamiento del dominio del negocio. (Khononov, 2019)

2.4. Sistema de hipotesis

Por lo expuesto con anterioridad en el presente documento se plantea

la siguiente hipétesis: una arquitectura empresarial bajo el marco de

trabajo de TOGAF y el enfoque de microservicios, organiza la migracion

del core del negocio para el soporte del crecimiento escalable de la

empresa RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

Variables e indicadores

Teniendo en consideracién la hipétesis planteada extraemos las 2

partes cruciales de la misma para determinar la variable independiente

y dependientes de la conjetura realizada, las cuales son:

e Variable independiente: Arquitectura empresarial bajo el marco de
trabajo de TOGAF y el enfoque de microservicios.

e Variable dependiente: Organiza la migracion del core del negocio
para el soporte del crecimiento escalable de la empresa RETAIL &
INVESTMENTS S.A.C.
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Arquitectura
empresarial
bajo el marco
de trabajo de

TOGAF vy el
enfoque de
microservicios
Organiza la
migracion del
core del
negocio para
el soporte del
crecimiento
escalable de la
empresa
RETAIL &
INVESTMENTS
S.A.C.

Operacionalizacion de variables

NUmero de
dimensiones/factores

Numero de procesos

Numero de elementos
de componentes
tecnolégicos
Porcentaje de
oportunidades de
expansion

Numero de
plataformas de
despliegue

Porcentaje de
reutilizacion de
recursos

3. Metodologia empleada

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Observacion directa
y tabulacién
Observacion directa
y tabulacién

Observacion directa
y tabulacién

Observacion directa
y tabulacién

Observacion directa

y tabulacion

Observacion directa
y tabulacion

Tabla 11: Operacionalizacién de variables

3.1.Tipo y nivel de investigacion

Tabla de
Dimensiones/Factores

Tabla de procesos

Tabla de elementos de
componentes
tecnolégicos

Tabla de oportunidades
de expansion

Tabla de plataformas
de despliegue

Tabla de
de recursos

reutilizacion

e La orientacion de la investigacion por el propdsito es aplicada; esto

debido a que tiene como finalidad la aplicaciéon o utilizacion de

variados conocimientos relacionados al tema de estudio, obtenidos a

través de los afnos.

e Por el nivel de conocimientos adquiridos encontraremos que esta

investigacibn es de tipo descriptiva pues se analizard una

determinada situacion para obtener caracteristicas referentes al

objeto de estudio en cuestion.

3.2.Poblacién y muestra de estudio

3.3. Disefio de investigacion

e Poblacion

Todos los procesos del negocio

e Muestra

Procesos del core del negocio / muestra sesgada

El disefio de la investigacion sera Cuasi — Experimental (pretest -

posttest):
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Donde:

G.E: Grupo Experimental

O_1: Pre test
O_2: Post test

X: Factor Experimental

3.4. Técnicas e instrumentos

Observacion
tabulacion
Observacion
tabulacion
Observacion
tabulacion
Observacion
tabulacion
Observacion
tabulacion
Observacion
tabulacion

directa

directa

directa

directa

directa

directa

Tabla de Dimensiones/Factores (Anexo n° 02).

Tabla de procesos (Anexo n° 03).

Tabla de elementos de componentes
tecnolégicos (Anexo n° 04).

Tabla de oportunidades de expansion (Anexo
n° 05).

Tabla de plataformas de despliegue (Anexo n°
06).

Tabla de reutilizacion de recursos (Anexo n°
07).

3.5.Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de los diferentes instrumentos seran presentados en

tablas para su

entendimiento; adicionalmente posterior a su

presentacion se procesara la data para obtener resultados cuantitativos.

39



4. Presentacion de resultados

4.1.Propuesta de investigacion

Para la presente propuesta se tomo como base la metodologia TOGAF;

sin embargo, esta se adapt6 a la organizacion mediante la metodologia

scrum, dando como resultado las siguientes fases con su descripcion:

Version scrum
de la
Arquitectura
de Negocio

Version scrum
de la
Arquitectura
de Aplicacion

Version scrum
de la
Arquitectura

de Tecnologia

Identificacion y
desarrollo de los
entregables
relacionados con el
proceso de
diagramacion de la
arquitectura
empresarial en la capa
de negocio
Identificacion y
desarrollo de los
entregables
relacionados con el
proceso de
diagramacion de la
arquitectura
empresarial en la capa
de aplicaciéon
Identificacion y
desarrollo de los
entregables
relacionados con el
proceso de
diagramacién de la
arquitectura en la capa
de tecnologia

Informacién clave de la
empresa

Roles, actores y unidad
organizacional
Procesos core del
negocio

Modelo de la capa de
negocio

Cartera de aplicaciones
del negocio

Flujo del sistema del
negocio

Ciclo de vida de los
datos del negocio
Modelo de utilizacion
de microservicios

Descomposicién de la
plataforma del negocio

Modelo de
componentes de
Microservicios
Beneficios y
descripcién

Tabla 13: Fases del modelo de investigacion
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Version SCRUM de la

Version SCRUM de la
Arquitectura de tecnologia

Arguitectura de aplicacion

sprint 1(51) [l Sprint 2 (52) [l Sprint 3 (s3) W Sprint 4 (54) H Sprint 1 (51) Sprint 2 (52) sprint 3 (53)
H Cartera de Flujo del ciclo devida [l Modelo de Descomposicion Modelo de Beneficios y
= aplicaciones |l sistema del de datos del | uilizacion de de la plataforma componentes de descringign
: del negocio i P —— del negocio microservicios escripel

— T T T T T
FENNAREES

s '

S2

&5

sS4

Imagen 2: Propuesta de investigacion

4.1.1. Versién Scrum de la Arquitectura de negocio

+ Organigrama « Valores 3 . 4 . »
sl . Catalogo de aplicaciones . + Identificacién componentes de
« Visién y misién « Proveedores E 2 a S aplicaciones
p. .
+ Datos generales de la organizacién \ . =
J . . - 5 g
= H S2 [' Diagrama de flujo del sistema ' s2 * Modelo as-is de la capa de tecnologia]
~ S 0 :
e ——— L 5 L Modelo to-do de la capa de tecnologia
G Cuadro de actores  organizacional ) + Identificar y describir el ciclo de vida de ”
S3 los datos 53 = Identificar y describir Los beneficios
' N\ + Diagrama de ciclo de vida de los datos ) del diagrama planteado
= Catalogo de procesos del negocio -
~
+ Identificacién de procesos core . . .
\_ y, sa * Modelo as-is de la capa de informacion
r: ' + Modelo to-do de la capa de informacién|
+ Diagrama de casos de uso J
* Modelo as-is de la capa de negocio
* Modelo to-do de la capa de negocio
J

Como primera fase se contara con la arquitectura de negocio,

misma que tendré su version SCRUM, para realizar iteraciones

con entregables acorde al nivel de detalle necesario para la

organizacion RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

Sprint 1: Informacién clave de la empresa

El primer Sprint tendra como meta final la recoleccion de

informacion clave de la empresa objeto de estudio, la cual se

materializa a través del documento informaciéon clave de la

empresa (cuyo formato se encuentra en el Anexo n° 08); en caso

la organizacién no cuente con la documentacion indicada, se

procedera a su elaboracion y caso contrario validar, pudiéndose

mejorar el existente. Se estructura de la siguiente forma:

41



Datos Generales de la organizacion objeto de estudio

En este acapite se procedera a completar los siguientes

datos de la empresa objeto de estudio:

RUC:
Raz6n Social:
Nombre comercial:

Correo de contacto:

Organigrama

Definicién, utilidad y finalidad

Siendo la representacion grafica de la jerarquia de una
organizacion la mayoria de estas cuenta con uno
desarrollado y adaptado a su giro de negocio.

Como primer entregable del sprint se tendra la entrega del
organigrama de la organizacion, para de tal manera
identificar las areas y su nivel dentro de la empresa.
Modelo

Como modelo de organigrama se adjunta la siguiente
estructura, misma que puede tener variaciones segun sea
el caso, esto dependera del tamafio de la organizacién asi

como de la estructuracion de la misma.

Imagen 3: Modelo de organigrama
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e Procedimiento

En caso de no contar con un organigrama se debera

seguir el siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

*De esta manera se podré tener una idea inicial de como se
podria estructurar el organigrama.

Conocer la directiva de la organizacion

sSaber si la empresa tiene una junta directiva, consejo o
mesa de desiciones apoyara el planteamiento de la parte
superior del organigrama

Identificar las areas de la organizacion

*Al saber tanto las dreas como las posibles divisiones de
esta se podrd tener una distribucion inicial del
organigrama.

Primer borrador del organigrama

*Con la informacidn recopilada se procedera al armado de
una primera version del organigrama, en donde se plasmen
los niveles jerarquicos establecidos

Revision del organigrama

*Se presentard el modelo realizado a la empresa para
realizar modificaciones o aprobar el disefio, segin sea el

Ccaso.
Imagen 4: Procedimiento para la realizacion del organigrama
e Ejemplo
TN
Junta directiva
/\j/
Gerente
~—
Logistica Contabilidad RRHH Sistema
~— ~— ~—
I N
Ventas BigData
S~ S~
I N
BPO
S~
L 7~
RPA
S~

Imagen 5: Ejemplo de organigrama




c. Vision y mision
VISION

Definicién, utilidad y finalidad

La vision responde a interrogantes relacionadas a las
metas de la organizacion, permitiendo de esta manera
plantear objetivos relacionados hacia esta para asi
cumplir en un plazo establecido ciertos logros que
acerquen a la organizacion hacia ese resultado.
Modelo
Para obtener una visibn es crucial que esta pueda
responder a preguntas como:
“¢Qué se desea lograr?”
“¢Hacia déonde se quiere llegar?”
“¢ Qué se desea para el futuro?”

Procedimiento

En caso la organizacion no cuente con una visién se
debera estructurar una acorde a la misma, para ello se

puede tomar como referencia el siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

sDe esta manera se podra tener una idea inicial de cual
seria el objetivo futuro de la empresa.

Conocer el tamano de la organizacion

sLa vision puede ir cambiando en el tiempo, por lo que
plantearla a corde a la realidad sera determinate para
su validez.

*Con la informacion recopilada se procederda a la
redaccion de una primera version de la visién, en
donde se plasmen los objetivos establecidos a largo
plazo por la organizacién.

Revision de la vision

*Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin
sea el caso.

Imagen 6: Procedimiento para la vision




Ejemplo

A continuacion se adjunta la vision de una de las

empresas mas conocidas actualmente, Whatsapp

“Crear un producto fresco, utilizado en todo el mundo
por todo el mundo.”

Si bien es una vision corta expresa de manera clara y

consisa cual es el objetivo al cual desean llegar.

MISION

Definicién, utilidad y finalidad

Se entiende como el motivo o razén de ser de la
organizacion, esta le permite describir de manera
sintetizada los objetivos a alcanzar por la misma.

Modelo

Para obtener una mision es crucial que esta pueda
responder a preguntas como:

“¢. Quiénes somosr?”
“¢sPor qué existimosr?”
“;Cual es la razén de ser de la empresa?”

Procedimiento

En caso la organizacion no cuente con una misién se
deberé estructurar una acorde a la misma, para ello se

puede tomar como referencia el siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

* De esta manera se podra tener una idea inicial de
cual seria la razén de ser de la empresa.

* La mision puede ir cambiando en el tiempo, por lo
que plantearla a corde a la realidad sera
determinate para su validez.

* Con la informacion recopilada se procedera a la
redaccion de una primera version de la misidn, en
donde se plasmen los objetivos establecidos a largo
plazo por la organizacion.

Revision de la mision

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de
la empresa para evaluar modificaciones o aprobar,
segln sea el caso.

Imagen 7: Procedimiento para la mision




Ejemplo
A continuacion se adjunta la visibn de una de las

empresas mas conocidas actualmente, Whatsapp
. . . :
Garantizar que cualquier persona pudiera
mantenerse comunicado con amigos y familia de todo

el planeta; sin costos o trucos”

d. Valores

Definicién, utilidad y finalidad

Suelen estar alineadas hacia los objetivos de la
organizacion, plasmando sus caracteristicas y escencia.
Su principal utlidad la podemos ver reflejada en la
busqueda de un publico objetivos, pues los valores de la
organizacion permiten orientar diferentes aspectos de la
misma.

Modelo

Los valores de la organizacion generan una cercania con
el cliente debido a la credebilidad que brindan de cara a
los clientes, algunos de ellos pueden ser:

“Transparencia”
“Diferencia”
“Orientado hacia el cliente”

Procedimiento

En caso la organizacibn no cuente con una valores
establecitos, se debera estructurar unos acorde a la
misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:
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Conocer el giro de negocio de la empresa

¢ De esta manera se podra tener una idea inicial de
gue desea transmitir la empresa.

Conocer el tamafio de la organizacion

e Los valores de la organizacion se adptan a ella,
por lo que estos deberdn estar a corde a la
realidad de la misma.

¢ Con la informacion recopilada se procedera a la
redaccion de una primera version de los valores,
en donde se plasmen los ideales de la
organizacion.

Revision de los valores

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 8: Procedimiento para la redaccion de valores

Ejemplo

A continuacion se listaran los valores organizacionales
MAas comunes:

o Responsabilidad

o Tolerancia

o Trabajo en equipo

e. Proveedores

Definicién, utilidad y finalidad

Se entienden como aquellos que te brindaran la materia
prima escencial para el desarrollo de las actividades a
corde al giro de negocio de la organizacion. La diversidad
en estos pueden otorgar diferentes resultados al producto
o servicio final, por lo que es importante evaluar

correctamente las opciones.
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Sprint 2: Roles, actores vy unidad organizacional

El segundo Sprint tendrd& como meta final la recoleccion de
informacion clave correspondiente a los roles, actores y unidad
organizacional de la empresa objeto de estudio, la cual se
materializa a través del documento informacion clave de la
empresa (cuyo formato se encuentra en el Anexo n° 09); en caso
la organizacién no cuente con la documentacion indicada, se
procedera a su elaboracion y caso contrario validar, pudiéndose
mejorar el existente. Se estructura de la siguiente forma:

a. Cuadro de roles

e Definicién, utilidad y finalidad

Identificar, conocer y profundizar en las responsabilidades
dentro de la organizacion, contando con breves
descripciones las cuales nos permitan entender mejor las
funcionesm a grandes rasgos, que se deberan cumplir al
ser asignado al mismo.

e Modelo
Para la elaboracion del cuadro de roles de la se podra

tomar como linea base el siguiente formato:

ID NOMBRE DESCRIPCION
R1

R2
R3
R4

Tabla 14: Modelo de cuadro de roles

e Procedimiento

En caso la organizacion no cuente con un cuadro de roles
establecitos, se deberd estructurar uno acorde a la
misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:
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Conocer el giro de negocio de la empresa

e De esta manera se podra tener una idea inicial de
cuales podrian ser los roles existentes la empresa.

Conocer el tamafno de la organizacion

e Los roles de la organizacion deben estar a corde a las
actividades a realizarse segun el tamafio de la misma.

e Con la informacion recopilada se procedera a la
redaccion de una primera version de los roles, en
donde se indiquen el rol y una breve descripcion del
mismo.

Revision de el cuadro de roles

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segun

sea el caso.
Tabla 15: Procedimiento para la elaboracion del cuadro de roles
e Ejemplo
R1 Gerente Encargado de la direccibn de la
general empresa
R2
R3
R4

Tabla 16: Ejemplo de cuadro de roles
b. Cuadro de actores

e Definicién, utilidad vy finalidad

Identificar, conocer y profundizar en las metas y tareas
principales para cada integrante dentro de la
organizacion, contando con listados de actividades las
cuales nos permitan visualizar como alcanzar una
determinada meta estalecida, misma que dependera de si
este cargo es ocupado por alguien dentro o fuera de la

organizacion.




¢ Modelo

Para la elaboracion del cuadro de actores de la se podra

tomar como linea base el siguiente formato:

Tabla 17: Modelo del cuadro de actores

e Procedimiento

En caso la organizacion no cuente con un cuadro de roles
establecitos, se deberd estructurar uno acorde a la
misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

¢ De esta manera se podra tener una idea inicial de
cuales podrian ser los actores existentes la
empresa.

Conocer el tamafio de la organizacion

* Los actores de la organizacion, asi como sus metas
y tareas, deben estar a corde a las actividades a
realizarse segun el tamario de la misma.

e Con la informacion recopilada se procedera a la
redaccion de una primera version del cuadro de
actores, en donde se indiquen el cargo,
descripcién, categoria, metas y tareas del mismo.

Revision de el cuadro de actores

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Tabla 18: Procedimiento para la elaboracidn del cuadro de actores
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e Ejemplo

ID Cargo Descripcion Categoria Metas Tareas
Encargado o SO|IC.ItaI’ repor,tes constantes de
de a Obtener un las diferentes areas.
- 2 crecimient e Buscar tendencias que aporten
Gerente direccion de o integral tancial te al imiento d
Al la empresa Interno g sustancialmente al crecimiento de
general de la la empresa.
RETAIL & L : :
organizaci e Capacitarse de manera continua
INVESTMEN . :
TSSAC on. para manejar adecuadamente la
e organizacion.
A2 .
A3 .
Tabla 19: Ejemplo del cuadro de actores
c. Tabla de unidad organizacional
e Definicién, utilidad y finalidad
El presente cuadro busca reconocer y plasmar las
diferentes unidades organizacionales, o areas, existentes
dentro de la organizacion, considerando cual es su
funciébn principal, si se desarrolla dentro de la
organizacion, cuales seran sus metas y actividades para
alcanzarlas, facilitando asi un control de cada una de
ellas.
e Modelo
Para la elaboracién de la tabla de unidad organizacional
se podra tomar como linea base el siguiente formato:
ID UNIDAD DESCRIPCION CATEGORIA META TAREAS
uo1 .
uo 2 .
uo 3 .

Tabla 20: Tabla de unidad organizacional de la empresa

Procedimiento

En caso la organizacion no cuente con una tabla de
unidad organizacional, se debera estructurar uno acorde a
la misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:
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Conocer el giro de negocio de la empresa

* De esta manera se podra tener una idea inicial de cuales
podrian ser las unidades organizacionales de la empresa.

Conocer el tamafio de la organizacion

* Las unidades organizaciones deberan estar a corde a las
necesidades vy
reconociendo asi las indispensables.

Primer

organizacional

requerimientos

borrador de la

de

tabla

la organizacion,

de unidad

* Con la informacidn recopilada se procedera a la redaccion
una primera version de
organizacional,
descripcion, categoria, metas y tareas del mismo.

de

en donde se

la

tabla de unidad
indiguen la unidad,

Revision de la tabla de unidad organizacional

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segun sea
el caso.

Imagen 9: Proceso para la elaboracidn de la tabla de unidad organizacional

e Ejemplo
I Convertir a .
Dirigir la | mor e Identificar
. organizacion hacia a empresa oportunidades de
UO1 Gerencia Interno a una de .
sus metas y , mejora.
s calidad y
objetivos o
renombre
uo 2 o
uo 3 o

Tabla 21: Ejemplo de la tabla de unidad organizacional

Sprint 3: Procesos core del negocio

El tercer Sprint tendrd& como meta final la recoleccion de

informacion clave relacionada a los procesos de negocio de la

empresa objeto de estudio, la cual se materializa a través del

documento informacién clave relacionada a los procesos de

negocio de la empresa (cuyo formato se encuentra en el Anexo

n° 10).
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En caso la organizacion no cuente con la documentacion

indicada, se procedera a su elaboracion y caso contrario validar,

pudiéndose mejorar el existente. Se estructura de la siguiente

forma:

a. Catélogo de procesos del negocio

Definicién, utilidad y finalidad

Permite identificar cuales son los procesos con los que
cuenta la organizacion, para de esta manera tenerlos
descritos y plasmados de manera organizada.

Modelo

Para la elaboracion del catalogo de procesos del negocio

se podra tomar como linea base el siguiente formato:

ID NOMBRE DESCRIPCION
P1
P2

P3

Tabla 22: Modelo del catdlogo de procesos de negocio

Proceso

En caso la organizacion no cuente con un catalogo de
procesos de negocio, se debera estructurar uno acorde a
la misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:
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b.

Ejemplo

Conocer el giro de negocio de la empresa

¢ De esta manera se podra tener una idea inicial de cuales
podrian ser los procesos principales de la empresa.

Conocer el tamaiio de la organizacion

¢ La cantidad de procesos de negocio de una organizacion
dependetd mucho del tamafio de la misma, asi como la
complejidad de los mismos

Primer borrador de los procesos de negocio de la
organizacion

¢ Con la informacion recopilada se procedera a la redaccion
de una primera version de los procesos de negocio, en
donde se indiquen el proceso y la descripcion del mismo.

Revision de los procesos de negocio de la

organizacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segun sea
el caso.

Imagen 10: Proceso para la elaboracion del catdlogo de procesos del negocio

Incluye la seleccion, consulta
Venta
P1 aprobacion del calzado solicitado por eI
calzado
cliente.
P2
P3

Tabla 23: Ejemplo de catdlogo de procesos de negocio

Identificacion de procesos core
Utilidad v finalidad

Para

la realizacibn de una correcta arquitectura de

negocios enfocada a los procesos principales de la

organizacion es fundamental conocer diferentes aspectos

de la misma con la finalidad de focalizar la atencién en

estos y asi contar con un el modelamiento mas idéneo.

54



e Proceso
Una vez identificados los procesos del negocio nos
enfocaremos en el giro de la empresa y la actividad
principal de la misma, para de esta manera contar con
cuales serian los principales para poder realizar un

adecuado modelo inicial.

e Ejemplo
ID NOMBRE DESCRIPCION
Venta de Incluye la seleccién, consulta y aprobacion
P1 . i
calzado del calzado solicitado por el cliente.
P2
P3
P4

Tabla 24: Ejemplo de tabla de identificacion de procesos core del negocio

Sprint 4: Modelo de la capa de negocio

El cuartro sprint tendrd como finalidad la presentaciéon de un
primer modelo de la capa de negocio de la organizacién
teniendo en consideracion los datos e informacion recopilada en
los sprint anteriores, el cual se materializa a través del primer
modelo de la capa de negocio de la organizacién (cuyo formato
se encuentra en el Anexo n° 11). En caso la organizacion no
cuente con la documentacion indicada, se proceder4d a su
elaboracion y caso contrario validar, pudiéndose mejorar el
existente. Se estructura de la siguiente forma:

a. Diagramas de casos de uso

e Definicion, utilidad y finalidad

Permite la representacion gréfica de los procesos de la
organizacion, permitiendo tener una imagen simplificada
de los mismos con la finalidad de generar un mayor
entendimiento

e Componentes

Para la realizacion de un diagrama de casos de uso se

tendran en consideracién los siguientes elementos:
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o Actor: Representara a quién o quienes realizaran la
interaccion.

o Caso de uso: Representante de la funcionalidad de la
interaccion.

o Relacion: Como su nombre indica refleja la
comunicacion que se tendra dentro del diagrama

Proceso

En caso la organizacion no tenga el diagrama de caso de

uso del proceso core del negocio este prodra realizarse

mediante el siguiente procedimiento:

Identificar el proceso core de la

empresa

*De esta manera se podra tener un punto de
partida al momento de diagramar.

Primer borrador de diagrama de casos

de uso

eCon la informacién del proceso core
recopilada se procedera al modelado de una
primera version del diagrama de caso de uso
del negocio.

*Se revisara el modelo realizado con los
directivos de la empresa para evaluar
modificaciones o aprobar, segun sea el caso.

Imagen 11: Proceso para la elaboracion del diagrama de casos de uso de la organizacion

c. Modelo AS-IS de la capa de negocio

Proceso

En caso la organizacion no cuente con el modelo as — is
de la capa negocio de la organizacion este prodra
realizarse mediante el siguiente procedimiento:
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Contar con la informacion clave del

negocio

* De esta manera se podra modelar la capa de
negocio de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo as is de la
capa de negocio

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera version del modelo as
is de la capa de negocio de la organizacion.

Revision del modelo as is de |la capa de

negocio

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 12: Procedimiento para la elaboracion del modelo as — is de la capa negocio

e Componentes

De los componentes mas utilizados durante el modelado
de la capa de negocio son:

o Proceso de negocio

Business >
Process

Imagen 13: Proceso de negocio

o Servicio del negocio

Business O
Service

Imagen 14: Servicio del negocio




o Rol del negocio

Business Role CD

Imagen 15: Rol del negocio

o Evento del negocio

Business 1))
Event

Imagen 16: Evento del negocio

o Actor del negocio

Business Actor ?\

Imagen 17: Actor del negocio

d. Modelo TO-DO de la capa de negocio
e Proceso
En caso la organizacion no cuente con el modelo to — do
de la capa negocio de la organizacion este prodra

realizarse mediante el siguiente procedimiento:
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Contar con la informacion clave del negocio

*De esta manera se podrd modelar la capa de negocio de
manera mas precisa y detallada.

Identificar puntos de mejora

*Para realizar un modelado que aporte a la organizacion, se
debera tener en cuenta puntos de mejora de la misma

Primer borrador del modelo to do de la capa de
negocio

*Con la informacion recopilada y los puntos de mejora
identificados, se procedera al modelado de una primera
version del modelo to do de la capa de negocio de la
arganizacion.

Revision del modelo to do de la capa de negocio

*Se revisard el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin sea
el caso.

Imagen 18: Proceso para la elaboracion del modelo to — do de la capa negocio

Componentes

De los componentes mas utilizados durante el modelado
de la capa de negocio son:
o Proceso de negocio

Business >
Process

Imagen 19: Proceso de negocio

o Servicio del negocio

Business O
Service

Imagen 20: Servicio del negocio
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o Rol del negocio

Business Role CD

Imagen 21: Rol del negocio

o Evento del negocio

Business J )
Event

Imagen 22: Evento del negocio

o Actor del negocio

Business Actor %

Imagen 23: Actor del negocio

4.1.2. Versién Scrum de la Arquitectura de aplicaciéon

Como segunda fase se contara con la arquitectura de aplicacion,
misma que tendré su version SCRUM, para realizar iteraciones
con entregables acorde al nivel de detalle necesario para la
organizaciéon RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.

Sprint 1: Cartera de aplicaciones del negocio

El primer Sprint tendra como meta final la recoleccion de
informacion clave con relacibn a las aplicaciones de Ila
organizacién objeto de estudio, la cual se materializa a través del
documento informacion clave de la empre con relacion a las
aplicaciones de la organizacion objeto de estudio sa (cuyo

formato se encuentra en el Anexo n° 12).
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En caso la organizacion no cuente con la documentacion

indicada, se procedera a su elaboracion y caso contrario validar,

pudiendose mejorar el existente. Se estructura de la siguiente

forma:

a. Catélogo de aplicaciones

Utilidad v finalidad

Permitird identificar y conocer cuéles son los aplicativos

de apoyo para la gestion y el desarrollo de la
organizacion, con la finalidad de realizar un adecuado
control sobre el aporte de las mismas.

Modelo

Para la elaboracién del catadlogo de aplicaciones se podra

tomar como linea base el siguiente formato:

Tabla 25: Modelo del catdlogo de aplicaciones

Proceso

En caso la organizacion no cuente con un catalogo de
aplicaciones, se deberd estructurar uno acorde a la
misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:
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Conocer el giro de negocio de la empresa

*De esta manera se podra tener una idea inicial de cuales podrian
ser las aplicaciones principales de la empresa.

Conocer el tamano de la organizacion

*E| tamafio de la organizacién influird en la potencia y cantidad de
aplicativos utilizados dentro de la organizacidn.

Primer borrador del catalogo de aplicaciones de la
organizacion

*Con la informacion recopilada se procedera a la redaccién de
una primera version del catdlogo de aplicaciones de Ia
organizacion, en donde se indiquen la aplicaciéon, descripcion y
tipo de manejo de la misma.

Revision del catalogo de aplicaciones de la

organizacion

*Se revisara el modelo realizado con los directivos de la empresa
para evaluar modificaciones o aprobar, seguin sea el caso.

Imagen 24: Proceso de elaboracidn del catdlogo de aplicaciones

e Ejemplo

2 2 TIPO DE
APLICACION DESCRIPCION MANEJO
Software de gestién

comercial, que brinda INTERNA

soporte

Tabla 26: Ejemplo de catdlogo de aplicaciones de la organizacion

Sprint 2: Flujo del sistema del negocio

El segundo Sprint tendrd& como meta final la recoleccién de
informacion acerca del proceso a seguir con relacion al sistema
de la empresa objeto de estudio, la cual se materializa a traves
del documento informacion acerca del proceso a seguir con
relacion al sistema de la empresa (cuyo formato se encuentra en
el Anexo n° 13).
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En caso la organizacion no cuente con la documentacion

indicada, se procedera a su elaboracion y caso contrario validar,

pudiendose mejorar el existente. Se estructura de la siguiente

forma:

a. Diagramas de flujo del sistema

Utilidad v finalidad
Permite identificar a mayor detalle cual es el

procedimiento a seguir de determinadas areas, para
modelar con mas precision la capa de informacion.
Proceso

En caso la organizacién no cuente con los diagramas de
flujo, se deberan modelar, para ello se puede tomar como

referencia el siguiente procedimiento:

Identificar los procesos a diagramar

* De esta manera se podra conocer un poco mas de detalle
sobre los mismos al momento de plasmar esta
informacion.

Conocer como es la interaccion del proceso a
diagramar

¢ El involucramiento de los actores o plataformas permitira
detallar el diagrama

Primer borrador de los diagramas de flujo de
la organizacion

* Con la informacion recopilada se procedera a realizar una
primera version de los diagrama de flujo.

Revision de los diagrama de flujo de la

organizacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segun sea
el caso.

Imagen 25: Procedimiento para la elaboracion de los diagramas de flujo
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e Componentes

De los componentes més utilizados durante la realizacion
de los diagramas de flujo son:

o Procesos

]

o Flecha de flujo

_

o Decisiéon

o Inicio / Cierre

Sprint 3: Ciclo de vida de los datos del negocio

El tercer Sprint tendra como meta final la recoleccion de
informacién clave con relacion al tratamiento de datos de la
empresa objeto de estudio, la cual se materializa a través del
documento informacion clave con relacion al tratamiento de
datos de la empresa (cuyo formato se encuentra en el Anexo n°
14); en caso la organizacién no cuente con la documentacion
indicada, se procedera a su elaboracion y caso contrario validar,
pudiendose mejorar el existente. Se estructura de la siguiente
forma:
a. ldentificar y describir el ciclo de vida de los datos
El ciclo de vida de los datos dentro de la organizacion consta
de 4 etapas: Creacion, transmision, gestion y seguridad,
mismas que cuenta con un proceso especifico para asegurar

el correcto tratamiento de los datos.
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b. Diagrama de ciclo de vida de los datos

Utilidad v finalidad
Es importante conocer cudl es el tratamiento de los datos

durante su paso por las aplicaciones, con la finalidad de
controlar de una manera adecuada la seguridad de las
mismas.
Modelo
Para la elaboracion del diagrama de ciclo de vida de los

datos se podra tomar como linea base el siguiente

formato:
| [TEXH h( | [Te)(tO]

* [Texto] e [Texto]

J

Imagen 26: Modelo de diagrama de ciclo de vida de los datos

Proceso
En caso la organizacion no cuente con el diagrama de
ciclo de vida de los datos, se puede tomar como

referencia el siguiente procedimiento:
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Identificar las fuentes de datos

* De esta manera se podrd formar una idea inical del
procesamiento d elos mismos.

Interactuar con el administrador de base de

datos

*De esta manera podrda indicar el tratamiento
correspondiente

* Con la informacién recopilada se procedera a realizar una
primera versién del diagrama de flujo de los datos

Revision del diagrama de ciclo de vida de los

datos de la organizacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin sea
el caso.

Imagen 27: Procedimiento para la elaboracion del diagrama de ciclo de vida de los datos

Sprint 4: Modelo de utilizacién de microservicios

El cuarto Sprint tendra como meta final el modelado de la capa

de aplicacion de la arquitectura de la empresa objeto de estudio,

la cual se materializa a través del documento de modelado de la

capa de aplicaciéon de la arquitectura de la empresa objeto de

estudio (cuyo formato se encuentra en el Anexo n° 15); en caso

la organizacién no cuente con la documentacion indicada, se

procedera a su elaboracion y caso contrario validar, pudiendose

mejorar el existente. Se estructura de la siguiente forma:

a. Modelo as — is de la capa de aplicaciéon

Proceso

En caso la organizacién no cuente con el modelo as — is
de la capa de aplicacién, se puede tomar como referencia
el siguiente procedimiento:
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Contar con la informacién clave de las

aplicaciones del negocio

* De esta manera se podra modelar la capa de
aplicacion de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo as is de la
capa de aplicacion

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera version del modelo as
is de la capa de aplicacion de la organizacion.

Revision del modelo as is de |la capa de

aplicacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 28: Procedimiento para la elaboracion del modelo as - is de la capa de aplicacion

Componentes

De los componentes mas utilizados durante el modelado
de la capa de aplicacion son:

o Componente de aplicacién

[

Application
Component

Imagen 29: Componente de aplicacion

o Interfaz de aplicaciéon

Application —O
Interface

Imagen 30: Interfaz de aplicacion

67



o Objeto de datos de la aplicacion

Data Object

Imagen 31: Objeto de datos de la aplicacion

b. Modelo to — do de la capa de aplicacion
e Proceso
En caso la organizacion no cuente con el modelo to — do
de la capa de aplicacién, se puede tomar como referencia

el siguiente procedimiento:

Contar con la informacidn clave de las

aplicaciones del negocio

* De esta manera se podra modelar la capa de
aplicacion de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo to - do de
la capa de aplicacion

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera version del modelo to
- do de la capa de aplicacion de la organizacion.

Revision del modelo to - do de la capa

de aplicacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 32: Procedimiento para la elaboracion del modelo as - is de la capa de aplicacion

e Componentes

De los componentes mas utilizados durante el modelado

de la capa de aplicacion son:




o Componente de aplicacion

Application
Component

Imagen 33: Componente de aplicacion

o Interfaz de aplicacion

Application O
Interface

Imagen 34: Interfaz de aplicacion

o Colaboracion de aplicaciones

Application ©
Collaboration

Imagen 35: Colaboracion de aplicaciones

o Objeto de datos de la aplicacion

Data Object

Imagen 36: Objeto de datos de la aplicacion

4.1.3. Versién Scrum de la Arquitectura de tecnologia

Como tercera fase se contara con la arquitectura de tecnologia,
misma que tendré su version SCRUM, para realizar iteraciones
con entregables acorde al nivel de detalle necesario para la
organizaciéon RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.
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Sprint 1: Descomposicion de la plataforma del negocio

El primer Sprint tendra como meta final la recoleccion de
informacion clave con relacién a las plataformas tecnologicas
utilizadas en la empresa objeto de estudio, la cual se materializa
a través del documento informacion clave con relacion a las
plataformas tecnologicas utilizadas en la empresa (cuyo formato
se encuentra en el Anexo n° 16).
En caso la organizacion no cuente con la documentacion
indicada, se procedera a su elaboracion y caso contrario validar,
pudiendose mejorar el existente. Se estructura de la siguiente
forma:
a. ldentificacibn de componentes de aplicaciones

e Utilidad y finalidad

Conociendo los componentes de las aplicaciones de la

organizacion se facilitard el modelado de la arquitectura
de organizacion, con la finalidad de obtener un mejor
resultado en el modelado de una propuesta de solucion.

e Modelo
Para plasmar la identificacion de compoenetes de
aplicaciones se podra tomar como linea base el siguiente

formato:

Tabla 27: Modelo de identificacion de componentes de aplicaciones

e Proceso
En caso la organizacion no cuente con el diagrama de
ciclo de vida de los datos, se puede tomar como

referencia el siguiente procedimiento:
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Conocer el giro de negocio de la empresa

* De esta manera se podra tener identificada las posibles
aplicaciones utilizadas.

Identificar los componentes utlizados

* Coordinar con el area de sistemas permitira conocer con
mayor detalle los componentes de las aplicaciones.

Primer borrador del diagrama de componentes
de aplicaciones de la organizacion

* Con la informacion recopilada se procedera a la realizacion
de una primera version del cuadro de componentes de
aplicaciones, en donde se indiquen la aplicacion,
componentes y tipo de manejo

Revision cuadro de componentes de aplicaciones

de la organizacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segun sea
el caso.

Imagen 37: Proceso de elaboracion del cuadro de componentes de aplicaciones

Ejemplo

APLICACION COMPONENTES TIPO DE MANEJO

e Base de datos

sésntg;' ?st?)e e Ventas INTERNA

Tabla 28: Ejemplo de identificacion de componentes de aplicaciones
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Sprint 2: Modelo de componentes de microservicios

El segundo Sprint tendra como meta final el modelado de la
capa de tecnologia de la arquitectura de la empresa objeto de
estudio, la cual se materializa a través del documento de
modelado de la capa de tecnologia de la arquitectura de la
empresa objeto de estudio (cuyo formato se encuentra en el
Anexo n° 17); en caso la organizacibn no cuente con la
documentacion indicada, se procedera a su elaboraciéon y caso
contrario validar, pudiendose mejorar el existente. Se estructura

de la siguiente forma:

a. Modelo as — is de la capa de tecnologia
e Proceso
En caso la organizacion no cuente con el modelo as — is
de la capa de tecnologia, se puede tomar como referencia

el siguiente procedimiento:

Contar con la informacion clave de la

tecnologia del negocio

* De esta manera se podra modelar la capa de
tecnologia de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo as - is de
la capa de tecnologia

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera version del modelo as
- is de la capa de tecnologia de la organizacion.

Revision del modelo as - is de la capa

de tecnologia

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 38: Procedimiento para la elaboracion del modelo as - is de la capa de tecnologia
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e Componentes

De los componentes mas utilizados durante el modelado
de la capa de aplicacion son:

o Software para el sistema

System (O
Software

Imagen 39: Software para el sistema

o Servicio de tecnologia

Technology O
Service

Imagen 40: Servicio de tecnologia

o Dispositivo

Device

Imagen 41: Dispositivo
b. Modelo to — do de la capa de tecnologia
e Proceso
En caso la organizacion no cuente con el modelo to — do
de la capa de tecnologia, se puede tomar como referencia

el siguiente procedimiento:
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Contar con la informacion clave de la

tecnologia del negocio

* De esta manera se podra modelar la capa de
tecnologia de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo to - do de
la capa de tecnologia

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera version del modelo to
- do de la capa de tecnologia de la organizacion.

Revision del modelo to - do de |a capa

de tecnologia

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 42: Procedimiento para la elaboracion del modelo to - do de la capa de tecnologia

Componentes

De los componentes mas utilizados durante el modelado
de la capa de aplicacion son:

o Software para el sistema

System (O
Software

Imagen 43: Software para el sistema

o Servicio de tecnologia

Technology cj'
Service

Imagen 44: Servicio de tecnologia




o Dispositivo

Device

Imagen 45: Dispositivo

o Red de comunicacion

Communication $8
Network

Imagen 46: Red de comunicacion

o Funcién de tecnologia

Technology Q
Function

Imagen 47: Funcion de tecnologia

Sprint 3: Beneficios y descripcidon

El tercer Sprint tendrA como meta identificar los beneficios a
obtener del modelo planteado de la empresa objeto de estudio,
la cual se materializa a través del documento de modelado de
los beneficios a obtener del modelo planteado de la empresa
objeto de estudio (cuyo formato se encuentra en el Anexo n° 18);
en caso la organizacibn no cuente con la documentacion
indicada, se procedera a su elaboracion y caso contrario validar,
pudiendose mejorar el existente. Se estructura de la siguiente
forma:

a. ldentificar y describir los beneficios diagrama planteado

o Utilidad y finalidad

La realizacion de una tabla que plasme la data

mencionada permitira una centralizacion de los beneficios

aportados por el modelo realizado.
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Su finalidad es de acompafar a una toma de decision
sobre un posible cambio o migracion dentro de la
organizacion.

Modelo

Para la elaboracion de la tabla de beneficios se podra

tomar como linea base el siguiente formato:

BENEFICIO DESCRIPCION

Tabla 29: Tabla de beneficios

Proceso

En caso la organizacion no cuente con una tabla de
beneficios, se debera estructurar uno acorde a la misma,
para ello se puede tomar como referencia el siguiente
procedimiento:

Contar con un modelo to - do de la capa

de tecnologia

* De esta manera se podran identificar las mejoras
en comparacion al modelo inicial planteado.

Primer borrador de Ila tabla de
beneficios de la organizacion

* Con la informacion recopilada se procedera a la
elaboracion de una primera version de la tabla de
beneficios , en donde se indiquen el beneficio y la
descripcion del mismo.

Revision de la tabla de beneficios

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen 48: Procedimiento para la elaboracion de la tabla de beneficios:




e Ejemplo

Permite la optimizacion en la
utilizacion de recursos.

Tabla 30: Ejemplo de la tabla de beneficios

4.2.Implementacion de la propuesta
4.2.1. Versién Scrum de la Arquitectura de negocio

Sprint 1: Informacidén clave de la empresa

a. Datos generales de la empresa
e RUC: 2048257702
e Razodn Social: RETAIL & INVESTMENTS S.A.C.
e Nombre comercial: Olini
e Correo de contacto: comercial@zapateriasolini.com

b. Organigrama

Gerente general

_ Manejo interno
_ Manejo externo
Secretaria
general
lefe de sistemas Jefe de tesoreria Jefe de ventas Jefe de logistica Jefe de marketing  Contabilidad
Supervisores de Asistente de

tienda logistica

Imagen 49: Organigrama de la organizacion
c. Vision y mision
e Vision
Brindar calidad, moda, confortabilidad y una atencion
diferenciada, convirtiendo a nuestros clientes en fans de
nuestra marca a través de una “experiencia de compra”
fabulosa, con un equipo humano comprometido Yy

orientado al logro de resultados.




e Mision
Ser la cadena de zapaterias lider en la region norte del
pais, siendo reconocidos por la “excelencia y la
diferenciacion” de nuestros productos y servicio.

d. Valores
P

Innovacion

Vocacion de
ervcio al

Integridad s
\ \cliente

Compromiso

Q

DY GIULIA UUMNA DYy RAUAMCD

Imagen 50: Valores de la empresa

e. Proveedores

GIULIA DOMNA RADAMES

DY DUDAINA DMN I UD DY FAMFILI

SUSANA SANTOS PAMPILI

DY RANMARIV DYy ANA LUL

RAMARIM

Imagen 51: Proveedores de la organizacion




R1

R2

R3

R4

R6

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

Sprint 2: Roles, actores v unidad organizacional

a. Cuadro de roles

Gerente general

Secretaria
general
Jefe
sistemas

de

Jefe de
tesoreria

Jefe de ventas

Jefe de logistica

Jefe de

marketing

Encargados de
tienda - Trujillo
Encargados de
tienda -
Chimbote
Asistente
logistica
Vendedores de
tienda
Encargados de
caja

de

Encargado de la direccion de la empresa RETAIL &
INVESTMENTS S.A.C.

Encargado de apoyar a la organizacion del gerente
general

Responsable del mantenimiento y gestion integral de los
aspectos relacionado a tecnologias de informacion
dentro de la empresa

Encargado de mantener un adecuado manejo de efectivo
y de impuestos.

Funcionario delegado a la supervision del conocimiento
situacional de las sucursales y el manejo de las mismas
Encargado de mantener el orden del inventario de los
diferentes productos de la empresa, al igual que
contactar a los proveedores para la reposicion de estos.
Funcionario responsable de la busqueda de
oportunidades de mejora dentro de la empresa y
tendencias, referente a las ventas.

Supervisar el correcto funcionamiento dentro de su
establecimiento asignado.

Supervisar el correcto funcionamiento dentro de su
establecimiento asignado.

Apoyar a la reposicion y coordinaciones referentes a los
productos de las tiendas

Personal encargado de la realizacion de ventas fisicas
en las sucursales de la organizacion.

Trabajadores enfocados en el proceso de pago de los
productos solicitados por el cliente.

Tabla 31: Cuadro de roles de la organizacion
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Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Gerente
general

Secretaria

Jefes de
area

Asistente

Encargado
s de tienda

Empleados
de tienda

Clientes

b. Cuadro de actores

Encargado de la
direccién de la empresa
RETAIL &
INVESTMENTS S.A.C.

Encargado de la
realizacion de

coordinaciones.

Encargados de las
diferentes areas

Apoyar a los jefes de
area

Responsables de las
sucursales
Trabajadores de cada

sucursal

Consumidores del
producto

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Obtener un crecimiento
integral de la
organizacion.

Ofrecer informacién de
valor y relevante para
la toma de decisiones

Velar por el adecuado
funcionamiento del
area a su cargo.
Brindar soporte a los
jefes de area

Mantener altas ventas
y atencion de calidad.

Ofrecer un servicio de
calidad.

Obtener productos de
calidad.

Tabla 32: Cuadro de actores de la organizacion

Solicitar reportes constantes de las diferentes areas.
Buscar tendencias que aporten sustancialmente al
crecimiento de la empresa.

Capacitarse de manera continua para manejar
adecuadamente la organizacion.

Organizar documentacién importante para la toma de
decisiones.

Agendar reuniones o citas de trabajo con contactos
estratégicos.

Realizar reportes periodicos de sus actividades.
Informar oportunamente de actividades o situaciones
ocurridas.

Apoyar en la organizacion de actividades de los jefes
de area

Orientar a los proveedores

Verificar el correcto funcionamiento de la sucursal que
tenga a cargo.

Emitir reportes constantes sobre la situacion de la
sucursal a su cargo.

Brindar los productos solicitados al cliente.

Orientar a la clientela en todo el proceso de compra.
Identificar las necesidades de los clientes.

Buscar el producto que desean adquirir.

Solicitar la orientacién adecuada a los trabajadores.
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uo1l

uo 2

uo 3

uo 4

Uuo 5

UuoO 6

Gerencia

Secretaria

Sistemas

Tesoreria

Ventas

Logistica

Tabla de unidad organizacional

Dirigir la
organizacion
hacia sus metas y
objetivos

Apoyar la
organizacion de
gerencia

Brindar apoyo

tecnolégico a la
empresa

Apoyar en el

aspecto

financiero a la
empresa

Distribuir la

mercaderia de la
organizacion.

Mantener el
control de los
productos.

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Convertir a la
empresa a una de
calidad y renombre

Apoyar a la gerencia
al crecimiento de la
organizacion

Soportar a los
objetivos de la
organizacion con
tecnologia.

Velar por el adecuado
manejo de recursos
financieros dentro de
la organizacion.
Identificar las
oportunidades de
distribuciébn para la
organizacion.
Mantener
consistencia en los
datos del stock

Identificar oportunidades de mejora.

Motivar adecuadamente al personal perteneciente a la
organizacion.

Potenciar los aspectos positivos de la empresa hacia
proveedores e inversionistas.

Coordinaciones con personal.

Realizacion de reportes de control.

Resumenes de apoyo a la gerencia.

Identificar los requerimientos y necesidades de los
diferentes usuarios.

Brindar seguridad, integridad y confidencialidad a los
datos manejados por la empresa.

Correcto manejo tributario de la empresa (pago de
impuestos).

Gestionar la liquidez de dinero dentro de la empresa.
Planificacion de las posibles necesidades de liquidez.
Establecer objetivos anuales, trimestrales o mensuales
con respecto a las ventas.

Reclutamiento y seleccion de nuevo personal.

Contactar a los proveedores cuando sea necesario.
Identificar el inventario destinado a cada una de las
sucursales.
Controlar el
productos.

ingreso y salida de los diferentes
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ID
uo 7

uo 8

UNIDAD
Marketing

Contabilidad

DESCRIPCION CATEGORIA

Apoyar las
ventas de Ila
empresa
mediante
estrategias.
Manejar las
finanzas de la
empresa.

Interno

Externo

META

Impulsar las ventas y e

comercializacion de
productos de la
empresa

Mantener un balance
constante en el
aspecto financiero de
la empresa

TAREAS

Identificar la competencia y ofrecer un valor agregado
en el producto.

Identificar la tendencia de consumo en los clientes de
la empresa.

Ejecutar los pagos al personal de la organizacion.
Emitir o Recepcionar facturas.
Planificacion de pagos del personal.

Tabla 33: Tabla de unidad organizacional de la empresa
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Sprint 3: Procesos core del negocio

a. Catalogo de procesos de negocio

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

Venta
calzado

de

Actualizacion

de stock

Almacén

Cambios

o

devoluciones

Gestion
tecnoldgica

Gestion
financiera

Gestion
administrati

Gestion
logistica

Gestion
marketing

va

de

Incluye la seleccion, consulta y aprobacién
del calzado solicitado por el cliente.

Abarca el cambio en manual en Ila
plataforma web y corroboracion por llamada
a otras sucursales.

Cuando no se cuente con disponibilidad de
un determinado producto, se procede a
realizar el pedido de los modelos vy
cantidades deseadas.

El cambio o devolucion debera solicitarse
con el comprobante de pago y el producto en
buen estado para su validez.

Periédicamente se realizaran modificaciones
al sistema mediante una solicitud por parte
del encargado de tienda, la misma que
posteriormente debera contar con el visto
bueno del gerente.

Incluye  principalmente el pago a
proveedores, cuadre de libros banco o pagos
a personal de la organizacion.

Abarca de manera integral las diferentes
areas, desde un &ambito gerencias o
ejecutivo, pues fiscalizard& y tomara
decisiones de valor con relacion a reportes o
informes ofrecidos por las areas de la
empresa.

Busca mantener un control e inventario
adecuado de cada uno de los productos al
igual que generar adecuadamente los
pedidos de los diferentes productos
necesarios.

Publicitar 'y encontrar las mejores
oportunidades disponibles para la venta y
comercializacion de sus diferentes
productos.

Tabla 34: Catdlogo de procesos de negocio de la organizacion
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b. Identificacién de procesos core

ID NOMBRE DESCRIPCION
P1 Venta de Incluye la seleccién, consulta y aprobacion
calzado del calzado solicitado por el cliente.
P2  Actualizacion Abarca el cambio en manual en la
de stock plataforma web y corroboracién por llamada
a otras sucursales.
P3  Almacén Cuando no se cuente con disponibilidad de

un determinado producto, se procede a
realizar el pedido de los modelos vy
cantidades deseadas.
P4  Cambios o0 EI cambio o devolucion debera solicitarse
devoluciones con el comprobante de pago y el producto en
buen estado para su validez.

Tabla 35: Cuadro de procesos core de la organizacion

Sprint 4: Modelo de |la capa de negocio

a. Diagramas de casos de uso

@

Clients o R .. Vendedor

Include_«* "
" ' ' " - .
. Actualizacion de
Solicitar calzado

Consultar stock
Pago de producio

Imagen 52: Diagrama de caso de uso
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b. Modelo AS-IS de la capa de negocio

CAPA DE NEGOCIO

PROCESO DE VENTAS

Vendedores de CD Cliente %
tienda —
Vendeaores % Ventade (O
calzado
AN

Vender calzado

Autenticacion => Registro de =>
de usuario venta

Imagen 53: Modelo AS-IS de la capa de negocio

Solicitud de 1O
compra de
calzado

Facturacion >
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c. Modelo TO-DO de la capa de negocio

PROCESO DE ALMACEN - ORDENAR PRODUCTOS / ACTUALIZACION DE STOCK

Jefe de
Logistica/
Almacén

Vender calzado (copy)

Registro y control de > Gestién de inventario =
ingreso o salidas de
productos

Imagen 54: Modelo TO-DO de la capa de negocio
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4.2.2. Version Scrum de la Arquitectura de aplicacion
Sprint 1: Cartera de aplicaciones del negocio

a. Catalogo de aplicaciones

TIPO DE

APLICACION DESCRIPCION MANEJO

Permite llevar un adecuado
control de asistencia para el
uso posterior de esta data en
la elaboracién de planillas.

Software de
Registro de
Asistencia

INTERNA

Pagina web

Tabla 36: Catdlogo de aplicaciones de la organizacion
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Sprint 2: Flujo del sistema del negocio

a. Diagramas de flujo del sistema

Almacén

=
iy
Creacian de

cadigo

A
-
TS
Registrar
producta i o
iTene codigo?
E Mo
]
A
=]
- -
o qf.—ii_:l.‘..-r;: {e.:—_tl;fr::.-!__leqa:a JEl pedido esta E’-m.l':mln..u de
olicitadas de mercaderia conforme? reparta
Si
h
]
E {"{QL}
E misian de
n recibos

Imagen 55: Diagrama de flujo del proceso de almacén
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Ventas

-
ey

=]
- -
E oy
Z Registro de Beleccian de medio de
2 clignte pago y comprabante
F
h
p {'ﬁ
E validar de alidar stock de CATculo del total Ernintir
'ﬁ registro producto a pagar comprabante
i

Imagen 56: Diagrama de flujo del proceso de ventas
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Sprint 3: Ciclo de vida de los datos del negocio

a. Diagrama de ciclo de vida de los datos

*|l0s datos tienen su
origen las en las
diferentes sucursales
y el almacén de la
organizacion

ela informacion viaja
al servidor principal
para su posterior
gestién

Transmision

Gestion Seguridad

*L0s datos son oda la data recibida

centralizados y en el servidor
trabajados segun lo principal es
requiera el sistema respaldada

Imagen 57: Diagrama de ciclo de vida de los datos de la organizacion

Sprint 4: Modelo de utilizacion de microservicios

a. Modelo as — is de la capa de aplicacion

DATOS-PLARFORMAWEE JESSENNNNNE

APLICACION - PLATAFORMAWEB | ISR

Busqueda de

[ Autenticacién de Temporada
pA
]
] i
| kv
] | Plataforma —O
1 R ) webdeventas K] 7
] Cliente
]
1
1 Listar productos Categoria
‘ % ,,,,,,,,,,,,,, J
]
, - =) B |\ |
]
]
1
[ (DATOS-PLAWFORMAWER . JESEnIn .
APLICACION - PLATAFORMA WEE_ { ,,,,,,,,,,,,,,,, IS
| DATOS - PLATAFORMA WEE - Productos |

oAl - FLAFIRVA IES - Productos Lo

1
]
‘ [
} Autenticacion de Buisqueda de Facturacién

— usuario productos

Sistema de —O Contabilidad de
ventas &} ventas

————
Temporada

| —
Cliente

Actualizacion de Inventario Registro de
stock ventas

‘ Persona Personal ‘

\
)

Imagen 58: Modelo as — is de la capa de informacion
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b. Modelo to — do de la capa de aplicacion

1/ x
PIBPTAL

Imagen 59: Modelo to — do de la capa de aplicacion

91



4.2.3. Version Scrum de la Arquitectura de tecnologia

Sprint 1: Descomposicidn de la plataforma del negocio

a. ldentificacion de componentes de aplicaciones

TIPO DE
MANEJO

APLICACION COMPONENTES

Sistema de
ventas
(RSM)

Base de datos
Ventas

Pagos EXTERNA
Busqueda

Productos

Pagina web

Tabla 37: Identificacion de componentes de aplicaciones de la organizacion
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Sprint 2: Modelo de componentes de microservicios

a. Modelo as — is de la capa de tecnologia

A - SISTEMAS DE VENTAS

Imagen 60: Modelo as — is de la capa de tecnologia
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b. Modelo to — do de la capa de tecnologia

Imagen 61: Modelo to — do de la capa de tecnologia
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Sprint 3: Beneficios v descripcion

a.

Identificar y describir los beneficios del diagrama planteado

Reutilizacion
de
componentes

Comunicacién

integral

Crecimiento
facilitado

BENEFICIO DESCRIPCION

Permite la optimizacibn en la
utilizacion de recursos de la
organizacion, reduciendo asi los
costos.

Permitira mantener una
comunicacién constante entre las
diversas plataformas que deseen
manejarse dentro de la organizacion
En un posible crecimiento, la
organizacion podra apoyarse en la
reutilizacion de componentes para
ampliar la visién de crecimiento

Tabla 38: Tabla de beneficios
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Arquitectura empresarial

: ’| ] R

=

:

Imagen 62: Arquitectura empresarial TO - DO

96



5. Discusion de resultados

Para la validacion de la hipotesis una arquitectura empresarial bajo el marco

de trabajo de TOGAF y el enfoque de microservicios, organiza la migracion

del core del negocio para el soporte del crecimiento escalable de la
empresa RETAIL & INVESTMENTS S.A.C., se usard una regla de

inferencia, o validez, la cual determina que la hipotesis es verdadera si

todos sus indicadores obtienen resultados positivos o a favor, caso contrario

esta sera rechazada.

Los indicadores a ser evaluados son los siguientes:

Numero de dimensiones/factores (l1)

Las dimensiones/factores son aquellas capas en las cuales se tienen
organizados los procesos de negocio, los cuales tendran una
segmentacion relacionada a los elementos que contenga cada uno de
ellos. Algunos de Ilos ejemplos serian: Datos, Tecnologia,
Requerimientos o Negocio.

Numero de procesos (I2)

Los procesos manejados por la empresa objeto de estudio podran
contar, 0 no, con una estructuracion adecuada; por lo cual en este
indicador veremos cual seria la optimizacién tanto de los procesos y
subprocesos del core de la organizacion en caso sea factible.

Numero de elementos de componentes tecnolégicos (13)

Los componentes tecnologicos usados por la organizacion estaran
directamente ligados a la reutilizacion de los mismos, por lo que una
mayor cantidad de los mismos no necesariamente implica algo negativo.
Porcentaje de oportunidades de expansion (l4)

Se debera conocer cuéles son las posibilidades de respaldo tecnol6gico
ante un inminente crecimiento por parte de la organizacién para la
mejora de su desempeiio en el mercado actual.

Numero de plataformas de despliegue (Is)

Las plataformas guardan estrecha relacion con las oportunidades de
expansion debido a que estds aportaran un soporte a las nuevas

consideraciones de crecimiento de la organizacion.
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e Porcentaje de reutilizacién de recursos (ls)
Este indicador abarcara los componentes tecnoldgicos y de aplicaciéon
utilizados como soporte en cada uno de los procesos de negocio, para
identificar la eficiencia de la utilizacion de los mismos
Dado que la contrastacion de la hipétesis estd basado en un modelo de
pretest — posttest, se requiere comparar el calculo de cada indicador antes 'y
después de la aplicacion de la propuesta de solucion; quedando como

condicion de aceptacion de la hipotesis a la siguiente regla de inferencia:
Silii<li2y

l21<l22Yy

31 <32y

la1<laz2y

Is51<lI52y

l6.1 < l6.2

Si los indicadores listados son verdaderos entonces se da por aceptada la

hipétesis planteada en el estudio.

5.1.Numero de dimensiones / factores (I1)
La empresa no contaba con un disefio por dimensiones de cada una de
las capas relevantes de la organizacion; sin embargo, en el modelo
planteado en la Imagen n° 62 se observan las 4 dimensiones
planteadas durante el presente trabajo de investigacion: negocio,
aplicacion, tecnologia y datos. Por tal motivo se afirma que se pasé de 0
dimensiones modeladas a un total de 4.

En la tabla n° 39 se observa el resumen de lo mencionado:

NUamero de

dimensiones / factores 0 N

Tabla 39: Tabla de Dimensiones/Factores
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Se identificaron 4 dimensiones debido tanto al tamafio de Ila
organizacién, asi como la orientacién hacia el core de negocio, pues
estas son las de mayor influencia en el modelado de la arquitectura
empresarial.

5.2.Numero de procesos (I2)
Al no contar con una vision de arquitectura empresarial, no se tenian
adecuadamente identificados cada uno de los procesos graficados en la

Imagen n°54 y detallados en la Tabla n° 40.

e Registro y control de ingreso o salida de
productos (Inventario/Orden de

ALMACEN productos)
Gestidn de inventario (Inventario)
Distribucién de mercaderia (Ventas)
Autenticacion de usuario (Autenticacion)
Busqueda (Busqueda de productos)
Cambios y devoluciones (Cambios y/o
devoluciones)
Registro de ventas (Ventas)
Facturacion (Contabilidad)
Actualizacién de stock (Inventario)
Ordenar productos (Orden de productos)
Emisién de informes (Contabilidad)

VENTA DE
CALZADO

Tabla 40: Listado de procesos y subprocesos

Teniendo en consideracion la informacion previamente mencionada se
afirma que se paso de 4 procesos core identificados, mismos que no
contaban con un detalle de subprocesos complementarios o de aporte
significativo, a 2 procesos core (Almacén y venta de calzado) con 3y 8

subprocesos respectivamente.

Namero de
procesos

Tabla 41: Tabla de procesos
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5.3.

La identificacion y distribucién de los procesos y subprocesos se debe a
la poca identificacion inicial de los subprocesos dentro del core, por lo
gue su existencia brindara un mayor detalle del proceso para de tal
manera identificar las posibilidades de mejora existentes en el modelo
actual de la organizacion.

Numero de elementos de componentes tecnolégicos (13)

En la actualidad se manejan un total de 0 microservicios dentro de la
organizacion; sin embargo, al implementar los microservicios y
considerando a la arquitectura como un todo integrado se tendran un
total de 9 microservicios como se grafican en la Imagen n°61 y se listan

en la Tabla n°42.

Productos Products

Orden de productos Ordering
Inventario Inventory
Contabilidad Accounting

Busqueda de productos Search

Cambios y/o devoluciones Returns
Pagos Payment

Ventas Sale
Autenticacion Identity

Tabla 42: Procesos y microservicios

Adicionalmente la organizacion cuenta con 2 bases de datos
independientes sin ningdn tipo de comunicacién entre si para las 2
plataformas de ventas que posee como se muestra en el Imagen n°60;
sin embargo, con la utilizacion de microservicios se contara con bases
de datos independientes por cada uno de los microservicios
mencionados en la Tabla n° 42 y graficados en la Imagen n° 60,
dejando un total de 9 bases de datos comunicadas mediante el event

bus como se muestra en la tabla n°® 43.
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5.4.

Products
Ordering
Inventory
Accounting
Search
Returns
Payment

Sale

NSNS KKK KKLKLL

Identity
Tabla 43: Control de base de datos por microservicio

Teniendo en consideracion lo mencionado con anterioridad se podra
contar con independencia en el manejo de cada una de ellas, pero
manteniendo una comunicacion constante entre las mismas.

En la tabla n° 44 se observa el resumen de con lo que se cuenta

actualmente y lo que seria después del modelado:

Numero de
elementos de
componentes
tecnoldgicos

Tabla 44: Tabla de elementos de componentes tecnolégicos

Porcentaje de oportunidades de expansion (l4)

Como se aprecia en la Imagen n°® 61 existiran un total de 4 plataformas
de despliegue, siendo el doble de las que cuentan actualmente y estas
podrian ser manejadas de manera integral por la organizacion lo cual
reducird gastos de mantenimiento a terceros.

El detalle de cada una de las plataformas, previo al modelado y

posterior se encuentra detallado en la Tabla n° 45.
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5.5.

Plataforma web de ventas  Atencion al publico

ANTES Manejo de gestion

Sistema de ventas .
interna

Plataforma web de ventas
Aplicacion movil
DESPUES Sistema de ventas

Plataforma de
proveedores

Atencion al publico

Manejo de gestion
interna

Tabla 45: Tabla de detalle de las plataformas

Con el analisis realizado se puede afirmar que se duplicaran las
plataformas de la organizacién tanto para uso con el publico como de
gestiébn interna teniendo como consecuencia un porcentaje de

expansion del 100% en comparacién con el modelo actual manejado.

Porcentaje de
oportunidades 2 0% 4 100%
de expansion

Tabla 46: Tabla de oportunidades de expansion

Numero de plataformas de despliegue (Is)

Como se aprecia en la Imagen n°® 61 existiran un total de 4 plataformas
de despliegue para los microservicios identificados; las plataformas y el
detalle de cada una de las plataformas se encuentra detallado en la
Tabla n° 47, lo cual representa un aumento del doble de las que maneja
actualmente la organizacién, mismas que no comparten informacion
relevante entre si, ni abarcan la totalidad de necesidades y expectativas

de crecimiento de la organizacion.
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Aplicacion movil

Sistema de ventas

Plataforma web de
ventas

Plataforma de
proveedores

Un aplicativo que permitira a los usuarios
adquirir calzado o iniciar el proceso de
cambio / devolucion del mismo, asi como
solicitar delivery de su mercaderia
comprada.

Sistema que permitira el manejo no solo de
las ventas de la organizacion, sino que
también se podrdn gestionar la
contabilidad de las ventas dentro de cada
una de las sucursales y lo implicado dentro
de la misma como inventario, facturacion y
cambios o devoluciones.

Una web que presenta el calzado
disponible para la compra que posee la
organizacion.

Con esta plataforma se tendra
comunicacion constante entre cada uno de
los proveedores y la empresa; la ventaja
principal radica en la reposicion de
mercaderia con un menor tiempo de
espera.

Tabla 47: Plataformas de despliegue con descripcion

En comparacion al modelo actual se contaria con el doble de
plataformas de despliegue como se muestra en la Tabla n° 48, mismas
que actuaran de aplicaciones para la organizacién, permitiendo que los

objetivos y metas de esta se vean apoyadas en el ambito tecnoldgico.

Numero de plataformas
de despliegue

Tabla 48: Tabla de plataformas de despliegue

5.6. Porcentaje de reutilizacion de recursos (ls)

Tomando en cuenta el Imagen n° 58 actualmente se cuenta con 2
plataformas: una web y otra de ventas, teniendo la primera 5

componentes y la segunda 7 componentes sin ningun tipo de

comunicacion.
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DESPUES

Adicionalmente en el Imagen n° 60 se observan ambas plataformas en

su capa tecnoldgica teniendo 4 y 5 funciones respectivamente, las

cuales al igual que la capa anterior no cuentan con comunicacion.

De manera contrastante en la Imagen n°® 59 se puede apreciar como las

4 plataformas comparten sus 11 componentes y en la Imagen n° 61 se

aprecian

los 9 microservicios disponibles para su utilizacion vy

comunicados entre ellos. A continuacion se plasmara en la Tabla n° 49

la reutilizacién de recursos previo y posterior al modelado realizado.

Plataforma web
de ventas

ANTES

Sistema de
ventas

Plataforma web
de ventas

Sistema de
ventas

Aplicacion movil

Plataforma de
proveedores

Autenticacion de usuario
Busqueda de productos
Facturacion

Listar productos
Registro de ventas
Autenticacion de usuario
Busqueda de productos
Facturacion

Registro de ventas
Inventario

Actualizaciéon de stock
Contabilidad de ventas
Autenticacion de usuario
Busqueda de productos
Inventario

Listar productos
Contabilidad de ventas
Cambios y devoluciones
Actualizacion de stock
Ordenar productos
Registro de ventas
Facturacion

Tabla 49: Recursos reutilizados por plataforma

Ventas
Productos
Pagos
Autenticacion

Ventas
Productos
Pagos
Autenticacion
Inventario

Products
Ordering
Inventory
Accounting
Search
Returns
Payment
Sale
Identity

Con lo previamente mencionado podemos afirmar que el porcentaje de

reutilizacion de recursos se vuelve del 100%.
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ANTES DEL MODELADO (le.1) DESPUES DEL MODELADO (ls.2)
INDICADOR

Plataformas Comp(_)nentes Porcentaje | Plataformas Comppnentes Porcentaje
reutilizados reutilizados

2 0 0% 4 19 100%

Porcentaje
de
reutilizacion
de recursos

Tabla 50: Tabla de reutilizacion de recursos

Como se puede apreciar en la Tabla n° 50 el porcentaje de reutilizacion
de los recursos es del 100%, esto teniendo un enfoque en las capas
modeladas y las necesidades presentadas por el negocio.

Resumiendo los resultados de los indicadores

Si |11 < l12 = Verdadero
[2.1 < l2.2 = Verdadero
I3.1 < Is2 = Verdadero
l4.1 < l42 = Verdadero
Is.1 < Is2 = Verdadero

le.1 < le.2 = Verdadero
Como todos los indicadores fueron verdaderos se da por aceptada la
hipotesis planteada en el estudio.
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CONCLUSIONES

e Teniendo a TOGAF como una de las bases, uno de los marcos de trabajos
mas utilizados para la elaboracion de arquitectura empresarial, en una
constante y continua evolucion que permite la eliminacion de contenidos
poco utilizados o carentes de aporte en el marco actual, junto a los
microservicios como otra de ellas, una tecnologia que fue creciendo de
manera exponencial en los ultimos afos, pasando de ser una tendencia a
convertirse en un estandar de desarrollo debido a su gran versatilidad,
independencia y comunicacion entre componentes, su interrelacion ha sido
poco explorada, pero la focalizacion en microservicios al modelar una
arquitectura empresarial apertura un amplio campo de estudio que puede ser
adaptado a MYPES y PYMES como fue el caso del presente trabajo de
investigacion.

e La propuesta arquitectonica resultante ha permitido reducir de 10 fases de
TOGAF a 3 fases principales, e iterativas gracias a scrum (ver imagen n° 2),
de la propuesta disefiada; esto debido a que cada fase fue estructurada para
contar con agilidad dentro de ellas ofreciendo entregas constantes que
alimentan el modelado de las capas de la arquitectura empresarial siendo su
principal motivacion la adaptacion a MYPES y PYMES; ademas cuenta con
un enfoque de microservicios el cual permite una reutilizacion de
componentes dentro de la arquitectura final.

¢ El modelado de cada una de las capas de la arquitectura empresarial conto
con diversos elementos de recoleccion de informacién que permitieron
obtener ciertos resultados en los modelos de las capas de negocio,
aplicacion y tecnologia (ver Imagenes n° 54, 59 y 61 respectivamente), como
lo fueron un total de 2 procesos core (Almacén y venta de calzado) con 3y 8
subprocesos respectivamente (ver Imagen n° 54), 4 plataformas de
despliegue para las aplicaciones de la organizaciéon (ver Imagen n° 59) y 9
microservicios que estaran apoyando la gestion optimizada de recursos (ver

Imagen n° 61).
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Dentro del contexto de esta investigacion, la arquitectura empresarial
representard el planteamiento del prototipo, misma que fue elaborada con la
interrelacion de las 3 capas modeladas (negocio, aplicacion y tecnologia) en
las 4 dimensiones planteadas (negocio, aplicacion, datos y tecnologia),
generando asi una reutilizacion de 19 componentes dentro de las 4
plataformas, tanto de uso interno como de atencion al publico, que tendria la
organizacion posterior al modelado, mismas que consideran los procesos
fundamentales para el funcionamiento de la empresa.

La arquitectura empresarial resultante (TOGAF orientado a microservicios) si
permite la organizacion de la migracién, debido a que los modelos
resultantes detallan sus funcionalidades en términos de la tecnologia de los

microservicios.

RECOMENDACIONES

Realizar una revision constante de la bibliografia sobre la evolucion de los
frameworks de arquitecturas empresariales y tecnologias para su
implementacion, esto debido a que continuamente la tecnolégica cambia.

La propuesta de solucion desarrollada deberia ampliarse contemplando
aspectos culturales de la organizacion, de tal manera que apoye la reduccion
de la resistencia al cambio en la instauracién de nuevos paradigmas de
gestién organizacional como la agilidad.

La empresa deberia extender la aplicacion de la propuesta de solucién a sus
demas procesos de la organizacion con la finalidad de que se reestructure
en su totalidad y pueda evitar cuellos de botella en sus otros procesos, lo
cual optimizaria significativamente a la organizacion.

La empresa deberia usar como base el modelo de arquitectura empresarial
resultante, para la construccion de un software que integre todas las
funcionalidades que la organizacion realiza.

Utilizar esta propuesta de solucién en otros casos de estudio de diferentes

rubros econémicos en empresas tipo MYPES y PYMES de nuestra region.
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V.

ANEXOS

4.1. Anexo n° 01: Entrevista — Gerente General

Entrevista — Gerente General

¢Su sistema actual cubre todas sus necesidades? ¢Por qué?

No, actualmente el sistema tiene ciertos vacios que nos impiden realizar todas las

actividades que se desean para obtener mayor comunicacion entre nuestras sedes, asi

como un contacto con el proveedor o el conocimiento real de stock, por lo que no

consideramos que el sistema actual sea 100% eficiente.

¢Queé funcionalidades siente que le hacen falta a su sistema?

Dentro de las principales carencias podemos resaltar las siguientes:

¢ Inconvenientes con la integracion y manejo de la web.

e Poca comunicacion digital con proveedores, es un punto que salid mas a resaltar
durante tiempos de pandemia.

¢ Conocimiento de stock o actualizacion al 100% del mismo.

¢Considera que la pandemia trajo estragos en su negocio? ¢ Por qué?

Si, definitivamente ocasiond grandes retrasos y afecciones en el negocio, debido a la

preparacidn previa que se debia tener, lo cual no se tenia previsto, por lo que salieron a

flote algunas deficiencias dentro de la organizacion, tanto de herramientas digitales

como los canales por los cuales nos acercamos al cliente.

¢Qué medidas tiene previstas para mejorar la utilizacion de sus recursos tecnologicos?

Por el momento no se tiene en proyecto una gran inversion para el complemento de

nuestras herramientas tecnoldgicas, por lo cual en caso de realizar cualquier tipo de

instalacion o cambio debemos realizar un estudio previo.

e ST e pad e mne,

- <!
C /w ihsentes Castillo
<) GERENTE

Imagen 63: Anexo 1: Entrevista — Gerente General

4.2. Anexo n° 02: Tabla de Dimensiones/Factores — Vacia

NUamero de
dimensiones /
factores

Tabla 51: Tabla de Dimensiones/Factores — Vacia

4.3.Anexo n° 03: Tabla de procesos — Vacia

Nimero de
procesos

Tabla 52: Tabla de procesos — Vacia
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4.4. Anexo n° 04: Tabla de elementos de componentes techologicos — Vacia

ANTES DEL DESPUES DEL
MODELADO (ls.1 MODELADO (ls.2

INDICADOR
: o Base de : - Base de
Microservicios Microservicios
datos datos

Numero de
elementos de
componentes
tecnoldgicos

Tabla 53: Tabla de elementos de componentes tecnoldgicos — Vacia

4.5. Anexo n° 05: Tabla de oportunidades de expansién — Vacia

ANTES DEL MODELADO DESPUES DEL
INDICADOR la.1 MODELADO (l4.2

Plataformas | Porcentaje | Plataformas | Porcentaje

Porcentaje de
oportunidades
de expansion

Tabla 54: Tabla de oportunidades de expansion — Vacia

4.6. Anexo n° 06: Tabla de plataformas de despliegue — Vacia

ANTES DEL DESPUES DEL
BICAPOIR MODELADO (Is2) | MODELADO (Is2

Numero de plataformas
de despliegue

Tabla 55: Tabla de plataformas de despliegue — Vacia

4.7.Anexo n° 07: Tabla de reutilizacion de recursos — Vacia

ANTES DEL MODELADO (ls.1) DESPUES DEL MODELADO (ls.2)
INDICADOR

Plataformas Comppnentes Porcentaje | Plataformas Compgnentes Porcentaje
reutilizados reutilizados

Porcentaje
de
reutilizacion
de recursos

Tabla 56: Tabla de reutilizacion de recursos — Vacia
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4.8. Anexo n° 08: Arquitectura de negocio - Sprint 1

Sprint 1: Informacion clave de la empresa

* Procedimiento

1.1.1.1. Datos Generales de la organizacion objeto de estudio En caso de no contar con un organigrama se debera

« RUC: ir el siguients edimiento:
Raz6n Social’ seguir el siguienie procedimiento:

Nombre comercial
Correo de contacto Conocer el giro de negocio de la empresa
1.1.1.2. Organigrama
+ Definicién, utilidad y finalidad

Siendo la representacion grafica de la jerarquia de una
organizacion la mayoria de estas cuenta con uno Conocer la directiva de la organizacién
desarrollado y adaptado a su giro de negocio.

Como primer entregable del sprint se tendra la entrega

+De esta manera se podra tener una idea inicial de como se
podria estructurar el organigrama.

#Saber si la empresa tiene una junta directiva, consejo o
mesa de desiciones apoyara el planteamiento de la parte

del organigrama de la organizacion, para de tal manera R N
superior del organigrama

identificar las areas y su nivel dentro de la empresa.

* Modelo
Como modelo de organigrama se adjunta la siguiente
estructura, misma que puede tener variaciones segin +Al saber tanto las dreas como las posibles divisiones de
sea el caso, esto dependerd del tamafio de la esta se podrd tener una distribucién inicial del

organizacion asi como de la estructuracién de la organigrama.

misma.

Primer borrador del organigrama

)

+Con la informacion recopilada se procederd al armado de
una primera version del organigrama, en donde se plasmen
los niveles jerdrquicos establecidos

Revision del organigrama

\

*Se presentard el modelo realizado a la empresa para
realizar modificaciones o aprobar el disefio, segun sea el
Ccaso.

)
()
)

S~ N~

e rp—

s Procedimiento

+ Ejemplo N o
En casc la organizacion no cuente con una vision se
TN .

Junta directiva debera estructurar una acorde a la misma, para ello se
puede tomar como referencia el siguiente
procedimiento:

Gerente " "
~ Conocer el giro de negocio de la empresa
A P Py P *De esta manera se podra tener una idea inicial de cual
Logistica Contabilidad RRHH Sistema seria el objetivo futuro de la empresa.
\r_ﬁ ~— ~ Conocer el tamafio de la organizacion
sLa vision puede ir cambiando en el tiempo, por lo que
Ventas BigData plantearla a corde a la realidad sera determinate para
~— ~—r su validez.

*Con la informacion recopilada se procederd a la
redaccion de una primera version de la vision, en
donde se plasmen los objetivos establecidos a largo

RPA plazo por la organizacion
~ Revision de la vision

g & Efemels e araanfyrama *Se revisara el modelo realizado con los directivos de la

1.1.1.3. Vision y misién empresa para evaluar maodificaciones o aprobar, segin
. sea el caso.

VISION et e i

+ Definicion, utilidad y finalidad + Ejemplo
La vision responde a interrogantes relacionadas a las A continuacion se adjunta la vision de una de las
metas de la organizacion, permitiendo de esta manera empresas més conocidas actualmente, Whatsapp
plantear objetivos relacionados hacia esta para asi “Crear un producto fresco, utilizado en todo e/
cumplir en un plazo establecido ciertos logros que mundo por todo el mundo.”
acerquen a la organizacion hacia ese resultado. Si bien es una vision corta expresa de manera clara y

+ Modelo consisa cual es el objetivo al cual desean llegar.
Para obtener una vision es crucial que esta pueda MISION

responder a preguntas como:
“¢Qué se desea lograr?”
“¢Hacia donde se quiere llegar?”

« Definicién, utilidad vy finalidad
Se entiende como el motivo o razén de ser de la
organizacion, esta le permite describir de manera

“¢Qué se desea para el futuro?” ) e )
sintetizada los objetivos a alcanzar por la misma.
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+ Modelo
Para obtener una mision es crucial que esta pueda
responder a preguntas como:

“¢ Quiénes somosr?” « Ejemplo

o i "
¢Por qué existimosr? A continuacion se adjunta la vision de una de las

“sCudl es la razén de ser de la empresa?” )
empresas mas conocidas actualmente, Whatsapp

* Procedimiento “Garantizar que cualguier persona pudiera
En caso la organizacion no cuente con una mision se mantenerse comunicado con amigos y familia de
deberé estructurar una acorde a la misma, para ello se todo el planeta; sin costos o trucos”
puede tomar como referencia el siguiente 1.1.1.4 Valores
procedimiento: « Definicién, utilidad y finalidad

Suelen estar alineadas hacia los objetivos de la

Conocer e| giro de negocio de |a empresa organizacién, plasmando sus caracteristicas y
escencia. Su principal utlidad la podemos ver reflejada

* De esta manera se podra tener una idea inicial de
cual seria la razén de ser de la empresa.

valores de la organizacion permiten orientar diferentes
Conocer el tamafio de la organizacién aspectos de la misma.

o ] . ] Model
* La mision puede ir cambiando en el tiempo, por lo * Vodelo

en la busqueda de un publico objetivos, pues los

que plantearla a corde a la realidad sera Los valores de la organizacion generan una cercania
determinate para su validez. con el cliente debido a la credebilidad que brindan de
cara a los clientes, algunos de ellos pueden ser:
“Transparencia”
* Con la informacion recopilada se procedera a la “Diferencia”
redaccion de una primera version de la mision, en “Orientado hacia el cliente”
donde se plasmen los objetivos establecidos a largo « Procedimiento

plazo por la organizacién. I
En caso la organizacion ne cuente con una valores
Revision de la mision establecitos, se debera estructurar unos acorde a la
. " . . . misma, para ello se puede tomar como referencia el
* Se revisara el modelo realizado con los directivos de

la empresa para evaluar modificaciones o aprobar,
segun sea el caso.

siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

+ De esta manera se podra tener una idea al de

que desea transmitir la empresa.

Conocer el tamafio de la organizacién

« Los valores de la organizacion se adptan a ella,
por lo que estos deberdn estar a corde a la
realidad de la misma.

= Con la informacién recopilada se procederd a la
redaccion de una primera version de los valores,
en donde se plasmen los ideales de la
organizacién.

Revi de los valores

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segln sea el caso.

imagen 8 Procedimienta pa T redaccidn e vlores
« Ejemplo
A continuacion se listaran los valores organizacionales
mas comunes:
o Responsabilidad
o Tolerancia
o Trabajo en equipo
1.1.1.5. Proveedores
» Definicion, utilidad y finalidad
Se entienden como aquellos que te brindaran la
materia prima escencial para el desarrollo de las
actividades a corde al giro de negocio de la
organizacion. La diversidad en estos pueden otorgar
diferentes resultados al producto o servicio final, por lo
que es importante evaluar correctamente las opciones.
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4.9. Anexo n° 09: Arquitectura de negocio - Sprint 2

Conocer el giro de negocio de la empresa

* De esta manera se podrd tener una idea inicial de
cuales podrian ser los roles existentes la empresa.

Sprint 2: Roles, actores y unidad organizacional

4.1.1.1. Cuadro de roles

+ Definicion, utilidad y finalidad Conocer el tamafio de |a organizacion

* Los roles de la organizacion deben estar a corde a las

Identificar, conocer y profundizar en las - 4 ; - )
actividades a realizarse segin el tamafio de la misma.

responsabilidades dentro de la organizacién, contando
con breves descripciones las cuales nos permitan «Con la informacion recopilada se proceders a la

redaccion de una primera versidn de los roles, en
donde se indiquen el rol y una breve descripcién del

se deberan cumplir al ser asignado al mismo. mismo.

Revisién de el cuadro de roles
+ Modelo

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin
sea el caso.

entender mejor las funcionesm a grandes rasgos, que

Para la elaboracién del cuadro de roles de la se podra
tomar como linea base el siguiente formato:

D NowRE  DESCRPCION « e

Tabla 13: Procedinmie to para la elaboracidn del cuadro de roles

R1
R1 Gerente Encargado de la direccion de la
R2 general empresa
R2
R3
R3
R4 R4

Tabla 12: Modelo de cuadro de roies
Tabia 14 Ejemplo de cuadea de roles

+ Procedimiento 4.1.1.2. Cuadro de actores

En caso la organizacion no cuente con un cuadro de * Definicidn, utilidad y finalidad

. . Identificar, conocer y profundizar en las metas y tareas

roles establecitos, se debera estructurar uno acorde a o .
principales para cada integrante dentro de la

la misma, para ello se puede tomar como referencia el organizacion, contando con listados de actividades las
siguiente procedimiento: cuales nos permitan visualizar como alcanzar una
determinada meta estalecida, misma que dependera
de si este cargo es ocupado por alguien dentro o fuera

de la organizacion.

* Ejemplo
¢ Modelo
Para la elaboracion del cuadro de actores de la se Encargado de + Solicitar repor,les constantes de
. . . ~ ? N Obtener un las diferentes &reas.
podra tomar como linea base el siguiente formato: la  direccion crecimient
de la y | ¢+ Buscar tendencias que aporten
D1 Cargo! Deserinaion: | Categora. | Mefas [\ Taress (N A1 qoon emoesa memo g MO SETEensceamenode
general | PRS- de la laempresa.
. INVESTMEN organizaci « Capacitarse de manera continua
TSSAC on. para manejar adecuadamente la
. - organizacion.
. A2 .
A3 .
L ———
ol 15 Melo el vt deoctores 4.1.1.3. Tabla de unidad organizacional
* Procedimiento » Definicién, utilidad y finalidad

En caso la organizacién no cuente con un cuadro de El presente cuadro busca reconocer y plasmar las

roles establecitos, se debera estructurar uno acorde a diferentes  unidades organizacionales, o areas,

la misma, para ello se puede tomar como referencia el existentes dentro de la organizacion, considerando

cual es su funcién principal, si se desarrolla dentro de

siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

» De esta manera se podra tener una idea inicial de
cuales podrian ser los actores existentes la
empresa.

Conocer el tamafio de |a organizacion

 Los actores de la organizacion, asi como sus metas
y tareas, deben estar a corde a las actividades a

la organizacion, cuéles seran sus metas y actividades
para alcanzarlas, facilitando asi un control de cada una
de ellas.
Modelo
Para la elaboracion de la tabla de unidad

organizacional se podra tomar como linea base el
siguiente formato

realizarse segin el tamafio de la misma.

uo1 .
uo2 .
« Con la informacién recopilada se procederé a la uo3 .

redaccién de una primera version del cuadro de
actores, en donde se indiquen el cargo,
descripcion, categorfa, metas y tareas del mismo.

Revisién de el cuadro de actores

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, seglin sea el caso.

TR ——————
* Procedimiento
En caso la organizacién no cuente con una tabla de
unidad organizacional, se debera estructurar uno
acorde a la misma, para ello se puede tomar como
referencia el siguiente procedimiento:

115



Conocer el giro de negocio de la empresa

* De esta manera se podra tener una

a inicial de cuales

podrian ser las unidades organizacionales de Ia empresa.

de |

Conocer el tamaio de la organizacion

* Las unidades organizaciones deberan estar a corde a las
; . I o

\
reconociendo asi las indispensables.

Primer borrador de la tabla de unidad

organizacional

« Con la inform
de una primera versin de la tabla
organizacional, en donde se indiquen

recopilada se proceder a la redaccién

de unidad
la  unidad,

descripcion, categoria, metas y tareas del mismo.

Revisién de |a tabla de unidad organizacional

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segiin sea

el caso.

+ Ejemplo

de

Dirigir la ICunvenll @ o Identificar
A la empresa <
._ | organizacién hacia oportunidades

U0 1 Gerencia Interno a una de

sus metas mejora.

objetivos calidad Vi

0 renombre

uo2
uo3

4.10. Anexo n° 10: Arquitectura de negocio - Sprint 3

Sprint 3: Procesos core del negocio

4.1.1.1. Catdlogo de procesos del negocio

« Definicion, utilidad y finalidad
Permite identificar cuales son los procesos con los que
cuenta la organizacion, para de esta manera tenerlos
descritos y plasmados de manera organizada

¢ Modelo
Para la elaboracion del catalogo de procesos del
negocio se podrd tomar como linea base el siguiente
formato:

P1

P2

P3

Tabla 20: Modets dl cotblogo de procesosde negocio
& Proceso
En caso la organizacion no cuente con un catélogo de
procesos de negocio, se debera estructurar uno acorde
a la misma, para ello se puede fomar como referencia
el siguiente procedimiento:

Conocer el giro de negocio de la empresa

« De esta manera se podré tener una idea inicial de cuales
podrian ser los procesos principales de la empresa.

Conocer el tamafio de |la organizacién

* La cantidad de procesos de negocio de una organizacion
dependeta mucho del tamafie de la misma, asi como la
complejidad de los mismos.

Primer borrador de los procesos de negocio de la

organizacion

= Con la informacién recopilada se procederd a la redaccion
de una primera version de los procesos de negocio, en
donde se indiquen el proceso y la descripcién del mismo.

Revision de los procesos de negocio de la

organizacion

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin sea
el caso.

imagen

¢ Ejemplo

calzado del calzado solicitado por el cliente.

Incluye la seleccién, consulta y aprobacion

P3
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4112 ldentificacién de procesos core
« Utilidad y finalidad
Para la realizacién de una correcta arquitectura de
negocios enfocada a los procesos principales de la
organizacion es fundamental conocer diferentes
aspectos de la misma con la finalidad de focalizar la
atencién en estos y asf contar con un el modelamiento

mas idéneo.

Proceso

Una vez identificados los procesos del negocio nos
enfocaremos en el giro de la empresa y la actividad
principal de la misma, para de esta manera contar con
cuales serian los principales para poder realizar un
adecuado modelo inicial.

¢ Ejemplo

P1 Venta de Incluye la seleccion, consulta y aprobacion
calzado del calzado solicitado por el cliente.

P2

P3

P4

4.11. Anexo n° 11: Arquitectura de negocio - Sprint 4

Sprint 4: Modelo de la capa de negocio
4.1.1.1. Diagramas de casos de uso
« Definicion, utilidad y finalidad
Permite la representacién grafica de los procesos de la
permitiendo  tener una imagen
simplificada de los mismos con la finalidad de generar

organizacion,

un mayor entendimiento

Componentes
Para la realizacion de un diagrama de casos de uso se
tendran en consideracion los siguientes elementos:

o Actor: Representard a quién o quienes realizaran

la interaccion.

o (Caso de uso: Representante de la funcionalidad
de la interaccién
Relacién: Como su nombre indica refleja la

o

comunicacién que se tendra dentro del diagrama

Proceso

En caso la organizacién no tenga el diagrama de caso
de uso del proceso core del negocio este prodra
realizarse mediante el siguiente procedimiento:

Identificar el
empresa

proceso core de la

+De esta manera se podrd tener un punto de
partida al momento de diagramar.

Primer borrador de diagrama de casos
de uso

*Con la informacion del proceso core
recopilada se procederd al modelado de una
primera version del diagrama de caso de uso
del negocio.

Revision de diagrama de casos de uso

*Se revisara el modelo realizado con los
directivos de la empresa para evaluar
modificaciones o aprobar, seglin sea el caso.

4.1.1.2. Modelo AS-IS de la capa de negocio

s Proceso

En caso la organizacién no cuente con el modelo as —
is de la capa negocio de la organizacién este prodra
realizarse mediante el siguiente procedimiento:

Contar con la informacién clave del

negocio

* De esta manera se podra modelar la capa de
negocio de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo as is de la
capa de negocio

+ Con la informacién recopilada se procedera al
modelado de una primera versién del modelo as
is de la capa de negocio de la organizacion,

Revisién del modelo as is de la capa de

negocio

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

Imagen B -6

« Componentes

De los componentes mas utilizados durante el
modelado de la capa de negocio son:
o Proceso de negocio

Business
Process

=

Imagen 13: Proceso dé negocio
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o Servicio del negocio

Business O

Service

Imagen 1: Servicis def negocio

o Rol del negocio

Business Role CD

Imagen 15: Rol def negacia

o Evento del negocio

Business 1O

Event

Imagen 16: Eventa del negasia

o Actor del negocio

Business Actor %

Imagen 17: Actor det negocio
4.1.1.3. Modelo TO-DO de la capa de negocio
* Proceso
En caso la organizacién no cuente con el modelo to —
do de la capa negocio de la organizacién este prodra
realizarse mediante el siguiente procedimiento:

4.12. Anexo n° 12: Arquitectura de aplicacion - Sprint 1

1.1.2. Versién Scrum de la Arquitectura de aplicacién

Sprint 1: Cartera de aplicaciones del negocio

4.1.2.1. Catélogo de aplicaciones
Utilidad y finalidad
Permitira identificar y conocer cudles son los

aplicativos de apoyo para la gestion y el desarrollo de
la organizacion, con la finalidad de realizar un
adecuado control sobre el aporte de las mismas.
Modelo

Para la elaboracion del catdlogo de aplicaciones se

podré tomar como linea base el siguiente formato:

A A TIPO DE
APLICACION DESCRIPCION MANEJO

Tabla 23: Mol det cctilogode aplccianes
* Proceso
En caso la organizacion no cuente con un catalogo de
aplicaciones, se debera estructurar uno acorde a la
misma, para ello se puede tomar como referencia el

siguiente procedimiento:

Contar con la informacion clave del negocio

*De esta manera se podrd modelar la capa de negocio de
manera més precisa y detallada.

Identificar puntos de mejora

*Para realizar un modelado que aporte a la organizacién, se

deberé tener en cuenta puntos de mejora de la misma
Primer borrador del modelo to do de la capa de
negocio

*Con la informacién recopilada y los puntos de mejora
i i se 4 al de una primera
version del modelo to do de la capa de negocio de la
organizacion.

Revision del modelo to do de la capa de negocio

*Se revisard el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar maodificaciones o aprobar, segun sea
el caso.

» Componentes
De los componentes mds utilizados durante el
modelado de la capa de negocio son:
o Proceso de negocio

Business o=

Process

imogen 19: Proceso de negocio

o Servicio del negocio

Business O
Service

tmagen 20; Servicio del negacia

Conocer el giro de negocio de la empresa

«De esta manera se podra tener una idea inicial de cuales podrian
ser las aplicaciones principales de la empresa.

Conocer el tamano de la organizacion

«El tamafio de la organizacion influira en la potencia y cantidad de
licati ilizados dentro de la izaci

Primer borrador del catlogo de aplicaciones de la
organizacion

+Con la informacion recopilada se procedera a la redaccién de
una primera versién del catilogo de aplicaciones de la
orgar i6n, en donde se indiquen la aplicacion, descripcion y
tipo de manejo de la misma.

Revision del catdlogo de aplicaciones de la

organizacion

+Se revisara el modelo realizado con los directivos de la empresa
para evaluar modificaciones o aprobar, segiin sea el caso.

 Ejemplo

APLICACION DESCRIPCION
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4.13. Anexo n° 13: Arquitectura de aplicacion - Sprint 2

Flecha de flujo

o

Sprint ujo del sistema del nego!
4.1.2.1. Diagramas de flujo del sistema _—

« Utilidad y finalidad Decision
Permite identificar a mayor detalle cual es el

o

procedimiento a seguir de determinadas areas, para

modelar con més precision la capa de informacién.
o Inicio / Cierre

* Proceso
TN
En caso la organizacion no cuente con los diagramas ( /‘_\
. . S
de flujo, se deberan modelar
Para ello se puede tomar como referencia el siguiente
procedimiento:
Identificar los procesos a diagramar
* De esta manera se podra conocer un poco més de detalle
sobre los mismos al momento de plasmar esta
informacion.
Conocer como es la interaccion del proceso a
diagramar
* El involucramiento de los actores o plataformas permitird
detallar el diagrama
* Con la informacion recopilada se proceders a realizar una
primera version de los diagrama de flujo.
Revisién de los diagrama de flujo de |
organizacion
* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin sea
el caso.
Imagen 25: ienta para i ae fujo
+ Componentes
De los componentes mas utilizados durante la
realizacion de los diagramas de flujo son:
o Procesos
° . . . " .
4.14. Anexo n° 14: Arquitectura de aplicacion - Sprint 3
Sprint 3: Ciclo de vida de los datos del negocio + Proceso
4.1.2.1. Identificar y describir el ciclo de vida de los datos En caso la organizacién no cuente con el diagrama de
El ciclo de vida de los datos dentro de la organizacion ciclo de vida de los datos, se puede tomar como
consta de 4 etapas: Creacion, transmisién, gestién y referencia el siguiente procedimiento:

seguridad, mismas que cuenta con un proceso especifico
para asegurar el correcto tratamiento de los datos. Identificar las fuentes de datos

4.1.2.2. Diagrama de ciclo de vida de los datos +De esta manera se podrd formar una idea inical del
+ Utilidad y finalidad procesamiento d elos mismos.

Es importante conocer cudl es el fratamiento de los Interactuar con el administrador de base de

datos

datos durante su paso por las aplicaciones, con la

«De esta manera podra indicar el tratamiento
finalidad de controlar de una manera adecuada la correspondiente

seguridad de las mismas

Modelo
. ) . acién recopilada se proceders a realizar una
Para la elaboracién del diagrama de ciclo de vida de primera versién del diagrama de flujo de los datos

Revision del diagrama de ciclo de vida de los
datos de la organizacion

los datos se podra tomar como linea base el siguiente

formato:
« Se revisard el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segin sea

el caso.

* [Texto] a ( e [Texto] )
. [TEXH o [Texto]
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4.15. Anexo n° 15: Arquitectura de aplicacién - Sprint 4

Sprint 4: Modelo de utilizacién de microservi o Interfaz de aplicacion
4.1.2.1.Modelo as - is de la capa de aplicacion
« Proceso Application -O
En caso la organizacién no cuente con el modelo as — Interface
is de la capa de aplicacién, se puede tomar como

referencia el siguiente procedimiento: Imagen 30: Interfaz de aplicocién

Contar con la informacion clave de las o Objeto de datos de la aplicacion
aplicaciones del negocio

* De esta manera se podrd modelar la capa de
aplicacién de manera més precisa y detallada.

Data Object

Primer borrador del modelo as is de la
capa de aplicacién e 31: Gt d doos e apeason

* Con la informacién recopilada se procedera al
modelado de una primera versién del modelo as
is de la capa de aplicacion de la organizacios

4.1.2.2 Modelo to — do de la capa de aplicacion
* Proceso
En caso la organizacién no cuente con el modelo to —

Revisién del modelo as is de la capa de do de la capa de aplicacién, se puede tomar como

aplicacién

referencia el siguiente procedimiento:

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, seg(in sea el caso.

Contar con la informacién clave de las

aplicaciones del negocio

imgen 25: rocadimintpor i kaoracib de il - e 1 o de aplocén "
- o s *De esta manera se podrad modelar la capa de

« Componentes aplicacién de manera mas precisa y detallada.

De los componentes més utilizados durante el Primer borrador del modelo to - do de

modelado de la capa de aplicacién son: la capa de aplicacion

o Componente de aplicacion

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera version del modelo to
- do de |a capa de aplicacién de |a organizacion.

Application

Component Revisién del modelo to - do de la capa

de aplicacion

Imogen 28: Companente de oplicacidn *+ Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.

4.16. Anexo n° 16: Arquitectura de tecnologia - Sprint 1

1.1.3. Versién Scrum de la Arguitectura de tecnologia

Sprint 1: Descomposicion de la plataforma del negocio Conocer el giro de negocio de la empresa
4.1.3.1. Identificacién de componentes de aplicaciones
+ Utilidad y finalidad + De esta manera se podra tener identificada las posibles

aplicaciones utilizadas.
Conaciendo los componentes de las aplicaciones de la

organizacién se faciltara el modelado de Ila Identificar los componentes utlizados
arquitectura de organizacion, con la finalidad de

+ Coordinar con el area de sistemas permitira conocer con
‘mayor detalle los componentes de las aplicaciones.

obtener un mejor resultado en el modelado de una

ta d lucié : N
propuesta de solucion Primer borrador del diagrama de componentes

* Modelo de aplicaciones de la organizacién
Para plasmar la identificacion de compoenetes de . r . , S
+ Con la informacién recopilada se proceders a la realizacién
aplicaciones se podra tomar como linea base el de una primera version del cuadro de componentes de
siguiente formato: aplicaciones, en donde se indiquen la aplicacién,

componentes y tipe de manejo

A TIPO DE
APLICACION COMPONENTES MANEJO

[ R e
.

* Se revisara el modelo realizado con los directivos de la
empresa para evaluar modificaciones o aprobar, segiin sea

Revisién cuadro de componentes de aplicaciones

el caso.
* Proceso
En caso la organizacién no cuente con el diagrama de o Ejemplo
ciclo de vida de los datos, se puede tomar como
referencia el siguiente procedimiento: APLICACION COMPONENTES

Sistema de
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4.17. Anexo n° 17: Arquitectura de tecnologia -

Sprint 2: Modelo de componentes de microservicios
4.1.3.1. Modelo as — js de |a capa de tecnologia

» Proceso
En caso la organizacién no cuente con el modelo as —
is de la capa de tecnologia, se puede tomar como
referencia el siguiente procedimiento:

Contar con la informacién clave de la

tecnologia del negocio

* De esta manera se podrd modelar la capa de
tecnologia de manera mas precisa y detallada.

Primer borrador del modelo as - is de
la capa de tecnologia

* Con la informacion recopilada se procedera al
modelado de una primera versién del modelo as
- is de la capa de tecnologia de la organizacion.

Revisién del modelo as - is de la capa
de tecnologia

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, seglin sea el caso.

» Componentes
De los componentes mas utilizados durante el
modelado de la capa de aplicacién son:
o Software para el sistema

System O
Software

imagen 38 Software para efsistema.

+ Componentes
De los componentes més utilizados durante el
modelado de la capa de aplicacién son:
o Software para el sistema

System O
Software

Inagen 42: Software para el sisten

o Servicio de tecnologia

Imagen 43: Servico de techologio

o Dispositivo

Device

Imagen 44: Dispositive

o Red de comunicacién

Communication &
Network

Imogen 45: Red de comumicacidn

o Funcién de tecnologia

Technology Q
Function

Sprint 2

o Servicio de tecnologia

Imagen 39; Servicia de tecnaioglo

o Dispositivo

Device

imagen 40: Dispasitia
4.1.3.2. Modelo to — do de la capa de tecnologia
¢ Proceso
En caso la organizacién no cuente con el modelo to —
do de la capa de tecnologia, se puede tomar como
referencia el siguiente procedimiento:

Contar con la informacién clave de la
tecnologia del negocio

* De esta manera se podrd modelar la capa de
tecnologia de manera mds precisa y detallada.

Primer borrador del modelo to - do de
la capa de tecnologia

* Con la informacién recopilada se procederd al
modelado de una primera version del modelo to
- do de la capa de tecnologia de la organizacion.

Revision del modelo to - do de la capa

de tecnologia

* Se revisara el modelo realizado con los directivos
de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segun sea el caso.
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4.18. Anexo n° 18: Arquitectura de tecnologia - Sprint 3

Sprint 3: Beneficios y descripcién
4.1.3.1. Identificar y describir los beneficios diagrama planteado
« Utilidad y finalidad
La realizacion de una tabla que plasme la data
mencionada permitirdA una centralizacion de los
beneficios aportados por el modelo realizado, con la Primer borrador de la tabla de
finalidad de acompafias a una toma de decision sobre beneficios de la organizacion

Contar con un modelo to - do de la capa

de tecnologia

* De esta manera se podran identificar las mejoras
en comparacion al modelo inicial planteado.

un posible cambio o migracion dentro de la « Con la informacién recopilada se procedera a la
organizacion. elaboracion de una primera version de la tabla de
+ Modelo beneﬁciO§ , en donde se indiquen el beneficio y la
descripcion del mismo.
Para la elaboracicn de la tabla de beneficios se podra
tomar como linea base el siguiente formato: Revisidn de la tabla de beneficios

BBENEFICIO DESCRIPCION .
* Se revisara el modelo realizado con los directivos

de la empresa para evaluar modificaciones o
aprobar, segln sea el caso.

Tabio 27: Tl de beneficios

Ejemplo

Proceso

En caso la organizacion no cuente con una tabla de
) . Reutil n de
beneficios, se deberd estructurar uno acorde a la componentes
misma, para ello se puede tomar como referencia el
siguiente procedimiento:
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