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RESUMEN

“SOLUCION DE BIG DATA PARA EL AREA DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA INVERSIONES SANTA
MARIA EN EL PERIODO 2021 BAJO EL ECOSISTEMA DE APACHE
HADOOP Y MICROSOFT AZURE”

Por:

Br. Chavez Rengifo, Keilita

Br. Amaya Pacheco, Orbit Jhampool
En la actualidad el uso de soluciones de big data es un criterio muy importante en la
estrategia de una empresa u organizacion generando una ventaja potencial en su competitiva,
por lo que proporcionar informacion valiosa frente a los problemas de negocio y de esta
manera puede obtener entradas a nuevos mercados, un mejor control financiero,
promociones, ofertas, eliminacion de informacion irrelevante y una mejor planificacion de

la produccion.

Inversiones Santa Maria es actualmente una empresa con un sistema transaccional con datos
almacenados en SQL Server y otros almacenados en Excel. La empresa tiene previsto
formular nuevos objetivos con miras de expansion de mercado y gestionar riesgos, por
ejemplo, el crecimiento exponencial de los datos puede causar inconvenientes en el
procesamiento y almacenamiento de datos en el futuro, lo que se traduce en un aumento de
los costos, por lo que es necesario confiar en el apoyo de la plataforma tecnoldgica para el
procesamiento en un ecosistema escalable y de alta disponibilidad, que beneficia a las
empresas para una adecuada gestién de sus procesos. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo
es implementar una solucion de big data mejorando de esta manera la gestion de la
informacidn en el proceso de ventas de Inversiones Santa Maria usando el ecosistema de

Apache Hadoop y MS Azure.

La solucién de big data permite centralizar la informacién de manera eficiente optimizando
el tiempo, optimizando hardware y software, optimizando el tamafio de datos y de esta

manera contar con informacion oportuna y valida.
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ABSTRACT

“BIG DATA SOLUTION FOR THE MARKETING AREA OF THE
INVERSIONES SANTA MARIA COMPANY IN THE 2021 PERIOD UNDER
THE APACHE HADOOP AND MICROSOFT AZURE ECOSYSTEM”

By:
Br. Chavez Rengifo, Keilita

Br. Amaya Pacheco, Orbit Jhampool
At present, the use of big data solutions is a very important criterion in the strategy of a
company or organization, it will reveal a potential advantage in its competition, so it will
provide valuable information regarding business problems and in this way you can obtain
inputs. to new markets, better financial control, promotions, offers, elimination of

irrelevant information and better production planning.

Inversiones Santa Maria is currently a company with a transactional system with data
stored in a SQL Server database and some other data stored in MS Excel sheets. The
company plans to formulate strategies to achieve further market expansion, avoid and
manage potential risks, for example, exponential growth of data may cause inconvenience
in data processing and storage in the future, resulting in a increase in costs, so it is
necessary to rely on the support of the technological platform for processing in a scalable
and highly available ecosystem, which benefits companies to achieve better performance
of their processes. Therefore, the objective of this work is to implement a big data solution
to improve the analysis of information in the sales process of the company Inversiones

Santa Maria in the Apache Hadoop and MS Azure ecosystems.

The big data solution allows you to centralize information efficiently, optimizing time,
optimizing hardware and software, optimizing data size and thus have timely and valid

information.

vii
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1.

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Las soluciones basadas en big data se estan volviendo tan importantes en las
organizaciones actuales respaldando negocios en todas sus areas o procesos. Por
ejemplo, algunas de ellas confian en los componentes que conforman las
soluciones de andlisis de datos para realizar sus procesos de cierre financiero y

generar informes normativos.

Hay muchas empresas involucradas en el suministro de soluciones de anélisis de
datos, grandes, pequefas, especificas de la industria, gratuitas, etc. EI uso de big
data es un criterio muy importante en la estrategia de una empresa u organizacion,
que puede generar ventajas competitivas potenciales, brindar informacion valiosa
al momento de enfrentar los problemas del negocio, y asi permitir una mejor
entrada a nuevos mercados. Control financiero, promociones, ofertas, eliminacion
de informacion inapropiada y mejor planificacion de la producciéon para una

mayor rentabilidad de productos especificos.

Inversiones Santa Maria fue creada en 2012 para encarnar el ideal de sus socios,
un verdadero servicio de ingenieria en la venta al por mayor y menor de materiales

de construccién, griferia, equipos y materiales de plomeria y calefaccion.

Inversiones Santa Maria hoy en dia cuenta con nuevos servicios los cuales son:
e Ventas de materiales para construccion
e Materiales de Mantenimiento.

e Servicio en arenado y pinturas especiales.

Inversiones Santa Maria en la actualidad tiene su sistema operacional trabajando
con una base de datos en SQL y hojas de Excel. La empresa tiene problemas al
momento de preparar reportes que son requeridas por parte de la Administracion
y el jefe de ventas, los cuales no estan disponibles en el momento oportuno o de
alguna manera se tienen que volver a procesar la informacion para que sea mas
entendible 0 manejable para los tomadores de decisiones, por lo que la solucién

de problemas se vuelve lenta y con problemas de analisis y obtencion de datos.



Se espera que la empresa pueda crecer en base a mejores decisiones tomadas en
base a la informacion consultada acerca de las ventas y de las tendencias de
productos para sus clientes en base a sectores, asimismo se espera poder reducir
las probabilidades de que en un futuro se haga una mal inversion. La prioridad de

esta organizacion es la satisfaccion de sus clientes brindandoles un mejor servicio.

La empresa pretende desarrollar estrategias de como lograr una mayor expansion
en el mercado, evitando y manejando posibles riesgos como son el crecimiento
exponencial de los datos que en un futuro podria presentar inconvenientes para la
gestion y almacenamiento de datos generando un incremento en costos siendo
necesario contar con una plataforma tecnoldgica que pueda soportar los
procesamientos en un ecosistema escalable y de alta disponibilidad, beneficiando

a la empresa y asi lograr un mejor desempefio de sus procesos.

1.2. Delimitacion del problema

1.3.

El siguiente proyecto se realizara analizando la realidad en que se encuentran el
area de comercializacion en la empresa Inversiones Santa Maria utilizando Big
data en un ecosistema Hadoop y MS Azure, para luego visualizar la informacion
en PowerBl.

Caracteristicas del problema

- Procesos con deficiencias.

- Altos tiempos de ejecucion de consultas.

- Costos excedidos en tomar malas decisiones por no contar con la informacion
adecuada en el momento oportuno.

- Falta de personas con capacidad en analisis de datos.

1.4. Andlisis de caracteristicas del problema

- Procesos con deficiencias.



La empresa, especialmente en el proceso de ventas, muestra deficiencias en
el tratamiento de la informacion y esto con lleva a no brindar un adecuado
soporte a la toma de decisiones para esta area, siendo esta el area critica del

negocio.

Altos tiempos de ejecucion de consultas.

Actualmente, las areas administrativas de la empresa deben generar informes
que son lentos y analiticamente problematicos, y que no miden
adecuadamente el desempefio del negocio. Este trabajo se realiza de acuerdo

a estos pasos:

v" Los datos requeridos del area de ventas, que se ingresaron en Excel como
graficos, se realizaron con el trabajo extra de trabajadores de sistemas v,
por lo general, tardaron hasta 3 dias en llegar.

v’ Esto pasa al administrador o al jefe de area, quien procede al analisis de
la informacion, pero es muy posible que se necesite contar con mas
informacion de meses anteriores y poder realizar comparaciones, lo cual
significa repetir el ciclo mencionado.

v’ Esto genera:

e Pérdida de tiempo y esfuerzo por parte del personal del area de
sistemas

e Demoraen la entrega de la informacion

e Generacion de reportes ineficaces.

e Dificultad para acceder a informes histéricos.

- Costos excedidos en tomar malas decisiones por no contar con la
informacién adecuada en el momento oportuno.
Los indicadores y los resultados que se pueden obtener mejorara el analisis
de informacion, obteniendo datos mas procesados, que van a dar una mejor
vision estado actual del negocio. Este es el problema principal de la empresa,
teniendo un solo reportes estaticos sin indicadores trayendo consigo
problemas de costos, procesos lentos y por consecuencia demora en toma de

decisiones.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

- Falta de personas con capacidad en analisis de datos.
Las soluciones de andlisis de datos apoyan la toma de decisiones y son utiles
en la elaboracién de informes, simplificando asi el proceso y actuando como
una herramienta para que los responsables de obtener informes entreguen
resultados en un mejor tiempo. e informacion relacionada para definir

estrategias clave.

Esta problematica se debe a que los sistemas con los que cuenta la empresa
no fueron desarrollados con el fin de brindar sintesis, anlisis, consolidacion,

busquedas de datos.

Definicion del problema
La falta de un analisis de la informacion en los procesos de comercializacion no

le permite generar valor a la empresa y tomar mejores decisiones.

Formulacion del problema
¢Como brindar un mejor analisis de informacion al proceso de ventas en

Inversiones Santa Maria?

Formulacion de la hipotesis

Una Solucién de Big data permite mejorar analisis de la informacion de los procesos
de ventas de la empresa Inversiones Santa Maria utilizando el ecosistema de Apache

Hadoop y MS Azure.

Objetivos del estudio
Objetivo general:

Mejorar el analisis de los datos en el proceso de venta en la empresa Inversiones

Santa Maria bajo el ecosistema de Apache Hadoop y MS Azure.

Objetivos especificos:



1. Analizar la situacién actual y describir el proceso en el area de ventas de la
empresa.

2. Realizar un analisis de requerimientos de las &reas criticas de la empresa.

3. Utilizar Apache Hadoop en un cluster de Azure HDInsight para la
administracion de clusteres.

4. Implementar el proceso ETL usando el servicio de Data Factory y Synapse
Analytics.

5. Crear y disefiar un Dashboard usando PowerBlI.

1.9. Justificacion de la investigacion
1.9.1. Importancia del trabajo

e Académica o cientifica: Big Data es una tendencia emergente dado
a su uso y analisis de datos masivos mejorando el analisis de datos,
apoyando al aprendizaje sobre nuevas soluciones en gestiéon de la
informacién de esta manera fomenta o apoya a las futuras

investigaciones dentro de la comunidad universitaria.

e Social: Con la solucion de big data se pretende agilizar la obtencién
de informacion sirviendo para la captura de datos desde una base de
datos relacional obteniendo conocimiento del volumen de
informacion mejorando el procesamiento de la informacién y

haciendo de este modo mas eficiente la atencion a las personas.

e Empresa: La solucion de big data permitird centralizar la
informacién de manera eficiente optimizando el tiempo,
optimizando hardware y software, optimizando el tamafio de datos y
de esta manera contar con informacion oportuna y valida. Las
soluciones de big data permitiran el desarrollo de informes

predisefiados para procesos comerciales importantes.



1.9.2. Viabilidad de la investigacion
v Esto es posible dado que los investigadores conocen de herramientas
indispensables para el trabajo en este tipo de proyecto, basado en la
cantidad de informacion en la empresa, el nivel de dificultad y la

capacidad de rapido aprendizaje de los usuarios de la solucion.

v Es viable porque la informacion de la empresa se encuentra a la mano
de los investigadores. Los responsables de las areas de la empresa en
investigacion muestran el total apoyo a la realizacion de la

investigacion.



2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

v" Autor: Carlos Linares Berrocal

Titulo de Investigacion: “Implementacion de un sistema de big data aplicado a
la migracidon de datos bajo la distribucion cloudera con apache hadoop, en el banco
Interbank”, UTP , Lima 2019

Descripcion:

En el presente trabajo tiene como objetivo “Implementar un sistema de migracion
de datos que permita la optimizacion de tiempos en el procesamiento de los datos,
un ahorro en costos a nivel de infraestructura, ademas de gestionar el crecimiento
exponencial de los datos con el fin de garantizar la escalabilidad y alta
disponibilidad del sistema”. Para lograr dicho objetivo se apoyo en 3 objetivos
especificos: “Realizar la ingesta de datos a Hadoop con Apache Sqoop, Realizar
el procesamiento de datos en Hadoop con Apache Hive, Evidenciar tiempos de
ejecucion entre las 2 soluciones, Apache Hadoop vs ETL Tradicional” , el trabajo
concluye que: “Al realizar la ingesta de datos con Apache Sqoop a Hadoop, se
pudo centralizar todos los datos provenientes de la fuente de datos ORACLE
depositados en nuestro DATA LAKE, lo que permitird no solo trabajar con
informacion estructurada si no también semiestructurados y no estructurada con

el fin de potenciar la toma de decisiones en la compaiia”.

v Autor: Rojas Garcia, José Antonio

Titulo de Investigacion: “Propuesta de un modelo de negocio basado en big data
que facilite la integracion de los datos de las personas naturales y de soporte a las
politicas de e-government en el Per(, apoyado en una empresa de logistica
integral” UPC — Lima 2018

Descripcion:

El objetivo general del presente trabajos es “atender las necesidades de los
consumidores futuros de la Empresa de Logistica Ligera, asi como que esta pueda
servir de soporte para varias de las politicas implementadas en la actualidad para

el desarrollo de un E- government en el PerG”. Tiene como resultado “la



generacion de beneficios adicionales que podran ser complemento y soporte de
algunas de las politicas del Estado Peruano para los proximos afios como lo es la
planificacion de los servicios para la sociedad mediante la identificacion real del
numero de ciudadanos en cada ambito geogréafico, asi como la reduccién de los
costos de las organizaciones y de los ciudadanos para actualizar los datos de
contractibilidad, generando de esta manera la transformacidn de la sociedad actual

en una en una nueva Sociedad Digital”.

Autor: Guillermo Magaria Bou

Titulo de Investigacion: El big data y la convergencia con los insigths sociales .
México, D.F. 2019

Descripcion:

El presente trabajo tiene como objetivo conocer como las nuevas tendencias de
publicidad en guias de programacion pretenden alcanzar los Insigths Sociales. Los
objetivos de la investigacion “se planean acotar en audiencias e insigths, por lo
que es de primordial importancia entender la ecologia mediatica que se propone
en un mundo futuro. Concluyendo en el combinar el poder del Big-Data para la
creacion de insights accionables ayuda a los canales de television y proveedores
de servicios, con el fin de alcanzar publicidad a segmentos y con un alto poder de
seleccidn de target o publico objetivo. Tienen un gran potencial para aprovechar
el Big Data ya que tienen un nivel transaccional y de participacion de usuarios
muy alto. Sin embargo la resistencia a utilizar analiticas de Big Data es un factor
especialmente importante en este sector, ya que gran parte de la informacion que

generan y gestionan es muy sensible”.

Autores: Rodriguez Torres, Eduardo y Pereda Morales, Piero Armando

Titulo de Investigacion: “Implementacion de un Dashboard para la toma de
decisiones estratégicas en la unidad de negocio de produccién de huevo incubable
de la empresa Avicola Santa Fe S.A.C. Usando Tecnologias Oracle Business
Intelligence”, Trujillo 2017

Descripcion:



En el presente trabajo tiene como objetivo “la implementacion de Dashboards
(Reportes Estratégicos), que serd usados en la Unidad de Negocio de Produccién
de Huevo Incubable de la Empresa Avicola Santa Fe S.A.C”. Para lograr dicho
objetivo, se usé la herramienta Oracle Business Intelligence. Para el desarrollo del
trabajo ““se utiliz6 la metodologia de Ralph Kimball con la herramienta Business
Intelligence de Oracle para implementar los Dashboards, que permitiran a las
gerencias tener un espacio de trabajo adecuado donde puedan consultar los

indicadores a través de estos”.

Autor: Sonia Carolina Guama Morales

Titulo de Investigacién: “Estudio comparativo de métodos existentes para
integrar la informacion estructurada y no estructurada de una industria enfocado
en la generacién de conocimiento, desde la perspectiva de una solucion integral
de big data.” 2018

Descripcion:

La investigacion del presente estudio se “desarroll6 en base a la exploracion de
diversas fuentes entre los cuales se destacan textos de autores especializados en
Big Data y consultas en la web de sitios certificados como fuente de apoyo”. Esta
investigacion ha permitido desarrollar “una guia para la introduccioén de Big Data
en una organizacion, independientemente de su vertical, para generar
conocimiento que les permita innovar, renovar o mejorar la vision de negocio que
desean alcanzar. Un estudio comparativo de las principales técnicas de anélisis e
integracion de los datos, consideraciones claves para la definicion de una
estrategia de implementacion, generalidades de la metodologia de
implementacién y arquitectura de Big Data. Esta investigacion estd dirigida a
empresas que deseen innovar y reemplazar una cultura basada en los datos
estructurados y desee aprovechar la gran cantidad de informacion disponible para

optimizar las oportunidades de mercado basados en el anélisis de los datos”.



2.2. DEFINICIONES

2.2.1. BIGDATA

Big data es un término que describe el gran volumen de datos — estructurados
y no estructurados — que inundan una empresa todos los dias. Pero no es la
cantidad de datos lo importante. Lo que importa es lo que las organizaciones
hacen con los datos. El big data puede ser analizado para obtener insights que
conlleven a mejores decisiones y acciones de negocios estratégicas. (SAS,
2022)

Big data ““es un término en desarrollo que describe un gran volumen de datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados que tienen el potencial de
ser extraidos para obtener informacién y usarse en proyectos de aprendizaje

automatico y otras aplicaciones de andlisis avanzado”. (lebschool, 2019)

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

Sus caracteristicas a menudo se denominan la "V" de big data porque todos
estos atributos comienzan con una letra del alfabeto. No hay consenso sobre
cuantas "V" considerar, de hecho, la lista de estas V" se amplia todo el tiempo,

pero podemos estar seguros de que las 7 V" mas comunes en big data son:

v Velocidad: Nuestro concepto de inmediatez ha cambiado recientemente
ya que la gente busca informacion que llega casi de inmediato. Menos de
un dia de noticias pueden haber perdido interés en horas o incluso
minutos. Por lo tanto, la velocidad de analisis requerida en la sociedad
actual es una de las caracteristicas fundamentales de los datos a gran
escala, donde en el centro se mueven constantemente datos procesados
en tiempo real y se ejecutan algoritmos cada vez mas complejos en un
menor tiempo.

v Variedad: los datos sobre los que trabajan las técnicas de macrodatos

son diversos pues, como hemos visto, proceden de numerosas fuentes y
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se encuentran en distintos formatos. Ademas, continda en aumento la
cuantia de datos no estructurados en proporcién a los tradicionales. Igual
que pasaba con el volumen, esta entrada en escena con fuerza de los datos
no estructurados requiere nuevos tratamientos de la informacion,
necesitando de nuevas metodologias y tecnologias para poder ser

analizadas.

Valor: una gran cuantia de datos frecuentemente extrae pequefias
informaciones de valor. Como conseguir dicha informaciéon de manera
eficiente es uno de los retos que afronta dia a dia el area de la inteligencia

de datos. El valor es sin duda una cualidad fundamental en el andlisis.

Variabilidad: en un entorno tan cambiante como el de los macrodatos,
la informacién varia mucho. Y también han de hacerlo los modelos o
tratamientos que se aplican en torno a esta, pues no son fijos en el tiempo

y requieren de un control periddico.

Volumen: como hemos comentado, la cantidad de datos generados esta
aumentando. Segun crecen las bases de datos, también lo han de hacer
las aplicaciones y arquitectura construida para soportar la recogida y
almacenamiento de datos cada vez méas variados. Ademas, se han
reducido los costes de almacenamiento propiciando almacenar grandes
cuantias de informacion a un precio mucho mas reducido que

antiguamente.

Veracidad: saber la fiabilidad de la informacién recogida es importante
para obtener unos datos de calidad e, incluso, dependiendo de las
aplicaciones que se le vaya a dar a misma, se convierte en fundamental.
Es un factor que puede influir mucho en conseguir una ventaja

competitiva en la explotacion del Big Data.

Visualizacion: Convertir cientos de tablas de datos en un solo grafico

que muestra claramente una perspectiva predecible es un ejemplo de
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2.2.2.

2.2.3.

cémo presentar los resultados de forma clara y sencilla en lo que parece

ser un ejercicio de sintesis..

DASHBOARD

Un dashboard es una interfaz de usuario, que puede presentar algo de
semejanza con el panel de control de un coche, donde se organiza y se presenta
la informacion de una manera que es facil de leer. Este panel de control es méas
interactivo que el que nos puede presentar un coche, a menos que sea mMas

moderno y esté basado en una pantalla de ordenador. (Arimetrics, 2022)

“Un dashboard o tablero de operaciones es una herramienta que sirve para
visualizar y dar seguimiento a determinados indicadores de desempefio 0
estado. Condensa en un solo lugar la informacion critica de una maquina, una

empresa, una estrategia, etc”. (Workana, 2020)

Dashboard, término inglés que se traduce normalmente como Panel o Tablero
de Control. Es una representacion grafica de los Indicadores Clave de
Performance (KPI), que intervienen en la medicion de los objetivos del negocio
y esta orientada a la toma de decisiones para optimizar la estrategia en una

empresa, mostrando datos relevantes. (TableauPeru, 2022)

APACHE HADOOP

“Apache Hadoop es una estructura para componentes de software diversos
basada en Java, que permite fragmentar tareas de célculo (jobs) en diferentes
procesos Y distribuirlos en los nodos de un cluster de ordenadores, de forma
que puedan trabajar en paralelo. En las arquitecturas Hadoop mas grandes
pueden usarse incluso varios miles de ordenadores. La ventaja de este concepto
es que a cada ordenador del cluster solo se le ha de proporcionar una fraccion
de los recursos de hardware necesarios. De esta manera, el trabajo con grandes

volimenes de datos no presupone ninguna maquina de ultima generacion, sino
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2.2.4.

que se puede llevar a cabo de forma mas rentable con varios servidores
estandar”. (lonos, 2019)

Componentes basicos de la arquitectura Hadoop:

El fundamento del ecosistema Hadoop lo constituye el Core Hadoop. Sus
componentes en la primera version son el médulo béasico Hadoop Common, el
Hadoop Distributed File System (HDFS) y un motor MapReduce. A partir de
la version 2.3 este Gltimo fue sustituido por la tecnologia de gestion de clusters
YARN, también denominada MapReduce 2.0. Esta técnica excluye el
algoritmo MapReduce del sistema de gestion en si, de forma que a partir de

este momento se convierte en un plugin basado en YARN. (lonos, 2019)

HDINSIGHT

Azure HDInsight es un servicio de andlisis, de codigo abierto, espectro
completo y totalmente administrado en la nube para empresas. Con HDInsight,
puede usar plataformas de codigo abierto, como Apache Spark, Apache Hive,
LLAP, Apache Kafka, Hadoop, etc., en el entorno de Azure. (Azure HDInsight,
2019)

Azure HDInsight permite crear cllsteres optimizados para Spark, Interactive
Query (LLAP), Kafka, HBase y Hadoop en Azure. HDInsight también
proporciona un Acuerdo de Nivel de Servicio de un extremo a otro en las cargas

de trabajo de produccion. (Microsoft, 2022)

HDInsight le permite escalar o reducir verticalmente las cargas de
trabajo. Puede reducir el costo mediante la creacion de clusteres a peticion y
pagar solo por lo que se utiliza. También puede compilar canalizaciones de
datos para poner en marcha los trabajos. El procesamiento y el almacenamiento
desacoplados ofrecen un mejor rendimiento y flexibilidad. (Microsoft, 2022)

Microsoft Azure es conjunto en constante expansion de servicios en la nube

para ayudar a las organizaciones a satisfacer sus necesidades comerciales.
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Otorga la libertad de crear, administrar e implementar aplicaciones en una red
mundial con sus herramientas y marcos favoritos. (Microsoft, 2020)

Azure “es una nube publica de pago por uso que te permite compilar,
implementar y administrar rapidamente aplicaciones en una red global de

datacenters (centros de datos) de Microsoft”. (Tecon, 2019)

El concepto de Azure surgid como una plataforma de cloud computing
“disefiada para crear, desarrollar y administrar aplicaciones, software y
servicios a través de una red global de centros de datos administrados por
Microsoft. Estos centros de datos estan repartidos por todo el mundo, lo que
también impulsa la creacion de redes de trabajo internacionales para compafiias

con sedes en varios paises”. (Ticportal, 2019)

Si entramos en concreto en el posicionamiento de proveedores Big Data (Data
& Analytics) Microsoft estd posicionado como lider destacado gracias a sus
diferentes servicios y productos como Power Bl Suite, SQL Azure, HDInsight,
Data Lake, Stream Analytics, Machine Learning, etc. (RAYO, 2017)

2.2.5. MS Azure

Microsoft Azure es conjunto en constante expansion de servicios en la nube para
ayudar a las organizaciones a satisfacer sus necesidades comerciales. Otorga la
libertad de crear, administrar e implementar aplicaciones en una red mundial con

sus herramientas y marcos favoritos. (Microsoft, 2020)

Azure “es una nube publica de pago por uso que te permite compilar, implementar
y administrar rapidamente aplicaciones en una red global de datacenters (centros
de datos) de Microsoft”. (Tecon, 2019)

El concepto de Azure surgié como una plataforma de cloud computing “disefiada
para crear, desarrollar y administrar aplicaciones, software y servicios a través de
una red global de centros de datos administrados por Microsoft. Estos centros de
datos estan repartidos por todo el mundo, lo que tambien impulsa la creacion de
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redes de trabajo internacionales para compafias con sedes en varios paises”.

(Ticportal, 2019)

Si entramos en concreto en el posicionamiento de proveedores Big Data (Data &
Analytics) Microsoft estd posicionado como lider destacado gracias a sus
diferentes servicios y productos como Power Bl Suite, SQL Azure, HDInsight,
Data Lake, Stream Analytics, Machine Learning, etc. (RAYO, 2017)

2.2.6. ANALITICA DE DATOS:

La gestion de datos tiene como objetivo ultimo “dotar a las organizaciones de
conocimiento y esto no es posible sin la Analitica de datos (Data Analytics).
Significa traducir la informacion en oportunidades para el desarrollo de
negocio y mejorar el rendimiento de la organizacion. En definitiva: se trata de
sacar conclusiones de la informacion. En general de nada sirve tener datos, si
luego no hacemos nada con ellos 0 méas concreto: aprendemos de ellos, por lo
que hoy tanto los datos, como el andlisis, tenemos que comprender que van de
la mano. La analitica de datos implica un proceso de limpieza y transformacién
cuyo objetivo es descubrir cual es la informacion que nos ayudara a la mejor
toma de decisiones y a extraer conclusiones que mejoren la competitividad de

las compaiiias”. (Prometeusgs, 2019)

Es muy importante conocer los diferentes tipos de analitica de datos y estos

estan divididos en 4 categorias:

a. Descriptivos ¢Qué estd pasando?
“Este es el formato mas comun. En un negocio te permite ver las métricas
principales dentro del negocio. Por ejemplo, ganancias y pérdidas en el

mes, ventas realizadas, etc”. (Executrain, 2017)

15



b. Diagnostico ¢Por qué esta pasando?
“Este es el siguiente paso de complejidad del analisis de datos. Se debe
contar con las herramientas necesarias para que el analista pueda
profundizar en los datos y aislar la causa raiz de un problema”.

(Executrain, 2017)

c. Predictiva ¢ Qué es lo mas probable que pueda pasar?

“El analisis predictivo tiene que ver con la prediccion. Ya sea la
probabilidad de que ocurra un evento en el futuro, la prevision de una
cantidad cuantificable o la estimacion de un punto en el tiempo en el que
algo podria suceder - todos ellos se hacen a través de modelos predictivos”.
(Executrain, 2017)

“Los modelos predictivos suelen utilizar una variedad de datos variables
para hacer la prediccion. La variabilidad de los datos de los componentes
tendra una relacién con lo que es probable predecir (por ejemplo, cuanto
mMAas vieja sea una persona, mas susceptible sera un ataque al corazon -
diriamos que la edad tiene una correlacion lineal con el riesgo de ataque
cardiaco).” (Executrain, 2017)

“En un mundo de gran incertidumbre, ser capaz de predecir permite tomar
mejores decisiones. Los modelos predictivos son algunos de los mas

importantes utilizados en una serie de campos.” (Executrain, 2017)

d. Prescriptivos ¢Qué necesito hacer?
“El siguiente paso en términos de valor y complejidad es el modelo
prescriptivo. EI modelo prescriptivo utiliza un entendimiento de lo que ha
sucedido, por qué ha sucedido y una variedad de analisis de lo que podria
suceder para ayudar al usuario a determinar el mejor curso de accion a
tomar. El analisis prescriptivo no suele ser s6lo con una accion individual,
sino que de hecho es una serie de otras acciones. Un buen ejemplo de esto
es una aplicacion de trafico que le ayuda a elegir la mejor ruta a casa y
teniendo en cuenta la distancia de cada ruta, la velocidad a la que uno
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2.2.7.

2.2.8.

puede viajar en cada carretera y, crucialmente, las restricciones de tréfico

actuales”. (Executrain, 2017)

ETL

ETL es un tipo de integracion de datos que hace referencia a los tres pasos
(extraer, transformar, cargar) que se utilizan para mezclar datos de multiples
fuentes. Se utiliza a menudo para construir un almacén de datos. Durante este
proceso, los datos se toman (extraen) de un sistema de origen, se convierten
(transforman) en un formato que se puede almacenar y se almacenan (cargan)
en un data warehouse u otro sistema. Extraer, cargar, transformar (ELT) es
un enfoque alterno pero relacionado disefiado para canalizar el procesamiento

a la base de datos para mejorar el desempefio. (ETL, 2022)

INTEGRACION DE LOS DATOS

“La integracion de los datos es el proceso que implica combinar datos desde
distintas fuentes en una Unica vision unificada: empezando por la ingesta, la
limpieza, el mapeo hasta la transformacion en un colector determinado y, por
ultimo, convertir los datos en elementos mas explotables y valiosos para
aquellos que acceden a ellos. Actualmente las empresas llevan a cabo
iniciativas de integracién de datos para analizar y tomar decisiones a partir de
sus datos de forma mas eficaz, en especial dada la explosion de datos y de
nuevas tecnologias cloud y de big data. La integracion de datos es una
obligacion, puesto que permite a las empresas modernas mejorar la toma de

decisiones estratégica y aumentar su ventaja competitiva”. (Talend, 2019)

La importancia de la integracion de datos pone de manifiesto las importantes
ventajas que supone disponer de un enfoque meditado para la integracion de
datos, como son:
v La integracidén de datos mejora la colaboracion y unificacion de sistemas
y ahorro de tiempo, reduciendo errores (y modificaciones posteriores)

v La integracién de datos suministra datos mas valiosos (Talend, 2019)
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“Integrar significa combinar datos que se encuentran en diferentes fuentes para
permitirle al usuario final tener una vista unificada de los mismos para una
accesibilidad idénea, que sirva a las necesidades de negocio”. (PowerData,
2019)

2.2.9. MS POWER BI

Power BI es un servicio de analisis empresarial que proporciona informacion
detallada para permitir la toma de decisiones réapidas e informadas. (Power BI,
2019)

Power BI “es un conjunto de aplicaciones de analisis de negocios que permite
analizar datos y compartir informacion de forma rapida y muy intuitiva. Sabras
en todo momento cual es el estado de tu empresa y si necesita tu atencion,
podras resolver cualquier problema al momento gracias a los paneles intuitivos
en tiempo real.” (Stratebi, 2019)

Power Bl Embedded esta concebido para simplificar la manera en que los ISV
y los desarrolladores usan las funcionalidades de Power Bl con analisis
integrado. Power Bl Embedded simplifica las capacidades de Power BI, al
ayudar a agregar rapidamente objetos visuales, informes y paneles impactantes
a las aplicaciones. De forma similar a las aplicaciones basadas en Microsoft
Azure, usa servicios como Machine Learning e IoT. Al habilitar en sus
aplicaciones la exploracién de datos por los que es facil navegar, los ISV
permiten que sus clientes tomen decisiones rapidas y fundamentadas dentro de
un contexto. (Microsoft, 2019)
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2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Se basa en el desarrollo del Moldeo propuesto por Angelo Martinez en su tesis de

Maestria en la Universidad de Palermo de Argentina, la cual se basa en las

siguientes fases:

- -

Identificar
fuentes de
datos

Analisis y
Visualizacion

Captura y
almacenamiento
de datos

Figura 01: Metodologia del Proyecto
Fuente: (Martinez , 2018)
FASE 1: DEFINICION

En esta etapa, se definen los requisitos del negocio. El equipo de desarrollo del
proyecto debe colaborar con las areas de negocio para refinar y perfeccionar
continuamente sus necesidades de informacién. Los objetivos del proyecto
deben definirse lo méas claramente posible para evitar confusiones, ya que se
aclararan muchas dudas y se entenderan mejor los beneficios a medida que

avancemos.
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Debido al fuerte componente técnico, existe una tendencia a definir los
resultados solo en términos de tecnologia. Los equipos de desarrollo lideres se
centraron en obtener datos y luego no saber qué hacer con ellos. Esta forma de
pensar conduce a la dilucion de la responsabilidad por el resultado final, que
también debe pertenecer al negocio. En conclusion, los objetivos no pueden
centrarse en la tecnologia, deben ampliarse para cubrir el uso final de los datos

y su traduccién en valor comercial.

Por lo tanto, es necesario identificar a los usuarios finales y saber qué preguntas
responder para tomar mejores decisiones. Ademdas de las preguntas

comerciales, también tuvimos que responder varias preguntas, como:

e ;De donde provinieron los datos?

e ;Qué tan grandes son estos datos y qué tan rapido estan creciendo?

e ;Con qué frecuencia se producen y con qué frecuencia se necesitan?

e ;Queé tipo de datos se necesitan?

e (Cdmo garantizamos su fiabilidad y precision?

e CoOmo se almacenaran?

e ;Es necesario analizarlos en tiempo real?

e ;Podemos combinar datos internos con otros datos externos para ayudar a

encontrar relaciones valiosas?

Como nueva implementacion, se recomienda comenzar con un tema especifico
que no cubra muchas areas del conjunto de datos y que pueda evaluarse
facilmente para monitorear el proyecto y corregir errores. Por otro lado, cuando
se trata de cubrir un area muy amplia y ambiciosa, el resultado puede ser mas

dificil de evaluar, y si quieres adaptarlo, puede ser mas complicado.

FASE 2: IDENTIFICAR FUENTES DE DATOS

Una vez que se identifican las necesidades comerciales, se deben encontrar las

fuentes de informacion necesarias para responder las preguntas comerciales.
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En primer lugar, deben identificarse para que solo se analicen y utilicen
aquellos datos relevantes para los objetivos previamente establecidos. En
general, la mayor cantidad de fuentes de informacién en una organizacion son
internas, es decir, se pueden encontrar en almacenes de datos, bases de datos
relacionales, bases de datos NoSQL, CRM, ERP, archivos de texto plano,

libros de Excel, etc.

Una de las ventajas de utilizar la tecnologia Big Data es que permite enriquecer
la informacion interna disponible en la organizacion con informacion de
fuentes externas en la web, redes sociales, otras empresas, datos abiertos, etc.
Sin embargo, no toda la informacion externa es Util o de calidad suficiente para
lograr los objetivos de nuestro andlisis y permitirnos obtener un conocimiento
fiable. Si el conocimiento adquirido no es confiable, puede llevar a tomar
decisiones equivocadas sobre los procesos de negocio que pretendemos
mejorar, lo que lleva a pérdidas financieras y fallas en los proyectos. De hecho,
es muy importante comprobar la calidad y la coherencia entre las fuentes de

datos internas y externas utilizadas.

Por otro lado, es necesario determinar qué tipo de datos se necesitaran, por
ejemplo, la mayoria de los datos estructurados se pueden encontrar en fuentes
de datos internas, aunque también puede haber datos semiestructurados y no
estructurados en correos electronicos, documentos de texto. etc. Para fuentes

externas, la mayoria de los datos seran semiestructurados y no estructurados.

FASE 3: DISENO DE LA SOLUCION

El analisis realizado en la etapa anterior permitira elegir una arquitectura que
se ajuste a las necesidades de la empresa. Los objetivos claros y los tipos
identificados de fuentes de datos ayudaran a comprender qué se debe promover
en la arquitectura. Aunque inicialmente se recomienda centrarse en problemas
comerciales especificos para obtener mejores resultados, se debe esperar que

la arquitectura crezca y sea capaz de soportar casos de uso futuros (Rivera,
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2017). Por lo tanto, el marco debe ser al menos escalable, flexible y tolerante a

fallas.

En la entrada de datos, no todas las herramientas son adecuadas para todas las
fuentes de datos y, en algunos casos, es mejor combinar varias herramientas
para cubrir todas las situaciones. El procesamiento debe evaluar si el sistema
estd transmitiendo o empaquetando. La opcion ideal es aprovechar el
procesamiento de flujo proporcionado por Big Data. También se recomienda
utilizar herramientas de gestion, seguimiento y gestion de la arquitectura que

faciliten y centralicen diversas tareas.

Processing It
Data Analytical il e

Sources Data Store and_
! Reporting
Real-Time Message Stream
Ingestion Processing

Figura N°02. Arquitectura para Big Data
Fuente: (Wasson, 2017)

FASE 4: CAPTURAYY ALMACENAMIENTO DE DATOS

Una vez que se disefia la implementacion del cluster, lo siguiente a considerar
es la carga de datos. En esta fase, los datos estructurados o no estructurados se
utilizan sin acondicionamiento y se almacenan para su analisis. Los datos
pueden almacenarse en su propia infraestructura o contratarse con un
proveedor de servicios que proporcione una plataforma de big data basada en

la nube.

Una arquitectura basada en procesamiento y almacenamiento distribuidos es

una excelente solucién para almacenar y procesar flujos continuos de datos, en
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comparacion con lo que las bases de datos relacionales pueden hacer muy poco.
Hadoop puede almacenar y procesar datos de manera eficiente y puede
procesar grandes cantidades de informacion rapidamente. Hadoop puede
considerarse el mejor complemento a los datos estructurados almacenados en
bases de datos relacionales o data warehouses, y utilizar estos ultimos no
significa abandonar las estrategias de data warehouse. También existen
herramientas como Sgoop que te permiten importar datos desde una base de
datos relacional en HDFS, Hive o HBase. Alternativamente, los archivos

HDFS se pueden exportar a bases de datos relacionales.

Los datos semiestructurados y no estructurados cuentan con diferentes
herramientas NoSQL que permiten almacenarlos y agregar valor con
caracteristicas propias que Hadoop no tiene. Ambas son soluciones de big data
para almacenar big data que son complementarias y compatibles entre si, asi
como con las bases de datos relacionales tradicionales. La integracion entre los
sistemas NoSQL y Hadoop es casi natural, cada base de datos NoSQL también

tiene su propia interfaz.

FASE 5: MODELADO Y LIMPIEZA DE DATOS

En esta fase, los datos estan listos para el andlisis y luego se procesan en un
formato estructurado que se puede consultar con herramientas analiticas. El
almacén de datos analiticos utilizado para atender estas consultas
probablemente sera un almacén de datos relacional estilo Kimball, como el que
se encuentra en la mayoria de las soluciones tradicionales de inteligencia

empresarial (Bl).

Los datos de baja calidad conduciran a un conocimiento de baja calidad. Por lo
tanto, en esta etapa es fundamental el preprocesamiento de datos, cuyo objetivo
principal es obtener conjuntos de datos finales que puedan considerarse

confiables y dutiles para la siguiente etapa de analisis de datos. El

23



preprocesamiento de big data es una tarea desafiante debido al tamafio del
conjunto de datos. A medida que se recopilan grandes cantidades de datos, se

necesitan mecanismos mas sofisticados para analizarlos.

FASE 6: ANALISIS Y VISUALIZACION

Una vez que toda la informacion se recopila en un repositorio comun, es posible
comenzar a analizar la gran cantidad de informacion utilizando técnicas
avanzadas de analisis predictivo y mineria de datos para encontrar patrones de
comportamiento comunes para diferentes segmentos de clientes e identificar
patrones que nos ayuden a predecir el futuro y alcanzar resultados. nuestros

objetivos fijados Tendencia con la alternativa mas adecuada.

En esta etapa entran en juego cientificos de datos, analistas de datos, expertos
en mineria de datos, etc. Basandose en ideas, matematicas, estadisticas y
herramientas computacionales, pueden realizar analisis inteligentes de big data.
Y a la medida de los objetivos de la organizacion, utilizando la tecnologia para
encontrar soluciones, hacer predicciones, brindar informacion a la que se pueda
acceder en tiempo real a través de diversos canales, con una visualizacion
simple e intuitiva de los resultados alcanzados, para que luego los usuarios del

negocio puedan probar y utilizar.

En resumen, la fase de analisis le permite interactuar con datos que han sido
preprocesados y almacenados en algun tipo de almacén de datos analiticos para

obtener inteligencia comercial.

3. MATERIALES Y METODOS
3.1. MATERIAL

3.1.1. Poblacién

02 personas, Jefe del area comercial y el Gerente..
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3.1.2. Muestra

Se seleccionara solo a los tomadores de decisiones.

3.1.3. Unidad de analisis

Los datos proporcionados por el Area de comercial de la empresa.

3.2. METODO

3.2.1. Tipo de investigacion

Aplicada.

3.2.2. Disefio de Investigacion

Disefio Pre-experimental con pre-prueba y post-prueba

Disefio del modelo

pre-experimental

G (Grupo a investigar) Datos de la empresa

X (Tratamiento) Solucion de Big Data

O : Observacion pre-test

O (Observacion)

O2: Observacion post-test

Tabla N° 01. Diagrama de investigacion
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3.2.3. Variables de estudio
e Variable Independiente (V1): Big data
e Variable Dependiente (VD): Procesos de ventas de Inversiones Santa
Maria utilizando el ecosistema de Apache Hadoop y MS Azure.

Unidad de Instrumento de

.. ] .. )
Variable Dimensidn Indicador medida Investigacion

Tiempo en obtener

registros desde la Hoja de captura

Tiempo solucion de g Minutos de tiempos
VI data
Grado de satisf(‘::?:?gnd;e los %o grado Hoja resumen de
satisfaccion de Fo Sla porcentajes de

sobre los reportes | satisfaccion

.. satisfaccion
de la solucion

los usuarios

Tiempo para
VD Oportunidad analizar Minutos
informacidn

Hoja de captura
de datos

Tabla N° 02: Operacionalizacion de las variables

3.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.2.4.1.Técnicas
v" Observacion

v" Anélisis Documental

3.2.4.2.Instrumentos
v" Cuestionarios

v Hojas de calculo.

3.2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.2.5.1.Procesamiento de datos
Se analizara a través de tablas dindmicas y gréaficos.

3.2.5.2.Analisis de datos
El anélisis de datos se desarrollara en cuadros estadisticos y Pruebas de

hipotesis nula y alternativa, asi como las pruebas Z.
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4. RESULTADOS: APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1. FASE 1: DEFINICION
4.1.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Inversiones Santa Maria fue creada en 2012 brindando servicios de venta al
por mayor y menor de materiales de construccion, griferia y equipos y

materiales de plomeria.

Inversiones Santa Maria cuenta con una gerencia que controla los distintos
procesos que se realizan, asi como la toma de decisiones, un &rea de
mantenimiento y su area principal de ventas a través de ferreterias, inventario
y la utilidad de los productos vendidos y que también administra y entregas de

productos con seguimiento movil e inventario de estos productos.

a. Descripcion de la organizacion

- Razon Social: Inversiones & Negociaciones Santa Maria S.A.C.

- Ruc: 20603756321

- Ubicacion: Mza. | Lote. 4 Sector Natasha Alta - La Libertad —
Trujillo.

- Rubro Econémico: Venta de Materiales de Construccion y
Ferreteria.

- Clientes: Estado, Empresas Privadas.

- Competidores: Todas las Empresas ligadas en el Rubro situadas
en la localidad de Trujillo.

b. Vision — Mision
e Vision:
Brindar servicios de alta calidad para satisfacer la demanda del
mercado.
e Misidn:

Brindar servicios de alta calidad, satisfacer necesidades de
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nuestros clientes y fortalecer el estatus de la organizacion siendo

lideres en la region norte.

c. Organigrama

Figura N°03: Organigrama (Fuente: empresa)

4.1.2. OBJETIVOS DEL NEGOCIO

- Tener una mejor gestion de las ventas.

- Tener una mejor gestién de las compras.

PROBLEMA

4.1.3.1.Descripcion del proceso
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4.1.3. DESCRIPCION DE LOS PROCESO INVOLUCRADOS EN EL




El cliente va a la ferreteria y pregunta al vendedor sobre el producto que
necesita, se chequea en el sistema con su almacén el producto deseado, se
envia al cajero, el cajero pregunta cual es el pago método, efectivo o tarjeta,
si es efectivo, se le da el recibo junto con su articulo, si es tarjeta, pide pagar

a plazos y le entrega el recibo y el articulo.

Proceso Ventas

Figura N° 04. Proceso de ventas

Fuente: propia

4.1.3.2. Descripcion del proceso
El comprador solicita al proveedor visitar la tienda de equipos de computo, el
proveedor ofrece diferentes precios para el producto que el comprador solicita,
luego de analizar los precios se llega a un acuerdo con el proveedor, el
comprador elabora una guia de productos para ser recibidos y entregados a el
proveedor, el propietario recibe el producto, el comprador verifica el producto

recibido y firma la instruccion de entrega.

29




Proceso Compras

Oespues cel amalos delos Precins

sellegaawn acverdo conles
Provesderes

Los Compradores venfican los
Productes recepcionades y firman
2 5z de Remision

Los Almacensros reciben
jos Preductos que llegan
delos Provesdores

Figura N°05. Proceso de compras

Fuente: propia

4.1.4. GENERACION DE REPORTES EN LA ACTUALIDAD

Base de Extraccion de Datos Ver resultados
datos datos de la bd exportados a ineficaces
excel

Figura N° 06. Proceso de generacion de reportes

Fuente: propia

4.15. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

A través de entrevistas y reuniones con los empleados de la empresa, asi como reuniones que
involucran varios procesos, se determinaron los siguientes requisitos para las ventas y

compras.
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NRO REQUERIMIENTOS INDICADOR DIMENSIONES
CANDIDATAS
1 Cuantos Productos han sido comprados Cant Proveedor
v de que Proveedores en un Tiempo productos Tiempo
determinado
2 Conocer los Precio total de pedidos por Monto Material
Proveedores en un tiempo determinado productos Producto
Tiempo
3 Resumen de cantidad de Compras Cant Sucursal
Compras Tiempo
4 Resumen de los Proveedores frecuentes Cant Proveedor
en un mes determinado proveedores tiempo
5 Conocer cuantos Pedidos de productos Cant Pedido
se hacen un mes determinado Productos Producto
tiempo
(/] Conocer los egresos en un determinado Monto Sucursal
semestre Egresos tiempo
7 Conocer los Productos mas vendidos en Productos Movimiento
un tiempo determinado Productos
tiempo
8 Conocer los Productos Recibidos en un Cant Producto
tiempo determinado productos sucursal
Tiempo
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9 Conocer la Categoria de producto v su Cant Producto
demanda en un trimestre determinado Productos tiempo
10 Conocer las condiciones de los Cant Producto
Productos en un mes determinado Productos tiempo
11 Conocer la cantidad de Productos que Cant Sucursal
entraron en un tiempo determinado productos Producto
tiempo
12 Fesumen de los Productos en buen Productos Producto
estado en un tiempo determinado tiempo
13 Conocer el record de Ventas de cada Monto Empleado
Empleado Total ventas Sucursal
14 Conocer cantidad de productos vendidos Cant Tiempo
por trimestre vy afio productos
15 Conocer la cantidad de productos Cant Cliente
compradas por clientes mas frecuentes productos productos
en un trimestre determinado tiempo
16 Conocer los Productos comprados por Cant Producto
Cliente en un mes determinado Productos Cliente
tiempo
17 Conocer el Resumen de Ventas en un Monto total Tiempo
determinado mes ventas sucursal
18 Eeporte del promedio de ventas por Promedio Productos
tiempos determinados ventas Sucursal
tiempo
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4.2. FASE 2: IDENTIFICAR FUENTES DE DATOS

4.2.1. Origen de datos:

Los datos que se van a ingesta en la solucion del big data estdn en formatos
CSV obtenidos desde la base de datos de la empresa.

_— % @
MPRA
CREDITO €O T—n CARGO_EMPLEADO
¥ CodCompm A Py = % covcame
e — P Caatrgisace A
consugeinsam ¥ B =0
cou srgaas
< >
Lgarage Comgrs o=
Temgetravi
i Py — ~
EFECTIVO_COMPRA < >
v
< il > TIPO_MOVIMIENTO PRODUCTO
PR — TRANSPORTE [9 codmacs ~
\\\\\ = 9 Codtansgon Prop—
Cod dcn conama
p— s conrums
WMQN P ee—— PP
Cod Suemat woduan
I TIPO_SERVICIO e
Canmsnee comgacss 7 conmgesinace Sescrp Fosuce
Pa— Tige_senace DETALLE_COMPROBANTE Lrisesss Sosas
[epe—— A Smcsur s
Con o Huoung s
— . P vil ] eemasemm v
—_— — o
. R < > < >
o ¥
SUCURSAL 4 CLIENTE
? Consuesmal ¥ cosown A
I COMPROBANTE o tmigee
Tt Suemal T rwocomginn ~ P
P, oo ot | o, Zuenm
o tmginide spum Sarm
y Cod Cievde ey e—" - e
= Fecra Comemtaras A/ F S 4
8§ coavmige CREDIO, VENTA | < z_
v
N
CLIENTE_NATURAL
— [T [18] Cat e CLIENTE_JURIDICO —_nacmds
Coomastage Cusien - T Cod Olerm =
o_onerne
Temgonga.curien s S
Raztocal S

Figura N° 07. Base de datos de la empresa.

Archivos CSV a utilizar extraidos desde la base de datos
DISCO_EXTERNO (H:) » DATA

Print

Mombre

B2 CATEGORIA.csv

B CLIENTE.csv

. COMPRA.csv

B COMPROBANTE. csv

B COTIZACION.csv

[ DETALLE_COMPROBANTE. csv
B DETALLE_MOVIMIENTO.csv
B EMPLEADO.csv

B MARCA.csv

5] MOVIMIENTO. csv

[ PRODUCTO.csv

[ PROVEEDOR.csv

[ SUCURSAL.csv

6] UBIGED.csv

%% N % % N N
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4.2.2. Estructura de los Archivos a utilizar

v Archivo: CATEGORIA.csv

CAMPO

DESCRIPCION

EJEMPLO

Cod_Categoria

Cddigo de la Categoria del

producto

A012

Nom_Categoria

Nombre de la categoria

Aridos,Cemento
para todo tipo de

suelos salitrosos

Descrip_Categoria

Descripcion de la categoria

convencionales

Cuenta_Inventario

NuUmero de conteo en el inventario

12

v Archivo: CLIENTE.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Cliente Cadigo del cliente 1
Cod_Ubigeo Cadigo del Ubigeo U003
Cod_Sucursal Cadigo de sucursal SM01

Nom_Cliente Nombre del cliente Graciela Natural,
Apelli_Cliente Apellido del cliente Abanto Méndez
Tipo_Cliente Tipo de cliente Cliente Natural

NroCuenta_Cliente

NUmero de cuenta cliente

v Archivo: MARCA.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Marca Caodigo de la marca 1
Nom_Marca Nombre de la marca Vencedor
Descrip_Marca Descripcion de la marca Pinturas
v Archivo: COMPRA .csv
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Compra Cadigo de compra 20-1163
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Cod_Proveedor

Cdodigo de Proveedor

1

Cod_Empleado

Cadigo del empleado

16

LugarPago_Compra

Lugar donde se pago la compra

Ferreteria SM

Tiempo_Entrega Tiempo de entrega de la compra 1 Semana
IGV_Compra IGV generado por la compra 19
Fecha_Compra Fecha de la compra 2019-10-08
Monto_Compra Monto de la compra 3125
v" Archivo: COMPROBANTE.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Nro_Comprobante | NUmero del comprobante 30-1100
Cod_Cliente Cadigo del cliente 1
Cod_Empleado Cdodigo del empleado 1
Cod_Sucursal Cadigo de la Sucursal SMO01
Fecha_Comprobante | Fecha del comprobante 2019-10-16
IGV_Venta IGV de la venta 19

v' Archivo: SUCURSAL.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Sucursal Cadigo de la sucursal SMO03
Nom_Sucursal Nombre de la sucursal SM Matizados
Telef_Sucursal Teléfono de la sucursal 44286562
Direc_Sucursal Direccion de la sucursal Emporio

Albarracin
Cdra.03
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v Archivo: COTIZACION.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Compra Caodigo de compra 20-1163
Cod_Sucursal Cddigo de sucursal SMO01

Descrip_ProdCom

Descripcion del producto

comprado

Vencedor Latex
Vencelatex

Colores Variados

CantUnid_Compradas | Cantidad de unidades compradas | 25
Precio_Material Precio del material 32
v" Archivo: DETALLE_COMPROBANTE.csv
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Nro_Comprobante Numero de comprobante 30-1100
Cod_Producto Caodigo del producto P0O001
Cod_Servicio Cadigo del servicio S001
CantUnid_Vendidas | Cantidad de unidades vendidas 2
v" Archivo: DETALLE_MOVIMIENTO.csv
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Movimiento Cadigo del movimiento MOV0001
Cod_Producto Caodigo del producto P0O001
Cod_Compra Cdodigo de compra 20-1163
Recibido Estado del producto True
Cant_Movimiento Cantidad de movimiento 25

Estado

Estado del producto

Buen Estado

Condicion

Condicion del producto

En Almacén
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v Archivo: EMPLEADO.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Empleado Cadigo del empleado 1
Cod_Cargo Cadigo del cargo V001
Cod_Sucursal Cadigo de la sucursal SMO01
Nom_Empleado Nombre del empleado Lilia

Apelli_Empleado

Apellido del empleado

Abanto Alcéntara

Dni_Empleado DNI del empleado 54786765
Telef_Empleado Teléfono del empleado 44285459
Email_Empleado Email del empleado labantoa@hotmail.com
Fechalng_Empleado | Fecha de ingreso del 2019-04-13
empleado
v" Archivo: MOVIMIENTO.csv
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Movimiento Cddigo del movimiento MOV0001
Cod_TipoMovimiento | Codigo del tipo de movimiento TMOV1
Cod_Empleado Caodigo del empleado 26
Cod_Sucursal Cddigo de la sucursal SMO01
Cod_Area Caodigo del area 104
Fecha_Movimiento Fecha de movimiento 2019-10-15
v" Archivo: UBIGEO.csv
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Ubigeo Caodigo del ubigeo U001
Distrito Distrito NATASHA
Provincia Provincia Trujillo
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v Archivo: PRODUCTO.csv

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Producto Caodigo del producto P0001
Cod_Categoria Cddigo de la categoria PO01
Cod_Area Codigo del Area 104
Cod_Marca Caodigo del Marca 1
Cod_Proveedor Cddigo del proveedor 1
Nro_Guialnt Numero de guia interna 45-7764

Nom_Producto

Nombre del producto

Latex Vencelatex

Descrip_Producto

Descripcion del producto

Colores Variados

UnidMedida_Producto | Unidad de medida del producto | GL ,
PrecioUnit_Producto | Precio unitario del producto 38
Fechalng_Producto Fecha de ingreso del producto 2019-10-15
Existencias_Minimas | Existencia minima de producto | 3
Suspendido_Producto | Producto suspendido False
Stock_Producto Stock de productos 25
v" Archivo: PROVEEDOR.csv
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
Cod_Proveedor Caodigo del 1
proveedor
Cod_Ubigeo Caodigo de U003
ubigeo
Nom_Proveedor Nombre del ASEFE
proveedor
Apelli_Proveedor Apellido de Gomez Mifio
proveedor
DirecEmp_Proveedor | Direecion Mz. D Lt.15 URB.La Arboleda
proveedor
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CodPost_Proveedor Codigo Post B159

Proveedor

Telef_Proveedor Telefono del 44284186
proveedor

Email_Proveedor Email del asefedistribuidores@hotmail.com
proveedor

NroCuenta_Proveedor | Numero cuenta 1264736343556784

del proveedor

4.3. FASE 3: DISENO DE LA SOLUCION

Para el disefio de la arquitectura de la solucién a emplear se ha considerado los

siguientes servicios de Microsoft Azure:

Orchestration

Data Sources Ingestion Storage Analysis Visualization

B8~ Q=

Azure'Data
Lake Storage Power Bl

v

On-premises

Analysis
network

Azure Synapse Services

I gt
- 's
Azure
HDInsight
cluster
Data Factory

Figura N° 08: Disefio de la arquitectura de la solucion

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.1. GRUPO DE RECURSOS EN AZURE
Para la creacion de los servicios o recurso de Azure es necesario tener

primero un grupo de recursos, por lo que el primer paso sera crear y

configurar un Grupo de Recursos para nuestra solucion llamado “GR_SM”
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Crear un grupo de recursos

Datos basicos  Etiquetas  Revisary crear

Grupo de recursos - Contenedor que incluye los recursos relacionados para una solucion de Azure. El grupo de recursos
puede contener todos los recursos de |a solucion o solamente los recursos que quiere administrar en grupo. Debe decidir
como quiere asignar los recursos a los grupos de recursos segun lo que resulte mas pertinente para su organizacion, Mas
informacion of

Detalles del proyecto

Suscripcion * (@ | Azure subscription 1 v ‘

L

Grupo de recursas * (D) | GR_SM »/‘

Detalles del recurso

Region* @ | (Us) East Us v

(%) GR_.SM #

Grupo de recursos

|}3 Euscar | 4 + Crear #2% Administrar vista

-

[ Informacién general s Informacicn esencial

1]

Registro de actividad Suscripeion (mover)
Azure subscription 1

Control de acceso (1AM) Id. de suscripcién

f8334283-bd43-4439-bba7-3a3413a5f65

& CEtiquetas
(E\ Visualizador de recursos Ethuete.ls {M .
Haga clic aqui para agregar etiquetas.
¥ Eventos
. L. Recursos Recomendaciones
Configuracion

& Implementaciones

Filtrar por cualguier ca... | Tipo

Q Seguridad

0 Directivas Mostrando de 0 a 0 de 0 registros. D

i Fropiedades Nombre T

& Blogueos

Finalmente, ya tenemos preparado el Grupo de recursos para los servicios

a implementar.
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4.3.2. AZURE DATA LAKE STORAGE
El recurso de data lake storage nos va a servir como un repositorio de
almacenamiento para una gran cantidad de datos en bruto y que luego lo
utilizaremos en la configuracion de HDInsight.
La creacion del Data Lake pasa por los siguientes pasos:

Primero creamos una “cuenta de almacenamiento”: adlssm2022

Crear una cuenta de almacenamiento

Datos basicos Opciones avanzadas Redes Proteccion de dates Cifrado Etiquetas Revisar y crear

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcion en la que se creard la nueva cuenta de almacenamiento. Elija un grupo de recursos nueva o uno ya
existente para organizar y administrar la cuenta de almacenamiento junto con otros recursos.

Suscripcion * | Azure subscription 1 ~ |

Grupa de recursos * | GR_SM p |
Crear nuevo

Detalles de la instancia

Sinecesita crear un tipo de cuenta de almacenamiento heredada, haga clic en aqui

Mombre de la cuenta de almacenamiento | adlssm2022 |
GJ *

Region @ * | (Us) East US v |

. PR ] B . i
Rendimiento () @ Estandar: Opcién recomendada para |z mayoria de los escenarios (cuenta

ce uso general v2)

Luego para Habilitar el espacio de nombres jerarquico vamos a las opciones

avanzadas y lo habilitamos, de esta manera se acelera las cargas de trabajo para
el analisis de macrodatos y ademas permite utilizar listas de control de acceso
(ACL) a nivel de archivo.
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Habilitar el acceso publico 2 blobs (O

Habilitar el acceso a la clave de la cuenta
de almacenamiento (@

Usar la autorizacidn de Azure Active |:|

Directory como predeterminada en Azure

Portal @

Versian de TLS minima &) | Version 1.2 ) |
Ambito permitido para las operaciones | Desde cualquier cuenta de almacenamiento v |

de copia {versién preliminar) @

Data Lake Storage Gen2

El espacio de nombres jerarquico de Data Lake Storage GenZ acelera las cargas de trabajo de analisis de macrodatos y permite
listas de control de acceso (ACL) & nivel de archiva, Mas informacion

Habilitar el espacio de nombres
jerarguico

El Data Lake creado tendra que tener contenedores don estaran los datos sin

procesar y procesados.

Microsoft Azure A& Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicio > adlssm2022_1669884964114 | Informacién gen NUE‘VO contenedor e
" adlssm2022 | Contenedores

Cuenta de almacenamiento

Mombre *

|’D Buscar | “ + Contene I contenedor-datos-csv \/l
= Informacion general Buscar conte  Nivel de acceso pablico &)
Registro de actividad @ Mos | Privada (sin acceso andnima) R |
¢ Etiquetas ~ Myanzado

Nombn
22 Diagnosticar y solucionar

problemas |:| flogs

Ao control de acceso {IAM) ! |
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4.3.3. AZURE DATA FACTORY

Azure Data Factory nos va permitir la integracion y transformacion de datos.

Crear Data Factory

Datos basicos Configuracién de Git Redes  Avanzada Etiquetas Revisar y crear
One-click to create data factory with sample pipeline and datasets. Try it

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcion para administrar recursos implementados y los costes, Use los grupos de recursos como
carpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion * (@ Azure subscription 1 % |
Grupo de recursas * (3 | GR_SM R |
Crear nuevo
Detalles de la instancia
Nombre * (D [ df-sm2022 3
Region * (O | East US v |
Version * (D) | V2 “ |

4.3.4. AZURE HDINSIGHT

Microsoft Azure integra dentro de sus servicios una distribucion de nube con
componentes de Apache Hadoop, llamado HDInsight. Este servicio permite
que sea facil, rapido y rentable procesar grandes cantidades de datos de manera

personalizable.

Ademas, HDInsight permite crear clusteres para Hadoop, Spark, Interactive
query (LLAP), Kafka y HBase en Azure. En nuestro caso para nuestra solucion
crearemos cluster en Hadoop, pero antes de poder utilizar el recurso debemos

de registrar la suscripcion al tipo de recurso para habilitar su creacion y uso.

43



| Proveedores de recursos

C‘ Registrarse 9 Anular registro O Actualizar ,é,_" Comentarios

J2  Filtrar por nombre...

Proveedor Estado

Microsoft HardwareSecurityModules @ NotRegistered
Microsoft HDInsight © NotRegistered
Microsoft HealthBot ) NotRegistered
MicrosoftHealthcareApis ) NotRegistered
Microsoft HpcWorkbench € NotRegistered
Microsoft HybridCompute € NotRegistered

v

Luego de registrarlo recién se puede realizar la creacion del cluster de

Hadoop

Crear cluster de HDInsight

Asignele un nombre al clister, seleccione una regién y elija el tipo v la version del clister. Mas informacién

Mombre del clister * | hdinsight-5M \/ |
Region * | East US ~ |
Zona de disponibilidad @ | v |
Tipo de clister * Hadoop

Cambiar

L

Versign * Hadoop 3.1.0 (HDI 4.0) v

Credenciales de claster

Especifigue las nuevas credenciales gue se usaran para acceder al cldster o administrarle.

MNombre de usuario de inicio de sesion | admin |
del clister* (@)

Contrasefa de inicio de sesidn del clister
*

2

Confirmar la contrasefia de inicio de | """""" v |
sesion del clister *

Mombre de usuario de Secure Shell (SSH) | sshuser |

* @

44



Para representar el cluster con acceso a la cuenta de almacenamiento de Azure
Data Lake Gen2, se debe de seleccionar una identidad administrada asignada por

el usuario. En caso de no tenerla se le debe de configurar.

Para nuestro recurso asignamos la identidad administrada al rol "Propietario de
datos de Strorage Blob" en la cuenta de almacenamiento.

Crear User Assigned Managed Identity

Basico  Tags Revisar y crear

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcion para administrar recursos implementados v los costes. Use los grupos de recursos
carpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion * (@ | Azure subscription 1
Grupe de recursaos * (1) | GR_SM
Crear nuevo

Detalles de la instancia

Region * (@) | East US 2

Mombre * (3 | ia-sm

Luego se debe de agregar en el Data Lake el acceso de control al usuario asignado

para el administrador de identidades.
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Microsoft Azure A Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicio » adlssm2022 | Control de acceso (IAM) > Seleccic’)n de identidades administradas X
Adicién de la asignacién de roles

& ;Tiene alglin comentario?

& (Tiene alglin comentaric?
Suscripcion *

‘ Azure subscription 1 v |

Rol Miembros * Revision y asignacion
I Identidad administrada

‘ Identidad administrada asignada por el usuario (1) v |

Rol seleccionado

. Seleccionar
Colzborador de la cuenta de almacenamiento =

‘ Buscar por nombre

Asignar acceso a
O Usuario, grupo o entidad de servicio

@ Identidad administrada

Miembros
Miembros seleccionadas:
ia-sm
4» /subscriptions/f8334283-bd43-4439-bba7-3a3413a5650/resourceGroups/

-+ Seleccionar miembros
uitar
.4

MNombre Id. de objeto

Revisar y asignar ‘ | Anterior ‘ | Siguiente seleccionar Cerrar

En la configuracion del cluster de HDInsight se selecciona el Almacenamiento y

la Identidad que lo va a administrar

Crear clister de HDInsight

SEISCCI0NE O CFes CUENTAs de 2IMACENamIenTo qUe S& USAran para 105 registros a8l CIUSTEr, 3si co
de trabajos. 51 es necesario, configure el acceso del cluster a estas cuentas.

Almacenamiento principal

Seleccione o cree una cuenta de almacenamiento que serz la ubicacion predeterminada de los re

resultados.

Tipo de almacenamiento principal * | Azure Data Lake Storage Gen2
Cuenta de almacenamiento principal * | adlssm2022

L Sistema de archivos * (D) | contenedor-datos-csv
Identidad

Seleccione una identidad administrada asignada por el usuario para representar el clister para el
zglmacenamiento de Azure Data Laks Gen2. Solo se muestran las identidades con acceso 3 la cuen
seleccionada. Asigne la identidad administrada al rol “Propietario de datos de Strorage Blob” en |
almacenamiento. Mas informacion

Identidad administrada asignada por &l ia-sm
usuario * (D
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4.3.5. AZURE SYNAPSE ANALYTICS

Azure Synapse Analytics e la evoluciéon de SQL Data Warehouse, cuyo
objetivo es unir las capacidades del datawarehousing empresarial con las
capacidades de analisis de Big Data.

Crearemos el servicio para nuestra solucion

Creacion de un area de trabajo de Synapse

*Datos basicos *Seguridad Redes Etiquetas Revision y creacion
Cree un area de trabajo de Synapse para desarrollar una solucién de analisis empresarial con solo unos clics.

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcidn para administrar los recursos implementados y los costos. Use los grupos de recursos comeo carpetas
para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion * (D | Azure subscription 1 R |

Grupo de recursos * (D) | GR_SM s |

Crear nuevo

Grupe de recursos administrado | Escriba el nombre del grupo de recursos administrade. |

Detalles del area de trabajo

Asigne un nombre al drea de trabajo, seleccione una ubicacidn y elija un sistema de archivos principal de Data Lake Storage
Genz para que sirva como ubicacion predeterminada de los registros y la salida del trabajo.

Mombre del drea de trabajo * | sa-sm2022 v |

Region * | East US ~ |

Seleccionar Data Lake Storage Genz * (@ @ De la suscripcion O Manualmente a través de la URL

Nombre de la cuenta * @ | adlssm2022 ~ |

4.3.6. AZURE ANALYSIS SERVICES
Azure Analysis Services es una plataforma como un servicio (PaaS)

completamente administrada que proporciona modelos de datos en la nube de

nivel empresarial.
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Analysis Services

Analysis Services

Mombre del servidor * (D

[ sm2022 |

Suscripcion *

| Azure subscription 1 ~ |

Grupo de recursos *
[ ersm v
Crear nuevo

Ubicacion *

[ Eastus 2 v

Plan de tarifa (Ver todos los detalles de los precios) *

| D1 (20 Unidades de procesamiento de consultas) N |

Administrador (Seleccionar) * (D)

| outlook.com#EXT#@ outloockonmicrosoft.com \/|

Configuracién del almacenamiento de copias de seguridad

Almacenamiento de copias de seguridad: no configurado

Expiracion de |a clave de zlmacenamiento

Nunca v

4.4. FASE 4: CAPTURA'YY ALMACENAMIENTO DE DATOS

Para la ingesta de datos se va a utilizar el servicio de Data Factory, pero antes de
debe de configurar un Registro de Integracion Runtime y luego la conexiones con

los servicios vinculados

Editar entorno de ejecucién de integracién

Configuracion MNodos Actualizacién automatica Compartir Vinculos

Instale Integration Runtime en una maquina con Windows o agregue mas nodos mediante la
clave de autenticacion.
Nombre @

local-sm

Descripcion

Opcién 1: Configuracion rapida

Haga clic aqui para iniciar la configuracién rapida para este equipo.

Opcion 2: Configuracion manual

Paso 1: Descargue e instale el entorno de ejecucion de integracion.

Paso 2: Use esta clave para registrar el entorno de gjecucion de integracion

Mombre Clave de autenticacién
Key1 IR@5a35cc34-6dee-4b2c-99e9-36992d6 7 S4@df-sm2022@Servicebndy | [ (O
Key2 IR@5a35cc34-6dee-4b2c-99e0-36992d67c S4@df-sm2022@ServiceEndy | [ (O
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[ Microsoft Integration Runtime Configuration Manager X

Registro de Integration Runtime (Self-hosted)

Le damos la bienvenida a Microsoft Integration Runtime Configuration Manager. Antes de empezar, registre el nodo de Integration
Runtime (Self-hosted) usando una clave de autenticacion vélida.

[[] Mastrar clave de autenticacién Mas informacién sobre cémo encontrar la clave de autenticac...

0 El nodo de Integration Runtime (Self-hasted) se ha registrado correctamente.

Mota: Puede asociar hasta 4 nodos fisicos en Integration Runtime (autohospedado). Esto permite |a alta dispenibilidad y la
escalabilidad para Integration Runtime (autohospedada).

Se recomienda que configure por lo menos 2 nodos para tener mayor disponibilidad. Consulte el articulo Integration Runtime (Self-

hosted) para cbtener més informacién,

Proxy HTTP

Praxy actual: Sin proxy

Herramienta de diagnostico

Selucionar problemas (version preliminar)

Iniciar Configuration Manager Cerrar

Luego se ha configurado un nuevo Linked Services que apunta a los archivos

de origenes de datos (Archivos csv que estan en el host)

MNuevo servicio vinculado
& Sistema de archivos Mas informacion [

MNombre *

| Server_Local

Descripcion

Conectar mediante Integration Runtime ™ o}
| @ local-sm v

M\ Lzs credenciales se almacenan en las maquinas del entorno de ejecucién de integracién
autohospedado si no se decide almacenarlas en Azure Key Vault.

Host * @
| vDesktop1rdata |

Agregar contenido dindmico [Alt+5hift+D]

Mombre de usuario *

| admin |

Agregar contenido dindmico [Alt+5hift+D]

R Ky v )
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También se crea un Linked Service que enlace al Data Lake y al contenedor

donde se alojaran los datos

Nuevo servicio vinculado
B Azure Data Lake Storage Gen2 Mas informacian [

Nombre *

| AzureDatalakeStoragel

Descripcion

Conectar mediante Integration Runtime * @

| AutoResolvelntegrationRuntime e |

Tipo de autenticacion

| Clave de cuenta w |

Métoda de seleccién de cuenta &

@ Desde una suscripcidn de Azure O Indicar manualmente

Suscripcion de Azure L0

| Azure subscription 1 w ‘

MNombre de cuenta de almacenamiento *

| adlssm2022

Para realizar la ingesta de los datos también es necesario crear las conexiones
para la representacion de los datasets, para luego crear una canalizacion par la

ingesta de datos de manera directa.

Microsoft Azure | Data Factory P df-sm2022

g By Data Factary ~ ~Z Walidar todo
ﬁ Recursos de fabrica ¥«
' | 5 Filtrar recursos por nombre | -+

P Pipelines o
G I Datasets V o
I Data flows o

Power Query
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Seleccionar formato

Elija el tipo de formato de los datos.

01

Avro Binario DelimitedText

Se configura un Dataset para cada archivo csv:

Establecer propiedades

Nombre

| categoria |

Servicio vinculado *

| Server_Local w ‘ .65?

Conectar mediante Integration Runtime * @

@ local-sm v &

Ruta de acceso del archivo
\\Desktop \data /| Directorio | /| caTecoRIAcsv I=18%

Primera fila como encabezado D

Importar esquema

@ Desde una conexidn o un almacén O Desde un archivo de gjemplo

O Ninguno
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Lista de Conjuntos de datos a utilizar:

Microsoft Azure | Data Factory » df-sm2022

B cotizacion
Z By Data Factory ~£ Validar todo X
B detalle_comprobante
Recursos de fabrica v« B detalle_maovimiento
0 ‘Tr’ Filtrar recursos por nombre ‘ + B empleado
P Pipelines 0 B Marca
@ 4 Datasets 14 B movimiento
B categoriz B producto
& cliente B proveedor
‘. = compra B sucursal
B comprobante B ubigeo

Se crea una canalizacion par la ingesta de datos de manera directa

) Copiar datos
EErTIIEES Copiar dstos Copiar datos 7
Copy data Y = Copy data L Copy data % % Copy data compra
% categoria mavimiento % comprabants
Copiar di
Copiar datos Copiar datos Copiar datos SpENGERE
. ¥ v - v Copydata ¥
% Copy data dliente % Copy data sucursal % Copy data ubigeo detalle_movimiento
Copiar datos Copiar datos Copisr datos
v
. % v Copy data
ﬁ g:’ciye::rr % Copy data marca detalle_comproba...
Copiar datos £ ks Copiar datos
b
g=_ Copy data b4 fonyals Copy data ¥
ﬁ cotizacion Pt % empleado

Luego verificamos si se cargaron todos los datos, asi como también se verifica que el
contenedor haya recibido los archivos
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Microsoft Azure L Buscar recursos, servicios y dc
nicio adlssm2022 | Contenedores

== contenedor-datos-csv

Contenedor

- y N - . A
I,-.J E-Jscar I < Cargar = Agregar directorio 'i_

Informacién general Método de autenticacion: Clave de acce
] ) ] Ubicacion: contenador-datos-csv
22 Diagnosticar y sclucionar

problemas Buscar blobs por prefijo (distingue mayi

’:R Control de acceso (JAN)
Mombre

Configuracion

. . Y CATEGORIA.csv
% Tokens de acceso compartido
o o CLIENTE.csv
’:R Administrar direccion ACL
o Y COMPRACsv
Directiva de acceso
. ) COMPROBANTE.csv
Il Propiedades
* COTIZACIOMN.csv
@ retadatos
DETALLE COMPROBAMNTE.csv

DETALLE_MOVIMIENTO.csv
EMPLEADO.csv

MARCA, csv
MOVIMIENTO.csv
PRODUCTO.csv
PROWVEEDCR.csV

SUCURSAL.csv

Doododoooogodn
2

UBIGEQ.csv

4.5. FASE 5: MODELADO Y LIMPIEZA DE DATOS

45.1. Modelo Dimensional

Los criterios que se utilizaran para nombrar las dimensiones a usar:

v' “Dim”: Representa el inicio del nombre de la dimension a utilizar.
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4.5.2. Tipo de modelo ldgico

Dim_sucursal Dim_tiempo_ventas
ID_sucursal ID_tiempo
Cod_sucursal fecha
nombre afio
direccion tritnestre
Compra_hechos mes
ID_matenal semana
ID_proveedor
ID_sucursal
ID_tiempo
ID_ubigeo
2 Total _compas
Dim_proveedor cantidad
ID_proveedor Dim_material
Cod_proveedor D_material
Nombre . Descripcion
Razon_social precio
nro_pedido
Dim ubigeo
ID ubigeo
distrito
provincia
Cod Ubigeo

Figura N° 09. Modelo légico de compras

Dim_tiempo
Dim_sucursal ID_tiempo
ID sucursal fecha
Cod_sucursal afio
nombre trimestre
direccion mes
almacen hechos semana
ID producto
ID_mowvimiento
ID_ sucursal
ID_ tiempo
Cant_pro_mov
Dim_movimiento Cant_mowv Di
1m_producto
]:D_Movj_n;lie_nto ID producto
Cod_Movimiento Cod ducto
h N od_produc
Tip_movimiento

F a Eom_producto
om_marca
Estado Nom . :
.. om_categoria
condicion -
precio

Figura N° 10. Modelo logico de almacén
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IDim_sucursal

ID_sucursal
Cod_sucursal

nombre
direccion

ventas _hechos

Dim_empleado

ID_producto
ID_empleado

Dhim_ tiempo_ventas

ID_cliente
ID_sucursal

ID tiempo
Cant_ventas
Total ventas
Promedio wventas

ID_ tiempo
fecha

afio
trimestre
mes
semana

ID empleado
Cod_cargo
Nom_empleado

Dim_cliente

ID_cliente
Cod_cliente
Nom_cliente
Tipo_cliente

Dhim_producto

ID_producto
Cod_producto
Nom_producto
Nom_marca
Nom_categora
precio

Figura N° 11. Modelo légico de ventas

4.5.3. Tablas de dimensiones

Dimension producto :

Dim_producto

ID producto
Cod _producto
Nom_producto
Nom_marca
Nom_categoria

Precio
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Dimension Material : la dimension material se referird a un producto en
stock que se compro recientemente a un proveedor con los siguientes

atributos.

Dim_material

ID material
Descripcion
precio

nro_pedido

Dimensién cliente : La tabla de dimension Clientes contendré los clientes
registrados para cada dia que la ferreteria Santa Maria tenga una venta y

contendré los siguientes atributos

Dim_cliente

ID cliente
Cod_cliente
Nom_cliente

Tipo cliente

Dimensioén sucursal:

Dim_sucursal

ID sucursal

Cod sucursal
nombre

direccion
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Dimension ubigeo: Esta perspectiva contiene el area donde se encuentra la
sucursal de la tienda y tendrd los siguientes atributos.

Dim_ubigeo

ID ubigeo
distrito
provincia

Cod Ubigeo

Dimension Empleado: La tabla de dimensiones Empleados solo contendra
empleados que hayan completado ventas porque esta configurada de la

siguiente manera, tendra los siguientes atributos:

Dim empleado

ID empleado
Cod_cargo

Nom_empleado

Dimensién movimiento: Movimiento de productos.

Dim_movimiento

ID Mowvimiento
Cod_ Movimiento
Tip_movimiento
Fecha

Estado

condicion
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Dimension proveedor:

Dim_proveedor

ID proveedor

Cod proveedor

Nombre

Razon social

Dimension tiempo Esta dimension utilizard 3 tablas con los mismos
atributos, pero diferentes tiempos. En esta tabla, la fecha de compra venta y
la fecha de almacenamiento se dividiran en diferentes tablas para que se vea
méas claramente el tiempo de produccién de cada tabla. La mesa de
procesamiento tendra las siguientes propiedades

Estas propiedades se obtendran por transformaciones derivadas de las
respectivas fechas de las transacciones realizadas en cada proceso.

Dim tiempo compras Dim tiempo ventas Dim tiempo almacen
ID tiempo ID tiempo ID tiempo

fecha fecha fecha

afio afio afio

trimestre trimestre trimestre

mes mes mes

semana semana semana
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45.4. Tablas de hechos

Tabla Ventas_ hechos: Contiene metricas para el proceso de Ventas Yy claves

primarias. Metricas a utilizar:

e Cant ventas
e Total ventas

e Promedio de ventas

ventas _hechos

ID producto
ID empleado
ID cliente

ID sucursal
ID tiempo
Cant ventas
Total wentas

Promedio_ventas

Tabla Compras_ hechos: Esta tabla tendré 2 hechos:

e Total compras
e Cantidad
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Compra_hechos

ID_material
ID proveedor
ID sucursal
ID_tiempo

ID ubigeo

Total compras

cantidad
Tabla Almacen_ hechos:
e Cant_ pro_mov
e Cant_mov
almacen hechos
ID producto

ID movimiento
ID sucursal

ID tiempo

Cant pro_mov

Cant_mov

45.5. ETL (Extraccion, Transformacion y Limpieza de los Datos)
Para realizar el proceso ETL utilizaremos el servicio de Azure Synapse
Analytics.

Poblamiento de Ventas_Hecho
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Microsoft Azure 2 £ Buscar

& @ Synapselive ~ £ Validar todo Publicar

ﬁ Integrar _|_ ¥ o« éﬁ Dataflow! ® 2 contenedor-sq| & contenedor-datos-csy @ Dataflow o 0D em

|V Fitrar recurscs por nombre ‘ Actividades ¥« v Valider [ Depurar ‘ v £ Agregar desencadenador a Depuracion de flujo de datos

- P Buscar actividades
4 Pipelines 1 Flujo de datos |'_|/'

o (D L » Synapse . Poblar
Dim_Producto
~ Mover y transformar
Copiar datos
E Flujo de datos Z
- v
i I
@ Flujo de datos @ Pooler Dm_Clente
> Azure Data Explorer
» Funcién de Azure
Flujo de datos EI}'
» Servicio de Batch Flujo de datos 7
. Poblar a d 7
> Databricks Dim_Sucursal ' Pablar
. VentasHecho
7 Data Lake Analytics
> General Flujo de datos D/I
3 ich '\ Poblar &y
HDInsight Dim_empleado

» Iteracion y condicionales
> Machine Learning Fiujo de datss 74

[

6 Poblar Dim_tiempo

Poblamiento de Compras_Hecho

Microsoft Azure Analytics b sa-sm2022 £ Buscar

2 @ Synapselive - ARVACEIR Ll (T Publicar todo
ﬁ Integrar + v « & Dataflow! ® & contenedor-sql 2 contenedor-datos-csv &P Dataflow e (D L
i |v Filtrar recursos par nombre ‘ Actividades ¥ « ~ validar  [> Depurar | ~ &, Agregar desencadenader a Depuracién de flujo de datos
ineli Buscar actividades
g Lo re 1 S 2
-—
® (0D ETL > Synapse . Poblar
. Dim_Material
” ~ Mover y transformar
Copiar datos
@ | Fiujo de datos = e —————
- | Flujo de datos
@ Flyjo de datos - Poblar
. @ Dim_Proveedor Poblar .,
ComprasHecho
> Azure Data Explorer B
> Funcién de Azure m {3 I
Flujo de datos =
> Servicio de Batch Al
- Poblar
> Databricks Dim_Sucursal
> Data Lake Analytics
> General Fiujo de datos =
o v
> HDInsight = Poblar Dim_Ubigeo
> lIteracion y condicionales
> Machine Learning Fiujo de datos =% J
v

6 Poblar Dim_tiempo
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Poblamiento de Almacén_Hechos

Microsoft Azure ‘ Synapse Analytics P sa-sm2022 £ Buscar

»

- 2

@ Synapselive

Integrar + ¥ «

| 7 Filtrar recursos por nombre

& Datafiow

Actividades ¥«

2 Buscar actividades

~Z Validar todo Publicar todo

® 2 contenedorsql

& contenedor-dates-csv

4 Pipelines 1 Flujo de datos A
o 0D Tl > Synapse Poblar =
. Dim_Producto
_) ~ Mover y transformar
Copiar datos
% Flujo de datos Z

E e

@ Flujo de datos

~

Azure Data Explorer

Poblar
. Dim_Movimiento

“

& Datafiow

e (O e

Flujo de datos

L Pablar

AlmacenHecha

~ validar  [> Depurar | ~ & Agregar desencadenador o Depuracién de flujo de datos

v

Funcidn de Azure

A

Flujo de datos

> Servicio de Batch Poblar
Dim_Sucursal

> Databricks

> Data Lake Analytics

Flujo de datos =

v

v

General

~

HDInsight ] Poblar Dim_tiempo

Iteracion y condicionales

4.6. FASE 6: ANALISIS Y VISUALIZACION
4.6.1. Modelo dimensional en Power Bl
Se realizo la conexion con Power Bl para crear el Modelo Dimensional

siguiente:

Dim_tiempo ?
S . &1 Dir f\
Dirm_empleado & Dim ubigeo g
I 4o
Cod_empleado 1 ) q f 3 recns Cod_ubigeo
ID_empleado | J D.tiempo. 1 distito
* ok 1
Normbre smp _ Vs D.sbigeo
N cia
. VentasHechos O T Samans provincia
¥ cantidad Thmestrs Contraer
cantida
1
. Contrser A
0 diente
) Y { '_J
[B] Dim_dlente ) D, mplesdio 1 o
_— ) =
T e * R . [&] Dim_material o
cod_ciente a N , (8] ComprasHechos 0
) sucursl
D_iente 1 1 . — ) ) descripgion
Dtiempa Dim_sucursal B ¥ csrricad
nom_cliente " v - 1 ID_materisl
venas D_material
tioo_dliente - v, Nro_pedido
Contraer —1 % IDprouesdor
Contrser direction a * precio
* 5 1D sucursal
1 Dsvosl 1 Contrser A
D tiempo
b
y remere |D.utigen
Congr - ¥ ot compras
[E] Dim_producte @ 5] AlmacenHechos S . —
*
cod prodcts Cant f§] Dim_movimiento B
L catnor * - ¢ ‘l cod_provesdor
ID_producto 1 ¥ Cantpromav 1D_proveedor
nom_categoria |Bmevimienta * Cod Mavimisnto 1 - .
I ) [ nombre
nom_arca ! ) G 0_producs Condicion ; ‘
a0 3ol
nom_producta 0 sucursl F—— 1 Ed
3 Contraer ~
I preco 0.tempo £ Fecha
Cantraer A S D Movimisrto

Tipo, movimiento

Contrser
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Archivo Inicio Ayuda

@ Nomire

DASHBOARD - Power Bl Desktop

Herramientas de tablas

g

Administrar

Iniciar sesién @) = ]

H 4 B O

Mueva Medida MNueva MNueva

relaciones medida rapida columna tabla
Estructura Calendarios Relaciones Calculos
ol X Campos
ID_producto El cod_producto El nom_producto El nom_marca El nom_categoria El precio El o

E 1 POOOL Latex Vencelatex Vencedor Pintura 38 ~ L Buscar

ﬂg 2 Po0OOZ Latex Supermates Vencedor Pintura 52 “ BB AlmacenHechos
3 POOO3 Latex Vencedor Vencedar Pintura El3 > 6 CrmEestedins
4 PO0O04 Latex Pato Pato Pintura 26
5 PO0OOS Selladar CPP Pintura 20 ? El Emets
& PODOS Pastz Fina PP Pintura 29 7 E Dm e
7 PO0OO7 Imprimants cPP Pintura 20 > B Dim_material
& POO0E Temple cPP PFintura 17 > EH Dim_movimiento
5 POODY Latex cep Pintura 25 > B Dim_producto
10 POO10O Latex Fast Pintura 248 > H Dim_proveedor
11 POD11 Latex Rocky Pintura 34 = B

Tabla: Dim_producto (129 filas)

4.6.2. Dashboard Ventas — Compras - Almacén

a. Perspectiva de Ventas

)
IKVERSIONES SANTA MARIA

VENTAS

w

Categoria, Producto Sucursal

Todas \ Todas Todas

Tipo Cliente v

Empleado Tiempo

N Todas 2020

PRODUCTOS MAS VENDIDO

Bamas de Acero
Cemento Azul | 1 i
Cemento Pegamento _ 8 mil
Ceramica Rustica _ T mi
Latex _ 6 mil

0mi 10 mil

PRODUCTO

20 mil
CANTIDAD

Categoria - Productos por cantidad y ventas en soles
Cantidad Vendida

" hrides L nm
- Bafios [ LR

2055

© Cerraduras I 1884

* Blectricidad I oos7

Precio Total Ventas en Soles~

10250 [ 172,327.60
367 [ 6maer
e Il 59542339
mom fl 13337284
18020 [l U345863
g0 M 706043

Categoria

= Ceramicos

= Fierros

PRODUCTOS MENQS VENDIDO

Rapiducha Electrica
‘Yee Desague PVC
COMPRAS Bamehgjas Plastico

Cerradura Blindada

Imprimante

5
5
20
20
20

ALMACEN

0mi

268650 [IINET1,22637
723000 (ISR
142450 I 163,08441
11500 | 109,887.34
10950 | 9143590
130 sgro0 [ ss271020

1517 fA7on I 312 Fo7 71
158806 23,665.50 9,840,015.48v
>

= Gasfiteria

= Herramientas 2778
= Lavaderos | 674
‘ 7251
7051

= Limpieza
= Luces
= Pintura

= Thermac

Total

i3

Total_ventas por Cliente

Marcelin Peramaz B...

Jhon Lopez Goicochea _ 0,35 mill
Ludovic Aguilar Espejo _ 0.35 mill.
Antoiing Collantes <... | I NRERE :.:: .
Ximena Goicochea D... _ 0.31 mill.

0.0 mill. 0.1 mill 0.2 mill. 03 mill. 0.4 mill.

Tofal venias
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Total_ventas por Mes

1,00 mill.

Total_ventas




b. Perspectiva de Compra

Material comprade Sucursal Proveedor Ubigeo

Seleccion multiple ~ Todas Todas Seleccion muiltiple

MATERIAL COMPRADO EN SOLES Compras por Pedido

& Sole Tema Bectrca .. | Y=Y Nro-pedido Total_compras »

| Rotoplas Repiducha EL... [ NNGNGNGNGGEE o7 mil. 20-2702 33,480.00
IRIVERSIONES SANTA MARTA Rotopias Terma Electric... || T o7 . - 20-2808 62,000.00
Vainsa Mezcladora Duc... 037 mill.

20-2930 34,200.00

SigerPeru Barras de Ac.. [N o7 mil.
ttalGrif Mezcladora Du... | NN o1 mil. < 20-3139 51,600.00
Trebol Lavamanos Oval... _ 0.20 mill. ¢ 203235 7.500.00
Black Decker Talzcro P... | ©.15 il = 20-3305 6,600.00
Skill Talagro Pared Pote.. | 0.5 mill - 20-3499 14,000.00
Celima Cemento Pega... [N 017 mil. - 20-3549 40000
Sika Permeabilizants Id.. 17 il
ika Permesbilizante _ Q17 mill, 20-2684 66,600.00

Dewaltt Martilio Demo... N o.15 mil.
COMPRAS 3M Cinta Aislante Colo... [ o5 min. 2 20-3779 | 1280000

Travex Cerradura 3 Gol... I o.10mil. - 203963 56,800.00
Yate Ceradura 3 Golpe... [ o010 min. - 20-4019 108,000.00
0.0 mill. 0.2 mill. 04 mill. < 20-4140 156,000.00

TOTAL COMPRAS Total 5.667,178.00

VENTAS

MATERIAL

Total_compras por Proveedor Total_compras por Mes

0.41 mill,

0.52 mill. (3.19%) Proveedor

@ Carranza Marifios

pras

® Gomez Mifio
@ Cordova Mora

@ Poma Velasquez

092 mill. (16.26%) 267 mill. (47.13%)

Total com

@ Helera M,
1.14 mill. {20.09%) elera Marguina

c. Perspectiva de Almacén

-
Categoria, Producto Sucursal e Tipe Movimie... Tiempo ~
Todas \ Todas o Todas v 2020 v
Cantidad de productos en movimiento Categoria - Productos por cantidad de Prod movidos
& Mezcladora Lavetorio [N 420 Categoria Cont.pro_mav i
} Mezdadora Ducha [ 05 - Aridos 21224
INVERSIONES SANTA MARIA Tem Eectrica [ 0o Cemento Azul 4400
]
L T =2 Cemento Pegamento 8000
Lztex [ -: Comento R0 4400
g Caja Octogona N 510 S e
=] Caja Rectangular [ 25¢ Permeabilizante 4424
g Ducha Electrica N ::: @ Bafios 10242
VENTAS g ez 2 Gz R 5 Ceramicos 12080
sellzdor [N ¢ Ceramica Azulejo Liso 2160
Aromatizantes [ 20 Ceramica Espafiola 2180
I :0 i i
Lokt o z Ceramica Marmolizada 4320
Ceradurs Eectrica [N cs Coramics Rusti 20
Desintectantes | 55 St e
% Cemaduras 8037
o 100 200 300 400
- 4 Electricidad 308892
CANTIDAD w
Total 547810
Cant_pro_mov y Cant_mov por Producto Cant_pro_mov por Mes
@Cant_pro_ mov @Cant mov ] - ] L
1 [ ;i i i
g oamil 500 > i [ ! |
5 B H . 2 ' 4 mil | | E
: II‘.-.-.’}._N/\/\’—\ 2|3 - ——————
3 ° ] | i
BD.DWL o o= . - = I =- 9 4| : 53 mi : :
= m o= : = ] 1 2 a 3 s I omi C ] '
SES5E SESFEEES RS o i ] :
Producio O mil 50 mil 100 mil 150 mil
Cant_pro mav
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Formulacion del Problema

¢Como brindar un mejor analisis de informacion al proceso de ventas en Inversiones

Santa Maria?

5.2.Hipotesis

Ho: “Una Solucion de Big data no permite mejorar analisis de la informacion de los procesos

de ventas de la empresa Inversiones Santa Maria utilizando el ecosistema de Apache Hadoop

y MS Azure”

H:: “Una Solucion de Big data permite mejorar analisis de la informacion de los

procesos de ventas de la empresa Inversiones Santa Maria utilizando el ecosistema de

Apache Hadoop y MS Azure”

v Variable Independiente (VI): Big data

v Variable Dependiente (VD): Proceso de venta de Inversiones Santa Maria.

5.3.MANERA PRESENCIAL

Mejorar analisis
de la informacion

»

Big data

Proceso de venta de Inversiones
Santa Marfa.
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5.4. DISENO PRE-EXPERIMENTAL , PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (O1): Es la medicion previade X a G
POST-PRUEBA (O2): Corresponde a la nueva medicién de X a G

Se determind usar el Disefio Pre Experimental Pre-Prueba y Post-Prueba, porque
nuestra hipdtesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta con un solo grupo
de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y después de presentar

el estimulo (Solucién de Big Data). Este disefio se presenta de la siguiente manera:
G O1 X O2
Donde:
X: Tratamiento (Big Data)
O: Medicion a sujetos

G: Grupo de sujetos

El espacio muestral utilizado para medir la métrica hipotética corresponde al total de
personas que administraran la solucion, 2 de ellas: los jefes de los departamentos de
compras y ventas y el administrador de la base de datos; antes (O1) y después de
interactuar con la solucién (O2), estas dos personas recibieron una encuesta de
cuestionario. Al final del estudio se determina la diferencia entre O1 y O2 para

determinar si los resultados obtenidos han aumentado.
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5.4.1. CALCULO DE LOS INDICADORES

Para calcular los indicadores en la solucion Big Data (SBD) y el sistema
existente (S.T), se realizd una encuesta de cuestionario y una evaluacion del
usuario después de la interaccion con los resultados de la solucion (dashboard).
tabla a continuacién. El rango de satisfaccion mostrado utiliza el valor asignado

por el usuario a las respuestas del cuestionario:

RANGO GRADO DE SATISFACION
0-25 Insatisfecho
26-5 Medianamente Satisfecho
51-75 Satisfecho
7.6-10 Muy Satisfecho

Tabla N° 03. Tabla de rangos de satisfaccion

RQ N° 01

GRADO DE SATISFACCION

B SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

L= T I )

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.T) y 8 (SBD)

RQ N° 02

GRADO DE SATISFACCION

QRN W RN D N R W

= SISTEMA ACTUAL m SOLUCION DE BI
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Resultados: Los valores que se obtuvieron son: 2 (S.T) y 8(SBD).

RQ N° 03
GRADO DE SATISFACCION
9
B
7
o
5
4
3
2
L
]

B SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado: Los valores obtenidos son: 2.5 (S.T) y 8.5 (SBD).

RQ N° 04
[

GRADO DE SATISFACCION

10

9

B

7

[

5

4

3

2

1

1]
mSISTEMA ACTUAL wm SOLUCICM DE BI

Resultados: los valores obtenidos fueron 0 (S.T) Y 9.5 (SBD).
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RQ N° 05

= T R Y - ]

GRADO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL  wm SOLUCION DE BI

Resultados: Los valores obtenidos fueron 2 (S.T) y 8 (SBD).

RQ N° 06

=
(=]

0 = R W ds W h o= O WD

GRADO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultados: los valores obtenidos fueron 3 (S.T) y 9.5 (SBD) .

RQ N° 07

12

10

GRADO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI
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Resultados: los valores obtenidos son : 1.5 (S.T) 10 (SBD).

RQ N° 08

GRADO DE SATISFACCION

L= T N L AT - I B T

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultados: Los valores obtenidos fueron 1 (S.T) y 8(SBDP).

RQ N° 09

GRADO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

=

=T I T L - (L - - B = R = |

Resultado: Se obtuvieron los siguientes valores 1.5 (S.T) y 9.5 (SBD).

RQ N° 10

GRADO DE SATISFACCION

u SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

L= T - (R )
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Resultados: Los valores obtenidos son 2 (S.T) y 7.5 (SBD).

RQ N° 11

GRADOQO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL  wm SOLUCION DE BI

= R -

Resultados: Los valores obtenidos fueron 3 (S.T) y 6.5 (SBD).

RQ N° 12

GRADO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL wmSOLUCION DE BI

O R R W fa W @ w0 D

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.T) y 8.5 (SBD).

RQ N° 13

GRADO DE SATISFACCION

12

10

B
[
a
2
: ]

W SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI
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Resultado: Los valores obtenidos son 2 (S.T) 10 (SBD).

RQ N° 14

GRADO DE SATISFACCION

L= T T LA - (I - T

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.T) 9.5 (SBD).

RQ N° 15

GRADO DE SATISFACCION

mSISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

L= I e L L L = R B - I V=

Resultados: los valores obtenidos son: 4(S.T) y 8 (SBD).

RQ N° 16

GRADO DE SATISFACCION

1z

10

: -
0

u SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI
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Resultados: los valores obtenidos son: 2 (S.T) y 10 (SBD).
RQ N° 17

GRADO DE SATISFACCION

1z

10

0 I

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado : los valores obtenidos fueron : 1 (S.T) y 10 (SBD ) el S.T .

RQ N° 18

GRADO DE SATISFACCION

12

10

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultados: Los valores obtenidos son: 0 (S.T) y 9.5 (SBD).
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5.4.2. APLICACION DEL RANGO DE SATISFACCION A LOS

INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Evaluacién de los indicadores:

INDICADORES S.T | SBD
Nro productos comprados x proveedor x tiempo 2 8
Precio total x proveedores x tiempo 3 8
Resumen de compras x sucursales x mes 0 8.5
Resumen de proveedores mas frecuentes X mes 3 9.5
N° productos x mes 1 9.5
Egresos x sucursales x semestre 4 9.5
Productos mas vendidos 1 9
N° productos recibidos x sucursales x tiempo 1 8.5
Categoria de producto vendidos x trimestre 2 9
Condiciones de productos x tiempo 3 6.5
Resumen de cantidad de productos que ingresaron x sucursales 2 7.5
Resumen de productos en buen estado x tiempo 3 7.5
Ventas totales x empleado x sucursales 2.5 9
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Cantidad de productos vendidos x sucursal x tiempo 3.5 9.5
Cantidad total de productos comprados x cliente x tiempo 3 9
Productos comprados x cliente x mes 3 9
Resumen de ventas totales x mes x sucursales 2 9
Promedio de ventas x sucursales x tiempo 0 10
2.09 | 8.90
PROMEDIO
Tabla N° 04. Tabla de indicadores
5.4.3. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA HIPOTESIS
Diferencia de medias:
Descripcion Medias Varianzas
X, = u)?
Férmula n :_Z ! gzz—z(x' #)
N N
Célculo ui=2.08 c?1=1.25
N=18 1z=8.80 c%2=1.03

Tabla N° 05 Tabla diferencia de las medias
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Calculo de la Prueba de Hipotesis:

. REGIONES DE
TIPO DE ESTADISTICA DE VALOR

’ ACEPTACION Y .
HIPOTESIS PRUEBA CRITICO

RECHAZO DE Ho

Hipdtesis Nula

Ho - _o |z _ X =Xy = — 1) a=0.05
PR S 5 Rl ¥ e 0~
Hoh \/0'21/n +o2/n a Z1.0=0.97
Nivel de signif a
0 Zl»a
Hipotesis Alterna _
Z0=17.60 Rechazar Ho si, Zo > Z1o | 17.60>0.97

Hi:pi>pe

Tabla N° 06 Calculo prueba de la hipdtesis

CONCLUSION: Ya que Zo es mayor que Z1-« se rechaza la hipétesis nula y se acepta
Hi.  entonces se concluye que “Una Solucién de Big data permite mejorar analisis de la
informacién de los procesos de ventas de la empresa Inversiones Santa Maria utilizando el

ecosistema de Apache Hadoop y MS Azure”.
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6. CONCLUSIONES

e Se obtuvo informacion del &rea critica e importante en necesidad de informacion y
andlisis, pero el trabajo desarrollado no dejo de lado dos procesos que van de la mano
con las ventas, como es el de compras y logistico (almacén).

e De acuerdo con las necesidades del personal relevante, se analizd el negocio y los
procesos de ventas, compras, inventario y otros relacionados y se obtuvieron 18
requisitos para el proyecto. El analisis de estos requerimientos llevo a consolidar un
modelo estrella constelacion basado en 3 tablas de hechos y 9 dimensiones, y por la
cantidad de datos que se tiene se propone una arquitectura basada en la nube de
Azure.

e La arquitectura de Big Data propuesta contempla un cluster creado en HDInsight
(Hadoop) en la nube de Microsoft Azure, permitiendo una mayor escalabilidad en
servicios y procesamiento, pero en esta solucion se configurd inicialmente los
principales servicios para que de soporte a los requerimientos, entre los cuales
fueron, un Data Lake con su contenedor, un Data Factory y un recurso de Synapse
analytics.

e El proceso ETL se desarroll6 usando Data Factory y Synapse Analytics realizando
las conexiones entre los contenedores del Data Lake.

e Para la presentacion de los datos se implementé un dashboard en Power B,
permitiendo visualizar la informacion de manera dindmica e acuerdo a los

requerimientos planteados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de la metodologia propuesta por Angelo Martinez, por ser una
metodologia agil y enfocada a los temas de soluciones de analitica de datos, teniendo
06 fases que describen claramente que actividades se tienen que hacer para estos
tipos de proyectos.

Para conocer y comprender la l6gica del negocio es necesario mantener una estrecha
relacion con los usuarios relevantes, mantener una comunicacion constante con el
administrador, proponer un cronograma de reuniones con los empleados para
involucrarlos y poder recolectar la informacidn necesaria del area. donde el proyecto
se llevara a cabo en la informacion de tiempo especificado.

Se recomienda usar Azure HDInsight sobre las instancias locales de Hadoop,
permitiendo manejar un bajo costo mediante la creacion de cllsteres a peticion y
pagando solo por lo que usa y también proporcionando flexibilidad al mantener el
volumen de datos independiente del tamafio del cluster.

Al realizar ETL en Synapse Analytics, debe considerar los conectores apropiados
segun los tipos de datos que esté usando y los contenedores o bases de datos en los
que residen o se dirigiran a transformar.

Para trabajos futuros se recomienda utilizar modelos predictivos a través de Machine
learning, Inteligencia Artificial, que se encuentran en el ecosistema de Azure, los
cuales permitan ampliar el andlisis de los datos, conociendo las tendencias o

pronosticando las ventas.
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