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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el propésito de
determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del
conocimiento en Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021. Cuyo problema
formulado para la investigacion fue: ¢ Cudl es la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion del conocimiento de Inversiones Feria de Libros de
Trujillo,2021?, como hipétesis tenemos que: Existe una relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion del conocimiento de Inversiones Feria de
Libros de Trujillo, 2021. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de Inversiones Feria de Libros SAC segun el informe trimestral de
gestion de personal de la empresa. El disefio de investigacion fue el no
experimental correlacional, asi como el tipo y nivel de investigacion fue el basico.
La conclusién a la que se llego fue: Se determiné que la gestién del conocimiento
influye en la planificacion estratégica, respecto a la prueba de normalidad, la
muestra (30) es menor a 50, por lo tanto, se trabajé con la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk; los valores de significancia son 0.000 y 0.001 respectivamente.

por lo que se aceptod la hipétesis planteada por la investigacion.

Palabras clave: Planificacion  estratégica, = Gestion  del  conocimiento,
INVERSIONES FERIA DE LIBROS SAC, Truijillo
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ABSTRACT

The present research work has been carried out with the purpose of determining
the relationship between strategic planning and knowledge management in Trujillo
Book Fair, 2021. Whose problem formulated for the investigation was: What is the
relationship between planning strategy and knowledge management of Investments
Trujillo Book Fair, 20217, as a hypothesis we have that: There is a relationship
between strategic planning and knowledge management of Investments Trujillo
Book Fair, 2021. The population and sample consisted of by 30 employees of Trujillo
Book Fair SAC according to the company's quarterly personnel management report.
The research design was non-experimental correlational, as well as the type and
level of research was basic. The conclusion reached was: It was determined that
knowledge management influences strategic planning, regarding the normality test,
the sample (30) is less than 50, therefore, the normality test was used. from Shapiro-
Wilk; the significance values are 0.000 and 0.001 respectively. Therefore, the

hypothesis proposed by the investigation was accepted.

Keywords: Strategic planning, Knowledge management, TRUJILLO BOOK FAIR
SAC, Trujillo
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1.1.

INTRODUCCION

Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemaética

Sallenave (2002) afirma que teniendo en cuenta la definicion del
estado futuro de cualquier empresa es importante que los empresarios
cuenten con las herramientas y los conocimientos necesarios que no solo
les permitan definirlo, sino que dirijan sus acciones de la mejor manera para
su cumplimiento, independientemente del tamafio o de la complejidad de la
firma. Asimismo, para muchas empresas se presenta el desafio de conocer
¢como van a afrontar la competencia derivada de la globalizacion de la

economia?

Es asi que una técnica fundamental para poder responder
exitosamente a esa pregunta es la planeacion estratégica.

Hotmart (2018) sostiene que el administrador moderno tiene por
objetivo gestionar las oportunidades coyunturales para que la falta de
conocimientos, las variaciones en el mercado y los adelantos tecnoldgicos
no lleguen a ser amenazas para la organizacion y llegue a desaparecer. La
existencia de una organizacion se logra por la capacidad para convertir sus
procesos y recursos en fortalezas y oportunidades, mas no en debilidades.

Vega (2018) acota que en nuestra sociedad donde el conocimiento es
muy valorado, reconocido y deseado por los profesionales que desean
destacarse, es dificil tratar de implementar mejoras en un negocio dejando
de lado la adquisicion de conocimientos especificos. Casi todos los dias
estamos frente a nuevas informaciones que nos ayudan a mejorar tanto
personal como profesionalmente, sin embargo, debemos aprender cémo
usar estas ideas a nuevo favor y, principalmente, a favor del negocio.

La globalizacion ha permitido que las empresas busquen implementar
estrategias que le permitan adaptarse y adecuarse a los constantes cambios
gue se desarrollan como resultado del desarrollo de la tecnologia y la ciencia.
La planeacion estratégica es una pieza fundamental porque permite
reconocer las necesidades de una empresa, mision y vision permitiendo
enfocar los recursos y las actividades de la empresa para el logro de los

objetivos planteados. La utilidad que brinda la gestidon del conocimiento es la
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estandarizacion de procesos y acceso rapido a la informacion, ademas de
incrementar la eficiencia en la toma de decisiones. En este contexto tanto las
grandes empresas como las PYMES se encuentran en la obligacion de
transformarse para tener la capacidad de poder competir con otras empresas
del mercado ademas también, para enfrentar al nuevo coronavirus
(COVID19), todas las empresas del mundo se han visto afectadas, segun los
datos recopilados por el Banco Mundial a través de las encuestas realizadas
a empresas en mas de 60 paises en el afio 2021, en una cuarta parte de las
empresas las ventas cayeron en un 50%, en promedio las ventasse redujeron
un 27% a nivel mundial.

En el Perd, segun cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho)
en 2020, publicada por INEI, la mayoria de nuestro sector privado esta
conformado por micro y pequefios negocios. La pandemia genero una fuerte
crisis, las mas afectadas fueron las mypes. En 2020, se registraron
aproximadamente 3.1 millones de mypes distribuidas a lo largo del territorio
nacional, un 48.8% menos que en 2019. Segun el sondeo realizado por el
Ministerio de Cultura en 2021 respecto a las consecuencias de la pandemia
en el rubro libro, la mayoria de estas empresas han tenido una gran
disminucion de sus ingresos, 146 organizaciones (90.7% del total) reportaron
disminucion en sus ingresos. De estas, 26.7% manifestd haber tenido una
disminucion de entre 76 y 90% en sus ingresos, mientras que 21.2% de entre
91 y 100%. Solo 10 organizaciones (3.1% del total) corresponden a
empresas que incrementaron sus ingresos en 2020. De este grupo, 60.0%
tuvo aumentos en sus ingresos de entre 26 y 50%, mientras que 20.0%
report6 incrementos entre 11y 25%.

En la ciudad de Trujillo se cred en el afio 1998 la empresa Inversiones
Feria de Libros, dedicada a la venta minorista de libros y articulos de
entretenimiento cultural. Al poco tiempo inauguraron tiendas en las ciudades
de Chiclayo, Chimbote y Cajamarca, por la gran demanda de lectores en
esas ciudades. Con el tiempo, Inversiones Feria de Libros ha alcanzado un
amplio liderazgo no solo en Trujillo (45%) sino también en las ciudades
anteriormente mencionadas. Posteriormente, a través de distribuidores y
mayoristas, sus productos se introdujeron con éxito en el mercado de Huaraz
(5%), Chimbote (5%), Chiclayo (15%), Cajamarca (10%), Piura (10%) y Jaén

12



1.1.2.

1.2.

1.2.1.

(10%). Esta empresa continuamente desarrolla planes estratégicos para
seguir teniendo un crecimiento continuo en el mercado nacional, siempre con
el apoyo constante de sus colaboradores, quienes son una pieza
fundamental en el crecimiento de esta. Sin embargo, debido al nuevo
coronavirus (COVID 19) y las fuertes restricciones que declaro el gobierno
como la paralizacion de actividades no esenciales, fe un impacto negativo
alto, produjo grandes pérdidas para la empresa, tales como el cierre
temporal de sus tiendas en Cajamarca y Chiclayo, lo que genera una
disminucién de sus ingresos en un 25% segun el gerente general, es por
esto que la empresa esta desarrollando un nuevo plan estratégico que le
permita aperturar nuevamente sus tiendas en estas ciudades con todos los
protocolos establecidos.

En consecuencia, el problema del presente trabajo es saber ¢ Cuél es
la relacién entre la planificacion estratégica y la gestion del conocimiento de
Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021? con el fin de encontrar
opciones viables que permitan incrementar la calidad de la empresa y

adecuarla a los constantes cambios de demanda.

Enunciado del problema
¢, Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del

conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Truijillo,20217?

Justificacion
Segun Bernal (2010), la justificacidon se refiere a las razones del porqué y
el para qué de la investigacion que se ve a realizar, es por esto que, el
presente trabajo de tesis es de gran importancia porque se busca proponer
informacion de relevancia que llegue a ser util y de gran ayuda para la

educacion. Las cuales son:

Teorica

La investigacion desarrollara informacion relevante sobre la planificacion
estratégica que es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion
de planes para alcanzar propdsitos u objetivos. La planificacidon estratégica,

se aplica sobre todo en los asuntos militares, y en actividades de negocios y

13



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

la gestion del conocimiento que es una nueva cultura empresarial, una
manera de gestionar las organizaciones que sita los recursos humanos
como el principal activo y sustenta su poder de competitividad en la
capacidad de compartir la informacion y las experiencias y los conocimientos

individuales y colectivos.

Ademas, en un entorno competitivo muy agresivo, sumado al impacto
econdmico mundial generado por la pandemia debido al nuevo coronavirus
(COVID 19) resulta fundamental que las empresas realicen frecuentemente
planes estratégicos para afrontar con éxito los cambios que se dan en el

mercado.

Practica

Pretendera encontrar la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
del conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021, para poder
disefiar estrategias efectivas que ayuden a incrementar la competitividad y

calidad en el rubro libro.

Metodoldgica

La presente tesis tiene objetivos de estudio y para lograrlos se empleard la
encuesta, como técnica de investigacion ademas se utilizara Excel para el
procedimiento, con esto se procurara determinar la relacién entre la
planificacion estratégica y la gestion del conocimiento de Inversiones Feria
de Libros de Truijillo, 2021.

Es asi, que los resultados de la investigacion se apoyaran en técnicas

de investigacion validadas en el medio.

Social

Esta investigacion permitira a las organizaciones planificar de manera
coherente la gestion del conocimiento tomando decisiones previas a la
practica sobre qué es lo que se aprendera, para qué se hara y como se

puede lograr de la mejor manera.
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1.3.
1.3.1.

1.3.2.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre la planificacion estratégica y la gestién del
conocimiento en Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de planificacion estratégica en Inversiones Feria de
Libros de Trujillo 2021.

Determinar el nivel de la gestién del conocimiento utilizadas por Inversiones
Feria de Libros de Trujillo 2021.

Identificar la relacion que existe entre la gestion del conocimientoy el
planeamiento estratégico.

. MARCO DE REFERENCIA

2.1.
2.1.1.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Gamboa (2017), en su tesis para obtencién del grado académico de Magister
en Administraciéon de Empresas mencion Planeacion Modelo de gestion del
conocimiento para una empresa manufacturera productora de gelatina.

Ambato. Ecuador.

La empresa productora de gelatina cuenta con una limitada
administracion de su conocimiento organizacional, es por ello, que
esta investigacién tuvo como objetivo desarrollar un modelo de
gestion del conocimiento para la optimizacion de laadministracion de
su capital intangible. Es una tesis tipo descriptiva con enfoque mixta.
La técnica utilizada fue la encuesta con 24 preguntas que fueron
aplicadas al personal administrativo. Su conclusion principal fue que
la empresa cuenta al momento con un diagndstico de su capital
intelectual y de la gestion del conocimiento, que han servido como
base para disefiar elmodelo que se esta implementando, a través de

medidas y acciones que se han incorporado a sus procesos.

El estudio de Gamboa sirvid6 para determinar la importancia de la

gestion del conocimiento en la presente investigacion, de modo que,
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la adecuada administracion de los conocimientos es necesario para la

operacion de los procesos y conformidad del producto.

Jiménez (2018) en la tesis titulada Uso de la planeacion estratégica y su
favorabilidad en los procesos de formaciéon mediados por las TIC en la
facultad de Contaduria Publica de la FUSM. Bogota D.C.

La Utilizacion de la Planeacion Estratégica debe estar ligado no
solamente a los administrativos de la organizacion sino a cadauno de
los actores que en ella se relacionan como lo es en este caso los
docentes, dado que a veces solo se les entrega un direccionamiento
u ordenes, pero no se les explica del porqué se suscita el cambio, al
hacerlo, éstos estaran conscientes de las innovaciones e inmersos en
el cambio que se plantea llevar a cabo. El uso de la Planeacion
Estratégica es clave para mejorar los objetivos de la organizacién en
la que se aplica, eneste caso la Facultad de Contaduria Publica
de la FUSM, dado que permite evidenciar cuales son los elementos
internos o externos los cuales deben mejorar o cambiar. Su conclusién
principal fue: las politicas educativas, la gestion de conocimiento, la
investigacién y la Planeacion Estratégica, se deben aprovechar los
recursos financieros y la infraestructura necesaria paragarantizar la

implementacion de buenas précticas educativas a travésde las TIC.

La investigacién realizada por Jiménez fue util para determinar que la
inteligencia corporativa permite reunir, clasificar, analizar y entregar
oportunamente la informacion pertinente sobre el entorno externo e
interno de una organizacion, esto se hace para facilitar la toma de

decisiones operativas y la orientacion estratégica.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Garcia (2018) en la tesis para obtener el grado de licenciatura El rol de la
gestion del conocimiento en el proceso de modernizacion de la gestién

publica peruana (2011-2016). Lima. Pera.

Se reconoce la introduccién de la gestién del conocimiento como una

idea novedosa en el desarrollo de un marco orientador que permita
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mejorar la gestion de instituciones publicas peruanas, incorporandose
en un contexto de valoracion de la Nueva Gestion Publica, donde
habia una tendencia y facilidad por incorporar esquemas que se

promovian ya en instituciones privadas y con base en la eficiencia.

En la propuesta que aparece en la PNMGP, el uso de la GC esacorde
a la necesidad de desarrollar una gestion moderna conconstruccion
de capacidades basadas en conocimiento, tal como refiere Leonard-
Barton segun lo expuesto en el marco teorico. En el documento de
Politica, esto se manifiesta al reconocer el conocimiento producido en
la practica de gestion publica como insumo para lograr valor publico
en la entrega de servicios publicos a la ciudadania, a partir de su

administracion.

El estudio de Garcia sirvi6 para determinar que la gestién del
conocimiento de la presente investigacibn busca mejorar la
productividad organizacional, facilitar la transmisién de informaciones

y habilidades a los empleados, de una manera sistematica y eficiente.

Romero (2017) en la tesis para obtener el grado académico de Doctor en
educacion La planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la
gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo. Lima. Peru.

La planificacion estratégica influye significativamente con la calidad de
la gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo. Al
aplicarse el estadistico de Pearson se encontré una correlacion de
0.782, lo cual indica una correlacion positiva considerable. Como
consecuencia del analisis de resultado decada instrumento aplicado
se encontré que el nivel de planificacion estratégica influye en la
calidad de gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo,
estos resultados indican entonces que, en el caso de la muestra
estudiada, existe una relacion entre la planificacion estratégicay la

calidad de gestion.

Se hall6 una correlacién significativa de nivel de 0.763, la significancia
es el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza lahipétesis nula y se acepta

la hipotesis especifica alterna 1, su conclusion principal es afirmar que
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existe influencia significativa entre la mision se relacionan de manera
significativa con la calidad de la gestion Educativa en la Universidad

Técnica de Babahoyo.

El propésito de la investigacion de Romero es determinar que la
planificacion estratégica se entiende como un proceso de planificacion
a largo plazo que se centra en la organizacion como un todo, siendo
un proceso sistémico que guia a la organizacion hacia el logro de los
objetivos y en el que se establecen métodos para asegurar la

ejecucion de los programas estratégicos.

Véliz (2017) en la tesis para obtener el grado académico de Maestro en
Gestidn Publica Gestion del conocimiento y desempefio laboral segun el
personal de la secretaria de gestion publica de la Presidencia delConsejo de
Ministros, Lima, 2016. Lima. Pera.

La presente investigacion tuvo como objetivo general el de determinar
qué relacion existe entre la gestién del conocimientoy el desempefio
laboral segun el personal de la Secretaria de Gestion Puablica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, Lima, 2016; constituido por 120
trabajadores administrativos, la muestra censal consider6 a 114
trabajadores, en los cuales se ha empleado las variables: Gestién del
Conocimiento y Desempefio Laboral. EI método empleado en la
investigacién fue el hipotético deductivo; a su vez, esta investigacion
utilizé para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional; se recogio la informacién en un periodoespecifico y se
desarroll6 al aplicar el instrumento: cuestionario de gestion del
conocimiento y el cuestionario de desempefio laboral segun la escala
de Likert. La investigacion concluye queexiste evidencia significativa
para afirmar que: se demuestra, con respecto la hipotesis general, la
correlacion Rho Spearmande 0,836 que indica que existe relacion
positiva entre lasvariables, es decir la Gestion del Conocimiento se
relaciona significativamente con el Desempefio Laboral segun el
personal de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidenciadel

Consejo de ministros, Lima, 2016.
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Segun el estudio de Veliz, las competencias laborales son los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que una persona
desarrolla para comprender, adaptarse y completar con éxito una

tarea.

2.1.3. Antecedentes Locales
Zanabria (2018) en la tesis titulada Implementacion de un modelo estratégico
y su influencia en la gestion comercial de la empresa Repuestos Miguelitos
S.A.C. — Trujillo 2018.Truijillo. Pera.

La investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de la
implementacion de un modelo estratégico en la gestion comercial de
Repuestos Miguelitos S.A.C., empresa dedicada a la comercializacion
de repuestos y accesorios automotrices para vehiculos ligeros y
medianos, en Trujillo en el afio 2017. Mediante la aplicacion de
encuestas a 137 clientes de la empresa, entrevistas con el Gerente
General y la revision documental se diagnosticé que existia una
gestién comercial deficiente debido a la poca innovacion en técnicas
de ventas einteraccion con el cliente. A través del andlisis interno y
externose determinaron aspectos necesarios para la elaboracion de
las estrategias logrando alinearlas al cumplimiento de los seis
objetivos estratégicos de la empresa, sirviendo de base para eldisefio
e implementacién del modelo estratégico. Luego de implementar el
modelo estratégico se obtuvo resultados positivos en el éarea
comercial, obteniendo un incremento del 14.85% en el monto
promedio de venta, logrando llegar a la conclusion de que el modelo
estratégico influye significativamente en la gestion comercial de la

empresa Repuestos Miguelitos S.A.C.

La investigacion de Zanabria ayudo a definir la operacionalizacion de

variables y las estrategias mas adecuadas para la presente tesis.
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2.2.

Marco teérico

2.2.1. Planificacién estratégica

Teorias sobre la Planificacidn estratégica

De la Cruz (2012) acota que la planificacion estratégica es un
proceso con el cual todos nos identificamos, porque lo utilizamos en
gran parte de nuestro dia a dia, para realizar un viaje, o estudiar una
maestria incluso hasta para mudarnos. En la sociedad siempre se
hace planes, organizan el tiempo, obtienen recursos y disefian un

mapa de planificacion estratégica.

La mayoria de las empresas realizan su planificacién
estratégica, las cuales no difieren mucho. Siempre se encuentra una
direccion, la toma de decisiones y la asignacion de recursos para

lograr los objetivos planteados.

Las empresas lo ven como un mapa, una ruta para que se
puedan guiar o descubrir como llegar hasta donde lo deseen. Este
proceso tiene que tomar en cuenta el andlisis interno como externo,
tomando en cuenta las oportunidades, debilidades, amenazas y
puntos fuertes, para poder hacerle frente a las operaciones futuras de

una forma eficiente y competitiva.
Importancia de la planificacién estratégica

Christ (2018) acota que la planificacion estratégica es
importante porque une las fortalezas comerciales con las
oportunidades de mercado y brinda una direccién para cumplir con los
objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa.
Incluye las metas y los objetivos para cada area critica del negocio,
entre los que se encuentran la organizacién, la administracion, la
mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los servicios y
las finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un sistema
integrado que permite que la organizacion pueda trazar una ruta de

manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas.
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Por otro lado, De la Cruz (2012) sostiene que la planificacion

estratégica es importante porque permite tener un mejor manejo en:

e La produccion y operaciones, aprovisionamiento, logistica.
e El aseguramiento de la calidad.

e La comercializacion.

e La contabilidad y finanzas.

e Los recursos humanos.

e Lo ambiental.

e Los sistemas de informacion.
Beneficios de la planificacion estratégica

Caltic Consultores Administrador (2017) sostiene que los

principales beneficios de la planificacion estratégica son:

Disminuye la incertidumbre y minimiza los riesgos: Cuando se
realiza una planificacion ayuda a identificar los posibles riesgos a los
que se enfrentaran, debido a que al analizar la situacién actual de una
organizacion nos podemos anticipar a futuros inciertos, y con esto

proponer objetivos y proponer soluciones de accion.

Aumenta el compromiso motivacion: La planificacion se debe
realizar en forma conjunta, es decirse se debe trabajar entre directivos
y colaboradores, porque genera que estos se identifiquen con los
objetivos, misién, vision y valores de la empresa, por ende, aumenta

su motivacion.

Util para toda la organizacion: Es una base que ayuda a
diferentes areas de la organizacion, tanto administrativas como
operativas, permite una mayor optimizacion en la gestion de recursos,
desarrollo de actividades, y lo mas importante para evaluar resultados
(antes y después de la implementacion de la planificacion

estratégica).

Es viable: Al identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, vamos a poder plantear objetivos realistas que estén al

alcance de las facultades de la empresa.
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Es flexible: Es una gran ventaja el poder realizar cambios en la
planificacion estratégica, porque el mercado siempre esta en

constante cambio, y permite hacerles frente a eventos inesperados.

Es permanente: Todos los que sean parte de la formulacion de
la planeacion debe saber que es un proceso continuo, siempre habra

nuevas metas, por lo tanto nuevos objetivos que seguir.
Pasos para la planificacion estratégica

IsoTools (2016) acota que existen cinco pasos para la planificacion

estratégica que son:

Andlisis de tu actual situacién: Es el primer paso para la elaboracién
de la planificacion estratégica, se debe de realizar un diagndstico,
para esto se utiliza la herramienta matriz FODA, el cual va a permitir
identificar a nivel interno las fortalezas y debilidades, y a nivel externo
las debilidades y amenazas. Incluso debemos de analizar otros
aspectos como ambientales y tecnol6gicos especificos para cada
organizacién, asi como también el poder de negociacion que tiene los
proveedores y los clientes, la existencia de productos similares a los

nuestros, y por ultimo las barreras de entrada a nuevos mercados.

Definicion de la vision y mision de la organizacion: una vez realizado
el analisis de la actual situacion de la organizacién, se procede con el
siguiente paso de definir a dénde se quiere llegar (visién), quienes son
actualmente (mision) y los valores que quieren transmitir a sus
colaboradores. Una vez definido todo esto, se procede a disefiar la

estrategia para poder lograrlo.

Identificacion de objetivos y disefio de estrategias: Cuando se tiene
identificado a donde se quiere llegar, es el momento clave para
establecer los objetivos que se debe llegar para alcanzar la estrategia
general definida o lo que es lo mismo a la vision definida. Esto quiere
decir que se debe definir primero los objetivos a corto plazo, para

luego acercarnos a la visién a largo plazo.
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Determinacion de las responsabilidades: Es de suma importancia
asignar responsabilidades, las estrategias disefiadas junto con sus
acciones, asi como un presupuesto, son una guia para la organizacién
de como distribuir el capital humano, gestionar el tiempo, asi como el
efectivo para poder ejecutarlos y asi poder lograr los objetivos

propuestos.

Revision: Se debe tomar en cuenta que la planificacion estratégica
debe ser constantemente revisada y retroalimentada, para verificar
gue se este realizando todo de forma correcta, y si no es asi, poder
tomar medidas oportunas que permitan redirigir hacia un logro exitoso

de la estrategia. Se recomienda realizar la revision trimestralmente.
Modelos de la planificacién laboral

De la Cruz (2012) acota que los modelos de la planificacién laboral

son los siguientes:

Estrategia basica de planificacion: Es ideal para pequefias empresas
gue no han realizado antes una planificacidon estratégica, incluso para
empresas que recién estan ingresando al mercado o empresas que

se encuentran muy ocupadas.

Proceso de planificacion estratégica basado en cuestiones: Esta
estrategia es una mejora del plan basico, y se utiliza en empresas que
quieren a profundarse en la planificacion estratégica.

Plan estratégico de alineacion: El enfoque de este modelo de proceso
de planificacién estratégica es alinear la mision de la empresa con sus

recursos.

Puede ser util para los negocios que quieren entender por qué sus
objetivos no alcanzan los resultados esperados, 0 que quieren ajustar

Sus metas.

Planificacion estratégica de escenarios: Es mejor cuando se utiliza
junto con otros modelos para asegurar que el pensamiento estratégico

se incorpora en el proceso.
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Proceso de planificacion estratégica organica: Este plan estratégico

es diferente de los otros. Se desarrolla de una forma mucho mas

natural que los anteriores, que siguen una formacion mas lineal y

estructurada.

Este plan progresa naturalmente a través de un enfoque continuo en

valores comunes y una comunicacidn consistente entre los

participantes.

2.2.2. Gestion del conocimiento

Herramientas

Hotmart (2018) acota que las principales herramientas de la gestién

del conocimiento son las siguientes:

La gestion de la informacion: Es importante que las organizaciones
controlen su informacion, se debe tomar mayor énfasis en la
obtencion y andlisis de la informacion. Hay una relacion con la
gestiéon del conocimiento, debido a que los conceptos informacion
y conocimiento son muy confundidos.

Educacion corporativa: Es muy diferente los términos educacion y
educacién corporativa, el primero es un proceso mas amplio, a
diferencia de la educacién corporativa que es el resultado de la
gestién de conocimiento junto a la gestion de personas. Cuando
se trabaja de forma conjunta estos procesos, se logra de forma
eficiente los objetivos a largo plazo.

Inteligencia corporativa: Cuando se habla de inteligencia
corporativa se refiere a la integracién de personas, herramientas,
procesos y practicas. Lo ideal y lo que desea las organizaciones
es poner en practica estrategias que logren utilizar este potencial
a favor de la mision de la empresa.

Gestion de conocimientos organizacionales: Existen diversas
técnicas y estrategias que permiten la realizacién de la gestion del
conocimiento organizacional, como es el caso de crear canales de
comunicacioén claros, descentralizar los procesos de formacién de
ideas, propuesta de soluciones y estimulacion del

perfeccionamiento individual.
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Gestion de competencias: En las organizaciones deben existir
profesionales competentes para hacer una organizacion
competente, esto quiere decir que se debe mejorar y estimular las
competencias individuales, para que se puedan transformar en
competencias globales, porque genera un valor agregado para el
crecimiento de la organizacion en los mercados.

Mejores practicas: Antes de implementar practicas empresariales
es necesario una exhaustiva investigacion, luego realizar un
constante seguimiento, analizar la informacién, y sobre todo este
trabajo se debe de realizar en equipo, es decir involucrar a todo el
personal de la organizacién para que se sientan parte de este
cambio y colaboren con los objetivos planteados.

Gestidn de talentos: Los talentos de la organizacion deben estar
en constante desarrollo de sus habilidades, esto va a aumentar el
nivel de conocimiento organizacional.

Desarrollo de personas: Es una gran estrategia dentro de lagestion
del conocimiento, permite que cada colaborador de la organizacion
(administrativos, operativos, soporte) reciba una capacitacion

constante.

La gestion del conocimiento como fuente de innovacion

Para Valhondo (2004) la gestiébn del conocimiento "persigue
maximizar el valor de una organizacién, ayudando a su personal a
innovar y a adaptarse al cambio."

Por lo tanto, la innovacién es un proceso dindmico y complejo,
enfocado a la creacién y agregacion de valor, el cual se pone en
practica en las organizaciones cuando las personas y los equipos
de trabajo aplican los conocimientos en actividades y acciones
relacionadas con la generacién de ideas, productos, servicios,
procesos y sistemas de gestion para optimizar el uso de los
recursos y capacidades disponibles con el fin de asegurar una
mejor posicion competitiva, asi como su viabilidad y sostenibilidad

futura.
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La gestion del conocimiento como fuente de innovacion
comprende cuatro elementos esenciales a saber: produccion de
nuevo conocimiento, organizacion del conocimiento disponible,
adaptaciéon del conocimiento nuevo y disponible y, finalmente,
innovacion; cada uno de estos elementos se describen a
continuacion.

Sin embargo, para que la innovacion sea una fuente de ventajas
competitivas sostenibles, es necesario desarrollar la capacidad
para innovar en forma sistematica y de manera permanente; segun
Lewin y Massini (2004), "las organizaciones innovadoras han
desarrollado, retenido y reproducido la innovacion y rutinas de
creacion de conocimiento que dependen de procesos de
aprendizaje y rutinas especificas que es dificil imitar y se
constituyen en fuentes de ventaja estratégica.”

En conclusion, una efectiva estrategia de gestion del conocimiento
en la organizacion facilita la apropiacion e integracion del
conocimiento proveniente de diversas fuentes, dinamiza la
creacion de nuevo conocimiento y la accién innovadora y

contribuye a la generacién de ventajas competitivas sostenibles.

Importancia de la gestién del conocimiento

De la Cruz (2012) acota que la gestion del conocimiento es
primordial debido a que es considerado un elemento protagonista
de vital relevancia para asegurar la sostenibilidad en el tiempo de

los negocios y empresas del mundo.

Ventajas de la gestion de conocimiento para los empleados
Christ (2018) sostiene que los colaboradores de una organizacion
tienen aptitudes y habilidades que deben desarrollarse para
mejorar los procesos de una empresa, el potencial de los
colaboradores debe optimizarse y aprovecharse para el éxito de la

organizacion.
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2.3.

No obstante, algunas organizaciones no evallan a sus
colaboradores por lo que no logran identificar su potencial. Cuando
los colaboradores trabajan en un ambiente donde los incentivan
suelen ser mas creativos y le dan valor al aprendizaje y al
conocimiento, se preocupan por realizar un mejor trabajo y crecer

junto a la organizacion.

Ventajas de la gestion de conocimiento para los
emprendedores

Asimismo, Christ (2018) asevera que al implementar la gestion de
conocimiento los emprendedores tanto como la empresa misma
gana al crear valor en todos sus procesos, porque abarca toda la
organizacion. Ademas del valor financiero o de mercado, se trata
de un valor agregado. El conocimiento que se comparte en toda la
organizaciéon aumenta la productividad en los colaboradores y
mejoran los procesos.

Ademas, mejor el reconocimiento diferenciado de la organizacion
por parte de los consumidores, clientes, socios y sociedad en
general. Por lo tanto, su valor interno gana destaque. Las
organizaciones estan formadas por personas, espacios fisicos,
procesos, herramientas y la propia cultura de la organizacién
(pensamientos, creencias y desafios). Trabajando todos estos
aspectos en forma conjunta se logra la gestion del conocimiento.
Ademas del aprendizaje organizacional, se trabaja por el uso y

aplicacion efectiva del conocimiento empresarial.

Marco conceptual

Aprendizaje Organizacional

Habilidad organizacional consistente en crear, adquirir y transferir
conocimientos, lo que se traduce en un cambio en el comportamiento

organizacional. (Fernandez,1999)
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Competencias

Es una actuacion integral que permite identificar, interpretar, argumentar, y
resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber

ser, el saber hacer, el saber conocer. (Perrenoud, 2008)
Estrategia

Es la orientacidn en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo
estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.
(Carneiro, 2010)

Gestion

Coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte
en el objetivo principal de toda gestion. (Robbins, 2005)

Gestion del Conocimiento

Es el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de
informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera sisteméatica y
eficiente. Es importante aclarar que las informaciones y habilidades no tienen
por qué estar exclusivamente dentro de la emp resa, sino que pueden estar

0 generarse generalmente fuera de ella. (Christ ,2018)
Organizacién

Es un sistema definido para conseguir ciertos objetivos. Estos sistemas
pueden estar compuestos por otros subsistemas vinculados que
desemperian funciones concretas. También se puede definir como un grupo
social integrado por personas, tareas y administracion, que se relacionan
entre si dentro de una estructura sistematica con el propésito de alcanzar

unas metas. (Rubio & Aragén,2006)
Planificacion

Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas
metas. (Stoner, 1996)
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2.4.

Planificacidn estratégica

Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencién de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,

mediano o largo plazo. (Sallenave, 2002).
Sistema

Union de partes o componentes, conectados en una forma organizada. Se
trata de un conjunto de elementos que son las partes u 6rganos del sistema.
Dinamicamente relacionados en una red de comunicaciones resultante de la

interaccion de los elementos. (Van Gigch,1978)
Sistemas de Informacién

Conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o0 negocio. (Peralta, 2008)

Hipotesis

Ho: No existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del
conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

H1: Existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del

conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variables a Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
investigar Conceptual Operacional medicion
Produccion y Procesos de logistica
operaciones, 01
aprovisionamient
0, logistica
Es la De la Cruz (2012) Aseguramiento Sistemas de calidad 02
elaboracion, cualifica la de la calidad
desarrollo y planificacion
puesta en estratégica en Comercializacion Planificacion en su
PLANIFICACION marcha de dimensiones mercadeo, ventas, 03 al 06
ESTRATEGICA  distintos como: produccion servicios y distribucién
planes y  operaciones,
operativos por aprovisionamient Contabilidad y Monitoreos en sus
parte de las o, logistica; finanzas costos y contabilidad 07 al 08 Ordinal
empresas U aseguramiento de
organizacione la calidad; Recursos Planificaciones sobre la
s, con la comercializacion; humanos salud y seguridad 09y 10
intencion de contabilidad y industrial
alcanzar finanzas;
objetivos y recursos Ambiental Estrategias para
metas humanos; proteger el medio 11
planteadas. ambiental; ambiente
Estos planes sistemas de Sistemas de
pueden ser a informacion y informacion 12

corto,
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO

mediano o]
largo
plazo.(Sallena
ve, 2002).

Es el proceso
por el cual una
organizacion,
facilita la
trasmision de
informaciones
y habilidades
a sus
empleados,
de una
manera
sistematica y
eficiente. Es
importante
aclarar que las
informaciones
y habilidades
no tienen por
qué estar
exclusivament
e dentro de la
empresa, Sino

gue pueden
estar o]
generarse

gestion de
informacion.
Hotmart  (2018)
cualifica la
gestion del
conocimiento en
dimensiones
como: gestién de
informacion,
inteligencia
corporativa,
gestién de

conocimientos
organizacionales,
gestion de
competencias,
mejores
practicas, gestion
de talentos,
desarrollo de
personas y perfil
de colaboradores.

FODA

Gestion de
informacion

Inteligencia

corporativa

Gestion de
conocimientos
organizacionales

Gestion de
competencias

Mejores practicas

Gestion de
talentos

Desarrollo de
personas

Planeacion de sus
sistemas de
informacion

Actividades criticas,
oportunidades,
desarrollo profesional
Informacién oportuna

Integracion entre
personas,
herramientas, practicas
y procesos

Canales de
comunicacion claros y
eficientes

Potencial individual
como un valor
agregado

Mejoramiento y
perfeccionamiento
continuo de las
practicas internas

Talentos existentes en
la organizacion

13 al 15

16

17 al 20

21

22

23y 24

25

26y 27

28

Ordinal
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generalmente
fuera de ella.
(Christ, 2018)

Perfil de los
colaboradores
Capacitacion y
desarrollo de sus
colaboradores

Género
Edad

Estado civil

29

30

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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. MATERIAL Y METODOS

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.
3.2.1.

Material

Poblacion

La poblacién sujeta a estudio estard conformada por los colaboradores de
Inversiones Feria de Libros del afio 2021 que son 30 personas, incluyendo

al Gerente General quien a la vez es el propietario de la empresa.

Muestra

El disefio de la muestra es no probabilistico de tipo intencionado en tanto
gue se ha seleccionado de manera voluntaria el lugar en el que se trabajé y
ademas ha establecido el tamafio de la muestra la misma que estuvo
constituida por la totalidad de los colaboradores de Inversiones Feria de
Libros de Trujillo 2021.

Marco de muestreo

La relacion de los colaboradores de Inversiones Feria de Libros del afio
2021.

Unidad de Andlisis

Todo colaborador de la empresa Inversiones Feria de Libros del afio 2021

Muestra

El disefio de la muestra es no probabilistico de tipo intencionado en tanto
gue se ha seleccionado de manera voluntaria el lugar en el que se trabajé y
ademas ha establecido el tamafio de la muestra la misma que estuvo
constituida por la totalidad de los colaboradores de Inversiones Feria de
Libros de Trujillo 2021.

Métodos

Disefio de Investigacion

El presente estudio segun los lineamientos establecidos por la Universidad
Privada Antenor Orrego para la carrera de Administracion fue:

De acuerdo con la orientacion o finalidad: Basica

Debido a que la presente investigacidon contribuyé a reforzar los
conocimientos ya existentes recopilados a partir de los estudios

mencionados a lo largo de su desarrollo y a afiadir nuevos enfoques.
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De acuerdo con la técnica de contrastacion: Correlacional

Dado que esta investigacién pretende correlacionar variables, utiliza un
disefio no experimental correlacional, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), su objetivo es trazar las relaciones entre las variables, sean estas
correlacionales o causales. Lo que se quiere medir es la relacion entre
variables en un tiempo determinado.

Esquema:

kI

Dénde:

O: Los colaboradores de Inversiones Feria de Libros
X: Planificacién estratégica
Y: Gestion del conocimiento

r: relacion entre las variables estudiadas (X;Y)

3.2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

En el estudio se utilizaran diferentes técnicas como el andlisis de documentos, las
cuales seran aplicadas durante todo el proceso de investigacién, asi como el
fichaje, que se utilizara para la recoleccion de informacion primaria y secundaria
con propositos de redaccion del marco tedrico, también se utilizaré la encuesta

gue se tomara como la principal fuente de recopilacion de datos.

-Técnica de recoleccion de datos

La Encuesta: se hara directamente de la variable de estudio. La encuesta
tiene cierto margen de error debido a que esta influenciada por la
subjetividad del encuestado.

-Instrumento de recoleccidon de datos

El cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consiste en una
serie de preguntas, redactadas de forma coherente, con una

secuenciacion logica y estructuradas con unos objetivos clara mente
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delimitados anteriormente y a los cuales estas preguntas deben dar
respuesta.

-Validez y confiabilidad del instrumento

Segun lo indica Araya (2010) la validez “es la eficacia con que un
instrumento mide lo que se pretende.” Por su parte, Soza (2015), define
la validez como el grado en que un instrumento realmente mide lo que se
pretende medir.

La validacién de contenido del cuestionario fue realizada por Juicio de
Expertos, tres docentes reconocidos del area de Posgrado de la
Universidad Privada Antenor Orrego, como son:

Dr. Salinas Gamboa José German

Dr. Ugarriza Gross Gustavo Adolfo

Dr. Vilca Tantapoma Manuel Eduardo

Quienes validaron el cuestionario llegando a la conclusién que es

aplicable para la investigaciébn en mencion.

Confiabilidad del instrumento

Segun Valdivia (2015) “la confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual su
aplicacién repetida al mismo sujeto produce iguales resultados.” En tal
sentido, la confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante la prueba

Alfa de Cronbach que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 Nivel de confiabilidad del instrumento gestion del conocimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 782 6

Tabla 3 Nivel de confiabilidad del instrumento planificacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

M73 8
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La prueba de confiabilidad del instrumento para las variables procedido
bajo la técnica del Alfa de Cronbach es de 0,782 y 0,773 presentando un
excelente nivel de confiabilidad, el cual el instrumento presenta fiabilidad

permitiendo su aplicacion para la obtencion de los datos.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos
Para la aplicacion de los instrumentos en la presente tesis se solicitara
permiso de la empresa Inversiones Feria de Libros SAC, asimismo para
poder tener acceso a la informaciéon requerida y poder realizar la presente
investigacion se presentara el proyecto al Gerente General, para asi poder

recabar los datos de una manera veraz y oportuna.

La recopilacion de datos obtenidos por los instrumentos disefiados, han sido
procesados y tratados estadisticamente permitiendo obtener conclusiones
relacionadas con la hipétesis planteada.

-Procesamiento de datos

Los datos seran recolectados aplicando cuestionarios elaborados en base a
los objetivos propuestos y seran procesados empleando el programa SPSS

V.25, previa elaboracion de la base de datos en el programa Excel.
-Andlisis de datos

Para probar la hipétesis de investigacion, se utilizd el coeficiente de
correlacién de Spearman porque son variables y dimensiones que consisten
en escalas de Likert y ordinal. Para aceptar que existe una correlacion entre
los aspectos a evaluar, se consider6 una significacién (Sig) proporcionada
por el programa estadistico se considera inferior al 0,05 0 5% (corresponde
a un nivel de significacion de prueba del 5%). Al interpretar los resultados,
se tuvo en cuenta los criterios de Bisquerra (1989) con respecto a los valores
de los coeficientes de correlacién. El simbolo positivo significa que tiene una

correlacion directa y el simbolo negativo tiene una correlacién inversa.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Objetivos especificos 1: Determinar el nivel de planificacion estratégica en

Inversiones Feria de Libros de Truijillo 2021.

Tabla 4 Nivel de planificacion estratégica en Inversiones Feria de Libros de
Trujillo 2021

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 25 83,3 83,3 83,3
Regular 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla 4 muestra el nivel de planificacion estratégica de los colaboradores
de la empresa Inversiones Feria de Libros, observandose que el 83,3% de los
colaboradores realiza regularmente la planificacion estratégica, el 16.7% de

los colaboradores realiza una buena planificacidon estratégica.

llustracién 1 Planificacidén estratégica en su dimension produccidn, operaciones,

Produccién y operaciones, aprovisionamiento, logistica

Porcentaje

Alto Ragular

Fuente: elaboracion propia
Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 86.67% de los
colaboradores, su nivel de conocimiento sobre operaciones, aprovisionamiento y

logistica es alto, puesto que se gestiona de una manera adecuada los suministros
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para que la empresa disponga de un flujo continuo y controlado de los materiales
gue se necesita para llevar a cabo su actividad.

llustracién 2 Planificacion estratégica en su dimensién aseguramiento de la
calidad

Aseguramiento de Ia calidad

Porcentaje

10%)!
D%

Alte Ragulat

Fuente: elaboracion propia
Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 86.67% de los
colaboradores, su nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad es alto,
puesto que se garantiza que la calidad de los productos y servicios sea
consistentemente alta y cumpla con los estandares organizacionales y regulatorios.

llustracién 3 Planificacién estratégica en su dimensién comercializaciéon

Comercializacign

Porcentaje

=

Fuente: elaboracion propia
Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 93.33% de los
colaboradores, su nivel de conocimiento sobre la comercializacién es alto, puesto

gue dentro de sus funciones consideran la planeacion y organizacion de actividades
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necesarias para posicionar su producto logrando que los consumidores lo conozcan
y lo consuman.

llustracién 4 Planificacion estratégica en su dimensién contabilidad y finanzas

Contabilidad y finanzas

Paorcentaje

&la Regular

Fuente: elaboracion propia
Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 86.67% de los
colaboradores, su desempefio realizado sobre contabilidad y finanzas es alto,
puesto que, gracias a la buena gestion financiera y contable realizada, se han
podido optimizar costos, mejorar la planificacion de gastos, hacer el negocio mas
rentable y aprovechar oportunidades de inversion.

llustracién 5 Planificacion estratégica en su dimension recursos humanos

Recurses humanos

Porcentaje

At Hegukar

Fuente: elaboracion propia
Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 86.67% de los

colaboradores, su desempefio sobre la gestion de recursos humanos es alto,
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puesto que, actualmente la empresa da respuestas a los cambios experimentados

en la sociedad en general y del mundo laboral.

llustracion 6 Planificacion estratégica en su dimension gestion ambiental

Parcentaje

Ambiental

o a1 %

Hegular

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 93.33% de los

colaboradores, su desempefio sobre la gestion ambiental es buena, puesto que son

conscientes de su impacto sobre el entorno en pos de orientar su actuar hacia una

cultura de respeto y sostenibilidad.

llustracién 7 Planificacion estratégica en su dimension sistemas de informacion

Porcentaje

Ako

Sistemas de informacion

Reegular

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 80% de los

colaboradores, su sistema de informacion es bueno, puesto que se ha realizado un
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procesamiento de entradas, almacenamiento de datos y la produccion de reportes
adecuados.

llustracion 8 Planificacion estratégica en su dimension gestion de informacion

Gestion de informacian

Forcentaje

Al Riegular

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros, el 93.33% de los
colaboradores, la gestion de informacién es bueno, puesto que la técnica de trabajo
empleada agiliza y facilita los procesos de manejo de la informacion con el objeto

de transformarla en conocimiento interrelacionado y eficaz.

Objetivos especificos 2: Determinar el nivel de la gestion del conocimiento

utilizadas por Inversiones Feria de Libros de Trujillo 2021.

Tabla 5 Nivel de la gestion de conocimiento en Inversiones Feria de Libros de
Trujillo 2021

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 28 93,3 93,3 93,3
Regular 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla 5 muestra el nivel de conocimiento de los colaboradores de Inversiones
Feria de Libros, observandose que el 93.3% de los colaboradores poseen una
buena gestion de conocimiento y el 6.7% de los colaboradores poseen una regular

gestion de conocimiento.
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llustracion 9 Gestion del conocimiento en su dimension inteligencia corporativa

Inteligencia_corporativa

Porcentaje
3

o
AR Rsguitar

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la figura que, en Inversiones Feria de Libros el 93.33% de los
colaboradores posee una alta inteligencia corporativa, debido a que se entrega
oportunamente informacion relevante sobre los entornos exterior e interior de la
organizacion, para facilitar la toma de decisiones operativas y su orientacion

estratégica.

llustracién 10 Gestion del conocimiento en su dimension organizacionales

Gestion_de_conocimientos_organizacionales

Faorcentaje
8

Alto Regular

]

Fuente: elaboracién propia

En Inversiones Feria de Libros el 90.00% de los colaboradores realiza una gestion
de conocimientos organizacionales buena, debido a que elabora, recopila y
comparte bienes intelectuales con la finalidad de obtener resultados éptimos para
las empresas en cuanto a productividad e innovacién se refiere.
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llustracion 11 Gestidn del conocimiento en su dimension competencias

o

Alto

Gestion_de_competencias

Reguiar

Fuente: elaboracion propia

El 93.33% de los colaboradores realiza una gestién de competencias buena, debido

a gque se han adquirido y aplicado habilidades, conocimientos para el desarrollo del

personal a través del crecimiento de sus competencias y mejoramiento del

desempefio laboral.

llustracidén 12 Gestion del conocimiento en su dimension mejores practicas

Paorcentaje
8

Alter

Mejores_practicas

Regulear

Fuente: elaboracion propia

El 93.33% de los colaboradores realiza buenas practicas, debido a que se ha

optimizado procesos para ahorrar tiempo, evitar errores y lograr el éxito en los

resultados de la organizacion.
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llustracion 13 Gestién del conocimiento en su dimensién talento humano

Gestion_de_talentos

Porcentaje
& &

M

- 20

Alto Regular
Fuente: elaboracion propia

En Inversiones Feria de Libros el 93.33% de los colaboradores realiza una gestion
de talentos buena, pues se encarga de potenciar a los colaboradores, el trabajo en
equipo, teniendo como resultado el éxito de la organizacion.

llustracién 14 Gestion del conocimiento en su dimension desarrollo de personas

Desarrolio_de_personas

Porcentaje
2

Alte

Fuente: elaboracion propia

En Inversiones Feria de Libros el 100% de los colaboradores practican el desarrollo
personal puesto que ayuda a fijar metas tanto personales como profesionales,
permite conocer objetivos y saber qué habilidades necesitas fortalecer para llegar
a ellos, asi como emprender un rumbo concreto y luchar por llegar hasta el final de
este.
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Prueba de normalidad

Tabla 6 Analisis de normalidad de las variables gestion del conocimiento y
planificacion estratégica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
V1 GESTION DEL 245 30 ,000 ,807 30 ,000
CONOCIMIENTO
V2PLANIFICACIO ,260 30 ,000 ,846 30 ,001

N ESTRATEGICA
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 6 se utilizara la prueba de Shapiro Wilk debido a que el tamafio de la
muestra a investigar es inferior a 50. A partir de los resultados de esta prueba se
puede deducir lo siguiente: La hipétesis alternativa puede aceptarse, pero la
hipotesis nula no puede aceptarse porque el valor P es inferior al valor crucial de
0,05. Como consecuencia directa de esto, ni la gestion del conocimiento ni la
planificacion estratégica proceden de una distribucién normal. Dado que el nivel de
significacion es inferior a 0,05, es evidente que habra que utilizar la prueba Rho de

Spearman para apoyar la hipotesis.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existe la gestion del conocimiento
y el planeamiento estratégico.
Para la demostracién de la hip6tesis de la investigacion, se considero el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia a =5% = 0,05), y se establecio el uso del
estadistico de la prueba no paramétrico (Rho de Spearman).
Hipotesis general
¢ Ho: No existe una relacién entre la planificacion estratégica y la gestién del
conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021
e H1: Existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestién del
conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021
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Tabla 7 Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables gestion del
conocimiento y planificacion estratégica

Correlaciones

Rho V1GESTION

de DEL

Spear CONOCIMIENT

man @)
V2PLANIFICACI
ON

ESTRATEGICA

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

V1_GESTI

ON_DEL_
CONOCI
MIENTO

1,000

30
,460

,000
30

V2_PLANI
FICACION
_ESTRAT

EGICA
460

,000

30
1,000

30

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla podemos concluir que la influencia entre la gestion del

conocimiento y la planificacion estratégica es de nivel positiva débil segun el valor

de 0,460. Asimismo, la significancia hallada de 0,000 es menor que la significancia

de trabajo fijada de 0,05 lo que implica que se debe rechaza la hipétesis Ho, es

decir que se acepta la hipotesis alterna H1, y por consiguiente se ha demostrado la

hipétesis de trabajo HG como verdadera, es decir existe una relacién entre la

planificacion estratégica y la gestion del conocimiento de Inversiones Feria de

Libros de Trujillo, 2021.

Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1

e Ho: No existe una relacién entre la inteligencia corporativa y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

e H1: Existe una relacién entre la inteligencia corporativa y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021
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Tabla 8 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension inteligencia

corporativa y la planificacion estratégica

Correlaciones

Rho de D1 Inteligencia Coeficiente de
Spearman corporativa correlacion
Sig. (bilateral)
N
V2 Planificacion  Coeficiente de
Estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

Fuente: elaboracion propia

D1
Inteligencia
corporativa

1,000

30
,550

,000
30

V2
Planificacion
Estratégica

,550

,000

30
1,000

30

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos para comprobar la hipétesis

especifica N°1 se ha obtenido el coeficiente de Rho de Spearman, que tiene el valor

de 0.550 y una significancia de 0.000, que es inferior al parametro tedrico que es

0.05, lo que nos posibilita afirmar que la hipotesis alterna se cumple entonces:

Existe una relacion moderada entre la inteligencia corporativa y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021.

Hipotesis especificas 2

e Ho: No existe una relacion entre la gestibn de conocimientos

organizacionales y la planificacidon estratégica Inversiones Feria de Libros de

Trujillo, 2021

e H1: Existe una relacion entre la gestiébn de conocimientos organizacionales

y la planificacion estratégica Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021

Tabla 9 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension gestion de
conocimientos organizacionales y la planificacion estratégica

Correlaciones
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Rho de D2Gestion de
Spearm  conocimientos
an organizacionales

V2PLANIFICACIO
N ESTRATEGICA

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

D2_Gesti
6n_de_co
nocimient
0s_organi
zacionale
)
1,000

30
,360

,000
30

V2_PLAN
IFICACIO
N_ESTR

ATEGICA

,360
,000

30
1,000

30

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 5, el p-valor fue menor a 0.05, por lo que se rechaza

(Ho). Es decir, existe una

relacion entre

la gestion de conocimientos

organizacionales y la planificacion estratégica Inversiones Feria de Libros de

Trujillo, 2021.

Hipotesis especificas 3

¢ Ho: No existe una relacion entre la gestion de competencias y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

e H1: Existe una relacién entre la gestion de competencias y la planificacién

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

Tabla 10 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién Gestion de
competencias y la planificacion estratégica

Correlaciones

Rho de D3Gestion
Spearma de
n competencia

S N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

D3 Gestion
de
competenc
ias

1,000

30

V2PLANIFI
CACION
ESTRATE
GICA

220

,001
30
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V2PLANIFIC Coeficiente de 220 1,000

ACION correlacion
ESTRATEGI  Sig. (bilateral) ,001 .
CA N 30 30

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En base a los resultados arrojados para validar la hipétesis
especifica N°3, se ha obtenido el coeficiente de Rho de Spearman, que es de 0.220,
y una significancia de 0.001 que es inferior al pardmetro teérico que es 0.05, lo que
nos permite indicar que la hipotesis planteada se cumple entonces: Existe una
relacion positiva débil entre la gestion de competencias y la planificacion estratégica

Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021.

Hipotesis especificas 4
e Ho: No existe una relacion entre las mejores practicas y la planificacion
estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021
e H1: Existe una relacién entre las mejores practicas y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

Tabla 11 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension mejores
practicas y la planificacion estratégica

Correlaciones

D4Mejore V2
S PLANIFI
practicas  CACION
ESTRAT
EGICA
Rho de D4Mejorespractic Coeficiente de 1,000 ,100
Spearma as correlacién
n Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
V2PLANIFICACIO  Coeficiente de ,100 1,000
N ESTRATEGICA  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: En base a los resultados arrojados para validar la hipotesis
especifica N°4, se ha obtenido el coeficiente de Rho de Spearman, que es de 0.100,
y una significancia de 0.000 que es inferior al pardmetro tedrico que es 0.05, lo que
nos permite indicar que la hipoétesis planteada se cumple entonces: Existe una
relacion positiva débil entre las mejores practicas y la planificacion estratégica
Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021.
Hipotesis especificas 5
e Ho: No existe una relacion entre la gestion de talentos y la planificacion
estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021
e HI1: Existe una relacion entre la gestion de talentos y la planificacion
estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

Tabla 12 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién gestion de
talentos y la planificacion estratégica

Correlaciones

D5 Gesti6 V2_PLANI

n_de tale  FICACION

ntos _ESTRAT

EGICA

Rho de D5 Gestion_de_tal  Coeficiente de 1,000 ,305
Spearm entos correlacion

an Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

V2_PLANIFICACI Coeficiente de ,305 1,000
ON_ESTRATEGIC correlacién

A Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En base a los resultados arrojados para validar la hipétesis
especifica N°5, se ha obtenido el coeficiente de Rho de Spearman, que es de 0.305,
y una significancia de 0.000 que es inferior al parametro tedrico que es 0.05, lo que
nos permite indicar que la hipétesis planteada se cumple entonces: Existe una
relacion positiva débil entre la gestidn de talentos y la planificacion estratégica

Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021.
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Hipétesis especificas 6

e Ho: No existe una relacion entre desarrollo de personas y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

e HI1: Existe una relacion entre desarrollo de personas y la planificacion

estratégica Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021

Tabla 13 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién desarrollo
de personas y la planificacién estratégica

Correlaciones

D6_Desarroll V2_PLANIFICA
o_de person  CION_ESTRAT
as EGICA
Rho de D6_Desarrollo_ Coeficiente 1,000 ,170
Spearm de_personas de
an correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
V2_PLANIFICA Coeficiente ,170 1,000
CION_ESTRAT de
EGICA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En base a los resultados arrojados para validar la hipétesis
especifica N°6, se ha obtenido el coeficiente de Rho de Spearman, que es de 0.170
y una significancia de 0.000 que es inferior al parametro teérico que es 0.05, lo que
nos permite indicar que la hipétesis planteada se cumple entonces: Existe una
relacion positiva débil entre el desarrollo de personas y la planificacion estratégica

Inversiones Feria de Libros de Truijillo, 2021.

4.2. Discusiéon de resultados

El resultado de la presente investigacion: Planificacidn estratégica y la
gestion del conocimiento de INVERSIONES FERIA DE LIBROS de Trujillo, 2021,
determina que la gestion del conocimiento influye en la planificacion estratégica, de
esta manera se prueba la hipotesis planteada en la investigacion. Respecto a la
prueba de normalidad, la muestra (30) es menor a 50, por lo tanto, se trabajé con

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; asimismo los valores de significancia son
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0.00 y 0.001 respectivamente, menor a 0,05, por ello, la hipoétesis se trabajé con
Rho de Spearman.

Para explicar el primer objetivo especifico: Determinar el nivel de
planificacion estratégica en Inversiones Feria de Libros de Trujillo 2021 se encontro
que el 83,3% de los colaboradores realiza regularmente la planificacion estratégica
y el 16.7% de los colaboradores realiza una buena planificacion estratégica;
asimismo, se destaca que el 86.67% de los colaboradores, tiene un nivel de
conocimiento sobre operaciones, aprovisionamiento, logistica, calidad y gestion de
recursos humanos alto; del mismo modo, el 93.33% de los colaboradores, tienen
un alto nivel de conocimiento sobre la comercializacién, gestion ambiental y la
gestién de informacion; por otro lado, el 80% de los colaboradores tienen un sistema
de informacién bueno. Afirmando lo dicho por Romero (2017) donde da a conocer
gue la planeacién estratégica se entiende como un proceso de planeaciéna largo
plazo que se enfoca en la organizacién como un todo, siendo un proceso sistémico
que guia a la organizacion hacia el logro de los objetivos y en el cual se establecen
métodos para asegurar la ejecucion del programa estratégico.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de la gestién
del conocimiento utilizadas por Inversiones Feria de Libros de Trujillo 2021, se
consolidaron los resultados obtenidos donde se encontré que el 93.3% de los
colaboradores poseen una buena gestién de conocimiento y el 6.7% de los
colaboradores poseen una regular gestion de conocimiento. Asimismo, es
conveniente resaltar que el 93.33% de los colaboradores posee una alta inteligencia
corporativa, gestiéon de competencias, de talentos y realiza buenas practicas; del
mismo modo, el 90.00% de los colaboradores realiza una gestion de conocimientos
organizacionales buena y el 100% de los colaboradores practican el desarrollo
personal. Igualmente, el estudio realizado por Garcia (2018) sirvié para llegar a la
conclusibn de que la gestion del conocimiento estd orientada a mejorar la
productividad organizacional y facilitar la transmision de informacién y habilidades
a los empleados de manera metédica y efectiva.

Por ultimo, para dar respuesta al tercer objetivo especifico: Identificar la
relacion que existe la gestion del conocimiento y el planeamiento estratégico, la
conclusién a la que llegaron los investigadores fue que existe un nivel moderado de
influencia positiva entre ambas variables, como lo indica el valor de 0,460.

Asimismo, la significacion de 0,000 es inferior a la significacion de trabajo de 0,05,
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lo que indica que se debe rechazar la hipotesis Ho, es decir, se acepta la hipotesis

alternativa H1, por lo que se ha demostrado que la hipétesis de trabajo es correcta.

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion que Gamboa (2017) realizé y

publicd, en la que concluye que la gestion del conocimiento ha servido de base para

el disefio del modelo que actualmente se ha implementado, a través de las medidas

y acciones que se han incorporado en sus procesos.

CONCLUSIONES

Se determin6é que la gestién del conocimiento influye en la planificacion
estratégica, respecto a la prueba de normalidad, la muestra (30) es menor a
50, por lo tanto, se trabaj6 con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; los
valores de significancia son 0.000 y 0.001 respectivamente.

Se encontr6 que el 83,3% de los colaboradores realiza una regular
planificacion estratégica y el 16.7% de los colaboradores realiza una buena
planificacion estratégica; asimismo, se destaca que el 86.67% de los
colaboradores, tiene un nivel de conocimiento sobre operaciones,
aprovisionamiento, logistica, calidad y gestion de recursos humanos alto; del
mismo modo, el 93.33% posee un alto nivel de conocimiento sobre la
comercializacion, gestion ambiental y la gestion de informacién; por otro
lado, el 80% tienen un sistema de informacion bueno.

Se encontrd que el 93.3% de los colaboradores poseen una buena gestiéon
de conocimiento y el 6.7% regular. Asimismo, el 93.33% de loscolaboradores
posee una alta inteligencia corporativa, gestion de competencias, de talentos
y realiza buenas préacticas; del mismo modo, el 90.00% de los colaboradores
realiza una gestion de conocimientos organizacionales buena y el 100% de
los colaboradores practican el desarrollo personal.

La asociacion entre la gestion del conocimiento y la planificacion estratégica
de los colaboradores de la empresa INVERSIONES FERIA DE LIBROS de
Trujillo da a conocer que existe una influencia positiva moderada entre

ambas variables, como lo indica el valor de 0,460.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que los empleados reciban formacion en planificacion
estratégica y gestion del conocimiento para mejorar su rendimiento y hacerlo
mas eficaz y eficiente.

e Se propone que se incorporen criterios sobre la generacion de
conocimientos, la gestion de la informacion y las consideraciones éticas en
el disefio y la aplicacion de métodos para mejorar los procedimientos de
gestion del conocimiento.

e Se recomienda que los profesionales desarrollen y apliquen estrategias
basadas en la investigacion para mejorar las practicas de gestion del
conocimiento. Estas estrategias deberian emplear procesos de lecciones
aprendidas, auditorias de conocimiento y centros de conocimiento.

e Se recomienda que las lineas de investigacion se amplien a otros campos

de estudio para corroborar las conclusiones obtenidas.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

INSTRUCCION: Buenas dias / tardes el presente cuestionario retine una serie de

preguntas que estan orientadas a recabar informacion

1. Por favor sefiale su rango de edad:

Entre 18 y 24 aios. Entre 25y 34 Entre 45 y 54 afos.
afnos.
Entre 35y 44 afos. Mas de 55 afios.
2. Género:
Masculino Femenino

3. Por favor sefiale su Estado Civil:

Casado (a) Viudo (a) Separado (a)

Divorciado (a) Soltero (a)

Por favor responda las siguientes preguntas, teniendo en cuenta lo siguiente:

5 = Siempre / 4= Casi Siempre / 3 = Algunas veces / 2= Muy pocas veces / 1=

Nunca.
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PRODUCCION Y OPERACIONES,
APROVISIONAMIENTO, LOGISTICA

¢Inversiones Feria de Libros realiza

planificacion en los procesos de logistica?

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

¢Inversiones Feria de Libros realiza

planificacion en sus sistemas de calidad?

COMERCIALIZACION

¢Inversiones Feria de Libros realiza
planificacion en su mercadeo, ventas,

servicios y distribuciéon?

CONTABILIDAD Y FINANZAS

clnversiones Feria de Libros realiza

monitoreos en sus costos y contabilidad?

RECURSOS HUMANOS

clnversiones Feria de Libros realiza
planificaciones sobre la salud y seguridad

industrial?

AMBIENTAL

¢Inversiones Feria de Libros planifica
estrategias para proteger el medio

ambiente?

SISTEMAS DE INFORMACION

clnversiones Feria de Libros realiza una
planeacibn de sus sistemas de

informacion?

GESTION DE LA INFORMACION

¢JInversiones Feria de Libros transmite la

informacion de manera oportuna?

INTELIGENCIA CORPORATIVA
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10

¢Inversiones Feria de Libros se preocupa
por la integracion entre personas,

herramientas, practicas y procesos?

GESTION DE CONOCIMIENTOS
ORGANIZACIONALES

11

clnversiones Feria de Libros crea canales
de comunicacién claros y eficientes que
permite la estimulacion del

perfeccionamiento individual?

GESTION DE COMPETENCIAS

12

Jlnversiones Feria de Libros considera al
potencial individual como un valor
agregado fundamental para el crecimiento

de la organizacién en el mercado?

MEJORES PRACTICAS

13

clnversiones Feria de Libros esta en
continuo mejoramiento y
perfeccionamiento de sus préacticas

internas?

GESTION DE TALENTOS

14

¢Inversiones Feria de Libros implementa
estrategias que permiten identificar los
talentos existentes dentro de la

organizaciéon?

DESARROLLO DE PERSONAS

15

¢Inversiones Feria de Libros se preocupa
por la capacitacion y desarrollo de sus

colaboradores?
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ANEXO 2

FOTOS REALIZANDO LAS ENCUESTAS
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ANEXO 3

FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC

INVERSIONES FERIA DE LIBROS SA.C.

Lima, 09/06/2022

20600298489
Informacién General del Contribuyonte

Codigo y descripadn de Tipo de Conribuyents 38 SOCEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscnpadn 16/04/2015
Fecha de Incio de Acividades 15042015
Estaco dei Contrbauyentn ACTIVO
Dependenda SUNAT 0063 - LR LA LIBERTAD-MEPECO
Condiosn def Domiciio Fiscal HABIDO
Emisor elecironioo desde 121122020
Comprobantes elecirinicos BOLETA (desde 12/122020) FACTURA (desde 02/0172021)

Datos dol Contribuyente
Nombre Comercial FERIA DE LIBROS
Tipo de Reprasentacion .
Ackvidad Econdmica Princps :mio..vms DE PAPELERIA EN COMERCIOS

ESEECALAROS

Actvidad Econdmica Secundaris 1 4B60 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALZADA
Actwdad Econdmica Secundaria 2
Satema Emisién Comprobanies de Pago MANUAL
Sstema de Contabilidad MANUAL
Cédigo de Profesién / Ofico .
Ackvidad de Comercio Exiesior 5IN ACTIVIDAD
Nimero Fax
Tedfono Fijo 1
Teldfono Fijo 2
Tekdfono Mo 1 44 . 996TRO262
Tedfono Mol 2
Coereo Elecktnico 1 luchito_1555@hatmall com
Coereo Electrénico 2

Domiciko Fiscal
4761 - VENTA AL POR MENOR DE UBROS, FERIDDICOS Y

Acovicad Economica Prindpai . A EN COMEREY
Deparamentn LA LIBERTAD. i

Provncia TRUJLLO

Dissrto TRULD

Tipa y Nombee Zona - CERCADO

Tipo y Nomre Via JR. LUIS JOSE DE ORBEGOSO

nro 687
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Interior
Ouas Referenclas
Condicion def inmuedie declarade como Damiclio Fscal PROPY
Datos de la Persona Natural / Datoa de 1a Emprosa
Fecha Inscripcién RR.PP 27032015
Nimero de Paridas Regisiral 11260648
Toma'Fichs .
Folio
Asiento
Origen de ks Enfitad NACIONAL
Pais de Origan
Rogistro de Tributos Afoctos
Exonoracidn
Afecto desde Marca de
Exonoracion  Dode
IGV - DPER. INT. - CTA. PROPIA 15042015
RENTA4TA CATEG. RETENCIONES otos2021
RENTA STA CATEG. RETENCIONES 010772015
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 150472015
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR Q1072015
SNP . LEY 15990 02015
Representantes Legales
Tipo y Numero de Focha de Nra Orden de
Documento APSIRdEs Y Nombres Cargo Nacimionto Fachelinsce Roprosentacion
BONRLLA ZEVALLOS REBECA
el = R T
Direccion Teléfono Corroo
URB. CERCADO JR. ORIEGOS0 LA LIBERTAD 3
E&7 TRUJLLO TRWILLOD )
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ANEXO 4

Validado por:

Ficha de validacion de expertos

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de
validador:

Intemio | )
[Docente UPAQ]

Extemo | )

Apellidos y
Nombres:

Ugarriza Gross Gustavo Adolfo

Sexo:

Aombre | x)  Mujer| )

Profesion:

Grado
académico

Licenciado™( ) Maestro (x ) Doctor ()

Afios de
experiencia
laboral

Deba il ) Deilats|) Del6a2l( ) De 21 amsas [x)

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N teléfono de
contacto

Corren
electronico de
contacto

Comeo institucional:

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: informacion requenda exclusivamente para sequimiento académico del alumno.

Por telefono | ) Far comeo elecironico | )

y, __.r" [N

Firma Validador Experto
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: Los f#lems no son| Los items miden aigin | Se deben incrementar
Los items que | sufidentes para medr la | aspecio de la dimension o | algunos items para poder | Los  llems  son
parienecen a una | dimensidn o indicader. indicadosr, pero o | evaluar la dimension o | suficientes.
misma dimensin o corresponden a3 B | indicador complelamente.
indicador 500 dimensitn total
suficientes para
obtener la medicidn
g ésla.

2. CLARIDAD: El #em no es caro. El itemn requiere varias | Se requiera una | El item es claro, tiene
El item se comprende madificaciones o una | modificadion muy especifica | semantica y sintaxis
facimente, es decir su modificacion muy grande | de algunos de los términos | adecuada.
sintactica y semaniica en el uso de kas palabras | del flem.
son adecuadas. de acuerdo con su

signfficado o por B
ordenacion de  las
mismas.

3. COHERENCIA: El item no tiene relacidn | El lem Yene una refacion | B ilem tene una relacan | El item se encuentra
El item bene relacidn | logica con i dimensidno | tangencial con B | regular con la dimension o | completamente
légica con & | indicador. dimensitn o indicador. Indicader que esta midiendo | relacionado con la
dimension o indicador dmension o indicador
que esta midienda. que esta midiendo.

4. RELEVANCIA: El tem puede ser | El item bene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial 0 | eliminado sin que se vea | relevancia, pero ofro ilem | importante, es decir debe | refevante y debe ser
importante, es decr | alectada la medicion de la | puede estar Incluyendo lo | ser Incluido. inchudo.

Gabe se¢ inchido. dimension o indicador. que éste mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articuto3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el ndmero que segdn su evaluacion comesponda de acuerdo con la nibrica.

TABLAN®1
PLANIFICACION ESTRATEGICA

MNombre del Instrumento
mativo de evaluacion:

CUESTIONARIO

Autor del Instrumento

Br. Benites Jauregui, Wendy Ysabel
Br. Haro Bondlla, Sandra Jazmin

Variable 1:

({especificar si es variable
dependientz o independients)

PLAMIFICACION ESTRATEGICA [INDEPENDIENTE]

Poblacion:

Colaboradores de Inverziones Feria de Libros

Dimension [ Indicador

Suficiencia

dad

Clari

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo recomendaciones

PRODUCCION Y
OPERACIONES,
APROVISIONAMIENTO,
LOGISTICA

ilnversiones Feriade ¢4
Libros realiza
planificacion en los
procesos de logistica?

ASEGURAMIENTCO DE
LA CALIDAD

ilnversiones Feriade #
Libros realiza

planificacion en sus

sistemas de calidad?

COMERCIALIZACION

i Inversiones Feria de P
Libros realiza
planificacion en su
mercadeo, ventas,
servicios y distribucién?

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

ilnversiones Feriade §
Libros realiza monitoreos
en sus costos y
contabilidad?

RECURS0S5 HUMANOS

ilnversiones Feriade §
Libros realiza
planificaciones sobre la
salud y seguridad
industrial?

AMEBIENTAL

iInversiones Feriade P
Libros planifica
estrategias para proteger
el medio ambiente?

SISTEMAS DE
INFORMACION

ilnversiones Feriade #

Libros realiza una

planeacion de sus
sistemas de
informacion?

GESTION DE LA
INFORMACION

ilnversiones Feriade §
Libros transmite la
informacian de manera
oportuna
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Firma del validador experto

y

v ( sy et s >

_ TABLAN°2
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

CUESTIONARIO

Autor del Instrumento

Br. Benites Jauregui, Wendy Ysabel

Br. Haro Bonilla, Sandra Jazmin

Variable 1:
(especificar sies .
variable dependiente o GESTION DEL CONOCIMIENTO (DEPENDIENTE)
independiente)
Poblacion: Colaboradores de Inversiones Feria de Libros
.g K. 8
= 2 2 § :
imension / ] Observaciones y/o
Indicador % 4 recomendaciones
/5|82
¢Inversiones Feria de Libros |4 - - =
INTELIGENCIA se preocupa por la integracion
CORPORATIVA entre personas, heramientas,
practicas y procesos?
. iInversiones Feria de Libros |4 4 4 o
GESTION DE crea canaies de comunicacion
CONOCIMIENTOS claros y eficientes que permite
ORGANIZACIONALES la estimulacion del
perfeccionamiento individual?
¢Inversiones Feria de Libros |4 - - =
congidera al potencial
GESTION DE individual como un valor
COMPETENCIAS agregado fundamental para el
crecimiento de la organizacion
en el mercado?
iInversiones Feria de Libros |4 4 - =
MEJORES esta en continuo mejoramiento
PRACTICAS y perfeccionamiento de sus
practicas internas?
¢lInversiones Feria de Libros |4 - 4 4
implementa estrategias que
GTiSLQg:" (;DSE permiten identificar los
talentos existentes dentro de
la organizacion?
iInversiones Feria de Libros 4 - - =
DESARROLLO DE se preocupa por la
PERSONAS capacitacion y desamolio de
sus colaboradores?
o )
Firma del validador experto — ,.Q e o s
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de
validador:

Intemo (X )

[Docente UPAO)

Extemo( )

Apellidos y
Nombres:

Vilca Tantapoma Manuel Eduardo

Sexo:

Hombre ( X )

Mujer( )

Profesion:

Administracion

Grado
académico

Licenciado' ( )

Maestro ( )

Doctor (X )

Afios de
experiencia
laboral

De5a10()

Det1ats()

De16a20( ) De21amas(X)

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° teléfono de
contacto

Correo
electronico de
contacto

Correo institucional:

Medio de

preferencia para
contactarlo

Nota: informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ( )

Por correo electronico ( )

\

" Firma Validador Experto
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

. SUFICIENCIA: Los ftems no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los iems que | suficendes para medr la | aspacto da la dmensino | alguncs items para poder [ Los  fems s
pedenecen a8 una | dimensionoindicador. | indicador, pero  no | evaliar |8 dmension o | suficientss.
misma dimension o comesponden @ |2 | indicador completamente.
indicador 500 dimensidn fotal.
suficentes  para
oblener |3 medicion
de ésta.

CLARIDAD: El item no es daro. B iem requiere varias | Se  requere  una | El Rem es claro, Sane
El item s8 comprende modificaciones  ©  una | modificacion muy especifica | semantica y sintads
faciments, es decr su medificacidn muy grande | de algunos de fos tarmings | adecuada.
sintactica y semantica e el uso de |as palabras | def item.
son adecuadas. de aoverdo con su

significade o por fa

odenacn  de  las

MiSMas.

. COHERENCIA: El ftem no bene relacion | EI iem tens una relaciin | EI flem bene una relacion | EI flem se encuenta
El itam bene relacon | (6gica con la dmension o | fangencal  con [ | regular con |3 dimensitn o | completamente
logica con  la | indicador. dmensidn o indicador. | indicador que estd midiendo | relacionado con i
dimension o indicador dimensidn o indicador
que esta midendo. que esta midiendo.

. RELEVANCIA: El fMem pueds ser |[E) iem tene alguna | El Hem es esencal o |El iem es muy
El Item &5 esencial o | elminado sin que $8 ve3 | relevancia, pero olro item | importante, s decir dabe | relevante y debe ser
impartante, es decir | afectada la madicion da fa | pueda estar induyendo lo | ser incluido. inchuldo.
debe ser ncluido. dimension o indicador. | que &ste mide,

Fuente: Adapiado de: www.humana.unal.co/psicometria/fies(7113/8574/5708/articulo3_juico_de_experto_27-36.pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para valdar ol Instrumento debe colocar en &l caslien de los ariferios: suficenca. claridad, cohmenoa y
redevancia, o numeno que segln Su evaliacHn comesponda de scuerdo con i ribnca.

TABLA N1
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Nordre J¢ rsrumenty
e O S vt

CUESTIONARD

Auer & Vabonents

Be Bendas Jasegel Wondy Yeatal
B Harp Bonils, Sason Jaamn

Virabe 1

MSOOCECAT S Bt v ade
SeSerdainta 0 POXUNIeNE)

PLANIFICACION ESTRATEGICA (INDEPENDIENTE)

Pobdasde Colitrndings da hnerionds Fasa oo Ltves
< <)
|3 E
Dirvaseside | lndicador B 3 i Qtservacicones y/o reteoendacio ses
a|913|2
PRODUCCION ¥ ¢ Iwavaiones Fera de
CPERACIONES, Livos readiza s |ls la |a
APROVIEIONAMENTO, planitcackdn en los
LOGISTICA procesos oo ogistoa?
¢ Iweraiones Forla ae
ASECURAMIENTO DE Libves recdiza a 4 |e 4
LA CALIDAD planfcacdn an sus
Sleman 0o calidas?
¢ Iwersiones Feda ae
Livos resiize
COMERCIALIZACION planifcacion on wu a |3+ |¢ 4
MOrLRse0, varas,
SOVICIoS y aetnbucdn?
(wersiones Fada de
CONTABLIDAD ¥ Litwos realas monforeos | 4 4 4
FINANZAE N S QOIS y
comabdidad?
(wesiones Fera o0
Libvos realiza
RECURSOS HUMANDOS | planficaciones solve la | 4 4 4 “
salud y segunidad
ndussial?
(Iwvesiones Fera oo
Litvoa plandica
AMEIENTAL cSTH0gas para prokger - 4 |4 “
o Mo artieme?
L Iwesiones Feria o0
Litvos readza una
SESTEMASCE | pacimsena |4 4 o |
sstomas do
mloemackin?
L wersiones Ferda e
GESTION DE LA Liteos tansmio 0
INFORNACION nikemacito de manera | 4 4@ 8 4

oporturd
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Firma del validador expertn <
TABLAN®2
GESTION DEL CONOCMIENTO
Nomdre ool
Iratrument motvd ce | CUESTIONARD
evaluacdn
Ev. Bendles u, Weney Ysabel
Anor cel nstumemo | g sy Bondla, @ Jazmin
Variable 1
{especiicar 5l es
“oriabie o " o GESTION DEL CONOCMIENTO (DEPENDIENTE)
| ndegendiento)
Poblaciin Coaberadres oe Inversones Fora de Linos
3 2| 3
Dimensidn ! ] ! Oservacionss y'o
Indicador recommndaciones
B i
Lwerones Fana ce Litvos
INTELIGENCIA S€ pracOuURa POr & togeaadn a < 4
CORPORATIVA anye parsonas, hamamienias
SrACHCRs v FOCRSas?
Liwersiones Feda de Libves
GESTION DE orea candles 08 COMUNICacKn
CONOCIMENTOS | charcs y eficenies que paimita | 4 4 &
la esgouiacion do
PRfSOCICOAMNSND iInSindual?
Jiweraones Feoq de Libes
considera al potencial
GESTION CE drdudd como um valor s < a
COMPETENCIAS | sgregado fundamentd para ol
crecimients o2 i
o ol Mercaao?
Jwersiones Ferfa do Libvos
NEJORES €514 en COMENUG mejramianto | 4 &
PRACTICAS y petfectionamientio de sus
PrACiCas Inteinas?
JIrwersiones Fena de Libios
GES anplenenia estralegias que
1 ALTE.NO:"O%E permiian identiica ics a4 3 3
Rent0e exisientes dontro de
la crganizacon?
(Iwersiones Fana de Libves
DESARRCOLLO DE 0 preccuda por la 4 4 a
PERSONAS capadiaddn y dasamcio de
sus colabomloms?
5 ".'n
Fima del vaidador experto < \/y —
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de
validador:

Interna (), Externo( }
[Ciocente LUPAQ]

Apellidos y
Mombres:

Joge German Salinas Gamboa

Sexo:

Hombre [x)  Muer )

Profesion:

Administrador

Grado
academico

Licenciadol [ | Maestro [ ) Doctor [ x)

Aios de
Experiencia
laboral

De2allil) Dellalai) De ToaAl{x) Deslamas( )

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N® teléfono de
contacto

Cormreo
electronico de
contacto

Corren institucional:

Medio de

preferencia para
contactarlo

Mota: imformacion requerida exclusivaments para seguimiento académico del alumno.

Por teléfonc [ ) Por correo electrénico [ )

Ww,é

Firmnz Validzdor Experto
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

obtener la medicion
de ésta.

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los fitems no son|Llos items miden algin | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para medir la | aspecto de ladimension o | algunos items para poder | Los  items  son
pertenecen a una | dimension o indicador. indicador, pero  no | evaluar la dimensién o | suficientes.
misma dimension o coresponden a  la | indicador completamente.
indicador son dimension total.
suficientes para

. CLARIDAD:
El item se comprende
faciimente, es decir su

El item no es claro.

El item requiere varas | Se requiere una
modificaciones o una | modificacién muy especifica
modificacion muy grande | de algunos de los términos

El item es claro, tiene
semanfica y sintaxis
adecuada.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension o indicador.

importante, es decir debe
ser incluido.

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue éste mide.

sintactica y semantica en el uso de las palabras | del item.
son adecuadas. de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de  las
mismas.

. COHERENCIA: El item no tiene relacién | El item tiene una relacién | El item tiene una relacion | El item se encuentra
El item tiene relacion | l6gica con la dimension o | tangencial  con  la | regular con la dimensién o | completamente
Iégica con la | indicador. dimension o indicador. indicador que esta midiendo | relacionade con Ia
dimensién o indicador dimension o indicador
que esta midiendo. gue esta midiendo.

. RELEVANCIA: El item puede ser|El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy

relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometrialfiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36 pdf
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FORMATO DE VALIDAGION DE JUIGIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumeric debe colocar en el casillero de los crteros: suficiencia, claddad,
cohesencia y relevancia, el mimern que segur su evaluacion corespaonda de acuerda con |s nibrca.

TABLAN1
FLANIFICACION ESTRATEGICA

Mombes da| Retrumenis
moteeo de =vebiecidn:

CUEETIONARIC

Suror da| rartrumenis

Br. Benil=a Jauregsi, Yiendy aakbel
Br. Ham Eonils, S=ndre Jaz=in

Wariskls 1

(=apecificer 5i e= vanehle
depandiznte o indapeandemi=)

PLANIFICATION EETRATEGICA (INDEPERDIENTE]

Baobincide

Colsboradores de mysrsjones Farss da ibeoe

Dimenzaon | Indicadior

OEservacionss v'o recomendascionas

Soficiencia
Claridad

Coberenci

Relevancia

PRODUCCION ¥
OFPERACIONES,
APROVIZIONAMIENTO
LOGISTICA

£lIneersiones Feria de
Libros resliza
planifcacion an los
pracasos de kgistica?

Jul
Jul
Jul
Jul

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

£lIneersiones Feria de
|J.|:Ir"'_"".'-.r2i.'l|lzﬂ X X X X
planificacion an sus
siglemas e calidad?

COMERCIALIZACION

£lIneersiones Feria de
Libras realiza
planificacicon an su = = = =
mercades, ventas,
servicios y distibucion?

CONTABRILIDAD ¥
FIMAMNZAS

£lIneersiones Feria de

Liros realiza monitorsas | , , ,

- = = = =

Bl SUS SO0 ¥
contabilidad?

RECURE0E HUMAMNDS

£lIneersiones Feria de
Libras resliza

planificaciones sabra s | X = = =

salud v secqundad
ridustrial F

AMEBIENTAL

£lIneersiones Feria de

Lll:l_r'_"-.'- planihca X X X X

esiralegias para prabager
&l miedio ambisnie?

SISTEMAS DE

£lIneersiones Feria de
Libros realiza una

INFORMACION plarmacicn de sus X X X X
s=tiemas de
infarmasian ¥
£lIneersiones Feria de
GESTION DE LA Libras transmibe |y X X X X
IMNEQRRACIOM irformacion de manera
opariuna
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Firma del validador experio

ﬁ/ﬁﬁfe{

TABLAN 2
GESTICON DEL CONOCIMIENTO

Bambre del
IS rumm & nto modhed de
avaluacicn

CUESTIOMARIO

Sutor del Instrumienta

Br. Benites Fauregul, Wendy Ysahel

Br. Haro Bandla, Sandra Jasme,

Wanrahkle 1:

{Espacificar @ as
saristle dependiente o
independienie)

GESTION DEL COMOCIMIENTO (DEPENDIENTE)

Foblacidn: Calabhoradomn=s de Inversianes Fena de Libros
i
tlg| 2| ¢
Dim=anzldn ! o g @ E Obsesrvaclonea !||'||I:l
Indicador = = £ > recomendaciones
= id o @
oa (] i
slrversianes Fena de Libros | X X X
INTELISEMCLA S8 Orescups par lE infegraciin
CORPORATIVA Enfre persanss, heramienias,
praclicss v procesas?
slrversianes Fena de Libros | X X X
GESTION DE crea camales dis comuniescikdn
COMOCIMIENT 05 claros y aficienies gue parmite
ORGAMIZACIONALES I mslimulacian dal
parfeccionamiento irrdindusal?
slraversianes Fera de Libras | X X X
cansiders & potercal
GESTION DE irddividual comis un walor
COMPETENCIAS aregacks fundamental pars e
crecimienta die la anganizaciin
en al mercada?
slrversianes Fena de Libros | X X X
MEJMIRES astd an canlinuo mejaramienio
PRACTICAS y pedeccionamianio da sus
prisclicas inlemas?
slraversianes Fera de Libras | X X X
GESTION DE |n||:llun|gnla E*.'-Iru‘.-_uqiaﬁ.'- U=
TALENTOS permiben idendlicar ko
talEnios exisientes daning da
la arganizacian?
slrversianes Fena de Libros | X X X
CESARROLLO DE & preacupa por la
FERSOMNAS capacitacian y desarrallo de
2us olabaradonesg?

Firmia del validador exparo

éi/;--xféf
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ANEXO 5

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA INVERSIONES FERIA DE LIBROS

SAC
4

INVERSIONES FERIA DE LIBROS SAC

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 aftios de Independencia”

Consentimiento Informado

Srtas. Benites Jauregui Wendy Ysabel y Haro Bonllla Sandra Jazmin
egresadas de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad
Privada Antenor Orrego.

Ante la solicitud presentada por ustedes. Informarles que se coordind con
el personal de nuestra empresa, en la cual se dio por ACEPTADA en
otorgarle las facllidades para obtener informacion que necesitan, asi
mismo sea desarroliado y aplicado a su proyecto de tesis titulada
“PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA INVERSIONES FERIA DE LIBROS
S.A.C. ANO 2021 TRUJILLO".

Siendo este proyecto beneficiosoe y que contribuira a la mejora continua
de nuestra organizacion, solicitamos que el resultado de este estudio sea
alcanzado a nuestra dependencia.

Trujillo, 30 de abril ded 2021

REBECA M. BONILLA ZEVALLOS
Gerente General
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