UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
ESCUELA DE POSGRADO

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION CON
MENCION EN FINANZAS

El sindrome de burnout y las finanzas personales de los trabajadores del
Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Linea de Investigacion:

Finanzas

Autor:

Romero Silva Roberto Carlos

Jurado Evaluador:
Presidente: Miranda Robles, Juan Carlos
Secretario: Garcia Gutti, Alan Enrique

Vocal:lsla Ordinola, Luis Felipe

Asesor:

Hidalgo Lama, Jenry Alex

Cédigo Orcid: 0000-0001-5901-3752

TRUJILLO - PERU
2023

Fecha de sustentacion: 27/07/2023



“El sindrome de burnout y las finanzas personales de los
trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Truijillo,
2022"

INFORME DE ORIGINALIDALD

13, 15« Do 8

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

Fuente de Interneat

hdl.handle.net 3%

o

Fuente de Internet

repositorio.upao.edu.pe 3%

Trabajo del estudiante

B Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

o

Fuente de Internet

repositorio.autonoma.edu.pe 2%

Fuente de Internet

= repositorio.upt.edu.pe 1 %

o

Fuente de Internet

repositorio.fcmunca.edu.py 1 0%

Fuente de Internet

www.scielo.org.mx 1 o

B 0 a8

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco 1 %

Trabajo del estudiante

M Submitted to Grupo IOE 1 %

=1
(]

Fuente de Interneat

formacionestrategica.com 1 %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias = 1%

Jenry Hidalpo Lama

Excluir bibliografia Apagado

il



Declaracion de originalidad

Y0, Hidalgo Lama, Jenry Alex, docente de Postgrado, de la Universidad Privada
Antenor Orrego, asesor de la tesis de investigacion titulada “EL SINDROME
DE BURNOUT Y LAS FINANZAS PERSONALES DE LOS TRABAJADORS
DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO DE TRUJILLO, 2022",autor
Romero Silva Roberto Carlos, dejo constancia de lo siguiente:

e El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de
13%. Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software
Turnitin el (06/07/2023).

e He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios
de plagio.

o Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las
normas establecidas por la Universidad.

Lugar y fecha: Trujillo, 06/07/2023

Hidalgo Lama, Jenry Alex Romero Silva, Roberto Carlos
Apellidos y nombres del asesor Apellidos y nombres del autor
DN 17893808 DI 43110173

ORCID: 0000-0001-5901-3752

FIRMA,
FIRMA ﬁ
R

il



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a la memoria de mis Padres Juana
Maria Silva Heredia y Leonardo Romero Tavara que
fueron el artifice y mi motivacion de llevar a cabo esta
Maestria y desde el cielo estaran orgullosos de lograr
ese objetivo trazado. También la dedico a mi esposa
Vanessa y mis hijas Belén y Dana, los cuales me

ayudaron a realizar este trabajo.

v



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi padre, esposa e hijas, docentes y en
especial a mi estimado Asesor Dr. Jenry Alex Hidalgo
Lama por siempre alentarme a seguir creciendo
profesionalmente. A mi querida esposa Vanesa por su
incondicional amor y apoyo, y es especial a mis hijas
adoradas, Belén y Dana por ser mi maxima motivacion
de vida.

jGracia a todos ustedes es posible alcanzar este logro!



RESUMEN

La presente investigacion trazd como objetivo general determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y las finanzas personales de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022; para esto se consider6 una investigacion
no experimental, de corte transversal, descriptiva, correlacional; en una muestra de
157 trabajadores, se utilizd la técnica de la encuesta y al cuestionario como
instrumento; los resultados indican que el nivel de sindrome de burnout del
personal es medio en el 55%, la relacion entre el sindrome de burnout y el
presupuesto personal, el presupuesto familiar y la inteligencia financiera de los
trabajadores es significativa con valores de significancia de 0.000 segun Spearman,
asimismo se obtuvo una significancia de 0.000 y un Rho de Spearman de -0.539
entre el sindrome de burnout y las finanzas personal y un valor Chi Cuadrado =
49,278 > 9,4877 (Tabulado), por lo que concluye que existe relacion significativa
entre el sindrome de burnout y las finanzas personales de los trabajadores del

Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Palabras Clave: Sindrome de burnout, finanzas personales, presupuesto,

inteligencia financiera
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ABSTRACT

The present investigation outlined as a general objective to determine the
relationship between the burnout syndrome and the personal finances of the workers
of the National Penitentiary Institute of Trujillo, 2022; for this, a non-experimental,
cross-sectional, descriptive, correlational investigation was considered; In a sample
of 157 workers, the survey technique and the questionnaire were used as an
instrument; The results indicate that the level of burnout syndrome of the personnel
is medium in 55%, the relationship between the burnout syndrome and the personal
budget, the family budget and the financial intelligence of the workers is significant
with significance values of 0.000. According to Spearman, a significance of 0.000
and a Spearman coefficient of - 0.539 were also obtained between burnout
syndrome and personal finances and a Chi Square value = 49.278 > 9.4877
(Tabulated), therefore it is concluded that there is a direct and between burnout
syndrome and the personal finances of workers at the Trujillo National Penitentiary

Institute, 2022

Keywords: Burnout syndrome, personal finances, budget, financial intelligence
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L. INTRODUCCION

En el mundo actual con la presencia de una mayor competitividad tanto
empresarial como a nivel de profesionales, se ha generado inseguridad laboral por
lo exigente que se ha convertido el medio, han cambiado ademas las costumbres,
los enfoques, el ritmo de vida es cada vez més acelerado, generando angustia,
agotamiento a nivel emocional, las personas sufren cada vez mas dolencias fisicas
y psiquicas siendo una de estas el Sindrome de Burnout, el cual se presenta en el
ambito profesional que afecta a gran parte de trabajadores en el mundo.

El estrés financiero y el sindrome de burnout estan cada vez mas presentes
en la sociedad debido a factores como niveles altos de endeudamiento, bajo nivel
de ahorros, asi como la recesion econdmica, es asi que en base a investigaciones,
se considera que las organizaciones deben mejorar el bienestar financiero de los
colaboradores pues el estrés financiero afecta de manera negativa su desempefio
laboral (Vosloo et al., 2014).

Es por tanto necesario tocar esta problematica de las finanzas personales las
cuales son inadecuadamente manejadas por la mayoria de colaboradores,
impidiendo que se desarrollen tanto personalmente como profesionalmente, pues el
llevar adecuadas finanzas personales requiere de conocimientos y habilidades
financieras; pero en muchos casos las personas no son alfabetizados en temas
financieros, esto impide que alcancen salud financiera, afectando sus niveles de
ingresos, no se ahorra, no planifican sus presupuestos e incluso suelen sobre
endeudarse; esto genera que a las personas se les haga dificil lograr un nivel de

bienestar financiero (Tejeda et al., 2021).



Es asi que el manejo de las finanzas personales y familiares en esta crisis
post pandemia, resulta ser muy necesario, debiendo las personas efectuar cambios
de perspectiva en lo personal, cambiando sus actitudes respecto a la gestion de su
dinero; tomando medidas para elegir acciones que promuevan su estabilidad
financiera, alcanzando paz financiera (Riveros & Becker, 2020).

Asimismo muchos problemas relacionados a salud en el trabajo y
productividad laboral estan ligados a problemas de salud mental y factores de riesgo
psicosociales como el estrés, la sobre carga laboral, la fatiga constante, desdrdenes
psicoldgicos como ciertas compulsiones, fobias; enfermedades de tipo neurolédgico,
psiquidtrico y psicosomatico que ocasionan trastorno de suefio, ansiedad, depresion,
etc. esto ocasiona que el colaborador se ausente de sus labores, o adquiera alguna
adiccion como fumar, tomar alcohol, incluso drogas; todo esto origina burnout
(Uribe, 2016).

Se hace necesario por tanto, el estudio de ambas variables de manera
relacionada para poder aportar en posibles mejoras en beneficio de la poblacion,
para este caso especifico en beneficio de los colaboradores del Instituto Nacional
Penitenciario de Trujillo, considerando la importancia de ambos temas, las personas
al no contar con un fondo de ahorro pueden pasar por situaciones mucho mas
costosas, esto es generado como se indica por malas practicas en sus finanzas
personales; ademas se afectan sus resultados a nivel laboral, afectando su
productividad que provoca finalmente gastos a la empresa, la cual puede ver
aminoradas sus utilidades.

Esta investigacion, por tanto esta estructurada de modo tal que permite una

comprension cabal de las variables de estudio, ordenando la informacion como



sigue: En el Capitulo I, se expone el fundamento 16gico como guia de este estudio;
el Capitulo II, muestra la problematica de investigacion, lo que realmente ha
promovido el tema de investigacion, se expone también la justificacion y objetivos
del estudio; en el Capitulo III, se exponen los materiales y métodos utilizados, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; en el Capitulo IV se
exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las encuestas al
personal con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial; en el Capitulo V se
discuten los resultados obtenidos, contrastandolos con los de los autores citados en
los antecedentes y en el marco tedrico; se presentan luego las conclusiones a las

cuales ha llegado el estudio y las recomendaciones.



II.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

Actualmente, es importante el manejo adecuado de las finanzas
personales, para que individuos y familias puedan gozar de una estable
economia, siendo las finanzas personales el estudio acerca de como es que
la poblacion y hogares llegan a controlar sus ingresos para cubrir sus
necesidades y compromisos diarios (Villada et al., 2018).

El sindrome de burnout es un problema de salud ocupacional con
consecuencias desfavorables en el trabajo, como desempefio del
colaborador bajo, baja productividad, mala calidad de servicio, provocando
sentimientos de escasa valia (Patlan, 2013). La OMS declar6 al sindrome de
Burnout como factor de riesgo laboral que perjudica la salud mental, calidad
de vida de las personas (Saborio & Hidalgo, 2015).

A nivel mundial, segin una encuesta realizada por la Asociacion
Americana de psicologia en el afio 2021, dos de cada cinco personas piensan
en renunciar de sus trabajos, en otra encuesta a 20 mil personas, por la
consultora Bain & Company 65% de los colaboradores se suelen sentir
bastante abrumados en su trabajo (Gnecco, 2022).

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina un punto apreciado
por pandemia ha sido el desconocimiento y desinformacion de las personas
en temas relacionados a finanzas y economia (CAF, 2021). En una encuesta
8 de cada 10 trabajadores (76% de latinoamericanos) después de la
pandemia esté sufriendo sintomas de sindrome de burnout laboral (América

Economia, 2022).



Alvarado y Alvarado (2021), en su estudio en Perti demuestran que
no contar con conocimientos de gestion de finanzas personales genera
problemas de ansiedad; segin Ipsos, la pandemia impact6 en la economia
de los peruanos pues, el 35% ahorr6 los ultimos 12 meses, 79% tuvo gastos
por pandemia.

Segun Ipsos y la Asociacion de Bancos (Asbanc), 3 de cada 4
peruanos desea aprender a manejar sus finanzas personales (Lopez, 2022).
En encuesta aplicada por CAF en el 2019 el 53 % de peruanos no ahorrd y
47% si, 48% no es capaz de coberturar gastos imprevistos respecto a sus
ingresos mensuales (CAF, 2021).

Segun el Instituto de Integracion de Peru, 60% de los trabajadores
peruanos sufren estrés, propensos al sindrome de burnout (El Economista
América, 2018).

En Trujillo, se ubica el Instituto Nacional Penitenciario (INPE), “El
Milagro”, con personal dividido en 3 areas: Administracion, tratamiento
(disena, supervisa y evalta actividades para reeducacion, rehabilitacion y
reincorporacion del interno a la sociedad) y Seguridad (brinda condiciones
para el normal desarrollo de funciones). El instituto tiene personal estresado
por temas de economia y finanzas, segin informe del area de psicologia
organizacional del afio 2021; en pandemia sus hogares se vieron golpeados
en sus finanzas, sumado al desconocimiento, no saben ahorrar ni invertir, no
tienes planes de crecimiento econdmico, sintiéndose preocupados,

trasladando el sentimiento a su puesto laboral.



Todo lo mencionado permite formular la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudl es la relacion entre el sindrome de burnout y las
finanzas personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario
de Trujillo, 20227

Asimismo, buscando informacidn para dar respuesta a los objetivos
de investigacion y sustentar los resultados obtenidos se consideran a los
siguientes antecedentes:

Plasencia (2017), en su tesis titulada: “Caracterizacion de la gestion
de finanzas personales en la poblacion adulta con ingresos en relacion de
dependencia en la ciudad de Quito”, realizada para la obtencion de Maestria
en Direccion de Empresas; tuvo por objetivo caracterizar a la gestion de las
finanzas personales y familiares en una investigacion no experimental,
descriptiva de enfoque cuantitativo y cualitativo; en una muestra de 74
pobladores adultos, los resultados evidenciaron que el 64% de encuestados
se trazaba metas financieras, pero tenian conocimientos financieros y
economicos basicos, 62% tenia endeudamiento reflexivo, 30% ahorra
activamente, 61% de los encuestados con menores recursos economicos,
realiza analisis financieros, 60% tiene un listado de sus activos actualizado;
la investigacién concluyd que, las actividades de gestion financiera y
econdomica familiar son minimas en un hogar, las personas pueden ponerse
metas financieras pero su cumplimiento es minimo, por lo que solo 28%
tiene desempefio bueno gestionando sus finanzas; existe un escaso ahorro,

teniendo hogares con altas deudas.



En base al estudio previo se puede decir que el nivel de ingresos y la
edad influyen en las decisiones financieras, evidenciando que existe
preocupacion de la poblacion con ingresos bajos y muy altos para realizar
un analisis financiero, las personas de ingresos medios descuidan el tema y
sus finanzas se realizan con descuido.

Pico (2018), en su tesis titulada: “La educacion financiera y la
gestion de las finanzas personales de los artesanos productores de calzado
del canton Cevallos” realizada para obtener la especialidad de Ingenieria
Financiera, tuvo por objetivo analizar la educacion financiera de los
artesanos, determinando cuales serian los factores que influyen en su
educacion financiera y la gestion de sus finanzas personales, para esto
empled una investigacion de tipo bdsica, descriptiva, exploratoria; en una
muestra conformada por 64 artesanos, los resultados mostraron carente
conocimiento de los artesanos en materia financiera, con control inadecuado
en sus negocios, no conocen los ingresos, egresos, ganancias o pérdidas,
stocks, los artesanos no muestran habito de ahorro, sin embargo si tienen
actitud para mejorar en temas financieros; se concluyd que, la educacion
financiera es verdaderamente una herramienta de utilidad para el buen
manejo de las finanzas personales, permitiendo que los artesanos conozcan
sus ganancias, ingresos, pérdidas, sin arriesgar su estabilidad econémica.

Se aprecia que los factores financieros relacionados a la educacion
financiera son basicamente el ahorro, los resultados econdmico financieros
de la organizacidn, los ingresos y gastos del negocio, sin lo cual la empresa

estaria trabajando empiricamente con resultados al azar, es por ello



necesario educarse en temas financieros antes de gestionar las finanzas tanto
personales como de la empresa sobre todo en el &mbito microempresarial.

Sekutowicz (2019), en su articulo: “Prison staff at risk of
professional burnout diagnosis of the phenomenon” (Personal penitenciario
en riesgo de desgaste profesional: Diagndstico del fenomeno'), realizado en
Polonia; tuvo por objetivo determinar la escala del burnout en el personal
que labora en prisiones, analizando los factores que se asocian a este riesgo,
estableciendo las estrategias de afrontamiento, la investigacion fue no
experimental, aplicado a una muestra de 30 agentes, los resultados indicaron
un nivel de burnout moderado, con niveles altos de despersonalizacion, su
comportamiento es caracterizado por alta ansiedad, la autoeficacia y la
satisfaccion con la vida se mantienen en un nivel medio; el apoyo social
recibido no es del todo satisfactorio; se aprecid que para contrarrestar el
desgaste profesional la autoeficacia es fundamental al cambiar la conducta,
no se mostré correlacion estadistica significativa entre el desgaste
profesional y la satisfaccion con la vida, siendo esta de valoracion subjetiva
pero si se muestra relacion con la satisfaccion profesional pues a mayor
satisfaccion profesional menor riesgo de burnout, el apoyo social no se
considera un factor significativo que determina el nivel de burnout, se
concluy6 que el burnout generaba un desempefio laboral deficiente con
disminucion de satisfaccion.

La investigacion citada permite apreciar la importancia de factores

como la autorregulacion, el apoyo social, para el manejo del burnout, pues

! Traducido por autor 3



el comportamiento del grupo, de los jefes resultan ser factores de estrés que
pueden desencadenar conductas de burnout en el personal, por ello es
importante generar climas laborales adecuados que potencien las
capacidades de los colaboradores evitando asi presencia de este tipo de
problemas.

Vojvodic et al. (2019), en su articulo: “Defense mechanisms and
quality of life in military personnel with a burnout sindrome” (Mecanismos
de defensa y calidad de vida en militares con sindrome de burnout?),
desarrollado en Serbia, tuvo por objetivo establecer los mecanismos de
defensa y evaluar la calidad de vida y ansiedad del personal militar, en una
investigacion transversal en una muestra de 55 militares, los resultados
mostraron que el agotamiento emocional y la despersonalizacion estuvieron
presentes en el 10,9% de los sujetos, en el 12,7% en nivel moderado,
mientras que la realizacion personal estuvo presente en 21,8%, el humor fue
mayor en los sujetos con un nivel moderado de burnout en una escala de
realizacion personal (AP), y altruismo en los sujetos con bajo nivel de
burnout en una escala de despersonalizacién (DP), asi como de actuacion y
racionalizacion en una escala de realizacion personal (AP) en sujetos con un
moderado nivel de agotamiento. El alto nivel de ansiedad estuvo presente
en el 14,5% de los sujetos; se concluy6 que, los militares con nivel menor
de burnout eran menos ansiosos, empleando mecanismos de defensa
maduros, con mejor percepcion de calidad de vida.

Se aprecia segln lo citado que los mecanismos de superacion del

estrés cotidiano pueden incidir en la reduccion de la ansiedad y la mejora de

2 Traducido por autor 9



la calidad de vida, esto a su vez disminuye los niveles de estrés laboral; sin
embargo para casos severos se necesitaria asistencia profesional.

Garcia et al. (2020), en su articulo denominado: “Burnout Syndrome
in Police Officers and Its Relationship with Physical and Leisure Activities”
(Sindrome de burnout en policias y su relacion con las actividades fisicas y
de ocio®), desarrollado en Baja California — México; tuvo por objetivo
determinar si habia relacion entre estas variables, empleando a un estudio
transversal, para lo cual consider6 una poblacion de 276 policias, los
resultados obtenidos fueron que en la dimension de satisfaccion laboral se
muestra que los aspectos relacionados con la autorrealizacion personal y la
gratificacion laboral son condiciones bien valoradas del trabajo profesional,
lo que sitta a estas condiciones como aspectos protectores frente al posible
riesgo de sindrome de burnout; en la dimension agotamiento mental, la
sobresaturacion de trabajo personal, el agotamiento fisico y emocional se
observan en el 39% de encuestados; la muestra presenta niveles bajos de
prevalencia de burnout, concluyd que, el ejercicio se relaciona de modo
positivo significativo con el burnout.

Este estudio llama la atencion sobre los beneficios de la promocion
de la salud en los colaboradores; disminuyendo y aliviando los factores de
riesgo psicologico y los trastornos asociados con el desgaste profesional; es
por esto importante sefialar que las organizaciones deben adoptar estrategias
de ocio y actividades fisicas para su personal con la intencidon de reducir el

agotamiento laboral.

3 Traducido por autor 10



Mori (2018), en su tesis titulada: “Gestion de las finanzas personales
y el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Lurin afio 20187, de la linea de investigacion de relaciones laborales; tuvo
por objetivo determinar la relacion entre las variables, finanzas personales
y desempefio laboral, para lo cual emple6 una investigacion de tipo no
experimental, transversal, descriptivo — correlacional, en una muestra de
122 colaboradores, los resultados indicaron una relacion positiva
significativa entre el presupuesto personal y el desempefio laboral con un
coeficiente Pearson de 0,929 y p-valor = 0,000 la misma relacion entre el
presupuesto familiar y el desempefio con un coeficiente de 0,802 y p-valor
= 0,000 misma relacion para inteligencia financiera y desempefio laboral
con coeficiente de 0.802 y p-valor = 0.000; se concluyd que segin Pearson
con un R de 0.922 y p<0.05 la gestion de las finanzas personales guarda
relacion positiva significativa con el desempefio laboral de los
colaboradores.

En la tesis citada se aprecia cudn importante es que el colaborador
cuide sus finanzas personales con especial cuidado en su presupuesto
personal, familiar con manejo de inteligencia financiera para que esto no
repercuta en su calidad de vida tanto personal como profesional debido a
que si estos factores ocasionan resultados adversos generardn preocupacion,
estrés, ansiedad en el colaborador quien lamentablemente traslada estas
emociones a su centro de labores.

Huaranca (2019), en su tesis titulada: “Las finanzas personales y la

productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
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Ascension — Huancavelica periodo 2017 realizada para la obtencion del
grado de Maestra en Administracion, con menciéon en Finanzas; tuvo por
objetivo determinar la relacién entre las variables finanzas personales y
productividad laboral en los colaboradores del municipio; considero el
desarrollo de una investigacion de tipo basica, de disefio no experimental,
correlacional, en una muestra de 50 colaboradores, los resultados indican
que la fijacion de objetivos personales se relacionan con la productividad
del colaborador, al igual que fijarse estrategias para pagar sus deudas, el uso
de medios financieros también se relacionan de manera positiva; se
concluyd que, existe relacion positiva significativa entre finanzas personales
y la productividad laboral al haber obtenido segiin Spearman un coeficiente
de correlacion de 0.741 y significancia de 0.000.

Se nota en la tesis citada cuan importante es para el colaborador auto
apoyarse con planteamiento de objetivos propios, estrategias de pagos de
sus compromisos financieros, lo cual le genera bienestar, salud emocional
positiva que repercute favorablemente en sus resultados laborales, segin
esto es valido para las empresas apoyar con capacitaciones en la materia a
los colaboradores para que puedan conocer la forma de salir de sus deudas,
para que puedan tener la tranquilidad de que sus pagos son factibles de
cumplir, enfocandose en la realizacion de sus labores como una fuente
generadora de ingresos.

Sarmiento (2019), en su tesis titulada: “Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en el departamento de Emergencia del Hospital Antonio

Lorena del Cusco 20177, realizada para maestria en medicina interna, tuvo
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por objetivo determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral del personal, en una investigacion no experimental,
transversal, correlacional, en una muestra de 110 colaboradores, los
resultados fueron que el 10 % de los colaboradores padecia sindrome de
burnout, los médicos 16,3% de ellos mostraban burnout; 8.6% del personal
de enfermeria y obstetra también lo padecian menos el personal técnico de
enfermeria. El 15.5% mostrd nivel alto de agotamiento emocional, 33.6%
nivel alto de despersonalizacion; 51.8% baja realizacion personal; se
concluyo que, 1 de 10 trabajadores padecia Sindrome de Burnout y 1/3
expresaba insatisfaccion laboral.

De la investigacion citada se puede apreciar que es necesario medir
el nivel de burnout del personal peridodicamente, para conocer que
posiciones son las mas afectadas y trabajar con el personal que muestra
niveles altos de este sindrome asi como plantear estrategias de prevencion
no solo en beneficio de la salud del propio trabajador y en beneficio de la
empresa sino que ademas sus comportamientos afectados por este sindrome
pueden trasladarse a otros medios sociales en los cuales se desenvuelve el
colaborador, arrastrando el sentimiento y las emociones a estos grupos que
se veran completamente afectados.

Parrera (2020), en su tesis titulada: “Sindrome de burnout y
estrategias de afrontamiento en efectivos del Aguila Negra de la Policia
Nacional del Peru”, desarrollada en la linea de investigacion de
comportamiento humano en las empresas y organizaciones; tuvo por

objetivo establecer la relacion entre las variables sindrome de Burnout y
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estrategias de afrontamiento en los policias; para esto consider6 un estudio
no experimental, descriptivo, correlacional en una muestra de 251 policias,
los resultados fueron que 41.4% mostraba nivel medio de agotamiento
emocional, 43.4% nivel medio de realizacion personal, 39% nivel bajo de
despersonalizacion; concluyd que, existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento.

Se muestra en la tesis citada que es necesario programar actividades
que fomenten el desarrollo del personal, estrategias para conseguir
afrontamiento frente al estrés laboral, esto evitara el burnout, se pueden
promover actividades extralaborales para mejorar el ambiente laboral, esto
a criterio de cada organizacion.

Chunga et al. (2019), en su investigacion titulada: “Relacion entre
estrés laboral y Sindrome de Burnout en conductores de taxi de la ciudad de
Trujillo, Pera, 2019”; tuvo por objetivo establecer la relacion entre las
variables estrés laboral y sindrome de burnout en los conductores de taxi, en
los meses de mayo a junio del afio 2019; para esto considerd un estudio no
experimental, transversal, en una muestra de 50 taxistas, los resultados
indican que 72% de taxistas mostraban estrés alto, 16% medio y 12% bajo;
70% mostro nivel alto de desgaste emocional, 66% alto nivel de cinismo,
44% nivel alto en eficacia laboral, 54% present6 alto nivel en estrés laboral
y en burnout, la investigacidon concluyd que existe relacion significativa
entre el estrés laboral y el Sindrome de Burnout en conductores de taxi,

segun el valor de chi cuadrado de 12.565 y p=0.014.
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En la tesis citada se aprecia que el tipo de trabajo y las condiciones
de trabajo son detonantes para la presencia del burnout en las personas, tal
es el caso de los sefores taxistas que sumado a preocupaciones de indole
economico financiero, se ven sometidos a informalidad laboral, muchas
veces incluso no son propietarios de la unidad movil, se ven limitados en
temas de jubilacion y seguros de atencion médica, ademas sus jornadas de
trabajo son muy extensas causandoles muchas veces problemas de salud que
los imposibilita de laboral de manera continua, por tanto si se estudia cada
agrupacion de profesionales cada uno posee caracteristicas diferentes con
niveles de burnout distintos que deben ser tratados con estrategias
especificas para cada grupo.

Céceres y Lifian (2019), en su tesis titulada: “Sindrome de Burnout
y Motivaciéon Laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Pert,
Trujillo — 20197, en la linea de investigacion de desarrollo organizacional;
tuvieron por objetivo establecer la relacion entre las variables de estudio,
considerando un tipo de investigacion no experimental, correlacional, en
una muestra de 505 policias; los resultados muestran que existe correlacion
inversa de efecto pequefio entre el agotamiento emocional y el burnout,
efecto moderado inverso entre cinismo y motivacion laboral, efecto positivo
directo entre la eficacia profesional y la motivacion laboral; la investigacion
concluy6 que existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la
motivacion laboral.

Neciosup (2020), en su tesis titulada: “Sindrome de burnout y

satisfaccion laboral del personal de una clinica de especialidades en Trujillo
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en tiempos del COVID-19” para obtener el grado de Maestra en Gestion de
los Servicios de la Salud; tuvo por objetivo establecer la relacion entre las
variables en el personal de la clinica, empleando una investigacion no
experimental, descriptiva, transversal, correlacional; en una muestra de 55
colaboradores, los resultados sefialaron que el nivel de Sindrome de Burnout
era medio, estando el 65.45% afectado en la dimensién agotamiento
emocional en nivel medio, despersonalizacion nivel medio en el 61,8% y
61.81% en realizacion personal nivel medio, el 45.5% presentd nivel
satisfecho de satisfaccion laboral, se concluyd que, existe relacion
significativa inversa entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
con significancia de p<0.05.

Dado que la satisfaccion laboral aporta multiples beneficios para el
trabajador incluyendo un mejor animo, fomento de comunicacion eficaz,
aumento de oportunidades laborales, mejores relaciones en grupo, entre
otros también permite que los niveles de burnout disminuyan, pues las
personas con escasa satisfaccion laboral pueden presentar problemas de

salud mental y ocupacional, afectando su vida laboral y personal.

Para un estudio mas exhaustivo de las variables se presenta el marco
teorico de esta investigacion:

En relacion a la variable sindrome de Burnout, este es una respuesta
al estrés laboral cronico que implica a la esfera emocional e interpersonal de
trabajadores (Bakker et al., 2014). Caracterizado por baja realizacion

personal en el trabajo, alto nivel de agotamiento emocional y alta

16



despersonalizacion con sentimientos y actitudes de cinismo, negativas
(Mashlach & Jackson, 1981).

Segin Adam Borland, doctor en Psicologia de la Clinica de
Cleveland, se debe diferenciar el estrés del sindrome de Burnout, el estrés
es una natural reaccion a ciertos eventos que provocan una alteracion en las
personas, repercutiendo en males fisicos; el burnout no es una condicion
médica, sino un fenomeno ocupacional, es resultado de un estrés en el
ambito laboral (Gnecco, 2022).

Para Gil Monte (2005), en el burnout el colaborador tiene escasa
ilusion por su trabajo, con desgaste psiquico e indolencia.

Los niveles de sindrome de burnout, segin Graue et al. (2017)

pueden ser:

Leve: sintomas no especificos, el colaborador pierde productividad.

Moderado: con insomnio, afecta la atencion y concentracion.

Grave: aversion por tareas, tiene cinismo por su profesion.

Extremo: muestra crisis existencial.

Las dimensiones, segun Mashlach y Jackson (1981), son 3:

- Agotamiento emocional: cuando las personas pasan por sobre esfuerzos
tanto fisicos como mentales.

- Despersonalizacion: o cinismo, cuando la persona muestra actitudes
cinicas en relacion a sus funciones, o incluso hacia personas con las
cuales labora, esto es un nivel de apatia muy apreciable.

- Reducida realizacion personal: se pierde confianza en cuanto a alcanzar

realizacion personal, producto de situaciones ingratas.
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Las consecuencias del sindrome de burnout, segun Bakker et al. (2014), se

presenta en los siguientes sintomas:

- Sintomas emocionales: desproteccion, frustracion, desaliento,
abatimiento, pesimismo, desilusion, hostilidad, escasa flexibilidad.

- Sintomas cognitivos: como escasa perspectiva, desorientacion,
hipocresia, autoestima baja, escasos valores e imaginacion.

- Sintomas conductuales: las personas no buscan competir, por el
contrario, se ausentan de sus labores y responsabilidades.

- Sintomas sociales: mal &nimo, pésimo humor, se identifica con grupos
criticos y conflictivos.

- Sintomas en salud fisica: dolor de cabeza, osteomusculares, quejas

psicosomaticas, escaso apetito, entre otros.

En cuanto a la variable Finanzas Personales, Aibar (2017), refiere que
las finanzas personales se acompafian de un adecuado presupuesto que
posibilite el pago de gastos para no perjudicar la situacion financiera futura.

Chu (2017), las finanzas personales requieren de buena
administraciéon de ingresos, adecuado presupuesto, practicar el ahorro,
evaluar los gastos.

Medina (2014), la organizacion de las finanzas personales viene a ser
una tarea que compromete un tiempo necesario, cierto método y mucha
paciencia con pasos sistematizados para poder establecer una economia
doméstica sana, sin sobresaltos.

Kaye et al. (2014), sefialan que las finanzas personales se relacionan

con el entendimiento de que monto se tiene, cuanto debe gastarse, que monto
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se adeuda, asi como las expectativas del comportamiento de estos factores en

el tiempo.

Los motivos para conocer sobre finanzas personales, segiun Rankia

(2020), son 9 a saber:

Las finanzas estan presentes en el diario vivir: apreciadas diariamente en
actividades cotidianas

El dinero sirve como medio para el cumplimiento de metas: por lo que se
hace necesario aprender a administrar estos recursos

Logra promover y generar cultura de ahorro

Brinda recursos para aminorar o desaparecer deudas

Mejora los diferentes habitos de consumo, como por ejemplo los habitos
relacionados a las compras, debiendo plasmarse un listado de compras con
cosas presupuestadas y necesarias.

Brinda ideas para la generacion de mayores ingresos

Favorece la salud, tomando decisiones mas acertadas, lo cual genera una
menor preocupacion, menos estrés

Apoya las inversiones

Brinda bienestar personal y familiar, sin originar preocupaciones

familiares por escases.

Las dimensiones de las finanzas personales son:

Presupuesto Personal: Para Chu (2017), el presupuesto se forma por la
planificacion de ingresos y gastos diarios, mensuales, anuales; por el
financiamiento e inversiones que pretenden rentabilizar la situacion

financiera de la persona.
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Gloria y Solis (2012), refieren que la herramienta para un buen manejo de
las finanzas personales es el presupuesto, el cual debe considerar tanto
ingresos como gastos, buscando cumplir con objetivos en el tiempo.
Presupuesto Familiar: Para Aibar (2017), el presupuesto familiar recopila
informacion de ingresos y gastos del hogar, evaluando las condiciones de
ahorro o déficit monetario.

Inteligencia Financiera: Destreza del ser humano para incorporar ingresos
de dinero, aprovechandolos al maximo para poder conseguir estabilidad
econdmica, las personas cuentan con conceptos financieros (Sandoval &
Muiioz, 2018).

Habilidades para generar riquezas, logrando independencia financiera,
solventando gastos mensuales, generando estabilidad y crecimiento
econdémico (Palma et al., 2019).

Muy relacionada al ahorro y la inversion (Aibar, 2017).

Para Jaramillo y Daher (2015), el ahorro es una estrategia para hacer frente
a la pobreza, es una probabilidad lejana para las personas de ingresos bajos
sobre todo en situacion de pobreza.

La inversion, segin BBV A (2018), es una cantidad de dinero que es puesta
a disposicion de un tercero, empresa, acciones, para que se incrementen
con las utilidades generadas en el negocio.

Segun Gonzélez (2018), existen 4 habitos de inteligencia financiera: (i)
Registrar y controlar los recursos econdémicos. (ii) No gastar un monto
mayor del posible. (iii) Para gastar es necesario considerar distintos

presupuestos. (iv) Se debe elaborar un plan financiero. La inteligencia
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financiera guarda relacion con los préstamos, operaciones financieras por
las cuales un prestamista brinda cierta cantidad de dinero a un prestatario,
quien tiene el compromiso de su devolucion sumado a intereses en un
plazo determinado (BBVA, 2022).
Relacion entre burnout y finanzas personales: Para Jayakumar
(2020), burnout se vincula con el trabajo, pero puede llegar a afectar las
decisiones financieras de los colaboradores fuera del centro laboral.
Cuando las personas se sienten agotadas suelen tomar pésimas
decisiones, sobre todo en la administracion de dinero, se conoce como
burnout, que puede afectar el bienestar financiero (Genias, 2022).
A continuacidn se presentan las hipotesis formuladas para responder
al problema de investigacion:
H;: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y las finanzas
personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo,
2022
Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y las
finanzas personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario
de Trujillo, 2022

2.2. Justificacion

Justificacion teorica: Ampliando el conocimiento de finanzas
personales y sindrome de burnout, tomando en consideracion aportes tedricos
para el sindrome de burnout a Mashlach y Jackson (1981) y para finanzas
personales Kaye et al. (2014); lo cual podra servir como guia bibliografica a

otros investigadores interesados en el tema.
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Justificacion Prdctica: Para contribuir con el area administrativa del
INPE Trujillo, para beneficio de los colaboradores, disefiando planes de accion
para que el personal se desempefie mejor y puedan progresar en su trabajo,
asimismo, podran mejorar su nivel de estrés laboral, enfocandose en un
adecuado desarrollo de sus finanzas personales.

Justificacion metodologica: Al presentar dos instrumentos que seran
aplicados para conocer la relacion entre las variables finanzas personales y
sindrome de burnout, cuyos resultados pueden ser de utilidad para futuras
investigaciones que efectlien temas similares.

Justificacion social: La administracion del INPE Trujillo podré disenar
acciones de mejora para los colaboradores en temas de finanzas personales para
hacer posible el ahorro en sus hogares, invertir, que sera para su propio
beneficio y el de la sociedad

2.3. Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y las finanzas personales
de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022.
Objetivos Especificos
e Establecer el nivel de sindrome de burnout de los trabajadores del
Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022
e [Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el presupuesto

personal de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de

Trujillo, 2022
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e [Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el presupuesto
familiar de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de
Truyjillo, 2022

e Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y la inteligencia
financiera de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de

Truyjillo, 2022
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II1.

MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseiio del Estudio

El disefio es no experimental, dado que no pretende manipular a
ninguna variable de estudio, limitandose solamente a observar las variables
sindrome de burnout y finanzas personal tal cual son. De corte transversal,
pues considera los datos en un momento especifico. Por su alcance es
descriptiva, al describir las caracteristicas de la poblacion de estudio; es una
investigacion correlacional, dado que mide el grado de relacion entre las
variables en referencia. (Hernandez et al., 2014); el esquema mostrado a
continuacion, refiere que el andlisis se realizara en la muestra de trabajadores
del INPE Trujillo, observando la variable sindrome de Burnout y la variable
Finanzas Personales, asi como la relacion entre ambas.

Esquema de disefio correlacional

Donde:

M = Muestra de trabajadores del INPE Trujillo

r = relacion entre variables

Ox = Observacion de la variable independiente: Sindrome de Burnout

Oy= Observacioén de la variable dependiente: Finanzas Personales
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3.2. Poblacion:

La poblacién objeto de estudio esta conformada por los trabajadores del
Instituto Nacional Penitenciario (INPE) de Trujillo, los cuales son 264
personas, que laboran divididos en tres areas, a saber:

Tabla 1

Distribucion de la Poblacion

Area N° de trabajadores
Administracion 23
Seguridad 202
Area especializada de Tratamiento 39

Total 264

Nota. Datos obtenidos del area administrativa del INPE Trujillo, 2022

3.3. Muestra
Para el calculo de la muestra se considera al muestreo aleatorio simple,
empleando la formula para poblaciones finitas:

kzZxp*xqx*N
(e?(N=1)) +k2*p=xq

Se detalla:

N: Tamano de la poblacion.

k: Nivel de confianza = 95% el valor k = 1.96.

e: Error de estimacién méximo aceptado = 5%

p: Proporcion de sujetos de la poblacion que cumple con las caracteristicas de

estudio; se empleara p=0.5.
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q: 1 — p =0.5 Proporcion de sujetos que tienen las caracteristicas requeridas.

n: muestra

(1.96)%*0.5*0.5*264

n

n=156.71 redondeando = 157 colaboradores

(0.05%(264-1))+(1.96)**0.5%0.5

Empleando proporcion por areas, la distribucion de muestra es la siguiente:

Tabla 2

Distribucion de la Muestra

Trabajadores N % n
por area
Administracion 23 8.71 14
Seguridad 202 76.51 120
Tratamiento 39 14.78 23
Total 264 100 157

Nota. Datos obtenidos en base a tabla 1
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . . . : Tipo de Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items . s
Conceptual Operacional Variable Medicion
Fatiga 1
Sentimiento de 3
El sindrome provoca vacio
Agotamiento .
en l.as.p crsonas & . Cansancio 2,6,16
sentimientos que emocional
Este sindrome se causan agotamiento Frustracion 8,13
caracteriza por baja emocional,
realizacion personal  despersonalizacion y Sobrecarga de 14.20
en el trabajo, un alto escasa realizacion trabajo ’
Sindrome nivel de agotamiento  personal, el nivel de
de Burnout emocional y una alta  sindrome de burnout Deshumanizacion 5.10.15 cualitativa Ordinal Likert
despersonalizacion en el personal se .
. . . Despersonalizacion o
con sentimientos y midi6 mediante una .. .,
. .. . cinismo Confusion 11
actitudes de cinismo, encuesta conociendo
negativas (Mashlach su nive.I de Seguridad 22
& Jackson, 1981). agotamiento
emocional, de Autoestima 9.19
despersonalizacion
r aﬁza 16n per naly Energia 7,12
N clon personal. g ealizacion personal
Comunicacion 18,21
Interrelacion 4,17
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s s s . . . . . . Escala de
Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Tipo de Variable
Conceptual Operacional Medicion
Las finanzas Gastos 1,3,4,6,7.8
personales
consideran la Presupuesto Ingresos 2y3
realizacion de personal
un presupuesto Conocimiento sobre 9
personal, presupuesto
familiar;
Kaye et al. (2014) implicando la Ingresos 10,14,18
seflalan que las ex'lstt e11.1 c1a d.e la
finanzas personales se nte ¥gen.01a ) eamil Gastos/Egresos 11,12,16
Finanzas relacionan con el financiera; esta  Presupuesto familiar
Personales entendimiento de que variable se Conciencia cualitativa Ordinal Likert
monto se tiene, cuanto ~ midio con la Presupuestal 13,15,17
gastar, cuanto se aplicacion del
deud cuestionario al )
adeuda. personal del Mal uso de dinero 19
INPE,
conociendo Conocimiento 2.21.22.23
sobre su Inteligencia financiero T T
presupuesto Financiera
personal, Inversion 24,25, 27
familiar y
financiero. Ahorro 26
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3.5. Procedimientos y técnicas
Los procedimientos desarrollados en esta investigacion fueron:

- Solicitud de permiso a la Administracion del Instituto Nacional Penitenciario
de Trujillo para el desarrollo de la presente tesis. (Anexo 3)

- Elaborados los instrumentos, mediante su adaptacion, se solicité el apoyo de
los colaboradores de la muestra para su respectivo llenado.

- Los datos que se recopilaron de las encuestas se tabularon empleando hojas
de calculo de Microsoft Excel.

- Una vez que los datos se tabularon se los trasladd al programa estadistico
SPSS v.24 para obtener las correlaciones con la prueba de Spearman, ademas
para contrastar la hipotesis de investigacion se emple6 el estadigrafo Chi
Cuadrado segun el cual al ser p< 0.05 se procedid a aceptar la hipotesis
afirmativa (H;) y a rechazar la hipétesis nula (Ho).

- Con los resultados obtenidos se brindaron las conclusiones necesarias, asi

como las recomendaciones pertinentes.

La Técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta para la medicion de
ambas variables, aplicadas a los 157 colaboradores del instituto penitenciario de
Trujillo.

El instrumento aplicado para la medicion de ambas variables fue el cuestionario,
para la medicion de la variable sindrome de burnout, el cuestionario fue disefiado
por los autores Maslach y Jackson (1981), (Anexo 1), el cual considera a 22

preguntas con 6 alternativas de respuesta:
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0= nunca; 1= pocas veces al afo; 2= una vez al mes; 3= unas pocas veces al mes;

4=una vez a la semana; 5= pocas veces a la semana; 6= todos los dias

Siendo el calculo de puntuaciones el siguiente:

Tabla 4
Calculo de Puntuaciones
Dimension [tems Indicios de
Burnout
Agotamiento Emocional ~ 1-2-3-6—8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion Personal 4-7-9-12—-17-18-19-21 Menos de 34

Nota: Maslach y Jackson (1981)

Tabla 5

Valoracion de Puntuaciones

Dimension Bajo Medio Alto
Agotamiento Emocional 0-18 19-26 2754
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion Personal 0-33 34 -39 40- 56

Nota: Maslach y Jackson (1981)

En el caso de las finanzas personales el cuestionario es una adaptacion de
Mori (2018), (Anexo 2), que consta de 27 preguntas con respuestas ordenadas en
escala de Likert con las siguientes alternativas:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
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Asimismo, ambos instrumentos cuentan con su correspondiente validacion, en el
caso del instrumento de medicion de la variable sindrome de burnout, cuenta con
una fiabilidad segun el coeficiente de Cronbach de 0.975, como se muestra en el
estudio de Olivares (2018).

El cuestionario de finanzas personales, tiene validez de contenido de 3
expertos, niveles de confiabilidad adecuados, quienes consideraron que es un
instrumento aplicable. Los expertos en mencion fueron: Ademar Vargas (tematico);
Flores Vilca (Estadistico); Ramos Jorge Alonso (Metodoldgico)

Respecto a la fiabilidad del instrumento finanzas personales, se obtuvo un

Alpha de Cronbach de 0.707 lo cual lo hace confiable para su aplicacion.

3.6. Plan de analisis de datos
Procesamiento de datos

Con la aplicacion de las encuestas a los trabajadores del INPE Trujillo, se
ordenaron los datos en Microsoft Excel, mostrando tablas de frecuencia con
porcentajes para evidenciar el comportamiento de los encuestados, luego se utilizé
la estadistica inferencial mediante el programa estadistico SPSS v.24 para medir las
correlaciones y probar la hipdtesis de investigacion.
Analisis de Datos
Se analizaron los datos con el uso de las siguientes estadisticas:
- Estadistica Descriptiva: con cuadros bivariantes y frecuencias para asociar las

respuestas brindadas por los trabajadores del INPE Trujillo.

- Estadistica inferencial: en base a la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov se empled la estadistica no paramétrica de Spearman, asimismo, se
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efectu6 la contrastacion de hipotesis con la prueba Chi cuadrado para verificar
si p-valor < 0.05.

3.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion cumple con preceptos de ética profesional,
respetando los aportes tedricos de los autores citados, se han considerado
lineamientos de las normas APA; cumpliendo ademas con la guia de elaboracion
de trabajos de investigacion elaborada por la escuela de posgrado de la universidad,
asimismo, se menciona que se respeta la confidencialidad de los datos obtenidos en
la aplicacion de las encuestas, siendo estos exclusivamente empleados para fines
académicos, se cumplié con preceptos €ticos como el respeto por la autonomia de
cada colaborador en cuanto a su decision de participar en esta investigacion, para

lo cual firmaron un consentimiento informado (Anexo 4)
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IV. RESULTADOS

En la toma de datos para el desarrollo de esta investigacion se presentaron
algunas limitantes como la disposicion del personal en cuanto a horarios para que
puedan apoyar con el llenado de las encuestas las cuales fueron tomadas de manera
personalizada dado que el INPE Trujillo tiene ciertas normativas respecto al uso de
equipos tecnoldgicos, por lo cual la tarea fue ardua pero se logrdé conseguir la
informacion necesaria para dar cumplimiento al desarrollo de este estudio.

Los datos fueron tomados de forma manual y presencial con el apoyo del
personal de seguridad y recursos humanos de INPE Trujillo

Los resultados mostrados a continuacion consideran el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial iniciando con la prueba de normalidad de datos de
Kolmogorov-Smirnov, segun la cual se plantearon dos hipdtesis una que establece
que los datos siguen una distribucion normal en cuyo caso se hubiera aplicado la
Prueba paramétrica de Pearson, y la otra hipotesis establecio que los datos siguen
una distribucion no normal siendo aplicada la prueba no paramétrica de Spearman
para obtener las correlaciones entre variables y sus dimensiones y finalmente se

aplico la prueba no paramétrica Chi cuadrado para contrastar la hipotesis de estudio.

4.1. Analisis descriptivo:
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Tabla 6

Andlisis por item de la Variable Sindrome de Burnout

. . : Pocas Unavezal Pocasveces Unavezala Pocasveces Todos
Dimension Item Nunca  vecesal - ,
afio afio al mes semana alasemana los dias
Me siento emocionalmente agotado con mi trabajo 2% 13% 0 35% 28% 19% 3%
Cuando termino mi trabajo me siento vacio 18% 6% 1% 37% 13% 16% 9%
Cuando me levanto y me enfrento a otra jornada laboral me 4% 0% 0% 429 339, 19% 20,
siento agotado
Agotamiento Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 3% 0% 0% 17% 18% 33% 29%
emocional Siento que mi trabajo me desgasta 4% 3% 0% 16% 38% 27% 12%
Me siento frustrado en el trabajo 6% 2% 1% 36% 24% 27% 4%
Siento que estoy mucho tiempo en mi trabajo 8% 4% 3% 42% 20% 16% 7%
Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 5% 13% 3% 21% 26% 18% 14%
Siento que estoy al limite de mis posibilidades 14% 19% 4% 21% 16% 19% 7%
Siento que trato a algunos ciudadanos como objetos 21% 16% 13% 24% 13% 8% 5%
Siento que me he vuelto mas duro con las personas 4% 3% 2% 31% 20% 21% 19%
e 4o ., Mepreocupa que este trabajo me endurece emocionalmente 3% 1% 0% 31% 27% 23% 15%
Siertlto realmente que me importa poco lo que le pasa a la 50, 30, 20, 12% 19% 27% 300,
gente
Pienso que las personas me culpan por sus problemas 9% 4% 6% 29% 21% 17% 14%
Siento que puedo entender facilmente a las personas 29% 12% 6% 26% 11% 9% 7%
Realizacion Siento que trato con mucha eficacia los problemas de la gente  15% 10% 0% 31% 21% 18% 5%
Personal tSiegltp que influyo positivamente en las personas mediante mi 10% 6% 0% 15% 17% 26% 26%
rabajo
Me siento con mucha energia en el trabajo 4% 0% 0% 23% 21% 31% 21%
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Siento que puedo crear facilmente un clima agradable con la 1% 6% 20 19% 20% 24% 18%

gente

Me siento valorado después de trabajar cerca a otras personas  10% 9% 5% 22% 23% 18% 13%
Creo que consigo cosas valiosas con este trabajo 14% 11% 5% 29% 16% 14% 11%
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales se tratan 13% 8% 30, 339 249, 14% 50,
adecuadamente

Nota. Datos obtenidos segun aplicacion de instrumento de Burnout a colaboradores del INPE - Trujillo
Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 6 que respecto a la variable sindrome de burnout, en la dimension agotamiento emocional las personas se sienten
agotadas pocas veces al mes (35%), una vez por semana (28%), pocas veces por semana (19%) y todos los dias (3%) sumando 85% el total
de colaboradores que se sienten agotados con frecuencia, la misma tendencia se aprecia en los demaés items que conforman la dimension.

En cuanto a la dimension despersonalizacion, pocas veces al mes y una vez a la semana los colaboradores sienten que se han vuelto
mas duros con las personas, que las tratan como objetos, importandoles poco lo que les pasa.

En la dimension realizacion personal, 29% siente que nunca puede entender facilmente a las personas, 31% pocas veces al mes trata
con eficacia los problemas de la gente, 31% pocas veces a la semana se siente con gran energia en el trabajo, pocas veces al mes y una vez a
la semana la mayoria siente que puede crear ambiente agradable entre las personas, se siente valorado después de trabajar con otros, creen

que consiguen cosas valiosas con sus labores, el 33% consider6 que pocas veces al mes los problemas emocionales se tratan adecuadamente.
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Tabla 7

Analisis por item de la Variable Finanzas Personales

Dimension ftem Nunca Chasi £ . s Siempre
nunca  veces  siempre
Considera importantes los gastos realizados en el dia 0% 0% 12% 46% 42%
Identifica el excedente de sus ingresos para destinarlos al ahorro 13% 38% 34% 11% 4%
Considera fundamental los gastos mensuales en sus finanzas 0% 0% 3% 64% 33%
Espera con ansias su sueldo para pagar sus gastos 3% 6% 37% 29% 25%
Presupuesto  Considera que sus ingresos son suficientes para que alcance hasta fin de mes 4% 6% 59% 17% 14%
personal Considera que una revision mensual de sus cuentas le da a conocer lo que en realidad gasto 0% 0% 3% 25% 72%
Considera que una revision anual de sus cuentas le da a conocer lo que en realidad gasto 0% 0% 17% 36% 47%
Elabora un presupuesto para mantenerse al corriente de sus gastos 63% 32% 5% 0% 0%
Sabe el significado de elaborar un presupuesto personal 14% 18% 34% 21% 13%
Considera que los ingresos que percibe con su familia cubren necesidades basicas 0% 0% 15% 41% 44%
Cree que una familia asume mas gastos que una persona sola 0% 0% 16% 47% 37%
los integrantes de su familia hacen un analisis de sus gastos diarios 33% 41% 21% 4% 1%
Identifica que los integrantes de su familia hacen dicho trabajo en mencion 54% 44% 2% 0% 0%
Pl?zﬁﬁzsrto Considera que tiene problemas en el manejo de los ingresos que recibe 0% 0% 34% 37% 29%
Identifica que todos los miembros de su familia tienen trabajo formal 4% 17% 49% 19% 11%
En ocasiones los egresos fueron mayores que los ingresos 0% 9% 37% 29% 25%
Ud. gana mas que los otros miembros de su familia 2% 8% 21% 29% 40%
Considera que todos los ingresos de la familia deben ser uno solo 29% 26% 28% 12% 5%
Ud. compra bienes materiales muy seguido sabiendo que no los necesita 3% 8% 29% 37% 23%
Conoce los términos financieros de los préstamos que ofrecen los bancos 5% 13% 45% 20% 17%
Inteligencia ~ Usa con frecuencia tarjetas de crédito para financiar sus gastos 3% 4% 47% 33% 13%
financiera  Hace pagos en linea a través de algun aplicativo mévil 20% 22% 25% 15% 18%
Sabe que las finanzas personales mejoran su situacion financiera 0% 0% 33% 39% 28%
Invierte algin porcentaje de sus ingresos en alglin producto financiero 23% 33% 29% 11% 4%
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Sabe que productos ofrece los bancos para poder invertir 31% 50% 14% 4% 1%
Ahorra para algiin imprevisto que le pueda ocurrir 14% 19% 26% 23% 18%

Considera importante invertir en herramientas financieras como acciones de otras empresas o
fondos mutuos

Nota. Datos obtenidos segun aplicacion de instrumento de desempeiio laboral

0% 16% 36% 30% 18%

Interpretacion:

En la tabla 7 se aprecia que en la dimension presupuesto personal, se destaca que los colaboradores del INPE si se dan cuenta de que
una revision de sus gastos es importante pero no identifican excedentes de sus ingresos para destinarlos al ahorro, la mayoria espera con
ansias su sueldo para cubrir sus gastos, la mayoria nunca elabora un presupuesto para estar al tanto de sus gastos (63%), el 34% a veces
conoce como se elabora un presupuesto personal.

En la dimension presupuesto familiar, los ingresos familiares si cubren necesidades basicas, los integrantes de la familia nunca o casi
nunca analizan sus gastos diarios, 49% indicé que a veces tienen trabajo formal, 49% a veces sus gastos superaron los ingresos, la mayoria
gana mas en su familia pero consideran en su mayoria que los ingresos de la familia no deben verse como uno solo.

En la dimension inteligencia financiera, la mayoria compra cosas aun cuando no las necesita, no conocen términos financieros pero
si emplean su tarjeta de crédito con frecuencia, no se destinan porcentaje de ingresos para inversiones ni conocen los productos que ofrecen

los bancos.
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4.2. Analisis inferencial:

Prueba de Normalidad de datos

Para establecer si se aplica la prueba paramétrica de Pearson o la no paramétrica de

Spearman para responder a los objetivos de investigacion que consideran

correlaciones, es necesario realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov la cual se utiliza cuando la muestra se forma de mas de 50 sujetos, en este

caso son 157 colaboradores del INPE — Trujillo, se trazan las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos muestran un comportamiento de distribuciéon normal (En este caso

emplear la prueba de Pearson)

Hi: Los datos no muestran un comportamiento de distribucion normal. (En este caso

emplear la prueba de Spearman)
Lineamientos:

Si p < 0.05 aceptar Hirechazar H,
Si p >=0.05 aceptar H,, rechazar H;
Nivel de significancia 5%

Tabla 8

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

VARIABLES / DIMENSIONES

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

SINDROME DE BURNOUT 0.478 157 0.000
Agotamiento emocional 0.473 157 0.000
Despersonalizacion 0.521 157 0.000
Realizacion Personal 0.516 157 0.000
FINANZAS PERSONALES 0.472 157 0.000
Presupuesto Personal 0.436 157 0.000
Presupuesto Familiar 0.470 157 0.000

0.510 157 0.000

Inteligencia Financiera

Nota. gl=Grados de libertad, Sig=significancia
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Se puede visualizar en la tabla 8 que los valores de significancia obtenidos en todos
los casos son de 0.000 por lo cual se cumple que:

p < 0,05 esto es: Si p <0.05 aceptar H; rechazar H,

Entonces:

Hi: Los datos no muestran un comportamiento de distribucién normal. (En este caso

emplear la prueba de Spearman)

Para medir la fuerza de correlacion seglin el coeficiente de Spearman se considera

la siguiente escala valorativa:

Tabla 9

Interpretacion de Coeficiente de Spearman

Rango de Coeficiente Descripcion de la Fuerza
+0.8la+1.0 Muy fuerte
+0.61 a+0.8 Fuerte
+0.41a+0.6 Moderada
+021a+04 Débil
+0.00a+0.2 Escasa o nula

Nota. Gonzalez (2018)
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Objetivo Especifico 1: Establecer el nivel de sindrome de burnout de los

trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Tabla 10

Nivel de sindrome de burnout de los trabajadores el INPE Trujillo

Variable/Dimension Nivel Rango ni %
Alto 111 a154 26 17%
Sindrome de Burnout Medio 56a110 87 55%
Bajo 0as55 44 28%
] Alto 27 a 54 23 15%
Af;}?gf;ﬁgfo Medio 19 226 85 54%
Bajo 0alg 49 31%
Alto 10 a 30 36 23%
Despersonalizacion Medio 6a9 81 52%
Bajo Oa5s 40 25%
Alto 40 a 56 19 12%
Realizacion Personal Medio 34 a39 74 47%
Bajo 0a33 64 41%

Nota. Datos obtenidos en base a la aplicacion del cuestionario de Sindrome de Burnout

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 10 que el nivel de sindrome de burnout del personal

del INPE Trujillo es medio en el 55%, bajo en el 28% y alto en el 17%.

En la dimension agotamiento emocional el nivel es medio en el 54% de

colaboradores, bajo en el 31% y alto en el 15%.

En la dimension despersonalizacion, el nivel es medio en el 52%, 25%

muestra nivel bajo y 23% alto.

En la dimension realizacion personal el nivel es medio en el 47% de

colaboradores, 41% muestra nivel bajo y 12% nivel alto.
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Objetivo Especifico 2: Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el
presupuesto personal de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de

Trujillo, 2022

Tabla 11
Relacion entre el sindrome de burnout y el presupuesto personal de los

trabajadores del INPE - Trujillo

Sindrome Presupuesto
Burnout Personal
Rho Sindrome Coeficiente 1.000 -,481
Spearman Burnout correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157
Presupuesto Coeficiente -,481 1.000
Personal correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157

Nota. Datos obtenidos en SPSS v.24
Interpretacion:

En latabla 11 se visualiza que seglin la prueba de Spearman, la significancia
obtenida es 0.000 < 0.05 y el coeficiente es -0.481 entonces la fuerza de correlacion
es moderada por tanto, el sindrome de burnout guarda relacion significativa inversa
con el presupuesto personal de los trabajadores del INPE — Trujillo, esto significa
que a medida que aumenta el sindrome de burnout en los colaboradores disminuye

moderadamente su presupuesto personal.
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Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el
presupuesto familiar de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de
Trujillo, 2022

Tabla 12
Relacion entre el sindrome de burnout y el presupuesto familiar de los trabajadores

del INPE - Trujillo

Sindrome Presupuesto
Burnout Familiar
Rho Sindrome Coeficiente 1.000 -,501
Spearman Burnout correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157
Presupuesto ~ Coeficiente -,501 1.000
Familiar correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157

Nota. Datos obtenidos en SPSS v.24

Interpretacion:

Enla tabla 12 se visualiza que segun la prueba de Spearman, la significancia
obtenida es 0.000 < 0.05 y el coeficiente es -0.501 entonces la fuerza de correlacion
es moderada por tanto, el sindrome de burnout guarda relacion significativa inversa
con el presupuesto familiar de los trabajadores del INPE — Trujillo, esto significa
que a medida que al presentarse el sindrome de burnout en los colaboradores

disminuye moderadamente su presupuesto familiar.
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Objetivo Especifico 4: Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y la
inteligencia financiera de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de
Trujillo, 2022

Tabla 13
Relacion entre el sindrome de burnout y la inteligencia financiera de los

trabajadores del INPE - Trujillo

Sindrome Inteligencia
Burnout Financiera
Rho Sindrome Coeficiente 1.000 -,433
Spearman Burnout correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157
Inteligencia Coeficiente -,433 1.000
Financiera correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157

Nota. Datos obtenidos en SPSS v.24

Interpretacion:

En la tabla 13 se visualiza que seglin la prueba de Spearman, la significancia
obtenida es 0.000 < 0.05 y el coeficiente es -0.433 entonces la fuerza de correlacion
es moderada por tanto, el sindrome de burnout guarda relacion significativa inversa
con la inteligencia financiera de los trabajadores del INPE — Trujillo, esto significa
que a medida que se presenta sindrome de burnout en los colaboradores se ve

moderadamente disminuida su inteligencia financiera.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y las
finanzas personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de
Trujillo, 2022.

Tabla 14

Relacion entre el sindrome de burnout y las finanzas personales de los trabajadores

del INPE — Trujillo, 2022

Sindrome Finanzas
Burnout Personales
Rho Sindrome Coeficiente 1.000 -,539
Spearman Burnout correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157
Finanzas Coeficiente -,539 1.000
Personales correlacion
Significancia 0.000
(bilateral)
N 157 157

Nota. Datos obtenidos en SPSS v.24
Interpretacion:

Enla tabla 14 se visualiza que segun la prueba de Spearman, la significancia
obtenida es 0.000 < 0.05 y el coeficiente es -0.539 entonces la fuerza de correlacion
es moderada por tanto, el sindrome de burnout guarda relacion significativa inversa
con las finanzas personales de los trabajadores del INPE — Trujillo, esto significa
que a medida que se presenta sindrome de burnout en los colaboradores se ven

moderadamente disminuidas sus finanzas personales.
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Asimismo, buscando contrastar la hipdtesis de investigacion, a continuacion

se emplea la prueba Chi Cuadrado, para lo cual se consideran los lineamientos

siguientes:

Hipotesis a Contrastar:

Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y las finanzas

personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y las finanzas

personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Nivel de significancia a (0.05)
Se acepta la Hi si P-valor < 0.05
Se rechaza la Hi si P-valor > 0.05
Tabla 15

Prueba Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi Cuadrado de Pearson 49,2782 4 0.000
Razén de verosimilitud 16.326 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 9.682 1 0.000
N de casos validos 157

Interpretacion:

En la tabla 15 se observa que el p-valor = 0.000 < 0.05, entonces se cumple

que:

Se acepta la Hi si P-valor < 0.05 por tanto:
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Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y las finanzas
personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022
Ademas, el valor Chi Cuadrado = 49,278 > 9,4877 esto es Chi cuadrado tabulado,

corroborando la aceptacion de la hipotesis de investigacion.
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V. DISCUSION

En el desarrollo de la presente investigacion hubieron algunas limitaciones
como se menciond previamente, pero subsanables todas, cabe sefialar que la toma
de datos se realizd con apoyo del personal administrativo del INPE para poder
tener contacto con el personal parte de la muestra de estudio sin que ellos
descuiden sus labores; se puedo realizar la exposicion de los resultados
presentados con anterioridad los cuales permiten realizar seguidamente una
comparacion con los resultados obtenidos por otros investigadores parte de los

antecedentes del estudio, esto se expone como sigue:

En cuanto al objetivo general de determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y las finanzas personales de los trabajadores del Instituto Nacional
Penitenciario de Trujillo, 2022 se tuvo por resultado que segin la prueba de
Spearman, la significancia obtenida es 0.000 < 0.05 y el coeficiente es -0.539
entonces el sindrome de burnout guarda relacion significativa inversa con las
finanzas personales de los trabajadores del INPE — Trujillo, ademas segliin la
prueba Chi cuadrado el p-valor = 0.000 < 0.05 el valor Chi Cuadrado obtenido =
49,278 > 9,4877 (Chi cuadrado tabulado) indicando que existe relacion
significativa entre el sindrome de burnout y las finanzas personales de los
trabajadores del INPE — Trujillo. Estos resultados se sustentan con los obtenidos
por Pico (2018), quien en su investigacion concluyd que los factores que influyen
en la educacion financiera es una herramienta de utilidad para el buen manejo de
las finanzas personales, para conocer las ganancias, ingresos, pérdidas, sin

arriesgar la estabilidad econdmica, Jayakumar (2020), menciona que el burnout
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se vincula con el trabajo, pero puede llegar a afectar las decisiones financieras de

los colaboradores fuera del centro laboral.

Siguiendo el orden de ideas, es importante considerar que las personas
necesitan aprender sobre finanzas personales, para mantenerlas ordenadas, no
solamente para vivir sin deudas, sino para propiciar el ahorro, las inversiones,
incrementando el patrimonio, asi se logra estabilidad econdmica que permite el
desarrollo personal y familiar; ademas en el ambito laboral se evita el riesgo del
sindrome de burnout que es una condicién sufrida cada vez por mas personas, este
repercute en la salud emocional, fisica de la persona, disminuye el rendimiento
profesional, haciendo ver al colaborador como confuso, cansado, estresado y
encima con temor a perder el trabajo convirtiéndose en un circulo vicioso, el
colaborador se preocupa por perder sus ingresos, se provoca burnout y esto
empeora sus finanzas personales y continia el circulo vicioso, importante

entonces educar en términos financieros a las personas en general.

Respecto al objetivo especifico 1 de establecer el nivel de sindrome de
burnout de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022
se tuvo por resultado que el nivel de sindrome de burnout es medio en el 55% de
colaboradores; estos resultados se corroboran con los obtenidos por Sekutowicz
(2019), quien tuvo por resultado un nivel de burnout moderado, Neciosup (2020),
en su tesis tuvo por resultado que el nivel de Sindrome de Burnout era medio, Gil
Monte (2005), considera que el nivel medio de burnout en el colaborador le genera
a nivel fisico insomnio, se afecta su atencidon y concentracion, traducido al final

con disminucion de su productividad.
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Se debe cuidar este nivel con estrategias preventivas para trabajar en
aminorarlas sin caer en casos extremos, pues ya se tiene personal que puede
presentar aislamiento, cinismo, negativismo, suspicacias que son contagiables en
el entorno laboral, por tanto, los niveles de sindrome de burnout son una
herramienta que permiten alertar a las organizaciones sobre el estado real en el

cual se encuentra su personal para trabajar en ello.

Considerando al objetivo especifico 2 de establecer la relacion entre el
sindrome de burnout y el presupuesto personal de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022 se tuvo por resultado que el sindrome de
burnout guarda relacion positiva significativa con el presupuesto personal de los
trabajadores al obtener una significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
Spearman de -0.481 estos resultados se sustentan con lo obtenido por Mori (2018),
quien indica en sus resultados que el presupuesto personal se relaciona con el
desempetio laboral, teniendo personal mas enfocado, con menos estrés laboral;
para Chu (2017), el presupuesto personal se forma por la planificacion de ingresos
y gastos diarios, mensuales, anuales; por el financiamiento e inversiones que

buscan mejorar la situacion financiera de un individuo.

Las personas deben comprender que se necesita medir y conocer sus topes
de gastos dado que los ingresos deben cuidarse, administrarse de una manera
adecuada no se debe emplear en comprar innecesarias, si la persona es ordenada
en temas financieros aprende a distribuir sus ingresos buscando excedentes para
ahorros, lo cuales pueden invertirse generando utilidad y aumento del capital, asi
las personas mejoran su estilo de vida, obtienen tranquilidad con salud mental y

fisica.

49



En relacion al objetivo especifico 3 de establecer la relacion entre el
sindrome de burnout y el presupuesto familiar de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022 se tuvo por resultado que el sindrome de
burnout guarda relacion positiva significativa con el presupuesto familiar de los
trabajadores al obtener una significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
Spearman de -0.501 estos resultados se sustentan con lo obtenido por Plasencia
(2017), quien en su investigacion indico que las actividades de gestion financiera
y econdmica familiar son minimas en un hogar, los hogares suelen tener metas
financieras pero no las cumplen solo el 28% muestra buena gestion de sus finanzas
por este motivo se incrementan las deudas en un hogar provocando a su vez
intranquilidad en los integrantes; Aibar (2017), considera que el presupuesto
familiar recopila informacion de ingresos y gastos del hogar, por lo que los jefes
de hogar deben evaluar si existen condiciones para ahorrar o se ha caido en déficit

monetario.

Se aprecia que la gestion del presupuesto de familia tiene la finalidad de
mejorar la forma de organizar el dinero en el hogar, controlando ingresos y gastos
realizados por los miembros de la familia, esto permite conocer de cudnto se
dispone en realidad para gastar y para ahorrar, siendo asi existira salud financiera

€n casa.

Respecto al objetivo especifico 4 de establecer la relacion entre el
sindrome de burnout y la inteligencia financiera de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022 se tuvo por resultado que el sindrome de
burnout guarda relacion positiva significativa con la inteligencia financiera de los

trabajadores al obtener una significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
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Spearman de -0.433 estos resultados se sustentan con los resultados de la
investigacion de Mori (2018), quien tuvo por resultado que existe relacion positiva
significativa entre la inteligencia financiera y desempefio laboral por lo que las
personas son capaces de solucionar problemas respecto a sus finanzas viviendo
asi enfocados en su trabajo, en relacion a lo mencionado Sandoval y Mufioz
(2018), consideran que la inteligencia financiera permite que la persona aproveche

sus recursos para conseguir estabilidad econémica.

Entonces, al hablar de inteligencia financiera se habla de la capacidad de
las personas para poder hacer buen uso del dinero, tomando correctas decisiones,
sin gastar innecesariamente, asi se forman emprendedores y empresas, sin caer en
angustias, ansiedad por falta de recursos, asi justamente nace el estrés que se

traslada al centro de labores convirtiéndose en burnout.
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1.

VI. CONCLUSIONES
Se determiné que existe relacion significativa inversa entre el sindrome de burnout
y las finanzas personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario
de Trujillo, 2022 al obtener un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.539, por lo que al disminuir el sindrome de
burnout, el colaborador puede mejorar sus finanzas personales.
Se establecio que el nivel de sindrome de burnout de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022 es medio en el 55% de colaboradores.
Se establecid que existe relacion significativa inversa entre el sindrome de burnout
y el presupuesto personal de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario
de Truyjillo, 2022 con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.481, por lo que al disminuir el sindrome de burnout
las finanzas personales pueden mejorar.
Se establecid que existe relacion significativa inversa entre el sindrome de burnout
y el presupuesto familiar de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario
de Trujillo, 2022 con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.501; entonces, el sindrome de burnout al disminuir
permite que el presupuesto familiar mejore.
Se establecid que existe relacion significativa inversa entre el sindrome de burnout
y la inteligencia financiera de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario
de Trujillo, 2022 con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.433, evidenciando que a medida que incrementa el

sindrome de burnout disminuye la inteligencia financiera de los colaboradores.
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VILRECOMENDACIONES

El 4rea de recursos humanos del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo debe
realizar capacitaciones para el personal respecto a temas financieros,
especificamente del cuidado de finanzas personales para tener colaboradores
enfocados en sus funciones sin que exista riesgo de sindrome de burnout entre sus
miembros.

El area de recursos humanos del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo debe
realizar mediciones periddicas de la presencia de sindrome de burnout en sus
trabajadores para poder trazar planes de mejora.

El é4rea de recursos humanos del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo
periddicamente debe dictar talleres de ensefianza acerca de como elaborar
presupuestos personales y familiares con la intencion de evitar el sindrome de
burnout a causa de desestabilizacion financiera personal y del hogar de los
trabajadores.

El area de recursos humanos del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo debe
dictar talleres cotidianamente acerca de temas financieros diversos para incentivar
la inteligencia financiera de sus colaboradores

La comunidad académica debe desarrollar mas investigaciones en relacion al tema
de estudio aplicado en otro tipo de organizacion, segin lo cual se fomenta la
educacion financiera de las personas, promoviendo inclusion financiera y una

sociedad mas equitativa.
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IX. ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario Sindrome de Burnout

A continuacion, se le presentan preguntas relacionadas al tema SINDROME DE
BURNOUT, por lo que, se le solicita responder con total sinceridad considerando
que no existen respuestas buenas ni malas, ademas, existe total confidencialidad
acerca de sus respuestas; tenga a bien, por tanto, seleccionar una alternativa

marcando una (X), en la respuesta de su eleccion. Las respuestas son las siguientes:

0= nunca 1= pocas veces al afio 2= una vez al mes 3= pocas veces al mes 4=una

vez a la semana 5= pocas veces a la semana 6= todos los dias

Preguntas
1. Me siento emocionalmente agotado con mi

trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
vacio.

3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me siento fatigado(a).

4. Siento que puedo entender faciimente a los
ciudadanos.

5. Siento que estoy tratando a algunos ciudadanos
como si fueran objetos.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas
de los ciudadanos.
4. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la

vida de otras personas a traves de mi trabajo.
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10. Sienta que me he hecho mas duro{a) con la
gente.

11. Me preocupa que este frabajo me este
endureciando emocionalmente.

12. Me siento con mucha energla en mi trabajo.

13. Me siento frustredola) en mi trabajo.

14. Sienta que estoy demasiado iempo en mi
trabajo.

15. Sienta realmente que me imparta poco o que le

ocurra a los ciudadanos.

1E. Sienta que trabajar en contacto directo con la

'HIE“E me Cansa.

17. Sienta que puedo crear con facilidad un clima
agradable con los cudadanos.

1E. Me siento valorado(s) despues de habar
trabajado cercanameants con los chudadandos.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas con
este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al [imite de mis
posibilidades.

21. Sienta que en mi trabajo kos problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

22. Me parece que los ciudadanos me culpan de
algunos de sus problemas.
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Ficha Técnica Cuestionario Sindrome de Burnout

Nombre del instrumento: Inventory General Survey - MBI-GS
Autores Principales: Mashlach, C., & Jackson, S.

Aiio Origen: 1981

Pais Origen: Palo Alto — California

Adaptacion Espafiol: Nicolas Seisdedos

Afo: 1997

Procedencia: Espafia

Objetivo: Evaluar el estrés o fatiga cronica.

Tiempo: 10 - 15 minutos aproximado

. Aplicacion: Individual o colectiva

. Ambito de aplicacién: adultos de 18 a més afios.

realizacion personal

Se report6 una confiabilidad segln alfa de Cronbach de 0.64 para la dimension

agotamiento emocional, 0.62 para despersonalizacion y 0.73 para realizacion

personal.

. Dimensiones a medir: agotamiento emocional, despersonalizacion,

. Validacion: Se realiz6 un analisis psicométrico en espafiol por Merino (2018)
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Anexo 2

Cuestionario Finanzas Personales

A continuacioén, se le presentan preguntas relacionadas al tema FINANZAS
PERSONALES, por lo que, se le solicita responder con total sinceridad
considerando que no existen respuestas buenas ni malas, ademas, existe total
confidencialidad acerca de sus respuestas; tenga a bien, por tanto, seleccionar una
alternativa marcando una (X), en la respuesta de su eleccion. Las respuestas son las

siguientes: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Esm.nn%“

VALORACI

e M |::n| AV cs| 5
(1) | 626 ) ©3h ) (4 | 0Sh

PFRESUPUESTD PERSOMAL

4 Considera importanie l=ner en cuenta los gastos que realiza durante ol dia?

sldeniifica &l excedenbe de sus ingresos para destinaro a un ahamo?

sConsidera flundamental identificar los gasios mensuakes en sus finanzas?

glUsbed sspera con ansias su susldo mensual para poder pagar sus gastas?
sConsidera gue los ingre=sas que percibe son o suficienle para que e
alcance hasta d fin de mes?

sConsidera gue una revision de sus cusntas mensuales e ayudara a sacer
oudnio ha gasiado en realidad?

JConsidera gue una revision de sus cusntas anuakes e ayudara =aber

oudnio ha gasiado en realidad?
LElabara un presupuesio para manienerse al cormients sus gasios?

o[ | W@k =

=] 4 3abe lo que significa elaborar un presupuesio personal?

PRESUPLUESTO FAMILIAR

1o s Considera gue los ingresos gue perciben con su famika cubren sus
necasidsdes bisicas (waslimenia, comida, =ic.|7

11 sUsted cree que la famika aswume mas gasios gue o de solo una persona
sola?

12 | glos inlegrantes de su familia hacen un andlisis de sus gastos danos?

13 | pldentifica gue los integrantas de su familia hacen dicho irabajo en mencdn ?

14 | g Considera gue lizne problemas para manejar los ingresos gue recibe?
15 | pldentifica que todos los miemboos de la Bamilia iersn un irabajo formal?

18 | 4En ocasiones los sgrescs han sido mayores gue los ingresos?
1T | gUsted gana més que los olros miembros de su familia?

18 | jConsidera odos los ingresos de la fBamiia deben ser unos solo?
INTELIGENCIA FINAMCIERA

19 Alsted compra bierns=s mabariales muy sequidos, sabiendo gue no los
necasila’?

20 | (Conoce los terminas inancieros de los préstamas: que alrecen los bancos?

21 | QUsa con frecuendcia tafelas de crddilo para inandcar sus gastos?

22 | jHac= pagos en linea o a raves de algin aplicativo mdwil?

23 | (Sabe gue las finanzas personales mejoran su stuacdn fnanciera?

24 | glnvierle algdn porcentaje de sus ingreses a alglin producto inanciem?
25 | (Sabe gue producios ofrece los bancos para poder inverfie?

268 | gAhoma para algin mprevisio que le pueda ocumir?

a7 JConsidera imporiants investir sn alguna herramesnta ficanciEra como
accionas de olras empresas o landos muiluos?
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Ficha Técnica Cuestionario Finanzas Personales

Nombre del instrumento: Inventory General Survey - MBI-GS
Autor Principal: Harold Jhonny Mori Del Pino

Afio Origen: 2018

Pais Origen: Lima - Pera

Adaptado por: Romero Silva Roberto Carlos

Aio: 2022

Pais de adaptacion: Trujillo - Pert

Objetivo: medir la gestion de las finanzas personales

A A o o

Tiempo: 15 minutos

[y
=}

. Aplicacion: Individual o colectiva

11. Dimensiones a medir: Presupuesto personal, presupuesto familiar,

inteligencia financiera

12. Validacién: Confiabilidad segin Alpha de Cronbach de 0.858 mostrando

aceptabilidad.
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Anexo 3

Carta de Autorizacion de la Institucion para desarrollo de la Investigacion

AUTORIZACION

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO TECNICO PENITENCIARIO DE
TRUJILLO.

DEJA CONSTANCIA: Que mediante Acta de Consejo Técnico Penitenciario N°
317-2022-INPE-ORNCH-EP-TJO-CTP., se AUTORIZO, al servidor INPE ROMERO
SILVA ROBERTO CARLOS, para que pueda desarrollar su proyecto de
Investigacién titulado “Las Finanzas personales y el sindrome de burnout en los
trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo-2022", para la obtencion
del grado de maestro, y aplicar 02 encuestas en un total de 157 colaboradores,

dentro del E.P. de Trujillo.

Por lo que siendo esto asi se debera de dar las facilidades del caso para que
pueda realizar las actividades solicitadas.

El Milagro, 10 de Noviembre del 2022.
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Anexo 4

Consentimiento Informado para participar de la Investigacion

Institucion:  Universidad Privada Antenor Orrego
Investigador: Romero Silva Roberto Carlos

Titulo: “El sindrome de burnout y las finanzas personales de los
trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo,
20227
INTRODUCCION:

Por la presente, esta Ud. invitado a participar de este estudio de investigacion que
tiene como fin determinar la relacion entre el sindrome de burnout y las finanzas
personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, para
lo cual se solicita su gentil participacion.

RIESGOS:
Ninguno.

BENEFICIOS:

El beneficio que Ud. podria recibir esta relacionado al conocimiento que puede
obtener para mejorar sus finanzas personales asi como el hecho de evitar el
sindrome de burnout, para realizar sus labores de manera mas adecuada.

COSTOS E INCENTIVOS:
Ninguno

CONFIDENCIALIDAD:

Los datos que se obtengan serdn confidenciales, guardando anonimato por su
participacion, asimismo se indica que los resultados no serdn mostrados sin su
consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Segtin lo explicado, debe Ud. referir que acepta voluntariamente participar en este
estudio, comprendiendo perfectamente la informacion brindada, por lo que
comprende que bien puedo participar o no de esta investigacion. Si acepta sirvase
por favor firmar el documento, gracias.

H

Firma del Fecha |
Participante

Nombre:
DNI:
43110173
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Anexo 5

Matriz de Consistencia

Titulo: “El sindrome de burnout y las finanzas personales de los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable y dimensiones

Marco metodolégico

(Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout y las
finanzas personales
de los trabajadores

del Instituto
Nacional
Penitenciario de

Trujillo, 20227

Objetivo General: Determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y las finanzas personales de los trabajadores del
Instituto Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Objetivos Especificos:

+ Establecer el nivel de sindrome de burnout de los
trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario de
Trujillo, 2022

* Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el
presupuesto personal de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

* Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el
presupuesto familiar de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

* Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y la
inteligencia financiera de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de Trujillo, 2022

Hi: Existe relacion directa y
significativa entre el
sindrome de burnout y las
finanzas personales de los
trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de
Trujillo, 2022

HO: No existe relacion
directa y significativa entre
el sindrome de burnout y las
finanzas personales de los
trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario de
Trujillo, 2022

Variable Independiente:

Sindrome de Burnout

Variable Dependiente:
Finanzas Personales

Tipo de Investigacion: Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental, descriptiva,
correlacional

Poblacion: 264 trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario (INPE) de
Tryjillo

Muestra: 157 trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario (INPE) de
Trujillo

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos: Encuesta - cuestionario
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