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RESUMEN

La investigacion se efectud con el motivo de determinar la relacion entre estrés
académico y habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Trujillo. El presente es un estudio de tipo sustantivo, con un disefio descriptivo correlacional.
La poblacién ha sido constituida por 160 estudiantes, de ambos sexos, a quienes se les
administro el Inventario SISCO del estrés académico Barraza, (2006) y la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero, (2000). Los resultados en relacion al nivel de estrés
académico los universitarios el nivel que predomina es promedio alto con (54.5%), en cuanto
a la relacion al nivel de habilidades sociales, indican que los estudiantes, el nivel que
predomina es alto con (26.9%). Acorde a los resultados obtenidos se observa que existe una
correlacion altamente significativa e inversa entre estrés académico y habilidades sociales
segun el coeficiente de correlacion de Pearson (-,270**) en estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Trujillo. Se puede decir que a mayor medida los estudiantes se

estresen el desarrollo de sus habilidades sociales se vera perjudicado.

Palabras clave: Estrés académico, habilidades sociales, estudiantes de psicologia.

Xiv



ABSTRACT

The research was carried out with the aim of determinate the relationship between
academic stress and social skills in psychology students from a private university in Trujillo.
This is a substantive study, with a descriptive correlational design. The sample was
conformed by 160 students, who were applied the SISCO Inventory of Barraza academic
stress, (2006) and the Gismero Social Skills Scale, (2000). The results to the level of
academic stress in university students was the average high level (54.5%), in relation to the
level of social skills, it was high (26.9% ). According to the results, it is observed that there is
a highly significant and inverse correlation between academic stress and social skills
according to the Pearson correlation coefficient (-.270**) in psychology students of a Private
University of Trujillo. It can be said that the more students are stressed, the development of

their social skills will be harmed

.Key words: Academic stress, social skills, psychology students.
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CAPITULO I:
MARCO METODOLOGICO
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1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacién del problema

La variable del estrés académico es una variable que siempre se mantuvo
relevante en el contexto universitario, pues el alumno siempre se ha visto sujeto a asumir
retos y lidiar con la exigencia universitaria. Los alumnos se encuentran constantemente
en situaciones facilmente estresantes como en el periodo de sustentaciones de trabajos o
examenes.

Es comun observar estudiantes que adolecen en la educacion superior de estrés,
por la presencia de estresores en relacion a las actividades en el ambiente académico, por
lo que fomenta una compleja relacion entre su salud psicolégica con el deber académico
(Barraza, 2005).

Acorde a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) todos quienes
forman parte del alumnado universitario son mas propensos a padecer de una enfermedad
mental, pues el 20% que padece ya estrés en un corto periodo de tiempo desarrolla una
enfermedad mental. Esto se explica por la sobrecarga de deberes de los alumnos y la
dificultad para alcanzar las exigencias universitarias.

Alrededor del 25% de universitarios de 16 ciudades de Corea del Sur han pensado
en el suicidio como una opcion a causa de su vida académica. Uno de los mayores
detonantes del estrés académico es la excesiva competitividad que existe entre los
propios alumnos, y la impuesta por el sistema educativo porque solo los que mantienen
notas muy altas obtienen oportunidades laborales. (Escobar-Domingo, et.al 2021)

Dentro del contexto europeo, La Razén (2018), menciona que el 82% de
estudiantes de nacionalidad espafiola mantienen indicadores de estrés por la poca

organizacion de sus deberes academicos, las presiones frente al rol de examenes y
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sustentaciones, y la sintomatologia causada por los habitos de suefio y un descuido en su
alimentacion.

El 87% de adultos norteamericanos nacidos entre los 90’ y 2000’ han sufrido en
algin momento de estrés académico a causa de las exigencias universitarias. Y llevar una
educacidén universitaria durante el 2020 exacerb6 los problemas en su salud mental,
sumada a la acumulacion de deberes académicos (APA, 2020).

Asi mismo, un estudio realizado en Cuba el 67% de los universitarios de la
escuela de medicina se ven afectados por estrés acadéemico en nivel moderado, se explica
que es constante la variable especialmente en estudiantes de medicina por el constante
nivel de competitividad y responsabilidades de su escuela médica. Sin embargo, otras
detonantes son el exceso de trabajo, el poco tiempo para cumplir con la actividad y las
constantes evaluaciones (Roman, et.al 2008).

Un estudio realizado en una universidad de Costa Rica concluyo que el 87% de
universitarios mencionan que su principal causa de estrés es la académica seguida del
46% que menciona que es la causa financiera, esto se explica ya que en Costa Rica es
muy comun que el sistema educativo los evalué constantemente para asegurar la
excelencia de los pocos que alcanzan altas notas académicas (Barrientos, et.al 2016).

Un estudio en relacion a la salud mental en una universidad de Chile concluyo que
el 54% de los alumnos presento estrés en relacion a sus actividades universitarias, y el 50
% tendria una tendencia a ser diagnosticados con trastorno mental a causa del estrés y sus

las repercusiones emocionales (Maciel, 2019).

Afirman las estadisticas a nivel nacional, en un estudio en 19 departamentos del
pais 6 de cada 10 peruanos afirman que el estrés es una variable presente en sus vidas,

teniendo a los demas con un nivel de estrés en un porcentaje de 63%, en cuanto a Sexo
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masculino un 52 %. Los principales detonantes de estrés son las actividades en el

contexto estudiantil en un 33 % (Cutipe et al. 2015).

Cutipé (2018), manifiesta que un porcentaje de 30 % de estudiantes universitarios
peruanos tienen algun problema relacionado a salud mental vinculado al estrés
académico, ademas podria conllevar a enfermedades como la depresion, ansiedad y el
consumo de bebidas alcohdlicas, como refugio debido a las exigencias que demanda las
labores universitarias.

Asi mismo, Miranda (2019), menciona que en la costa, sierra y selva del territorio
peruano, mas del 80% de universitarios tienden adolecer de estrés académico. Cabe
resaltar que el estrés suele mostrarse mas al inicio ya que se encuentran en el proceso de
adaptacion en la vida universitaria.

En el contexto local el 80% de estudiantes de una universidad publica de Trujillo se
ven afectados por padecer estrés alto, y el 63% en una universidad privada de Trujillo.
Este estudio explica que todos los alumnos se ven afectados por la sobrecarga académica,
la presion de los maestros y un ambiente competitivo propio de la universidad (Salazar,

2021)

En el contexto universitario, el estrés académico emerge como una constante
intrinseca, especialmente para estudiantes de psicologia en el que se observo que se
encuentran inmersos en un entorno de formacion que abarca muchos desafios. Estos
desafios se entrelazan con la adquisicion de conocimiento especializado y habilidades
técnicas en el ambito psicoldgico, a la par de enfrentar demandas académicas y practicas
que exigen un alto nivel de competencia y adaptabilidad.

Dado que los estudiantes de psicologia se embarcan en un viaje de
autodescubrimiento y comprension del comportamiento humano, este proceso de

exploracién profunda puede resultar en una mayor susceptibilidad al estrés. La necesidad
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de asimilar conceptos complejos y adentrarse en el anélisis detallado de las dinamicas
psicologicas puede generar tensiones adicionales, intensificando la carga académica y
emocional.

Es crucial destacar que los estudiantes de psicologia también se enfrentan a
situaciones estresantes vinculadas a su interaccion continua con diversos casos y
contextos de salud mental. Esta exposicion directa a temas sensibles puede ejercer
presion adicional, demandando habilidades de autorreflexion, autocontrol emocional y
empatia. La convergencia de estas circunstancias puede influir en una mayor
predisposicion al estrés entre los estudiantes de psicologia.

Por lo tanto, en este contexto, la gestion efectiva del estrés no solo se convierte en
una habilidad vital para el bienestar personal y profesional de los estudiantes de
psicologia, sino también en un componente esencial de su desarrollo integral como
futuros profesionales de la salud mental.

En cuanto a las habilidades sociales esta es una variable presente en todo tipo de
interaccion humana sin importar el contexto en donde se desenvuelva, (Caballo, 2002)
indica que las practicas sociales son importantes en la actividad humana, pues la mayor
parte del dia estamos interactuando dentro de cualquier contexto como: académico,
familiar, profesional, etc. La manera en que se relacione con sus compafieros puede
relacionarse con el estrés que se mantiene o no en el alumno, ya que una convivencia
agradable en aula es un factor influyente en el bienestar psicologico del alumno. Se
menciona que un estudiante al ingresar a las aulas universitarias tiende a desarrollar siete
instrumentos de identidad que ayuden a relacionarse de una manera mas eficaz en los
espacios del contexto académico: Sociales e interpersonales, desarrollo de competencias
intelectuales, desarrollo de autonomia y la interdependencia, progreso de la intencién en

su vida estudiantil. Es de suma importancia desarrollar al menos cuatro primeros
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indicadores para que el estudiante logre desenvolverse y sea capaz de interactuar en
colectivos y manifestar positivamente a los requerimientos contextuales (Carrillo, 2013)

Vigotsky (1979), menciona que una persona es social por naturaleza y a medida
que pasa el tiempo interactla con diferentes personas y en diferentes contextos, lo que
predispone el desarrollo de las mismas. Davila (2017) menciona que en los paises latinos
existe una mayor predisposicién a potenciar las habilidades blandas en los afios iniciales
de la infancia, sin embargo, es en la etapa adulta en que las habilidades sociales se
consolidan y forman parte de la personalidad del adulto.

Un estudio realizado de habilidades sociales en 16 paises de Latinoamérica y el
Caribe arrojo que entre un 47% y 70% de estudiantes universitarios mantienen la empatia
alta con un promedio de 55% en los alumnos de los paises participantes. Asi mismo, el
85% de los alumnos muestran una actitud positiva de apertura a la diversidad, menciona
el estudio que la media son los alumnos que mantienen habilidades sociales desarrolladas
y la aplican en la convivencia en el aula (UNESCO, 2019).

Aproximadamente el 22% de estudiantes universitarios de psicologia de
Argentina que comenzaron la carrera y el 14% quienes estan a punto de finalizar la
licenciatura no desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales, por lo que se les es
mas dificil iniciar y mantener conversaciones en el &mbito académico o laboral.
(Lestussi, et.al 2012)

En una universidad privada de Huancayo se hallo que el 39% de estudiantes
universitarios de enfermeria mantienen sus habilidades sociales en niveles altos. La
mayoria de ellos no solo mantienen habilidades sociales altas, si no habilidades
interpersonales adecuadas para responder favorablemente a la interaccion que mantienen

con los demas (Montoya y Crisotomo, 2020)
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Dentro del contexto local se realiz6 una investigacion pre-experimental en una
universidad nacional de Trujillo de los cuales el 71% de estudiantes de educacion inicial
se encontraron en un grado inferior en habilidades sociales y habiendo concluido el
programa aplicado, el 77% de la poblacién obtuvo un grado superior en la variable
mencionada. Se observd que al aplicar programas basado en inteligencia emocional
desarrolla las habilidades sociales de los estudiantes a la vez que perfeccionan la
convivencia en aula, y el apoyo social que recibe reduce el nivel de estrés percibido en
aula. (Paredes, 2021)

Varios especialistas hacen referencia a investigaciones sobre el rendimiento exitoso
del estudiante en diversos escenarios, en el cual no consideran como causa principal un
alto coeficiente intelectual. Mas bien, se enfocan en la capacidad del estudiante para
superar obstculos y situaciones diversas, abordandolos desde diferentes perspectivas y
utilizando sus habilidades sociales para alcanzar soluciones. (Goleman,2009, citado por
Hurtado,2018). Y ser capaces de conservar una atmdsfera positiva en aula puede ser una
carga estresante menos con la cual el alumno se vea obligado a lidiar.

Con respecto a la poblacion de personas analizadas, se pudo observar que los
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo no son lejanos a la
problematica descrita porque constantemente se ven enfrentados a la presion académica y
aunque muchos estimulos en aula sirvan para mejorar su rendimiento academico, el
alumno puede percibirlos como estresores cuando se presentan en exceso. Especialmente
en estudiantes de psicologia, cuyas habilidades sociales se ven desarrolladas a lo largo de
toda la interaccion realizada en aula.

La relacion entre el estrés académico y las habilidades sociales puede ser
interdependiente y compleja. El estrés puede influir en las interacciones sociales,

disminuyendo la capacidad de comunicacion efectiva y empatia, y creando un circulo

22



vicioso que aumenta la carga emocional. Por otro lado, las habilidades sociales solidas
pueden funcionar como una via de amortiguacion contra el estrés, ya que fomentan la
construccion de redes de apoyo y mejoran la capacidad de afrontamiento. Los estudiantes
de psicologia que han desarrollado habilidades para gestionar el estrés y mantener
interacciones saludables pueden ser més resilientes en su entorno académico y
profesional.

En consecuencia, si se establece una relacion entre el estrés universitario y las
habilidades sociales, la institucion pondria mayor énfasis en el desarrollo y mejora de las
habilidades sociales en sus estudiantes universitarios, lo que les permitiria a los
estudiantes de psicologia sentirse mas preparados para enfrentar la presion académica.
Por lo tanto, a raiz de esta observacion, surge el interés por investigar la relacion entre las

variables mencionadas anteriormente.

1.1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es la relacion entre el estrés académico y habilidades sociales en

estudiantes de psicologia de una universidad privada en Trujillo?

1.1.3. Justificacion del estudio

En la contribucion del presente estudio de las variables resulta relevante en la
poblacion universitaria, dado que son pocas las investigaciones que abordan su relacion,
especialmente en la poblacion universitaria; aun siendo el estrés académico
frecuentemente mencionado en las aulas de educacion superior.

A nivel teorico, ofrece informacion actual y detallada del conocimiento teorico en
relacion entre estrés academico y habilidades sociales. Asi refuerza el marco teorico
cognitivo que le pertenece a ambas variables, y amplia el conocimiento que se tiene de la

poblacién de estudio.
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A nivel social, los resultados ayudaran a comprender la presencia y relacion que
mantengan ambas variables en los universitarios y proponer intervenciones practicas que
mejoren la relacion entre los estudiantes y su contexto universitario.

A nivel préctico, se busca identificar la posible relacion de las variables de estrés
academico y habilidades sociales en universitarios de psicologia, y permitird advertir al
proceso de tutela a enriquecer el proceso de intervencion y estrategias de prevencion de

ante el estrés académico que presentan los estudiantes.

1.1.4. Limitaciones

e Larestriccion de la investigacion esta limitada por las propuestas tedricas de
Barraza, acerca de estrés académico de disposicion sistematica cognitivista y
Elena Gismero en relacion a la variable de habilidades sociales.

e Los resultados solo podran ser generalizados en la presente comunidad
universitaria y programa académico que se valorara restringiendo su

trascendencia solamente a un grupo que cuente con rasgos afines.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el estrés académico y habilidades sociales

en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo.

1.2.2. Objetivos especificos

e ldentificar los niveles de estrés académico en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Trujillo.
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e Identificar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Trujillo.

e Establecer la relacion entre la dimension de estrés académico (estresores) y las
dimensiones de habilidades sociales (Autoexpresion de situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto) en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Trujillo.

e Establecer la relacion entre las dimensiones de estrés académico (sintomas) y las
dimensiones de habilidades sociales (Autoexpresion de situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto) en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Trujillo.

e Establecer la relacion entre las dimensiones de estrés académico (estrategias de
afrontamiento) y las dimensiones de habilidades sociales (Autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion
de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto) en estudiantes de psicologia de

una universidad privada de Trujillo.

1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipadtesis general

He: Existe relacion entre las variables Estrés Académico y Habilidades Sociales

en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Truijillo.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

Ha: Existe relacion entre la dimensién de estrés académico (estresores) y las
dimensiones de habilidades sociales (Autoexpresion de situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto) en estudiantes de psicologia de
una universidad privada de Trujillo.

H2: Existe relacion entre la dimension de estrés académico (sintomas) y las
dimensiones de habilidades sociales (Autoexpresion de situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto) en estudiantes de psicologia de
una universidad privada de Trujillo.

Hz3: Existe relacion entre la dimension de estrés académico (estrategias de
afrontamiento) y las dimensiones de habilidades sociales (Autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer
peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto) en

estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo.

1.4. VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Se utilizo el Inventario Cognoscitivista de Estrés Académico (SISCO) para medir
la variable de estrés academico.
e Sintomas

o Estrategias de afrontamiento
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e Estresores
Variable 2: Se utilizo la Escala de Habilidades Sociales (EHS) para medir la variable de

habilidades sociales
e Autoexpresion de posicion sociales
e Alegato de los propios derechos como cliente
e Expresion de enojo o desacuerdo
e Manifestar un no y cortar reciprocidad iniciar acciones mutuas con el sexo opuesto
e Realizar peticiones

e Promover interacciones positivas con el sexo opuesto

1.5. DISENO DE EJECUCION
1.5.1. Tipo de investigacion

Sanchez y Reyes (2006), menciona que es de tipo sustantiva, orientado a

mencionar, exponer y predecir el nivel de una o mas variables en una poblacion.

1.5.2. Disefio de investigacion

Se muestra un disefio descriptivo-correlacional, Sdnchez y Reyes (2006),
orientado a identificar el nivel de correlacion entre dos a més variables, en base a una

muestra de estudio.

/ Ox
\

Oy

Donde:
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M = Estudiantes universitarios
Ox = Medicion de la variable estrés académico
Oy = Medicidn de la variable habilidades sociales

r = correlacidn entre las variables

1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacién

La poblacién estuvo establecida por 273 integrantes de la carrera profesional de
psicologia de los ciclos de octavo, noveno y décimo de una universidad privada de Trujillo,

en el periodo 2021-20.

1.6.2. Muestra

El tamafio de la muestra esta constituido por 160 alumnos de Psicologia de una
universidad privada de Trujillo, matriculados durante el semestre 2021-20, la muestra se

obtuvo mediante la siguiente formula.

N*(@ *05)"
1+(@*(N=1))
Donde:
@ =valor del nivel de confianza del 95%
€  =margen de error
N =tamafio de poblacién

28



Tabla 1

Poblacion de estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia, segun ciclo de estudios

Ciclo de estudios Poblacion
VI 103
IX 66
X 104
Total 273

Criterios de inclusién

e Alumnos universitarios de un centro superior privada de Trujillo
e Acadeémicos que cursan los ciclos de VIII, IX 'y X.

e Universitarios que acepten participar voluntariamente de la investigacion.

Criterios de exclusion

e Universitarios que no tengan interés en participar en desarrollo de este analisis.
e Universitarios que no se presentan en la fecha establecida para la administracion
del formulario.

e Universitarios que no llenan la totalidad de las preguntas del cuestionario.
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Tabla 2

Tamafio muestral de los estudiantes de psicologia segun sexo y ciclo

Sexo N %
Hombre 56 35.0
Estudiantes Mujer 104 65.0
Total 160 100.0
Ciclo N %
VIl 60 37.5
IX 39 24.4
X 61 38.1
Total 160 100.0

1.6.3. Muestreo

El muestro probabilistico se preciso, usando el muestreo estratificado con el fin de

encontrar uniformidad en el proceso de eleccion de los participantes. (Sanchez et al. 2018)

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.7.1. Técnicas

Evaluacién Psicométrica: Abarcan cierta detencion y diagndstico como el
desarrollo empelando a la estadistica, para su estandarizacion y tipificacion en las
siguientes tres fases: interpretacion, correccion y administracion. (Sanchez y Reyes,

2006)
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1.7.1. Instrumentos
1.7.2.1. Inventario Cognoscitivista de Estrés Académico SISCO

El instrumento titulado Inventario de Estrés Académico (SISCO) fue
disefiado originalmente por Barraza en el afio 2006 en México con el fin de
determinar los niveles de estrés académico en estudiantes de poblacion adulta.

Este consta de 31 items, las primeras dos preguntas son opcionales, el cual
cuenta con 3 dimensiones (estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento)
cuyos indicadores miden la intensidad y duracién del estrés del estudiante, asi
como su forma para enfrentarlo. Se divide de la siguiente manera en Estimulos
estresantes (8) items: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10. En Sintomas (15) items: 11, 12, 13, 14
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25. Y Estrategias de afrontamiento (6) items:
26, 27, 28, 29, 30, 31. La duracion de la aplicaciéon del mencionado instrumento es
de 10 a 15 min y su aplicacion es de la misma manera tanto de forma individual
como grupal. Los prototipos de respuesta por cada pregunta se miden a través de la
escala Likert con valores del 1 a los 5 valores clasificados que corresponden a 1
(nada en absoluto), 2 (raramente), 3 (a veces), 4(casi siempre) y 5 (siempre). La
calificacion y medicién del instrumento se realiza mediante el puntaje total
obtenido sumando cada indicador de la prueba total con puntaje entre 41 hasta 112,
y por dimension sumando todos los indicadores por dimension para posteriormente
calificar el nivel de la variable en base al resultado obtenido.

En relacion a sus propiedades psicométricas y respecto a la validez del
instrumento original se obtuvo mediante los siguientes tipos de analisis. La prueba
de esfericidad de Barlett arrojé un valor de significancia de 000 y el test KMO de
adecuacion a la muestra obtuvo un valor de .762, lo que indica una variabilidad

total en el primer, segundo y tercer componente con saturaciones superiores a .35.
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Ademas, se utilizaron correlaciones inter factores con el estadistico r de Pearson,
obteniendo indices de .895 en la dimensidn de sintomas, .769 en estresores y .675
en estrategias de afrontamiento. También se presentaron resultados del puntaje total
y subdimensiones del instrumento, donde los sintomas fisicos obtuvieron .642, los
sintomas psicoldgicos .819 y los sintomas comportamentales .719. Y en relacién a
la confiabilidad, Las evaluaciones de confiabilidad por mitades mostraron
resultados consistentes en ambas versiones del instrumento original, con valores de
0.87 en la primera version y 0.80 en la segunda version. Ademas, se obtuvieron
resultados similares en las diferentes dimensiones del inventario, como 0.82 para
estresores, 0.88 para sintomas y 0.71 para estrategias de afrontamiento.

Las evaluaciones de confiabilidad del instrumento original por mitades
mostraron resultados consistentes en ambas versiones del instrumento, con valores
de 0.87 en la primera version y 0.80 en la segunda version. Ademas, se obtuvieron
resultados similares en las diferentes dimensiones del inventario, como 0.82 para
estresores, 0.88 para sintomas y 0.71 para estrategias de afrontamiento. En cuanto a
la confiabilidad medida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvieron
resultados altos, con valores de 0.92 en la primera version y 0.90 en la version
definitiva. Estos resultados indican una confiabilidad sélida en todas las
dimensiones del inventario, con valores como 0.85 para estresores, 0.91 para
sintomas y 0.69 para estrategias de afrontamiento.

Ademas, el instrumento fue adaptado posteriormente por Ancajima (2017)
en universitarios de Trujillo, a alumnos entre 16 y 30 afios. Dentro de las
propiedades psicometricas en la prueba adaptada se hallé la validez mediante el
analisis de 10 jueces, de los cuales han sido aprobados. Asi mismo, mediante el

estadistico V-Aiken, los 29 items mantuvieron valores de V de Aiken entre los
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puntajes de .90 y 1. (p<.01) y (p<,05). También en la revision de evidencias de
validez basadas en la consistencia interna se utilizo la metodologia del analisis
factorial confirmatorio, mediante el método de Méxima verosimilitud [ML]
reportando valores certeros tanto de manera absoluta (GFI = .98, RMR =.05) y
comparativa (NFI = .97). Por Gltimo, se encontrd una alta confiabilidad de la
prueba adaptada en el coeficiente Alfa de Cronbach, con un valor de 0.90. Ademas,
se evalud la confiabilidad en las diferentes de la prueba adaptada y sus dimensiones
del instrumento, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.85 para la
dimension de estresores, 0.91 para la dimension de sintomas y 0.69 para el area de
afrontamiento. Estos resultados indican una sélida confiabilidad en todas las areas
evaluadas, lo que respalda la validez y la consistencia del instrumento utilizado en

el estudio.

1.7.2.2. Escala de Habilidades Sociales.

El cuestionario Escala de Habilidades Sociales (EHS) fue efectuado por
originalmente por Gismero (2000), en Madrid, el objetivo de la prueba es medir los
niveles de habilidades sociales en estudiantes.

El instrumento consta de 33 reactivos, divididos en 6 dimensiones
(Autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto). Cada reactivo
consta de 4 respuestas: “No me identifico en absoluto, la mayoria de las veces no me
ocurre 0 no lo haria”; “Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me
ocurra”; “Me describe aproximadamente, aunque no siempre actde o me sienta asi” y

“Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos”. Las cuales
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se puntlan en 4, 3, 2, 1 respectivamente. La duracion de aplicacion del instrumento es
entre 10 a 15 min y se puede aplicar tanto de manera individual como grupal. La
correccion del instrumento se realiza haciendo una suma del puntaje de cada
indicador, las puntuaciones inferiores a 25 se consideran habilidades sociales bajas, las
puntuaciones entre 26 y 74 se consideran medias y las puntuaciones superiores a 75 se
clasifican como altas.

Se evaluo la validez de constructo original de la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados mostraron
que todos los items que conforman las subescalas correlacionaron de manera
significativa (p<.01) y directa con la puntuacion total de la prueba. Estas correlaciones
presentaron indices que superan el valor minimo requerido de 0.20, con valores que
oscilan entre 0.241 y 0.734.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento original, se utiliz6 el método de
consistencia interna y se calcul6 el coeficiente Alpha de Cronbach. Se obtuvieron los
siguientes indices de confiabilidad para las diferentes subescalas: Autoexpresion de
situaciones sociales (0.732), Defensa de los propios derechos como consumidor
(0.781), Expresion de enfado o disconformidad (0.750), Decir no y cortar
interacciones (0.728), Hacer peticiones (0.739), Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto (0.787) y Escala General (0.854). Estos valores indican una
confiabilidad muy buena, lo que sugiere que los items dentro de cada subescala miden
consistentemente el mismo constructo.

Mas tarde, Ruiz (2006) adapto el instrumento, cuya validez se comprob6 a
traves del valor constructivo, la validez de contenido y efecto. Para el analisis
correlacional, se realizaron muestras con 770 adultos y 1015 jovenes universitarios,

respectivamente. En cuanto a la distension factorial de los elementos en la poblacion
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general, todos los indicadores de correlacion superaron a los factores opuestos. De la
misma manera, la prueba adaptada alcanzo un coeficiente de confiabilidad de 0.88
segun el Alpha de Cronbach, es decir el cuestionario mantiene una consistencia

interna alta.

1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.9.

Se solicitd permiso a la direccién de la escuela de psicologia para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos, ya que su propoésito es de caracter investigativo. Se acudio a
los académicos de los ciclos seleccionados de la escuela superior de psicologia, brindandoles
el consentimiento informado, se explico que su participacién sera de manera voluntaria, ya
teniendo el consentimiento informado se brindara los Cuestionario de Estrés académico-
SISCO al igual que el Cuestionario de Habilidades Sociales mediante el Cuestionario de

Google Forms a los alumnos.

ANALISIS ESTADISTICO

Después de haber aplicado ambos instrumentos a jovenes universitarios se procedio a
recopilar los datos obtenidos después de realizar la administracion del inventario SISCO de
estrés academico y la escala de habilidades sociales a través de un formulario de Google. A
continuacion, se ingreso los datos recopilados a una hoja de calculo en Microsoft Office
Excel 2019 para su orden y clasificacion acorde a los baremos y manual de calificacion de
cada variable, asi como llevar a cabo la depuracion de los datos que no fueron debidamente
llenados en su totalidad o incorrectamente respondidos. Una vez realizado se analizé e

interpreto segun el programa estadistico IBM SPSS Vs 25.

Posteriormente, se evalu6 el nivel de confiabilidad de cada instrumento a través del

Alpha de Cronbach, obteniéndose valores 6ptimos para ambas variables de estrés académico
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y habilidades sociales. Asi como construir las pautas percentilares de ambos inventarios
acorde a los puntajes alcanzados por los universitarios, asi se procedié a generar las tablas de
frecuencia del nivel de ambas variables. Con el fin de contrastar las hipétesis planteadas, se
empleo el analisis inferencial, comenzando por efectuar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores a 50 personas, que indico que la distribucion de
los datos era normal. En consecuencia, se aplico estadistica paramétrica utilizando el
coeficiente de correlacién de Pearson para determinar la correlacién tanto entre las ambas

variables como entre sus dimensiones de cada una.

Al concluir se llevé a cabo la estadistica descriptiva en ambas variables, tanto de
manera general como por dimensiones, y posteriormente se determind el nivel de correlacion
de Pearson entre las diferentes dimensiones de cada variable. Finalmente, los resultados
fueron analizados a través de tablas estadisticas con formato APA, generadas con el programa

SPSS.
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CAPITULO II:
MARCO REFERENCIAL TEORICO
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2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En su investigacion de tipo descriptivo-correlacional para obtener el titulo de
licenciatura en Psicologia de la Universidad Catolica de Argentina, Kloster y Perrotta
(2019) ejecuto un estudio titulado "Estrés acadéemico en estudiantes universitarios de la
ciudad de Parand". El objetivo principal fue identificar el nivel estrés académico, la
muestra utilizada en el estudio consistié de 163 universitarios y se midieron las variables
a través del Inventario SISCO del Estrés Académico de Barraza Macias. Los resultados
del estudio indicaron que el 85% de los estudiantes experimentaban un nivel moderado
de estrés académico, con los niveles predominantes en las dimensiones de estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento siendo promedio-bajo con 62%, 49% y 49%,
respectivamente. Ademas, se observo que la mayoria de los universitarios no presentaban
signos preocupantes de estrés académico debido a la variedad de recursos utilizados para
hacer frente al estrés. En cuanto a las diferencias entre los estudiantes recién ingresados y
los de ciclos superiores, no se observaron contrastes significativos relacionado al estrés.
La investigacion sirvid para esclarecer la relacion dependiente que existe entre la variable
principal con el uso de estrategias de afrontamiento y reconocer el tipo de conducta que
se encarga de regular las emociones y equilibrar la respuesta cognitiva del estudiante
evaluado. Estos hallazgos podrian tener implicaciones para el disefio de intervenciones y
programas de apoyo destinados a ayudar a los estudiantes a manejar y reducir su estrés

académico.

Cantillo y Yaguna (2016) en su tesis titulada “Habilidades sociales y promedio
académico en universitarios de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Internacional” para obtener el titulo de Magister en Desarrollo Integral de Nifios y
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Adolescentes en la Universidad Cooperativa de Colombia. La presente es un tipo de
investigacion descriptiva correlacional y su muestra estuvo constituida por 908
universitarios. Para recolectar datos se utilizo la Escala de Habilidades Sociales de
Gismero (2002) , y se hallé que el nivel de habilidades sociales fue bajo en el 47% en
estudiantes de Administracion, bajo en el 80% de estudiantes de Comercio y bajo en el
42% de estudiantes de Contaduria. Lo cual quiere decir que la mayoria de estudiantes no
actlian de una manera asertiva en situaciones sociales especialmente en Administracion y
hay muy pocas correlaciones significativas entre la variable, género y promedio
academico. La investigacion se encarg6 de corroborar con su poblacién que las
habilidades sociales favorecen la capacidad del individuo para adaptarse a nuevas
circunstancias y etapas, en el caso de los universitarios adaptarse a las exigencias

académicas y a un nuevo entorno competitivo.

2.1.2. Nacionales

En su tesis "Estrés académico y habilidades sociales en estudiantes de la facultad
de medicina humana de una universidad nacional de Puno - 2020", Mercado, Y. (2021)
Ilevo a cabo una investigacion descriptiva-correlacional como parte de su licenciatura en
la Psicologia en la Universidad Auténoma del Peru. El objetivo del estudio fue establecer
la relacion entre el estres académico y las habilidades sociales en estudiantes de
medicina. La muestra consistio en 153 estudiantes y se midieron las variables utilizando
el "Inventario de Estrés Académico SISCO" de Barraza y la "Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales". Los resultados revelaron una correlacion significativa e inversa
entre las variables mencionadas. Se encontro que el 70.6% de los estudiantes presentaban
un grado medio de estrés academico, mientras que el 80.4% presentaba el mismo grado

de habilidades sociales. La investigacion concluyo que ambas variables estan
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relacionadas, ya que el estrés académico actia como un factor desencadenante para el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de medicina. El estrés académico
puede tener un efecto impulsor en los estudiantes, ya que los motiva a adquirir nuevas
habilidades y buscar recursos adicionales para hacer frente a las dificultades que surgen a
raiz del estrés. La presion y las demandas del entorno académico pueden llevar a los
estudiantes a buscar soluciones creativas, a desarrollar estrategias de estudio mas
efectivas y a buscar apoyo entre sus compafieros. En este sentido, el estrés puede
desencadenar un impulso de superacion y motivacion en los estudiantes. Al enfrentar
situaciones estresantes, como plazos de entrega, examenes o proyectos desafiantes, los
estudiantes pueden sentir la necesidad de buscar soluciones alternativas, colaborar con
otros compafieros y buscar recursos adicionales, como bibliografia adicional, tutorias o
asesoramiento académico.

Palomino y Romero (2019) en su proyecto titulado “Estrés académico y
habilidades sociales de los estudiantes del V Ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2018 de tipo descriptivo-
correlacional para optar el grado de maestria en docencia universitaria, mantuvo como
objetivo de establecer la relacion entre estrés académico y habilidades sociales en 80
estudiantes de Ciencias Administrativas como muestra, para ello empleo el Inventario de
Estrés Académico (SISCO) de Barraza y el Cuestionario de Habilidades Sociales de
Gismero. Concluyo que el 40% de los alumnos se encontraba en un nivel promedio de
estrés academico y el 35% en un grado medio de habilidades sociales, también se
concluyd que ambas variables no se correlacionan, es decir la presencia de una variable
no repercute sobre la otra ya que ambas son variables independientes que aparecen en
contextos diferentes, el estrés surge al comenzar un conflicto cognitivo y las habilidades

sociales surgen a base de la interaccion. Ambos son dos aspectos distintos que pueden
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coexistir en la vida de los estudiantes, sin que uno tenga una influencia directa sobre el
otro. Es importante reconocer que cada uno de estos aspectos puede requerir atencion y
abordaje por separado, ya que tienen origenes y mecanismos diferentes.

Paredes (2020), expone en su investigacion “Habilidades sociales y Burnout
académico en estudiantes universitarios de la Provincia de Tarma”, en Tarma, Pera con el
fin de alcanzar el grado académico de maestro en gestion educativa y didactica. La
investigacion trabajo con una muestra de 299 universitarios y para medir ambas variables
el autor elabord sus instrumentos: Encuesta habilidades sociales académicas y encuesta
de burnout académico. Es asi como se demostrd que existe correlacion indirecta muy baja
y significativa entre habilidades sociales y burnout académico por medio de Tau b de
Kendall con 0.076 y un p-valor de 0.030. Esto implica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre estas dos variables, aunque la correlacién es bastante
baja. En otras palabras, tener habilidades sociales mas desarrolladas se relaciona con una
menor probabilidad de experimentar burnout académico. Por el contrario, niveles altos de
burnout académico estan asociados con una mayor predisposicion a padecer
enfermedades mentales, lo que dificulta establecer relaciones funcionales con el entorno.
Estos resultados sugieren que las habilidades sociales pueden desempefiar un papel
protector en el contexto académico, ayudando a los estudiantes a lidiar con el estrés y
prevenir el agotamiento. Las habilidades sociales bien desarrolladas pueden permitirles
establecer relaciones saludables, buscar apoyo y manejar de manera mas efectiva las

demandas académicas.

2.1.3. Locales

Chang y Chavez (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada "Empatia y

estrés académico en estudiantes de una universidad privada de Trujillo™ con el objetivo
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de establecer la relacion entre las dimensiones de la empatia y el estrés acadéemico en
estudiantes universitarios de psicologia en una universidad privada en Trujillo. La
investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, y su muestra incluyé a 257
estudiantes. Para medir ambas variables se utilizo el Cuestionario de Empatia de Toronto
(TEQ) y el Cuestionario de Estrés Académico en la Universidad (CEAU) de Garcia-Ros.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontr6 que el 64.2% de los estudiantes
universitarios presentaron un nivel moderado de estrés académico. Ademas, se concluyd
que no existe una correlacion entre las variables mencionadas anteriormente, es decir, el
estrés academico y la empatia no estan relacionados entre si. La investigacion demostro
que cada una de estas variables desempefia un papel diferente en la psicologia de los
estudiantes, lo que explica la falta de relacion entre ellas. La ausencia de correlacién se
puede atribuir a las diferencias en la naturaleza y el origen de estas variables. El estrés
académico surge como parte de un proceso cognitivo, relacionado con las demandas y
presiones del entorno educativo, como plazos de entrega, examenes y la carga de trabajo.
Por otro lado, la empatia es una habilidad que se desarrolla en el contexto social,
involucrando la capacidad de comprender y compartir las emociones y perspectivas de
los demas. Estas diferencias fundamentales en la naturaleza de las variables sugieren que
el estrés académico y la empatia no estan directamente relacionados. El estrés académico
puede influir en la salud mental y el bienestar de los estudiantes, mientras que la empatia
puede tener un impacto en las relaciones interpersonales y la calidad de la interaccion
social. Sin embargo, estos aspectos no muestran una asociacion significativa entre si
segun la investigacion.

Rodriguez (2020), nos manifiesta en su proyecto sobre el “Estrés académico, tipos
de estrategias de afrontamiento con nivel de habilidades sociales en estudiantes de

Enfermeria”, realizado en Trujillo, Peru para optar el titulo profesional de licenciada en
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enfermeria. Se trabaj6 con una muestra de 262 universitarios, por lo que se empleo los
siguientes instrumentos: Escala de percepcion global de estrés, escala de habilidades
sociales y escala de medicion del proceso de afrontamiento y adaptacion. Se observo que
existe una correlacion significativa entre el estrés académico y las habilidades sociales en
los estudiantes, ya que su coeficiente de Tau B de Kendall es de 0.169 y su nivel de
significancia es de 0.348, el cual es inferior al nivel de confianza establecido de 0.05.
Ademas, el 87% de los estudiantes presentaron esta correlacion, lo que sugiere que
ambas variables estan relacionadas. En conclusion, en términos de estrategias de
afrontamiento, los estudiantes han mostrado una mayor preferencia por el afrontamiento
activo emocional, esta implica tomar medidas activas para intentar cambiar las
situaciones estresantes o reducir sus efectos. Después de ese tipo de estrategia la segunda
mas usada es el afrontamiento centrado en el problema, que implica manejar las
demandas internas o externas que representan una amenaza y perturban la relacién entre

la persona y su entorno.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Abordaje del estrés académico
2.2.1.1. Definiciones de estrés:

Naranjo (2009) delimita al estrés como la consecuencia constante de la
interaccion entre estimulos amenazantes y su interaccion con el entorno inmediato a este.
Hace énfasis a que no se trata del estimulo o tipo de respuesta de la persona de manera
individual, si no que converge entre los estimulos, el enfrentamiento y especialmente la
dinamica. Los estresores son causas necesarias para desentonar estrés, mas no son
suficientes; es necesario también el proceso de interpretacion de los sucesos para

percibirlos como amenazantes o catastroficos.
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El proceso cognitivo gque atraviesa una persona para convertir un suceso
desagradable en uno estresante es su forma de interpretarlo, por lo que ninguna persona se
vuelve pasiva, en gran medida el nivel de valoracion que le de al suceso, los pensamientos

y emociones con las que las asocie y no contar con recursos para afrontarlo.

Segun Berrio, et.al (2006) el estrés se define como la tipica respuesta ya
programada para preparar al individuo a enfrentar el peligro. Puede usar dos mecanismos
luchar o huir, esta garantizo por muchos afios la supervivencia de la especie. Normalmente
este mecanismo se activa antes situaciones que representan una potencial amenaza o

cuando hay un posible dafio en la valia personal.

Asi mismo McEwen (2000) define al estrés como una respuesta bioldgica
esperada para preparar al cuerpo ante una amenaza real, el organismo comienza a liberar
glucocorticoides y catecolaminas que mejoran la capacidad de respuesta y el tipo de

respuesta es netamente fisioldgico.

2.2.1.2. Definiciones del estrés académico

Cabe sefialar sobre el estrés, deriva del griego stringere que se reconoce como
estimulo a la tension Hernandez, (2011). Roméan y Hernandez (2011) da mas
reconocimiento al estrés académico durante el siglo XX como una potencia para
extender dolencias fisicas, siendo encabezado la indagacién posterior a un factor
psicosocial en relacion del humano con un ambiente, quien fue Lazarus uno de los
mas importantes en la incorporacion biopsicosocial.

Desde entonces fue determinada en los afios sesenta por Selye a modo de “la
suma de los efectos inespecificos de factores que pueden actuar sobre la persona”

Martinez & Dias, (2007). Por lo que de esta manera se va considerando y admitiendo
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2.2.1.2.

una afinidad hacia el ser humano como aquel que interrelaciona con el ambiente para
difundir respuestas.

Barraza (2003), y Polo et al. (1996) proponen actividades en aula, participar en
clase (contestar preguntas, realizar interrogantes al profesor, contribuir en debates,
etc.) Interrumpir la actividad o el trabajo de los alumnos, acudir al profesor en
consejeria o tutoria. Sobrecarga académica (demasiados créditos, deberes forzados,
etc.), clases masificadas, falta de tiempo para lograr resultados, competencia entre el
alumnado, la asignatura debe completar las tareas requeridas, trabajo de investigacion,
trabajo en equipo.

Los alumnos frente a condiciones de estrés académico generan estrategias de
afrontamiento como apoyo social, solucién de conflictos, esfuerzo y obtencion de
logros. Ademas, estos pueden buscar actividades de ocio como actividades fisicas,

lectura, pintura, pasar tiempo con amigos y sobre todo el pertenecer a nuevos grupos.

Teorias del estrés académico
2.2.1.2.1. Teoria cognoscitivista de Barraza:

Barraza (2006) explica que el estrés académico aparece en base a un
proceso cognitivo que se activa al interpretar al entorno como amenazante, y el
alumno esta constantemente influenciado por una presion académica en aula. En
consecuencia, lo que hace un evento desagradable en uno amenazante es la forma
de interpretarlo y como el alumno observa las demandas académicas como
amenazantes cuando representan un peligro para su futuro académico o laboral y
para su autoestima, los estresores desencadenan sintomas que se vuelven sefiales
de desequilibrio a un sistema que sobrepasa los recursos del alumno. Y cuando

estos recursos dejan de ser efectivos antes eventos estresantes de mayor
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intensidad, es cuando se ve forzado a crear mas estrategias de afrontamiento
mejorar la inteligencia emocional del alumno.

Barraza explica que el estrés se produce en tres etapas (las cuales son las
dimensiones establecidas por el autor): estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento. En las cuales, cada etapa se presenta de manera diferente
dependiendo de la intensidad, constancia y tipo de respuesta del alumno

La primera etapa estresores, hace referencia a dos tipos estresores mayores
y menores, al momento de observar cdmo amenazante un estimulo que
claramente es un peligro potencial para el bienestar propio y no es necesario una
interpretacion subjetiva para calificarlo como peligroso, es un estresor mayor. En
caso, que sean situaciones que pueden calificarse como amenazantes dependiendo
a la interpretacion propia, se les reconoce como menores.

A la vez una forma de responder ante estos estimulos son los sintomas; que
pueden ser psicologicos, fisicos y comportamentales. Los fisicos hacen referencia
a respuestas fisiologicas propias del organismo como cansancio, insomnio o
hipersomnia, dolores de cabeza, temblores musculares, problemas de digestion,
entre otros. Los psicoldgicos se refieren a la respuesta emocional del individuo
como preocupacion excesiva, falta de motivacion, problemas de atencién y
concentracion, fallos en la memoria, bloqueo mental, entre otros. Y los
comportamentales se puede resumir en aislamiento, irritabilidad, comer con mas
frecuencia, etc.

Las estrategias de afrontamiento es la Gltima etapa del proceso del estrés y
finalizar esta etapa con éxito es lo que aumenta el grado de inteligencia emocional
del individuo. Este lo define como el conjunto de esfuerzos para hacer cambios a

nivel cognitivo y conductual que reduzcan las demandas del entorno que son
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catalogadas como estresantes para el individuo. Cualquier estrategia que facilite
que un estresor se vuelva menos intenso ya se define como de afrontamiento,
entre ellas se encuentra, buscar apoyo profesional o social, contar con una de
apoyo, respuestas asertivas, solucionar el conflicto, positivismo, elaborar un plan

de accion, apoyo espiritual, etc.

2.2.1.2.2. Teoria del estrés como respuesta de Selye:

Segun Selye, quien es uno de los pioneros en el campo del estudio del
estrés, (1976) él lo define como una respuesta del organismo que busca adaptarse a
nuevas situaciones estresantes, a esta definicion la llamo “Sindrome general de
adaptacion”. Esta consta de tres etapas que hacen a un evento estresante en una

respuesta patolégica.

La primera etapa, fase de alarma, es cuando el organismo activa un proceso
fisioldgicos antes situaciones amenazantes incluidas el funcionamiento del sistema
nervioso simpatico que liberan hormonas como la adrenalina y glucocorticoides
que preparan al cuerpo para la lucha o huida. En la segunda etapa, fase de
resistencia, con los recursos energéticos listos para usarse el organismo se agencia
de ellos a la vez que disminuye las funciones de algunos 6rganos para favorecer la
sobrevivencia como los sistemas digestivos y reproductivos; es por ellos que se

desencadenan sintomas fisiologicos.

Por ultimo, en la Gltima etapa, la fase de desgaste se da siempre y cuando el
evento estresante haya desgastado los recursos de afrontamiento que el individuo

ya contaba. Esta se caracteriza porque de presentarse el estrés ya es patoldgico.
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2.2.1.2.3. Teoria basada en el estimulo:

Segun Macias (2007) quien amplio la teoria del estrés basado en el estimulo
fueron Holmes y Rahe, ambos hacen hincapié en que son los sucesos vitales, es
decir estresores, lo que hacen que un evento sea perturbador para el individuo. Esta
teoria enfatiza al individuo como un ente independiente y alejado del estresor,
contrariamente a lo que dicen la mayoria de tedricos respecto al tema. Esta
interpretacion del estrés sugiere que todos los estimulos perturban de igual manera

al individuo variando la reaccidon solo del tipo e intensidad del propio estimulo.

2.2.1.2.4. Teoria basada en la interaccion:

En palabras de Gémez (2005) Lazarus, el mayor exponente de esta teoria,
define al estrés como un proceso mas no como un estado que hace gran parte de
sus oponentes teoricos. Esta teoria se describe a si misma como transaccional
porque surge de la interaccion entre el estimulo estresor y el individuo a través de
la interpretacion subjetiva que le pone. En palabras del autor para que un evento se
catalogue como estresante debe de existir un quiebre entre los recursos propios
para superar la presion del individuo, en respuesta a las exigencias tanto internas
como externas impuestas a esta persona, este desbalance lo Ilamo transaccién que

es un proceso que se da a medida que pasa el tiempo.

2.2.1.3. Dimensiones de estrés académico

A. Estresores:
Barraza (2005) expone que los estresores son situaciones estimulantes o
amenazantes que provocan oposicion general y no especifica al objeto del

compariero. Entre ellos se encuentran; dificultades en el trabajo en equipo,
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acumulacion de tareas dentro y fuera de la facultad, falta de tiempo y espacio para
desarrollar diferentes profesiones, inconvenientes con los instructores, examenes
frecuentes, cantidad de estresores en el aprendizaje.

Ademas, seglin Barraza (2007), existen dos tipos de estresores. El inicial
se refiere a factores estresantes generales relacionados con eventos especificos en
la vida de cada persona que sean desafiantes. Los estudiantes estan abrumados por
la frustracion de tener que hacer malabarismos para que el trabajo sea bien
ejecutado y mantener una buena relacion con sus comparieros, horarios saturados
0 condiciones econdmicas inapropiadas.

El segundo grupo hace referencia a factores estresantes académicos
especificos relacionados con los eventos que experimenta el alumno. Los
generadores de estrés en el universitario ademas se conceptualizan en tres capas
de causas fisicas, sociales y psicoldgicas que experimenta el organismo. No es
grave porque tenemos la capacidad de adaptarnos a la mayoria de ellos. Ademas,
se gestionan estos factores de estrés social externos. (Extraido de Barraza, 2007;
Ancajima, 2017).

Asi, Sarubbi y Castaldo (2013) menciona que entre los estudiantes
universitarios la distribucion del trabajo, emprender diferentes proyectos, poco
entendimiento para comprender al docente son comunmente estresores.

B. Sintomatologia del estrés:

El estrés implica cambios sistematicos en el individuo y su entorno. Esto
se debe a que las demandas requeridas en el entorno crean limites de recursos.
Segun investigaciones, a medida que la situacion se vuelve tensa la concentracion

de los estudiantes disminuye progresivamente.
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Las sefiales identificadas incluyen tres tipos de efectos antiestrés: fisicos,
psicoldgicos y conductuales (citado por Rossi, 2001, Barraza, 2005).

¢ Relacionado fisicamente, dolor de cabeza, cronico y se muestran
indicadores como fatiga fisica. También hay presion arterial elevada,
estiramiento excesivo, malestar estomacal, dolores musculares posturales
debido a los dias escolares, alteracion de la regulacién del suefio, apetito,
malestar y ansiedad.

e Pueden estar presentes indicadores psicoldgicos como incapacidad para
relajarse, angustia, baja moral, irritabilidad y falta de concentracion.

e Sintomas de comportamiento manifestados por el comportamiento de los
estudiantes, como posible desgano para relacionarse con la sociedad,
problemas con otros grupos, olvido facil de las obligaciones, comidas
poco frecuentes y negligencia hacia las personas y el medio ambiente.

Al mostrar los indicadores mencionados, una persona tiene prisa por
equilibrar su sistema con diferentes comportamientos, pero primero, debe
aprender a lidiar con el entorno que esta causando los sintomas. Las alternativas
apropiadas requieren una evaluacion adicional para ver si se puede hacer una
eleccion. (Barraza, 2006).

C. Estrategias de afrontamiento
Es asi que, (Barraza, 2008) define gque el afrontamiento se manifiesta cuando el
estresor surge, y la persona efectlia conductas para que asi se pueda establecer
emocionalmente. Equivale las estrategias que son: habilidades asertivas, elaboracion de
un plan y ejecuciones de tareas, la religiosidad, asimismo, elogios la exploracion de

indagacion sobre la ubicacion en concreto y lenguaje.
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Analizando el representativo transaccional por Lazarus & Folkman (1986) sobre
la confrontacion que se impulsa de un esfuerzo y asi afrontar distintas situaciones que
se generan por el estrés y no se detalla el resultado, es asi que se precisan dos tipos:

e Resolucion de problemas mediante el uso de la l6gica, realizando
evaluaciones y un soporte guia.

e Determinando el manejo del componente emocional, cuando el estresor
se muestra inalterable, promoviendo la busqueda de la resignacion y
aceptacion para aliviar el estado emocional y destinar instrumentos para
contar con elecciones de soporte.

Es por ello que las personas van a emplear estrategias diferentes, para su

propio bienestar.

2.2.1.4. Consecuencias del estrés académico

El malestar de estrés del estudiante, en el caso de Barraza (2005), se presenta
con diversos signos sintomatolégicos que pueden dividirse en signos fisicos,
psicoldgicos o conductuales. Para los investigadores, la reaccion fisica es:

e Dolor de cabeza

e Fatiga extensa o cronica

e Bruxismo (bruxismo del suefio)

e Hipertension

e Disfuncién gastrica

e Resfriado comdn y gripe

e Reduccién de libido

e Sudoracion excesiva

e Temblores o tics nerviosos
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e Aumento o pérdida de peso

Ademas de esta variedad de indicios, Barraza (2005), discurre en la diversidad
de indicios psicologicos que tendrian la posibilidad de ser los siguientes:

e Irritabilidad excesiva

e Ansiedad

e Tristeza

e Emocidn de no tener el mando acerca de algin acontecimiento

e Emocion de no ser tomado en cuenta

e Preocupacion enorme

e Incertidumbre

e Susceptibilidad

e Baja auto confianza

e Mostrarse inquieto

e Percibirse como indtil

e Bajo entusiasmo

e Desesperanza hacia la vida

e Infelicidad

Terminando, entre los indicios comportamentales estan lo siguiente (Barraza,
2005)

e Olvidos frecuentes

e Indiferencia hacia los demas

e Poco esmero en efectuar los propios deberes

e Desgano

e Irritabilidad

e Absentismo laboral
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a)

b)

c)

Resultados de corto y largo plazo del estrés académico

Russek (2016), afirma que “el estrés de los estudiantes puede conducir a
diversos trastornos mentales, problemas de conducta y desercion escolar”. Las
consecuencias del estrés de los estudiantes exacerban el progreso general y personal
de los estudiantes, que se clasifica en niveles fisicos, psicoldgicos y de
comportamiento. Esto se debe a la gran cantidad de sintomas que estan directamente
relacionados con la cognicion que tiene el alumno, a nivel organico, emocional y
conductual.

Resultados fisicos del estrés estudiantil

Los efectos fisicos del estrés estudiantil causan dafios temporales o
permanentes a quienes estan expuestos a él. Entre las reacciones fisicas de los sujetos
expuestos al estrés, se han informado las siguientes reacciones importantes: Fatiga
cronica (fatiga permanente), alteraciones o migrafia, alteraciones digestivas, dolor de
estdbmago o soltura, rasgufios, mordiscar las ufias, sofiolencia 0 menester de mas
descanso, gastritis, sudoracion, palpitaciones, ataques de panico, dolores corporales
Olivan et al. (2012).

Los sintomas fisicos son perjudiciales para el desarrollo del estudiante objetivo
porque afectan directamente la concentracion bajo el pretexto de realizar el trabajo.
Ademas, los estudiantes sefialan que sienten que el estrés no solo afecta el &ambito
emocional, sino que persiste en causar un dafio organico al sujeto. Dafio permanente al
organismo de un objeto. En algunas situaciones estresantes hay un aumento en la
secrecion de cortisol asociado con eventos importantes, que incluyen disminucion,
incremento de tamario, disminucion de globulos rojos y en nimero, plaquetas
alteradas, aumento del corazon frecuencia y respiracion, incluso destruccion neuronal.

Efectos psicoldgicos de los recursos acadéemicos

54



d)

Segln Olivan et al. (2012), los efectos psicoldgicos del estrés de los
estudiantes tienden a persistir en el tiempo, donde los sujetos normalizan estos signos y
los integran en su dia a dia. En este punto, las secuelas psicoldgicas suelen ser mas
graves y tener consecuencias mas importantes para el sujeto, como discapacidad
emocional grave, abandono escolar y, en casos mas complejos, suicidio. Ademas de
ser cierto, los indicios psicoldgicos del estrés en los estudiantes requieren de las
peculiaridades o aspectos adecuados de la personalidad de cada sujeto, y lo méas
importante, de los mecanismos de adaptacion a los casos ambientales adversos.
Consecuencias comportamentales del estrés académico

El estrés universitario provoca problemas de conducta en las asignaturas y
afecta el desarrollo de habitos. Los problemas de conducta mas importantes que
resultan del estrés de los estudiantes son: irritabilidad, aislamiento, ampliacion o
decrecimiento en relacion al consumo de los alimentos, ausencia, tabaquismo, ingerir
bebidas alcoholicas o drogas, Olivan et al. (2012).

Se entiende que el estrés disminuye la capacidad de respuesta adaptativa en
clases y provoca conflictos con los grupos de pares del alumno. Tiene dificultades para
reconocer de manera decisiva su entorno. Ademas, los sujetos tienden a consumir
sustancias adictivas, provocando un sinfin de problemas orgénicos a lo largo del
tiempo. Todas las consecuencias fisicas, psicologicas y de comportamiento
obstaculizan a los estudiantes y su progreso y los llevan a abandonar la escuela.

Aguila et al (2015) menciona que el estrés logra hacer sentir al estudiante
cansado con poco interés por el trabajo, existe mas probabilidad para hacer uso de
sustancias psicoactivas, cambios en el suefio, evasion de la participacion y otras
variables que altera negativamente el desarrollo del cumplimiento de las demandas

individuales. El desarrollo cognitivo, que se dice que es un factor decisivo para
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convertir un evento en uno estresantes, es la propia evaluacion intelectual que un

individuo hace de él (Barraza, 2007).

2.2.2. Abordaje de las habilidades sociales
2.2.2.1. Definiciones de habilidades sociales

Monjas (1998) expresa que las habilidades sociales vienen a ser la suma de
habilidades que predispone acciones para iniciar la interaccion con los demaés. En
tanto, para Ballester (2002), citada por Rodriguez (2020), menciona que “las
habilidades sociales son destrezas necesarias para producir una conducta que satisfaga
los objetivos de una tarea determinada.”

Las mencionadas son una agrupacion de destrezas aprendidas en una posicion
interpersonal, en relacion con caracteristicas personales, componentes del medio y la
accionante de ambos (Gismero,2002).

Para Goldstein & Morgan, (2002); Hartup, (1992); Quintana, (2010), (2008),
citados por Rodriguez, (2020), mencionan que las habilidades sociales ayudan a los
estudiantes universitarios al desarrollo propio como grupal, mediante la actitud,
sentimientos, deseo y opinidn de forma asertiva, es decir las vinculaciones sociales
que se forjen con sus pares permiten que estos se adapten y pueda afrontar situaciones
estresantes mediante la adicion de nuevos conocimientos y el aumento de nuevas
habilidades generandoles una sensacion de bienestar positivo en su vida diaria.

A su vez, Gismero, (2000), citado por Corillocllay Guevara (2013),
mencionan que el adecuado desarrollo de las habilidades sociales nos conlleva a
potenciar la comunicacion, autoestima y toma de decisiones, lo cual los estimula a
generar estrategias de afrontamiento al presentarse situaciones estresantes, las que se

puedan presentar en su &mbito, de esta manera mejoran su calidad de vida.
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2.2.2.2. Teorias de las habilidades sociales
2.2.2.2.1. Teoria de Gismero sobre las habilidades sociales:

Gismero E. (2010), por su parte las define como el conjunto de
capacidades u estrategias para mantener relaciones interpersonales adecuadas.
Estas capacidades hacen referencia a conductas que se aprenden, al ser sociales se
aprenden mediante la interaccion. En los afos treinta ya se venian estudiando las
habilidades sociales que se inclinaba a una conducta asertiva en las fases del
desarrollo del humano, pues se venia adaptandose a grupos sociales la que
cumplian un importante rol aprendiendo a vivir en comunidades y armonia, para
su bien asertivo medio interpersonal. En los afios 70 se evalUa las competencias
del humano, por las que se dejan de lado las conductas asertivas y dando
importancia a un conjunto de comportamientos para asi evaluar las practicas
sociales.

Gismero (2010) sostiene que existen tres habilidades sociales, las cuales se
componen de tres aspectos. Entrenamiento cognitivo y contextual en areas
culturales o subculturales personalmente relevantes. Esta a su vez la divide en las
siguientes dimensiones:

e Expresar enojo e insatisfaccion

e Proteger los intereses del consumidor
e Reclamo

e Autoexpresion de situaciones sociales.
e Detener el diadlogo diciendo no

e Iniciar dialogo

A su vez, Caballo y Corilloclla (1993) las habilidades sociales son
comportamientos que los humanos adoptan frente a una serie de entornos
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interpersonales, permitirles enunciar sus opiniones, actitudes, sentimientos, y
deseos de manera asertiva y apropiada con su trabajo, respetando los
comportamientos mencionados y otras. La mayoria de ellos tienden a resolver el

problema répidamente.

2.2.2.2.2. Teoria de las habilidades sociales segun Caballo:

Caballo (2007) define a las habilidades sociales como la destreza del
individuo para efectuar estrategias efectivas en el entorno social. Es complicado
abarcar un concepto tan amplio en una corta definicion, especialmente que las
habilidades sociales dependen de cultura, contexto, creencias e incluso
percepciones individuales. Es decir, es mucho mas efectivo lograr mantener
situaciones sociales agradables que verse beneficiado por la presencia de las
personas en la vida de alguien. Las conductas que provocan estan buenas
relaciones son las que hacen de una habilidad atil. A su vez menciona que el
temperamento y el caracter forman la apertura que tenga una persona para
experimentar una situacion social, pero también se necesita un proceso de ensayo-
error desarrollar las habilidades sociales, la cual solo se logra interactuando.

En este contexto, son las conductas que promueven relaciones positivas las
que verdaderamente otorgan utilidad a estas habilidades. Caballo también destaca
que tanto el temperamento como el caracter moldean la disposicion de una
persona para enfrentar situaciones sociales. Sin embargo, el desarrollo de las
habilidades sociales requiere de un proceso de prueba y error que solo puede ser
alcanzado a traves de la interaccion. En otras palabras, para forjar estas
habilidades es necesario enfrentar situaciones sociales diversas, adaptarse y

aprender de los resultados obtenidos en esas experiencias.
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2.2.2.2.3. Teoria de las habilidades sociales segun Bandura:

Segun (Camaguey, Mendoza y Colunga, 2018) el modelo en cuestion fue
concebido en 1969, centrando su atencidn en los procesos de aprendizaje que
emergen de la relacion entre el individuo y su entorno. Esta teoria postula que el
aprendizaje se forja a través de la interaccion social, donde las personas tienen la
tendencia a imitar o emular acciones basadas en incentivos, refuerzos e incluso
el uso de castigos. Ademas, sefiala que el sujeto exhibe lo que se denomina
"aprendizaje observacional”, es decir, la tendencia a imitar a un modelo de

comportamiento establecido por las normas del entorno.

Este enfoque pone de relieve la influencia poderosa que los estimulos sociales y
los patrones de comportamiento pueden ejercer en el proceso de adquisicion de
conocimiento y habilidades. En consecuencia, la teoria sugiere que el
aprendizaje no solo se origina de manera individual, sino que se nutre
significativamente de la interaccion con otros y de la observacién de sus
acciones y consecuencias. Esencialmente, el individuo internaliza estos patrones
observados Yy ajusta su conducta en funcion de los resultados obtenidos,
formando asi un sistema dindmico de aprendizaje influenciado por la interaccion

social y los estimulos ambientales.

2.2.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales

e Autoexpresion de situaciones sociales:
Hace referencia a la capacidad para dar a conocer sus emociones con
autenticidad y fiel a la imagen que tiene de si mismo sin verse presionado
por la percepcion u opinién de otros.

e Defensa de los propios derechos como consumidor:
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Se refiere a las estrategias sociales que usa alguien para hacer valer su
derecho al consumo frente a un grupo social nuevo.

e Expresion de enfado o disconformidad:
Identifica la facilidad para expresar ira, desacuerdo o colera con las demas
personas de manera asertiva. Es decir, evitar quedarse callado ante algin
desacuerdo para mantener la permanencia en el grupo o molestar a los
demas.

e Decir noy cortar interacciones:
Se refiere a imponer limites con los demés para garantizar la estabilidad
emocional propia, cortar relaciones en las cuales una persona deja de
sentirse comoda. Asi como, mostrarse en desacuerdo ante una situacion y
tener la capacidad de expresarlo.

e Hacer peticiones:
Se refiere a la habilidad de manifestar un anhelo o una voluntad propia o
una necesidad a una persona o alguien que sea de su confianza sin
dificultades.

e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:
Se relaciona con la habilidad para tomar iniciativa para establecer
relaciones con personas de sexo opuesto e iniciar conversaciones con
alguien que se de tu interés y le parezca atractivo. Asi como, expresar

asertivamente el interés de formar una relacién amorosa.

2.2.2.4. Ventajas de las habilidades sociales

Vale precisar que la variable nos acompafian desde nuestra infancia, y es

importante para el desarrollo de nuestras vidas, como lo manifiesta Lacunaza (2010)
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los nifios que no logran evolucionar este tipo de habilidades, cuando lleguen a ala
etapa de la adultez presentaran dificultades para relacionarse; asimismo la
consecuencia de ser un nifio timido, distante de su ambiente, generando el mismo
disconformidad emocionales interiores, que demuestra que las habilidades sociales se
aprenden, por ello es importante la buena formacion desde la etapa de la nifiez,
depende de los padres que el nifio se desarrolle socialmente habiloso o socialmente
mesurado. La importancia del contexto familiar y los miembros de la misma para que

genere calidad de vida y salud a los demas Braz et al. (2013).

Se debe tener en cuenta que la habilidad social, se debe de entender por la
efectividad de la organizacion del entrenamiento como también la aplicacion practica

(Lacuna,2012),

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Estrés académico

Barraza (2005), argumenta sobre los estresores que se afiaden a las actividades a

desenvolverse en el contexto de normas académicas, desarrollando complicaciones en su

salud debido a las amenazas de sus medios.

2.3.2. Habilidades sociales

Sera la secuencia de respuestas no verbales y verbales que seran autbnomos del

lugar designado donde una persona exprese sus necesidades, sentimientos e intereses en

un entorno interpersonal, de forma no asertiva, respetuosa con los demas. (Gismero,

2000).
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CAPITULO III:
RESULTADQOS
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3.1. Resultados

En la presente tesis se aplicaron los instrumentos: SISCO y Cuestionario de
habilidades sociales, los cuales evaltan el estrés académico y habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo. El estrés académico tiene las
siguientes dimensiones sintomas, estilos de afrontamiento y estresores. Por otra parte, el
Cuestionario de Habilidades Sociales tiene las siguientes dimensiones autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresién de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Los resultados cuantitativos y cualitativos se interpretaran en
este capitulo, ademas la prueba de hipdtesis servira para realizar conclusiones y

recomendaciones del presente estudio.
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Tabla 4

Nivel de estrés académico en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Trujillo

Estudiantes de psicologia

N %
Bajo nivel 0 0%
Promedio bajo 36 22.5%
Estresores
Promedio alto 64 40%
Alto 60 37.5%
Total 160 100%
Bajo nivel 0 0%
Promedio bajo 6 3.8%
Sintomas
Promedio alto 13 8.1%
Alto 141 88.1%
Total 160 100%
Bajo nivel 18 11.3%
Promedio bajo 96 60%
Estrategias de afrontamiento
Promedio alto 43 26.9%
Alto 3 1.9%
Total 160 100%
Bajo nivel 2 1.3%
Promedio bajo 36 22.5%
Nivel de estrés académico Promedio alto 87 54.5%
Alto 35 21.9%
Total 160 100.0%
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En la tabla 5 se observa los niveles de estrés académico en estudiantes de psicologia de
una universidad privada de Trujillo, se encuentra un predominio en el nivel promedio alto de

54.5%

Se observa que en la dimensién sintomas, el 88.1% de la poblacién alcanza un nivel alto.
En la dimension estresores, el 40% obtuvo un puntaje dentro del nivel promedio alto. En cuanto a

la dimensidn estrategias de afrontamiento, el 60% de la poblacidn se sitda en nivel promedio bajo.
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Tabla b

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de psicologia en una universidad privada de Trujillo

Estudiantes de

psicologia
N %
Bajo 0 0%
I. Autoexpresion de situaciones sociales Medio 14 8.8%
Alto 146 91.3%
Total 160 100%
Bajo 1 6%
I1. Defensa de los propios derechos como consumidor Medio 68 42.5%
Alto 91 56.9%
Total 160 100%
Bajo 4 2.5%
I11. Expresion de enfado o disconformidad Medio 109 68.1%
Alto 47 29.4%
Total 160 100%
Bajo 0 0%
IV. Decir no y cortar interacciones Medio 39 24.4%
Alto 121 75.6%
Total 160 100%
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Bajo 0 0%

Medio 147 91.9%
|V. Hacer peticiones
Alto 13 8.1%
Total 160 100%
Bajo 0 0%
VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo Medio 95 59.4%
opuesto Alto 64 40%
Total 160 100%
Muy bajo 1 6%
Bajo 39 24.4%
Normal bajo 23 14.4%
Nivel habilidades sociales Normal 43 26.9%
Normal alto 24 15%
Alto 29 18.1%
Total 160 100.0%

Se observa en los estudiantes de psicologia, segun la proporcion de habilidades sociales
que en la dimension autoexpresion de situaciones sociales presentan un 91.3% ubicandolos en
nivel alto, en la dimension defensa de los propios derechos como consumidor presentan un 56.9%
ubicandolos en el nivel alto, en la dimension expresion de enfado o disconformidad presentan un
68.1% ubicandolos en nivel medio, en la dimensién decir no y cortar interacciones presentan un
75.6 % ubicandolos en nivel alto, en la dimension hacer peticiones presentan un 91.9%
ubicandolos en un nivel medio, en la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
presentan un 59.4% ubicandolos en nivel medio, por ultimo en habilidades sociales presentan un

26.9 % ubicandolos en nivel normal.
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Tabla 6

Correlacion entre Estrés académico y Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una

Universidad Privada de Trujillo

Habilidades sociales

Estrés académico Correlacion de Pearson -, 270**

Significancia ,001

Nota: **p<.01

En la tabla 4 se aprecia el coeficiente de correlacion de Pearson entre Estrés académico y
Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo, se

encuentra una correlacion altamente significativa e inversa.
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Tabla 7

Analisis correlacional de Pearson entre la dimension de estresores de Estrés académico y las

dimensiones de Habilidades sociales

Estresores
. o Correlacion de Pearson -,122
Autoexpresion de situaciones )
) Significancia ,124
sociales
N 160
) Correlacion de Pearson -,042
Defensa de los propios o )
) Significancia 595
derechos como consumidor
N 160
_, Correlacion de Pearson -,049
Expresion de enfado o o )
Dimensiones . . Significancia 541
disconformidad
de N 160
habilidades ] Correlacion de Pearson -.191*
. Decir no y cortar o )
sociales ) _ Significancia ,016
interacciones
N 160
Correlacion de Pearson ,127
Hacer peticiones Significancia ,109
N 160
o _ Correlacion de Pearson -,083
Iniciar interacciones o )
Significancia ,297

positivas con el sexo opuesto
160

Nota: *p<0.05

En el cuadro 6, se aprecia la correlacion entre la dimension Estresores de estrés académico
y la dimension Decir no y cortar interacciones, donde, el valor de p es menor al nivel de confianza
p<.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis; es decir, existe una correlacion altamente significativa e

inversa en los estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Trujillo.
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Tabla 8

Analisis correlacional de Pearson entre la dimension de sintomas de Estrés académico y las

dimensiones de Habilidades sociales

Sintomas
_ o Correlacion de Pearson -,320**
Autoexpresion de situaciones o ]
_ Significancia ,000
sociales
N 160
) Correlacion de Pearson -, 249%*
Defensa de los propios o )
) Significancia ,002
derechos como consumidor
N 160
) Correlacion de Pearson -,263**
Expresion de enfado o o )
Dimensiones . ] Significancia ,001
disconformidad
de N 160
habilidades ] Correlacion de Pearson -.353**
. Decir no y cortar o )
sociales ) _ Significancia ,000
interacciones
N 160
Correlacion de Pearson ,145
Hacer peticiones Significancia ,068
N 160
o _ Correlacion de Pearson -,232%*
Iniciar interacciones o )
Significancia ,003

positivas con el sexo opuesto
160

Nota: **p<0.01

En el cuadro 7, se aprecia la correlacion entre la dimension Sintomas de estrés académico
y las dimensiones de Habilidades Sociales (Autoexpresion de situaciones sociales, Defensa de los
propios derechos como consumidor, Expresion de enfado o disconformidad, Decir no y cortar
interacciones, e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto), donde, el valor de p es menor

al nivel de confianza p<.01, por lo tanto, se acepta la hipotesis; es decir, existe una correlacion
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altamente significativa e inversa en los estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de

Trujillo.
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Tabla 8

Analisis correlacional de Pearson entre la dimensidn de estrategias de afrontamiento y las

dimensiones de Habilidades sociales

Estrategias de afrontamiento

_ o Correlacion de Pearson 077*
Autoexpresion de situaciones o _
_ Significancia ,336
sociales
N 160
) Correlacion de Pearson ,064
Defensa de los propios o _
] Significancia 422
derechos como consumidor
N 160
) Correlacion de Pearson 111
Expresion de enfado o o _
Dimensiones . Significancia ,161
disconformidad
de N 160
habilidades Correlacion de Pearson ,016
sociales Decir no y cortar interacciones  Significancia ,844
N 160
Correlacion de Pearson ,140
Hacer peticiones Significancia ,078
N 160
o _ - Correlacion de Pearson -,099
Iniciar interacciones positivas o _
Significancia ,215
con el sexo opuesto
N 160

En el cuadro 8, se aprecia la correlacion entre la dimension Estrategias de afrontamiento

de estrés académico y las dimensiones de Habilidades Sociales, donde, el valor de p es mayor al

nivel de confianza p<.05, por lo tanto, no se acepta la hipotesis; es decir, no existe una

correlacion, en los estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Trujillo.
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE RESULTADOS
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Es ya conocido que durante la etapa universitaria son constantes las demandas académicas
que se le exige al estudiante con el fin de desarrollar habilidades propias de un profesional
competente, en el caso de la carrera de psicologia no solo se demanda conocimientos ligados a la
teoria psicoldgica en el egresado, si no también habilidades sociales. Justamente al psicologo se
enfatiza ain mas el desarrollo de las habilidades sociales porque este profesional trabaja
directamente con recursos humanos, para analizar y tratar la conducta de los mismos se agencia de
sus habilidades sociales como una herramienta. Sin embargo, si durante el periodo académico el
estudiante se abruma de las exigencias universitarias, y causa agotamiento mental, cefalea,
preocupacion excesiva, aislamiento u otros sintomas del estrés académico; y en efecto perjudicara

el proceso de desarrollo de habilidades sociales al evitar socializar con sus compafieros.

Es por lo mencionado que en este capitulo se procedera con el analisis de resultados donde
se busco detectar la relacion que existe entre el estrés académico y habilidades sociales en
universitarios de psicologia de una universidad privada de Trujillo. La explicacion de esta relacion

se expondra a continuacion.

En primer lugar, se acepta la hipétesis general pues se hallé una correlacion altamente
significativa (p<.01) e inversa entre estrés académico y habilidades sociales en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Trujillo segun el coeficiente de correlacion de Pearson.
En otras palabras, a medida que el estrés académico experimentado en la etapa universitaria (-

.270**) aumenta, las habilidades sociales de los alumnos seran menores.

Este resultado se corrobora con una investigacion realizada por Mercado (2021) en la que
se hall6 correlacion significativa e inversa entre estrés académico y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela de Medicina Humana de una universidad nacional de la ciudad de Puno,
los autores explican esta relacion mencionando que las habilidades sociales se vuelven una

estrategias de afrontamiento al estrés academico, mientras el alumno sea capaz de tener de pedir
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apoyo social a su circulo para lidiar con las cargas académicas. A diferencia de la investigacion
realizada por Palomino y Romero (2019) en la que no se encontrd una correlacion entre estrés
académico y habilidades sociales en estudiantes de Ciencias Administrativas, en estudiantes de
ciencias administrativas, la falta de correlacién entre el estrés académico y las habilidades sociales
puede deberse a la inclusién temprana de cursos que fomentan habilidades interpersonales en su
programa de estudio en lugar de las intrapersonales. Ademas, la naturaleza de la administracion
como campo puede llevar a que los estudiantes ya hayan desarrollado estrategias de afrontamiento
y comunicacidn efectiva. Los factores estresantes especificos de esta disciplina también podrian
diferir de otros campos, lo que explicaria la falta de conexion directa entre estrés académico y

habilidades sociales en este contexto.

Asi mismo Paredes (2020) hallo una correlacién entre burnout académico y habilidades
sociales en estudiantes universitarios, explica que una correlacién estadisticamente significativa
entre estas dos variables, aunque es baja. El autor resume que poseer habilidades sociales méas
avanzadas esté relacionado con una menor probabilidad de sufrir burnout académico. Por otro
lado, altos niveles de burnout académico se asocian con una mayor propension a problemas de
salud mental, afectando la relacion con el entorno. Estos hallazgos indican que las habilidades
sociales pueden tener un papel protector en el &mbito académico, ayudando a los estudiantes a
enfrentar el estrés y prevenir el agotamiento. Habilidades sociales bien desarrolladas les permiten

establecer relaciones saludables, buscar apoyo y manejar con eficacia las exigencias académicas.

(Céspedes-Mendoza, et.al 2016) detalla que la mejora de la inteligencia emocional e
incluida las habilidades sociales ayudan a contrarrestar las dificultades en la salud psicoldgica de
los estudiantes tales como la ansiedad, depresién y estrés académico. A medida que el estudiante
avance en su linea de carrera los estresores aumentaran por el incremento de nuevas

responsabilidades, si durante esa etapa él es capaz de generar estrategias para lidiar con la
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frustracion se desarrollara su inteligencia emocional y en consecuencia la forma en que se

relaciona con los demas.

De igual manera Rodriguez, (2020), menciona que las relaciones sociales que forjan los
alumnos permiten que estos se adapten y pueda afrontar situaciones estresantes mediante la
obtencion de nuevos conocimientos y el aumento de nuevas habilidades sociales aumentando la
sensacion de bienestar positivo. De igual manera, Gismero, (2000) detalla que el apropiado uso de
las habilidades sociales ayuda a desarrollar eficazmente la comunicacion, autoestima y toma de
decisiones, lo cual propicia generar estrategias de afrontamiento en relacién a situaciones
estresantes. También, Cafiabate et al. (2018), expresan que la habilidad social en el &mbito
académico se relaciona con tareas interpersonales, por lo que asi aportan a una adecuada
convivencia con los demas, ademas, la importancia de que los universitarios tengan habilidades
sociales adecuadas que los ayuden a manejar eficazmente las situaciones de estrés académico que

se les presenten.

Es asi como, los universitarios de psicologia saben como detectar los eventos estresantes
en el ambiente académico y generar estrategias de afrontamiento para generar soluciones, para
ello pueden hacer uso y beneficio de las habilidades sociales que han adquirido. Y estas que los
estudiantes desarrollan mediante la interaccion con sus compafieros también los vuelve méas
competentes para el mercado laboral, ya que son las habilidades blandas las que mas se exige a un
profesional de la salud y psicélogo. En contraste a lo mencionado, un profesional con dominio en
sus habilidades sociales tiene mayor inteligencia emocional para resolver los conflictos laborales
0 en aula cuando fue estudiante, y esa habilidad extra prepara al individuo a enfrentarse a

situaciones de presion y estrés.

Es relevante mostrar y detallar los niveles de las variables estrés académico y habilidades

sociales para observar su comportamiento en la poblacion estudiada. Se observa un nivel
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predominante en promedio alto de estrés académico con 54.5% en la poblacion. Es decir, los
universitarios de psicologia obtienen estrategias de afrontamiento y/o técnicas que les sirve para
hacer frente a los sintomas negativos. La cifra es similar a un estudio elaborado por Chang y
Chavez (2022) en la que se encontrd un nivel promedio de estrés en el 64.2% de estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Trujillo, es decir que en la escuela de psicologia los
estudiantes se ven sometidos a situaciones estresantes y para lidiar con la frustracion se ven
forzados a hacer uso de sus estrategias de afrontamiento, es asi como a pesar de la exigencia
universitaria pueden regular sus emociones. Dicha cifra también se asemeja a lo encontrado por
Kloster y Perrotta (2019) pues el 85% de estudiantes de pedagogia de una universidad de Parana
se situaron en un nivel promedio de estrés académico, es decir, es inevitable que el contexto
universitario no sea un entorno desafiante por la exigencia que implica cumplir con los deberes y
la carga de responsabilidades; sin embargo, para las escuelas de psicologia y pedagogia se busca
que el perfil del estudiante este preparado para lidiar con la presién académica y genere soluciones

ante esta.

Por otro lado, en relacidn a las dimensiones de estrés académico se hall6 que el 40% de
estudiantes psicologia tiene un nivel promedio alto en estresores, lo cual significa que poco menos
de la mitad de los estudiantes perciben los estimulos universitarios como altamente estresantes
mientras que ningun estudiante lo percibe como estresores de baja intensidad. Una investigacion
de Kloster y Perrotta (2019) obtuvo resultados diferentes ya que solo el 28.2% de estudiantes
universitarios de pedagogia percibe los estimulos universitarios como altamente estresantes. Sin
embargo, para ambas carreras existe un grupo relevante de estudiantes que se ven afectados por
los estimulos universitarios que se observan como amenazantes. Asi mismo el 88.1% se encontro
dentro de un nivel alto en la dimension de sintomas y 60% promedio bajo dentro de la dimension
de estrategias de afrontamiento, es decir la gran parte de los estudiantes se ven afectados por los

estresores causando sintomas de estrés cada vez que lidian con una carga académica; entre ellos,
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cefalea, cansancio, problemas de digestion, preocupacidn excesiva, entre otros y méas de la mitad
de la poblacion cuenta con pocos recursos para afrontar el estrés académico. Lo obtenido se
contrasta con los resultados de Kloster y Perrotta (2019) ya que obtuvo que solo el 4.3% de su
poblacion estudiada se situd en un nivel alto en sintomas y el 48.5% de ellos se situ6 en un nivel
promedio alto dentro de estrategias de afrontamiento, el autor explica que en los estudiantes de
pedagogia contar con un nivel alto de estrategias de afrontamiento contrarresta los sintomas de
estrés que padecen porque el uso de recursos reduce la frecuencia e intensidad de los sintomas.
Asi mismo, se espera que en el contexto universitario los estudiantes se vean afectados por la
exigencia que implica la universidad y la nueva experiencia con la cual es la primera vez que
aprenden a enfrentar; no obstante, lo que hace a una situacion estresante no es la percepcion a

Vivir un suceso amenazante, sino los recursos para enfrentar la amenaza.

Por otra parte, se da respuesta a la segunda hipétesis y se identifico los niveles de
habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo, se
encontrd que el nivel dominante es normal con 26.9 %. Es decir, los universitarios han
desarrollado adecuadamente sus habilidades sociales, lo cual les permite fortalecer su crecimiento
a nivel personal e interpersonal. Una investigacion realizada por Cantillo y Yaguna (2016)
muestra que el 47% en estudiantes de Administracion obtuvo un nivel bajo de habilidades
sociales, bajo en el 80% de estudiantes de Comercio y bajo en el 42% de estudiantes de
Contaduria. Lo cual quiere decir que la mayoria de estudiantes no actlian de una manera asertiva
en situaciones sociales especialmente en Administracion. La investigacion se encargo de
corroborar con su poblacién que las habilidades sociales favorecen la capacidad del individuo para
adaptarse a nuevas circunstancias y etapas, en el caso de los universitarios adaptarse a las
exigencias academicas y a un nuevo entorno competitivo. En los universitarios de psicologia es
indispensable entrenar estas habilidades a lo largo de la carrera ya que es una herramienta que el

psicologo usara en consulta.
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En cuanto a las dimensiones de habilidades sociales se hallo un nivel alto en las
dimensiones autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, y decir no y cortar interacciones en el 91.3%, 56.9% y 75.6% de la poblacién
respectivamente. En otras palabras a la gran parte de los estudiantes se les es sencillo expresar sus
emociones en contextos sociales sin sentirse presionados a como interpreten los demas, tienen una
alta capacidad para hacer respetar su derecho como consumidores y son capaces de interrumpir
relaciones que les genera incomodidad e imponer limites a tratos que les genera frustracion.
Campo y Martinez (2009) mencionan que es mediante la interaccion social que las personas
entrenan estas habilidades a partir del intercambio de pensamientos y valores la persona va
moldeando su comportamiento hasta hacerlo compatible con su entorno méas cercano, es por ello

que entrenar estas habilidades sociales en el contexto académico también beneficia al mismo.

Asi mismo se hall6 en las dimensiones expresion de enfado o disconformidad, hacer
peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto un nivel predominantemente
promedio en el 68.1%, 91.9% y 59.4% respectivamente en los estudiantes de psicologia. Ello
quiere decir que los universitarios son capaces de manifestarse en desacuerdo con opiniones
diferentes y expresar enojo e incomodidad con conductas inapropiadas de otras personas, también
pueden solicitar peticiones 0 deseos a otras personas y asi cubrir sus necesidades emocionales sin
dificultades, de la misma manera son capaces de tomar iniciativa para entablar relaciones con
alguien del sexo opuesto, realizar y recibir cumplidos a personas con quien siente atraccion.
Rodriguez et.al (2019) corroboran que la universidad es un entorno para desarrollar habilidades
sociales por la interaccion ya que es mediante el moldeamiento social que las personas entrenan
sus habilidades sociales que cumplan con hacer peticiones, expresar enfado o iniciar

conversaciones con alguien a quien se siente atraido.

En contrastacion de las hipotesis especificas, se acepta de forma parcial la primera
hipotesis: Existe una relacion significativa entre la dimension estresores de estrés académico y la
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dimensién de habilidades sociales (decir no y cortar interacciones) en estudiantes de psicologia de
una universidad privada de Trujillo, ya que se encontrd una correlacion significativa inversa con
un coeficiente de correlacion segun Pearson (-.191%*). Significando que, a mayor cantidad de
estresores en el aula académica, el estudiante tendra mas dificultades para establecer limites e

interrumpir relaciones que le generan dafio emocional.

Segun Naranjo (2009) a cada estudiante le conviene conocer el umbral de estrés que es
capaz de soportar para asi evitar situaciones que superen su tolerancia a estrés, es por ello que
tener la capacidad para imponer limites y decir no a situaciones sociales que involucren una
presion hacia él mismo es una forma de reducir estresores sociales innecesarios, incluso en un
contexto académico. Para el estudiante mantener relaciones satisfactorias y que le brinden
seguridad le genera una sensacion de bienestar que reduce la percepcién de amenaza que puede
experimentar por la exigencia universitaria, un adecuado circulo social contrarresta el estrés por

ello a los estudiantes de psicologia imponer limites

Se acepta la segunda hipotesis parcialmente: Existe una relacion altamente significativa e
inversa entre la dimension sintomas de estrés académico y las dimensiones de habilidades sociales
(autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto) pues se hall6 un coeficiente de correlacién de Pearson (-.320**, -
249%* - 263**, - 353** y - 232**) respectivamente en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Trujillo. Es decir, mientras los estudiantes padezcan mas sintomas del
estrés académico como dolores de cabeza, cansancio, preocupacion excesiva, dificultad para
prestar atencion, irritabilidad, entre otros; tendran mas dificultades para expresar sus emociones o
desacuerdos con su entorno, interrumpir relaciones dafiinas, tomar iniciativa para relacionarse con

alguien quien le atrae y defender su derecho al consumo.
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Los resultados obtenidos se corroboran con lo que dice Altabas (2021) en el que menciona
la capacidad de expresar emociones forma parte de una estrategia de afrontamiento al estrés y asi
disminuir la persistencia y severidad de los signos. Cualquier individuo cuenta con la capacidad
de identificar sus emociones y expresarlas con su entorno cercano, sin embargo, es mediante
ensayo-error que el estudiante aprende a expresar emociones desagradables de manera asertiva ya
que solo de esa manera recibira el apoyo de su circulo cercano; el apoyo social y el desfogue de

emociones contrarresta la presion con la que lidia en el aula el estudiante de psicologia.

Asi mismo se demuestra que mientras los estudiantes sean capaces de expresar conductas
de manera asertiva para defender su derecho al consumo se relaciona con verse menos afectados
con sintomas del estrés académico. En relacion a ello, Bisquerra y Pérez (2007) mencionan un
inventario de habilidades sociales entre las cuales destacan la capacidad de enfrentar situaciones
desagradables mediante estrategias de regulacion emocional de manera propia, es por ello que
experimentar situaciones sociales frustrantes capacita al individuo a imponer limites o defender

derechos propios.

De la misma manera Martin (2007) resalta que la capacidad para expresar discrepancias se
relaciona con experimentar menos sintomas de estrés en aulas, ya que manifestar desacuerdos es
requisito para evitar situaciones sociales incomodas a pesar que enfrentarlo en el momento sea
retador, en ese sentido la aparicion de mantener actitudes positivas con los demas solucionando
desacuerdos de manera inteligente en lugar de evadirlos mantiene relaciones interpersonales mas

saludables a la vez que favorece el bienestar psicolégico.

A su vez Naranjo (2009) menciona que la habilidad de interrumpir vinculos dafinos
disminuye el estrés padecido en aula, al ser este un estresor menos en la carga del alumno. Segun
el autor cuando se da una carga que sobrepaso la cantidad de recursos de un alumno, este puede

perder la confianza en si mismo y le sera mas dificil dirigirse oralmente a sus comparieros para
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exigirles solucionar sus desacuerdos, hacer respetar sus limites e incluso cortar interacciones que

les genere disgusto.

Por ultimo, Loredo et al. (2009) menciona que existen dos respuestas a nivel conductual
los universitarios cuando padecen estrés académico que dificulta la disposicion para entablar
relaciones con personas del sexo opuesto. La primera es una respuesta dependiente, que hace
referencia al patron de respuesta que intenta adaptarse pobremente a un entorno desagradable, al
convivir con la frustracion pierde la confianza en si mismo, la iniciativa y acepta las criticas con
tal de no enfrentarla. La segunda respuesta es reprimida, en la que mantiene un patron de conducta
de reprimir los sucesos desagradables, se muestran mas temerosos ante nuevas situaciones, mas

sensibles, irritables y mas preocupados por situaciones que no resultan amenazantes.

Por lo tanto, se deduce que la sintomatologia del estrés académico es diversa y aborda no
solo aspectos fisicos, si no también psicologicos los cuales interrumpen un adecuado
desenvolvimiento en sus relaciones sociales y su desempefio académico, ademas, si no existe un
control de la sintomatologia esta puede generar conductas que atenten contra la integridad del

individuo o de su circulo social.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

1. Se encontr6 una correlacion altamente significativa e inversa (p<.01) entre las variables
estrés académico y habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Trujillo.

2. El nivel predominante en la variable estrés académico, es promedio alto con 54.5% en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo.

3. El nivel predominante en la variable habilidades sociales, es normal con 26.9% en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo.

4. Se obtuvo una correlacion parcial significativa (p<.05) e inversa entre decir no y cortar
interacciones y estresores del estrés académico en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Trujillo.

5. Se obtuvo una correlacion parcial altamente significativa (p<.01) e inversa entre las
dimensiones autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones e
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto con la dimension estresores del estrés

académico en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo.
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5.2. Recomendaciones

1.

Implementar talleres de entrenamiento de habilidades sociales segun el enfoque cognitivo-
conductual para usar el apoyo social que obtengan los estudiantes en el proceso como una
estrategia de afrontamiento que contrarreste el estrés académico en aulas.

Brindar servicios de tutoria dirigido a los estudiantes que obtuvieron altos niveles de estrés
académico con el fin de proporcionarles técnicas de relajacion y estrategias de
afrontamiento bajo el enfoque cognitivo-conductual.

Brindar tutoria docente enfocada en dar herramientas y/o técnicas que potencialicen las
habilidades sociales dirigido a los estudiantes que obtuvieron bajos niveles de habilidades
sociales, a fin de mejorar su interaccion social y aumentar su desarrollo personal.

Formar grupos de trabajo en aula con el fin de generar nuevos vinculos de compafierismo
y que cada estudiante tenga un espacio de interaccion para desarrollar sus habilidades
sociales y compartir su manejo de afrontamiento ante el estrés académico para

sobrellevarlo en grupo.
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Anexo 1: Solicitud dirigida a la directora de escuela de psicologia

UPAO | &%t "

e e e B P’

Trujilia, 10 de oclubre 2021

Sefores
Docomins dol Programa de Eshedics de Peicologla - UPAD

Presenbs
D& mi corsideracion:

Es gralo dingime a usted para saludario cordialmente, para presentarie a la eshadiante

ORLANDD ANTOMIO VILLAMUEVA CALDEROM, quien cursa la asignatura Tesis |l en =
Programa de Eshumdio de Pzicologla ¥ == encuentran ejecutando & ibajo de invesigaciin
tulsdo: “ESTRES ACADEMICO ¥ HABILIDADES IALES EM ESTUDMANTES DEL 1

CICLO DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUMLLO®

En eze sentido ruesiros estudiantes solicilan @ su despacho la auiorizacion para podor
roalizar La aplicacidn de los Cusstionarios Estrés Académico (SISC0) y Cuestionana do
Habilidsdes sociales [EHS)a 143 estudiantos do psicologia. Una wver culminada la
imestigacidn y postenor a la susieniacidn del inlomee de Esis uestols) esiudianie(s) se
compromeien a presentar un gemplar de la invesigaciin a su despacho par s conacimisnio

y fines. pertinenies.

Adumio: a la presente la resclucidn MY 2022-2021 de aprobacion de proyechs de fess,
Fomulano de assnimentoconsentimisnio informado oue se emplsara con la fnaldad de
garanizar & acwerdo voluniano de |a poblaoon gue sera pafs del estudio.

S ofro parbioular, aproyecha la opoiunidad, para referarks 1os sentmienics de mi especial
consideracion

i, Ty

an i)

Dra Zodmira Lozano Sincihozr
Directora del Programa de Eshedics de Psicologia
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Anexo 2: Consentimiento informado

Carta de consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacion para la participacion en

la investigacion cientifica que se aplicard a los estudiantes de Psicologia
Se me ha explicado que:

e El objetivo del estudio es Determinar la relacion entre el estrés académico y habilidades sociales
en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Trujillo,2021.

e EI procedimiento consiste en responder a dos cuestionarios denominados Cuestionario Estrés
Académico (SISCO) y Escala de habilidades sociales (EHS)

e El tiempo de duracién de mi participacion es de 25 minutos

e Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

e Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar en la investigacion,
sin que ello me perjudique.

e No se identificard mi identidad y se reservara la informacidn que yo proporcione. Sélo sera revelada
la informacidn que proporcione cuando haya riesgo o peligro para mi persona o para los demas o
en caso de mandato judicial.

e Mi participacion se realizara a través de una plataforma virtual, es decir de manera no presencial.

e Puedo contactarme con las autoras de la investigacion Orlando Antonio Villanueva Calderdn
mediante correo electronico ovillanuevacl@upao.edu.pe para presentar mis preguntas y recibir

respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

Firma

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir a los correos
electronicos ovillanuevacl@upao.edu.pe
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Anexo 3: Protocolo de respuestas
Inventario SISCO del estrés académico
A continuacion, se presentan items referidos al estrés académico, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque
un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:
Edad: Sexo: Ciclo académico:

Recibe usted tratamiento Psiquiatrico: Si No tratamiento psicologico: Si No

1.- ¢Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo durante el transcurso de este semestre?
SI NO En caso de seleccionar “no”, el cuestionario finaliza.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5, sefiala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo. En la escala propuesta (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

L 1@ [0 QRIS
Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
Vez | veces siempre

1.La competencia con los
compaiieros del grupo.
2.Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares.

3.La personalidad y el caracter del
profesor.

4.Las evaluaciones de los
profesores (Examenes, ensayos,
trabajos de Investigacion, etc.).
5.El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas,
fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.).

6.No entender los temas que se
abordan en la clase.
7.Participacion en clase (responder
a preguntas, exposiciones, etc.)
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8.Tiempo limitado para hacer el
trabajo.

Ofra. ..o,
Especifique.

4.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado o

Nervioso.

(1) 2 [ (4) (%)
Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre

Reacciones Fisicas vez | veces siempre

9.Trastorno en el suefio (insomnio o

pesadillas)

10.Fatiga crénica (cansancio

permanente)

11.Dolores de cabeza o migrafias

12.Problemas de digestion, dolor

abdominal o diarrea.

13.Rascarse, morderse las ufias,

frotarse, etc.

14.Somnolencia o mayor necesidad

de dormir.

(1) 2 | (4) ()
Reacciones psicoldgicas Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre

VezZ | veces siempre
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15.Inquietud (incapacidad de

relajarse y estar tranquilo).

16.Sentimientos de depresion y

tristeza (decaido).

17.Ansiedad, angustia o

desesperacion.

18.Problemas de concentracion.

19.Sentimientos de agresividad o
aumento de irritabilidad

Reacciones comportamentales 1) 2 1@ 4 (5)
Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre

vez | veces siempre

20.Conflictos o tendencias a

polemizar o discutir.

21.Aislamiento de los demas.

22.Desgano para realizar las labores

escolares.

23.Aumento o reduccion del
consumo de alimentos.

Otras (especifique).

5.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las

siguientesestrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el

nerviosismo.
1 @ (4) ()
Nun | Rar | (3) Casi Siempr
ca a Algun | siempr |ee
vez |as ee
veces

24.Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin
dafar a otros).
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25.Elaboracion de un plan y ejecucion de
tareas

26.Elogios a si mismo.

27.Lareligiosidad (oraciones o asistencia
amisa).

28.Busqueda de informacion sobre la
situacion.

29. Ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la situacion que
preocupa).

Iéépecifique).
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Anexo 4: Cuestionario de Habilidades Sociales
INSTRUCCIONES:
A continuacién, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cadauna de ellas, si le
describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con
la mé&xima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos Encierre
con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esté la frase que esta

respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto A B |C

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para A B

preguntar algo

3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que A B lc D
he comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro A B lc D
después que yo, me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un pr_oducto que no A B Ic D
deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo A B Ic D
que deje prestado.

7. S.i en un restaurante no me traen la comida como le habia A B lc D
pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8.A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo

opuesto. | P A B € D
9.Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé A c D
qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo A C D
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a A c D
hacer o decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me m(_)lesta con su A B lc D
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algiin amigo expresa una opinion con la queestoy

muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar A B [C D
abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por A B lc D
teléfono, me cuesta mucho cortarla.
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero
si me las piden, no sé cémo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han
dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me
gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al compraralgo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultarmis
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision

O

O

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dineroparece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

O

O

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me hagaun
favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como sino me
diera cuenta.

@™ W W O W

O O O |0 O

O Ol O |0 O

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cdlera, o enfado haciael otro
sexo, aunque tenga motivos justificados

@)

W)

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en
medio” para evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me
apetece pero que me llama varias veces.

> > > >2[P2PP>]2>]>P>]>]> [P >

TOTAL

106




Tabla 9

Prueba de Normalidad de Kolgomorrov-Smirnov de las puntuaciones del Inventario

Cognoscitivista de Estrés Académico SISCO en estudiantes universitarios de una universidad

privada de Trujillo.

Z(K-S) Sig.(p)
Estrés académico .058 .200
Estresores .095 .001
Sintomas .057 .200
Estrategias de afrontamiento 112 .000

Nota:
Z(K-S): Valor Z de la distribucion normal estandarizada

Sig.(p): Probabilidad de rechazar la hipotesis nula
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Tabla 10
Prueba de Normalidad de Kolgomorrov-Smirnov de las puntuaciones del Cuestionario de

Habilidades Sociales en estudiantes universitarios de una universidad privada de Trujillo.

Z(K-S) Sig.(p)

Habilidades sociales .062 .200
Autoexpresion de situaciones sociales .088 .004
Defensa de los propios derechos como

.106 ,000
consumidor
Expresion de enfado o disconformidad 104 ,000
Decir no y cortar interacciones ,099 .001
Hacer peticiones ,181 ,000
Iniciar interacciones positivas con el

123 ,200

Sexo opuesto

Nota:
Z(K-S): Valor Z de la distribucion normal estandarizada

Sig.(p): Probabilidad de rechazar la hipotesis nula
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