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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la calidad de vida en el trabajo de los efectivos policiales

de la comisaria de Chiclayo — 2021.

Investigacion de enfoque cuantitativo y alcance correlacional, la poblacion
y muestra fueron un total de 40 efectivos policiales de una comisaria de Chiclayo,
se emple6 como técnica la encuesta y los instrumentos fueron para IE el Trait Meta-
Mood Scale y para calidad de vida el cuestionario propuesto por Patlan (2016). Se
considera para IE las dimensiones: Atenciédn a los sentimientos, claridad emocional
y reparacion de las emociones y para la calidad de vida laboral: factores del

ambiente del trabajo, del trabajo, organizacion y entorno socio laboral.

Los resultados evidencian que el 47,5% de los efectivos policiales mostraron
niveles de inteligencia emocional regular, seguido por el 42,5% con IE alta y el 10,0
% IE baja, y para la calidad de vida laboral el 57,5% presento nivel regular, el 30,0%
Altay el 12,5 % baja. Se aplico la prueba de Rho de Spearman, obteniendo un valor
de 0.826, con un valor p < 0,05, indicando gue la inteligencia emocional esta en
relacién directa y significativa a la calidad de vida en el trabajo de los efectivos

policiales de la comisaria de Chiclayo — 2021

Palabras claves: Inteligencia emocional, calidad de vida, emociones



ABSTRACT

The objective of this work is to determine the relationship between emotional
intelligence and the quality of life at work of the police officers of the Chiclayo

police station - 2021.

Research with a quantitative approach and correlational scope, the
population and sample were a total of 40 police officers from a Chiclayo police
station, the survey was used as a technique and the instruments were the Trait Meta-
Mood Scale for IE and the questionnaire for quality of life. proposed by Patlan
(2016). The dimensions are considered for IE: Attention to feelings, emotional
clarity and emotional repair and for the quality of work life: factors of the work

environment, work, organization and socio-labor environment.

The results show that 47.5% of the police officers showed regular levels of
emotional intelligence, followed by 42.5% with high EI and 10.0% with low EI, and
for quality of work life 57.5%. % presented a regular level, 30.0% High and 12.5%
low. The Spearman's Rho test was applied, obtaining a value of 0.826, with a p
value < 0.05, indicating that emotional intelligence is directly and significantly
related to the quality of life at work of the police officers of the police station. from

Chiclayo — 2021

Keywords: Emotional intelligence, quality of life, emotions



. Introduccion

La investigacién que a continuacion se expone, surgié a partir de lo
evidenciado en el servicio policial dentro de las comisarias que fueron las unidades
bésicas de la policia Nacional de Peru, considerando que los efectivos policiales
deben servir a la comunidad y proteger a todas las personas, tuvimos a las
comisarias como dependencia fundamental de la funcion policial; las cuales
constituyen el primer punto de contacto entre la poblacion y la Policia, y en algunas
ocasiones el Unico rostro del Estado en este sentido las atenciones policiales en las
comisarias son relevantes porque llegan a ser la concretizacion de la funcion

policial.

Es importante sefialar que el servicio policial que se brinda al ciudadano en
la comisaria debe generar una relacion de interdependencia entre la institucion
policial y el ciudadano. Este ultimo debe ser el sujeto principal de los servicios
policiales y sus demandas de seguridad deben encontrar satisfaccion mediante los

servicios policiales que se brindan en las comisarias.

De tal modo y conformidad con el numeral 43 del articulo 1° de la Ley N°
28857, Ley del Régimen de Personal de la Policia Nacional, el servicio policial es
el conjunto de actividades que ejecuta el personal policial en situacion de actividad
para el cumplimiento de la misién y funciones asignadas a la institucién policial, de
acuerdo con lo estipulado en las normas, reglamentos vigentes y la Constitucion

Politica.

En la presente investigacion se buscé determinar si la inteligencia emocional
se relaciona con la calidad de vida laboral de los efectivos policiales en el lugar de

estudio; quienes representaron un sector sensible y propenso a tensiones durante el



desemperio de su labor, en especial a lo relacionado a los problemas sociales a los

que encuentran a diario expuestos.

Como los datos estadisticos sobre las denuncias en las comisarias segtn INEI
de enero a noviembre del 2020 se tiene, 497,581 denuncias por comision delito,
robos 21,440, accidentes de transito 76,702, trata de personas 463, violencia
familiar 215,167, y sexual 9549 casos. Ademas de los delitos fuera de las
comisarias a los que se enfrentan los efectivos policiales como los altos indices de
delincuencia, desarticulacion de bandas criminales, prostitucion, rechazo de la

sociedad, entre otros (INEI 2020).

En tal sentido el efectivo policial se desenvolvié en ambientes sociales
adversos, encontrando factores que podian influir negativamente y afectar el
desempefio de sus labores generando distintas reacciones y un manejo de emociones
inadecuado. Del mismo modo se pudo reconocer que el efectivo policial se
desarroll6 en distintos &mbitos tanto personales como laborales y en ello se esta
enfocando la calidad de vida laboral, con el fin de determinar la correlacion entre
ambas variables e identificar factores que permitan crear estrategias que
contribuyan a que el colaborador sienta satisfaccion al momento de realizar sus

funciones y mejorar el trato que se le brinda al ciudadano.



1. Planteamiento de la investigacion

2.1. Planteamiento del problema

El término de inteligencia emocional ha tomado relevancia y es parte de las
habilidades fundamentales que toda persona debe poseer, pero esta requiere de
formacion a base de dindmicas y disciplina constante, para que posteriormente se
conviertan en los habitos o responsabilidades operativas del subconsciente. Por ello
la inteligencia se ha definido como la capacidad de aceptar y de gestionar
conscientemente las emociones. Teniendo en cuenta la importancia que poseen en

cada una de las decisiones y pasos que afrontamos en el dia a dia (Arteaga, 2020).

La calidad de vida laboral (CVL) se basa en una percepcion que expresan
los empleados de una organizacién sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccion

con respecto al medio ambiente en el que laboran, (Baitul, 2012).

Los estudios han demostrado como las organizaciones que ofrecen una mejor
calidad de vida laboral tienen mas influencia en la contratacion y la retencién de su
valiosa fuerza laboral. Esto implica que alcanzar un nivel razonable de calidad de
la vida laboral tiene un impacto significativo en el compromiso del individuo hacia

su organizacion empleadora (Surienty et al., 2014).

La realidad muestra a nivel institucional que para que la Policia nacional
pueda desarrollar una éptima funcion y brindar un servicio policial de calidad es
necesario una atencién urgente a ciertas areas, como el fortalecimiento de las
comisarias como unidades bésicas, el sistema educativo policial y los
requerimientos de las capacitaciones del personal policial que labora en las

comisarias.


https://www.redalyc.org/journal/646/64659525004/html/#B4
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Asi, por ejemplo, en la V Encuesta Anual sobre Seguridad Ciudadana en la
provincia de Lima y la Regién Callao, llevada a cabo el 8 y 9 de noviembre por la
Universidad de Lima, en el rubro “evaluacion a la policia”, se obtuvo que la labor
que cumple la Policia para enfrentar a la delincuencia fue calificada como regular
por el 58.7% de los encuestados, mientras que, respecto del trato que dan los policias

a los ciudadanos, el 62.2% de los encuestados lo califico “regular; el 24. %, de malo.

Si bien debemos reconocer la abnegada y sacrificada labor que ha mostrado
la Policia Nacional, a lo largo de estos afios, en la lucha contra el terrorismo (captura
de los lideres de Sendero Luminoso), la lucha contra la delincuencia (captura de
bandas de secuestradores y asaltantes de bancos) y la lucha contra el narcotréfico,
consideramos que existen problemas que no estan siendo tratados ni enfocados con
la importancia que lo merecen, enfocando especificamente él area emocional y los

factores que involucra la calidad de vida laboral.

En tal sentido en el desarrollo de la funcion policial se presenta cifras en
aumento sobre quejas recibidas en la defensoria del pueblo contra la Policia
Nacional, asimismo en la realidad como sociedad evidenciamos que los efectivos
presentan inadecuado manejo de sus emociones, por ello frecuentemente realizan
un inadecuado desempefio laboral, reflejado en el trato que brindan a los ciudadanos

dentro de las comisarias y fuera de ellas.

Los ciudadanos que acuden a las comisarias tienen derecho a un trato digno
y adecuado por parte del personal policial, y asimismo el personal policial que
presta sus servicios en las comisarias tienen derechos que deben ser respetados por
parte de la institucion policial, la sinergia del respeto de ambas partes, se vera

reflejado en que el desarrollo de la funcién policial sea éptimo o de lo contrario



surgira la disconformidad en el trato que percibe la poblacion que acude a las

comisarias.

Es importante ademas reconocer que el efectivo policial durante el desempefio
de sus labores esta sometido a altos niveles de estrés y tensiones como el que surge
de enfrentarse frente a frente con la delincuencia en todas sus modalidades tales
como delincuencia individual, organizada (extorsiones, sicaritato), trafico ilegal de
drogas, agresores y violencia dentro del grupo familiar, accidentes de transito, entre

otros.

Lo anterior conlleva a que el efectivo policial necesita estar preparado
emocionalmente para cumplir con su labor de manera 6ptima; sin embargo se puede
observar que en el diario accionar de la funcion policial no encontramos
desarrolladas habilidades emocionales en los efectivos policiales, tal es asi que
podemos observar continuamente manifestaciones de emociones negativas en las
relaciones con los demas, en el trato que brindan a los ciudadanos en las comisaria,
en el ambito personal, social y ademas en las relaciones con sus compafieros de

trabajo y superiores.

En este sentido estudiar la calidad de vida en el trabajo tiene como propdsito
responder a las necesidades de un medio ambiente laboral cada vez méas exigente,
la calidad de vida laboral debiera ser uno de los elementos méas importantes dentro
de las organizaciones, pues al propiciar el bienestar de los trabajadores se mejora

notablemente la productividad de las organizaciones. (Arguelles et al., 2015)

Tal es asi que si tenemos en cuenta que una remuneracién equitativa y digna,
seguridad e higiene en el trabajo, el derecho al descanso y disfrute del tiempo libre,

y el derecho al asesoramiento y defensa legal influye directamente en el desarrollo


https://www.redalyc.org/journal/646/64659525004/html/#B3

de las funciones del efectivo policial y que estas a su vez forman parte de la calidad
de vida laboral resultarian indispensables también para una adecuada gestion de
emociones al momento de enfrentarse a una sociedad afectada en forma creciente
por la delincuencia, por lo que resulta necesario desarrollar, fortalecer e incrementar

el mecanismo de defensa o de autorregulacién de cada efectivo.

Por lo antes mencionado, se formuldé la siguiente pregunta de la
investigacion: ¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y calidad de vida
laboral en efectivos policiales de la comisaria de Chiclayo 20217 Para responder a
esta se tuvo como hipotesis, la inteligencia emocional se relaciona con la calidad de

vida laboral en los efectivos policiales de la comisaria de Chiclayo, 2021.
2.2. Justificacion

El presente estudio es conveniente porque analiza la correlacion entre la
inteligencia emocional y la calidad de vida en el trabajo, en una comunidad policial
en la ciudad de Chiclayo —Peru. Para lo sé que se considera necesario determinar si
existe una relacion entre esas variables, ya que el recurso humano es elemento mas
importante en la prestacion del servicio policial y reconocer e identificar esta
relacién podria ser relevante para determinar estrategias que contribuyan a que el
efectivo policial mejore aspectos en su calidad de vida laboral y asimismo en su

desenvolvimiento diario cuando ejerza sus funciones.

Asimismo, presentd relevancia social, porque define como beneficiarios
directos del estudio a un grupo de efectivos policiales que laboran en esta comisaria
y que necesitan replantear el trabajo policial desde el desarrollo de habilidades
emocionales asimismo como beneficiarios directores los ciudadanos que acuden a

la comisaria a realizar denuncias.



El estudio tuvo implicancia préactica, porque contribuyé a resolver los
problemas que ocurren en el trabajo policial tales como: Identificar los factores del
ambiente laboral y emocional que afectarian: la percepcion de bienestar,
satisfaccion por el trabajo, seguridad en el trabajo, motivacion en el trabajo, sentir

emocional, comprension y la regulacion de las emociones.

Para ir concluyendo, el valor tedrico de la investigacion se refiere al
conocimiento de ambas variables para una mayor comprension del problema; la
inteligencia emocional es determinante cuando se relaciona con la calidad laboral o
del efectivo policial; quien necesita desarrollar habilidades emocionales para

intervenir adecuadamente en distintos problemas que ocurren en la sociedad.

Finalmente; la utilidad metodologica, es contributiva porque los
instrumentos de la investigacion pueden ser utilizados en otros estudios de similares

propositos.

En la actualidad se encuentran alto niveles de criminalidad e inseguridad;
por lo que es importante el manejo emocional adecuado y percibir una adecuada
calidad de vida laboral, ya que esta relacion le va a permitir al efectivo policial una
mejor respuesta emocional ante la sociedad, brindando asi una mejor atencion
publica dentro y fuera de las comisarias; esto a su vez mejora la calidad de vida
laboral, puesto que permite equilibrar el trabajo y la familia, lo cual favorece el

desarrollo personal y social.

Por lo expuesto, existe una fuerte motivacion para desarrollar el tema, y
determinar la relacién que tienen las variables en cuestion, la inteligencia emocional
y calidad de vida, dentro de la Policia Nacional tomando como grupo de estudio a

los efectivos policiales de la comisaria de la ciudad de Chiclayo, puesto que es



relevante que los individuos que se encuentran resguardo nuestra seguridad tengan
una salud emocional estable para desempefiarse adecuadamente ante los distintos

conflictos que implica su labor y que influye en la calidad de vida que posee.
2.3.0Dbjetivos
Objetivo General:

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la calidad de vida en el

trabajo de los efectivos policiales de la comisaria Chiclayo — 2021.

Objetivos Especificos:

e Establecer el nivel de inteligencia emocional de los efectivos policiales

de la comisaria en estudio.

e Establecer el nivel de la calidad de vida en el trabajo de los efectivos
policiales de la comisaria en estudio.
o Establecer el nivel de relacion que existe entre la inteligencia emocional
y la calidad de vida en el trabajo.
I1l.  Material y Métodos
3.1. Disefio del estudio
Estudio descriptivo de corte transversal, donde se buscé medir la relacién entre las

variables de estudio, en un tiempo determinado (Hernandez Sampieri).

A continuacion, se muestra el disefio del estudio:



V2
Donde:
M: Personal policial
V1: Inteligencia emocional
V/2: Calidad de vida laboral
r: relacion

3.2. Poblacion

La poblacion fue representada por los efectivos policiales que brinden sus
servicios en la comisaria de Chiclayo, departamento de Lambayeque. En su

totalidad asciende a 40 efectivos policiales.
Criterios de inclusion:

e Efectivos policiales que trabajan en la comisaria de Chiclayo.
e Efectivos que tengan a partir de 6 meses trabajando en la funcidn policial.
e Efectivos policiales que se encontraron de servicio el dia de aplicar los
cuestionarios.
Criterios de exclusion:
e Efectivos que se negaron a participar del estudio.
e Efectivos que se encuentren recién egresados de la Escuela Técnica

Superior de la Policia.



3.3. Muestra, muestreo

La poblacion total fue de 40 efectivos por lo que, es un muestreo no
probabilistico por conveniencia dado que la poblacion es pequefia, se trabajé con
todos los efectivos. Por lo tanto, el tamafio de la muestra estuvo constituida por los

40 efectivos policiales que trabajan en la comisaria.

Unidad de analisis: Efectivos policiales entre 22 y 50 afios de edad que trabajen en

la comisaria y que cumplieron con los criterios de inclusion.

3.4. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente 1: Inteligencia Emocional

Definicion operacional: Es la forma de actuar que tiene en cuenta habilidades como

autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales.

Dimensiones: Atencidon a los sentimientos, claridad emocional y reparacion de las

emociones.

Escala de medicion de variables: Escala de Likert, que evalla la opinién y actitudes
de las personas, mediante una escala ordinal.
La confiabilidad del instrumento se establecid con el alfa de cronbach cuyo valor

fue de 0,994.
Variable dependiente 2: Calidad de vida laboral

Definicion operacional: Tiene por objetivo determinar los aspectos del trabajo que
inciden en la calidad de vida de una persona, por ello se toma en cuenta el trabajo
en sus multiples expresiones en el ser y hacer de persona que van mas alla del

salario.

Dimensiones: Factores individuales, factores del ambiente de trabajo, factores del

10



trabajo y la organizacion, factores del entorno socio laboral.
Escala de medicion de variables: Likert ordinal.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Indeciso

(4) De Acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
La confiabilidad del instrumento se establecid con el alfa de cronbach cuyo valor

fue de 0,994.

3.5. Procedimientos y Técnicas

La técnica del estudio fue la encuesta, siendo el instrumento a emplear el

cuestionario.

Se empled dos cuestionarios, ElI primero midid la inteligencia emocional auto
percibida denominado TRAIT META -MOOD SCALE, version adaptada al
espafol por Fernandez Berrocal et al (1998) y el cuestionario de Calidad de vida

laboral elaborado por Juana Patlan Pérez (2016).

11



Tabla 1: Cuestionarios utilizados de las variables de estudio.

CUESTIONARIO DIMENSIONES ITEMS
TMMS 24 1. Atencion a los sentimientos (1-8)
24 ttems 2. claridad emocional (9-16)
3. reparacion de emociones (17-24)
CALIDAD DE Factores individuales (1-39)

VIDA LABORAL Factores del ambiente del trabajo ~ (40-33)

. Factores del trabajo (54-80)
PATLAN 2016

117 ITEMS Factores de entorno socio laboral (81-117)

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Tabla 2: Baremos de las variables de la investigacion

IE Calidad de vida
Bajo 24 — 56 117 - 273
Regular 57-88 274-429
Alta 89-120 430-585

3.6. Plan de analisis de datos

1. La informacion recolectada por medio de las encuestas ha sido procesada
por medio de un programa estadistico SPSS version 25, posteriormente se

digitaron en el programa de Microsoft Excel 2016
2. Se mostrara los datos empleando:

Estadistica descriptiva. - Las variables cuantitativas se representaron en tablas
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con frecuencias relativas y absolutas con sus respectivos graficos.

Estadistica inferencial. — Se utilizd la prueba estadistica para medir la
distribucion normal de los datos, teniendo en cuenta que el total de la muestra
es 40, la prueba adecuada es Shapiro Wilk, por ello se demostr6 que todos los
valores Sig. (p valor) han sido menores a 0,05 lo cual significa que su
distribucion no es normal, por ello, para comprobar las hipétesis se aplicara el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se demostré un valor de 0,0826,

demostrando la correlacion entre las variables de estudio.

Tabla 3.- Prueba de normalidad inteligencia emocional y calidad de vida laboral.

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 273 40 ,000
Calidad de vida ,308 40 ,000

Fuente: Aplicacion de prueba estadistica Shapiro Wilk.

3.7. Consideraciones éticas

Se respetara la confidencialidad, debido a que los individuos han firmado
un consentimiento informado aprobando su participacion en el estudio. Del mismo
modo, toda la informacion se ha mantenido bajo el anonimato respetando su
identidad y protegiendo a los participantes de dafio (fisico o psicoldgico). La
presente investigacion también cuenta con el criterio ético de autonomia. Por
ultimo, contd con el principio de transparencia debido a que los resultados generales
que se han demostrado, seran especificados como sucederan y no se cambiara ni

manipulara informacion.
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IV.MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
4.1 Marco teorico

La Policia Nacional del Peri es la encargada constitucionalmente de
mantener el orden interno y preservar la seguridad publica, en este sentido la PNP
cuenta con méas de 800 comisarias a nivel nacional que vienen a ser la cara mas
cercana y visible del estado peruano en su relacion diaria con la poblacion a la que

sirve.
Las funciones de la Comisaria son:

1. Garantizar, mantener y restablecer el orden interno y orden publico en el

ambito territorial asignado.
2. Prestar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad.

3. Garantizar el cumplimiento de leyes y la seguridad del patrimonio publico

y privado.

4. Prevenir, investigar y combatir la delincuencia a fin de garantizar la
seguridad ciudadana, dentro del marco del respeto irrestricto a los Derechos

humanos.

5. Participar en la ejecucion de medidas tutelares aplicables al nifio y
adolescente, de proteccion a la mujer, a los ancianos, discapacitados y
desvalidos. y Controlar el cumplimiento de la legislacion de transito y

transporte terrestre e investigar y denunciar accidentes de transito.

6. Expedir certificados domiciliarios, de supervivencia y mudanza, asi como
copias certificadas de denuncias. y Atender los requerimientos de las

Autoridades Judiciales y del Ministerio Publico de acuerdo con su
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competencia y de conformidad con las disposiciones vigentes.

7. Cooperar con los Gobiernos Locales y Autoridades Politicas, en el
cumplimiento de sus fines, de acuerdo a ley. y Cumplir otras funciones que

le asigne el Comando Institucional.

La PNP es un 6rgano publico, porque es dirigido y financiado por el Estado,
esta sujeto a la direccion de otros drganos publicos y sus fines se conjugan en el
servicio al publico sin distincion alguna, es una institucién especializada en el uso
de la fuerza para restablecer el orden social, regidos por el “Cddigo de Conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” y los “Principios Basicos

sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego.

la Policia Nacional del Peru, es reconocida como la institucion clave en el
mantenimiento del orden interno y el aseguramiento de la seguridad ciudadana,
ahora bien, de acuerdo con la Resolucién Ministerial N° 1091-2003-1N/PNP90 que
aprueba el “Manual de Organizacién y Funciones de las Comisarias Policiales”,

éstas constituyen los drganos basicos de relacion y atencion a la comunidad

En el servicio policial el recurso més valioso esté constituido por el recurso
humanao es decir el personal policial, del mismo modo tiene derechos y obligaciones
regidas por el cédigo de ética profesional de la Policia Nacional del Per(, normas
que determinan que el trato que tiene que brindar el personal policial que labora en
las comisarias debe, ante todo, caracterizarse por ser respetuoso de la dignidad y los

derechos de las personas que acuden a ella.

Las funciones preventivas de la PNP son: garantizar, mantener y reestablecer
el orden interno, prestar proteccién y ayuda a las personas y a la comunidad,

garantizar el cumplimiento de las leyes, garantizar la seguridad del patrimonio
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publico y del privado, vigilar y controlar las fronteras, y en la funcion represiva:

investigacion y combate de la delincuencia.

En este sentido, el servicio policial que se brinda al ciudadano en las
comisarias resulta ser la concretizacion de la funcion policial y podria definirse
como una serie de actividades que de forma integrada realiza la Policia Nacional, a
través de sus comisarias, cuya finalidad es la de cumplir con su mision y funciones
de garantizar: a) el orden interno, b) el libre ejercicio de los derechos fundamentales

de las personas, y c) el normal desarrollo de las actividades ciudadanas.

La inteligencia emocional es forma de ejercer interaccion con el resto de
personar, teniendo en cuenta los sentimientos y comprende habilidades que son

importantes para una positiva adaptacion en la sociedad.

En el ambito laboral se requiere de una serie de competencias y habilidades
que resultan importantes como: conocer las propias emociones, manejar las
emociones, la propia motivacion, reconocer las emociones de los deméas y manejar
las relaciones. Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
también tienen mas probabilidades de sentirse satisfechos y ser eficaces en su vida
y de dominar hébitos mentales que favorezcan su propia productividad, las personas
que no pueden poner cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que

sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad.

La calidad de vida laboral. — la calidad de vida laboral (CVL) no se
consideraba una variable importante para las cuestiones de gestion (al menos no en
la proporcidn de la productividad, la eficiencia y el aprovechamiento de los tiempos
y recursos). Esta postura trajo como resultado una tendencia de alto ausentismo,

desmotivacién, alta rotacion del personal y abandono de los puestos de trabajo, ya
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gue la mano de obra no era vista como parte de un todo, sino como una herramienta

mas que debia alcanzar metas (Granados, 2011).

En conclusion, las empresas en poco tiempo llegaron al deterioro organizacional
en todas sus dimensiones, de manera que es a partir de este momento que nuevas
corrientes del pensamiento administrativo nacen, en especial, aquellas basadas en
la importancia de las personas en una organizacion. Una de las pioneras fue la teoria
de las relaciones humanas con Elton Mayo como su principal exponente, esta teoria
tiene su fundamento en un enfoque centrado en el recurso humano y su potencial

para las empresas como un elemento valioso y preponderante.

Se tiene en cuenta el trabajo en sus multiples dimensiones: como la calidad
del empleo, la posibilidad del reconocimiento, sentido de pertenencia, entre otros.
Es importante que todos los aspectos en los que se desenvuelve el individuo se
mantenga en equilibrio, es decir en relacién muy cercana y directa a los escenarios
individuales en los que se desenvuelve: familiares donde debe haber un equilibrio
entre el trabajo y familia, los factores del ambiente del trabajo (condiciones y
medio ambiente del trabajo, la seguridad y salud en el trabajo), los factores del
trabajo y la organizacion (contenido y significado del trabajo, reconocimiento
frente al logro, autonomia, estabilidad laboral, participacion en la toma de
decisiones), y factores del entorno socio laboral (relaciones interpersonales,

retroalimentacion, apoyo organizacional, reconocimiento).
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Dimensiones de las variables. -

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente:

Inteligencia Emocional

Forma de ejercer interaccién con el resto de las
personas, teniendo en cuenta los sentimientos y
comprende las habilidades que son importantes para
una positiva adaptacion en la sociedad (Goleman,

2019)

Atencion a los sentimientos

- Sentir Expresar

Claridad emocional

- Comprension

Reparacion de las emociones

- Regulacion

Variable Dependiente: Calidad

de Vida Laboral (CVL)

Dentro de la CVL, se tiene en cuenta el trabajo en
sus multiples dimensiones; como la calidad del
empleo, posibilidad de reconocimiento, sentido de

pertenencia, entre otros. (Camacaro, 2018)

Factores individuales

- Equilibrio trabajo

— familia
- Satisfaccion con el trabajo
- Desarrollo laboral y profesional
- Motivacion en el trabajo

- Bienestar en el trabajo

Factores del ambiente de

Trabajo

- Condiciones y medio ambiente
de trabajo

- Seguridad y salud en el trabajo

Factores del trabajo y la

organizacién

- Contenido y significado del
trabajo

- Retribucion econémica por el
ltrabajo

-Autonomia y control en el trabajo
- Estabilidad laboral

- Participacion en la toma de

- Decisiones

Factores del entorno socio

laboral

- Relaciones interpersonales
-Retroalimentacion
- Apoyo organizacional

- Reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.2 Marco conceptual.
La inteligencia. -

Hace referencia a la suma de las habilidades cognitivas y conductuales que un
individuo necesita para adaptarse al ambiente, como la capacidad que tiene para
resolver problemas, planear o aprender de experiencias. A lo largo de los afos,
diversos autores han generado multiples teorias para explicar la complejidad de la

variable en las personas y organizaciones.

Las habilidades blandas. -

Son las actitudes que repercuten en la interaccion del individuo con el mundo
que lo rodea. Involucra varias cualidades a nivel personal que contribuyen a ser un
miembro positivo y a su vez contribuya con proactividad, comunicacion,
pensamiento en equipo y otros; en los lugares y en distintos roles que se
desenvuelva.

Funcion policial. —
Conjunto de actividades que ejecuta el personal en situacion de actividad para

el cumplimiento de su finalidad y misién institucional.

Satisfaccion laboral:

La satisfaccion laboral esta ligada a la percepcion del colaborador sobre su
trabajo, y esta a su vez se vincula a un factor emocional; este nivel de satisfaccion
puede ser méas optimo si el individuo se mantiene en relacion con el conocimiento
sobre sus funciones, su actitud, ambiente en que se desenvuelve laboralmente, etc.

Autorregulacion. -

Se denota, como la reflexion que el individuo tiene de manera consciente y
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que se realiza durante el proceso de aprendizaje. Esto contiene una serie de procesos
de planificacion, organizacion, auto - instruccion, auto - monitorizacion y auto —
evaluacion. Por otro lado, estas habilidades se potencian, asi como la consecucion
de aprendizaje eficaces, que no solo depende de estrategias metacognitivas, sino
también de la motivacién del individuo hacia la consecucién de un aprendizaje
Optimo

4.3 Marco de Referencia o Antecedentes

Antecedentes internacionales:

Gagwar (2017) define que, al analizar la relacion entre el bienestar
psicoldgico y calidad de vida de los servidores policiales de transito en Lucknow —
India. Donde haciendo uso de la técnica de muestro aleatorio, con 120 policias
seleccionados para el estudio. Basado en el instrumento de la calidad de vida de la
Organizacién Mundial de la Salud (WHOQOL), determinando la existencia de
correlaciones positivas significativas entre las variables en cuestién. Demostrando,

que el aumento de bienestar psicoldgico influye en el aumento de calidad de vida.

En otro contexto Romosiou , estudia la efectividad que tiene un programa
grupal integrador de 4 horas, estructurado para mejorar la inteligencia emocional,
empatia, resiliencia y habilidades de gestion de estrés en los policias. Contando con
un total de 50 policias, asignados al grupo de intervenciéon (n=23) o al grupo de
control (n=27). Se obtuvo como resultado una mejora significativa en las variables
mencionadas anteriormente con respecto al grupo de intervencién, en comparacion
con el grupo control. En sintesis, este estudio demuestra la efectividad de un
programa objetivo amplio e intensivo, que puede ser implementado en entidades

policiales para generar beneficios a nivel individual, social y organizacional.
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Por ultimo, Adekule, manifiesta como finalidad de la publicacion, el cual fue
investigar el impacto de la inteligencia emocional, el optimismo disposicional y
agotamiento emocional en el bienestar psicoldgico de los agentes policiales de
Ibadam, estado de Oyo , Nigeria. La muestra de estudio se conformé por un total de
de doscientos setenta y seis funcionarios. Las variables independientes como
dependientes fueron medidas con instrumentos estelarizados. Los resultados,
arrojaron que las variables independientes favorecieron de manera 6ptima a la

prediccion del bienestar psicoldgico de los policias.
Antecedentes a nivel nacional:

Investigacion realizada por Zuzao, que tiene como objetivo determinar la
relacion entre el Burnout Sindrome y la Calidad de vida policial en Lima — Perd; su
metodologia es correlacional y de disefio transversal en una muestra similar a 200
colaboradores policiales: En conclusion, en el resultado se hall6 una correlacion
negativa entre la dimensién distanciamiento emocional con el apoyo directivo y la
motivacion intrinseca; pero se obtuvo una relacion positiva con la carga de trabajo.
Por otro lado, se hall6 una correlacién positiva entre la dimension de realizacion
personal con el apoyo directivo y la motivacion intrinseca; sim embargo, también

se obtuvo una correlacién negativa con la carga de trabajo.

Del mismo modo, Yéanac, en su contribucion investigativo propone como
objetivo valorar la asociacion entre el bienestar psicologico y calidad de vida en
personal policial que labora en un establecimiento de salud de Moyobamba. Por
otro lado, el tipo de investigacion utilizado fue el cuantitativo y correlacional con
disefio correlacional no experimental de corte transversal. Dicha muestra estuvo

formada por un grupo de 46 colaboradores, entre profesionales y personal técnico
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de la policia. En conclusion, se evidencio en los resultados que no existe ninguna
relacion significativa entre las variables de bienestar psicoldgico y la calidad de vida
en el personal policial sanitario; por lo que, obliga trazar estrategias que reviertan

este contexto.
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V. Resultados

Tabla 1. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y la Calidad de

Vida laboral.

Calidad de vida

Rho de Spearman Inteligencia  Coeficiente de correlacion
emocional  Sig. (bilateral)

N

,826
,000

40

Fuente: Aplicacién de prueba de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 2: Nivel de inteligencia emocional de los efectivos policiales.

Frecuencia Porcentaje
Baja 4 10,0
Regular 19 47,5
Alta 17 42,5
Total 40 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario Inteligencia emocional Trait Meta —Mood Scal.
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Tabla 3. Nivel de la calidad de vida de los efectivos policiales.

Frecuencia Porcentaje
Baja 5 12,5
Regular 23 57,5
Buena 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario calidad de vida laboral elaborado por Patlan.

Tabla 4. Nivel de Inteligencia Emocional y Calidad laboral.

Calidad de vida

Inteligencia Baja Regular Alta VEE

Emocional p
N % N % N % N %

Baja 4 10,0 0 0,0 0 0,0 4 10,0

Regular 1 2,5 18 450 O 0,0 19 475 0,00

Alta 0 0,0 5 125 12 30,0 17 425

Total 5 12,5 23 575 12 30,0 40 1000

Fuente: Aplicacion de cuestionarios para medir la inteligencia emocional y la calidad de vida laboral en los

efectivos policiales de la comisaria de Chiclayo.



Resultados descriptivos.

Figura 2 :Nivel de inteligencia emocional de los efectivos policiales

0,
, Aro% 42.5%

50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Baja Regular Alta

Se observa que el 47.5% de los policias de la comisaria de Chiclayo presentaron

un nivel de inteligencia emocional regular, el 42.5% de los policias cuentan con

un nivel alto y el 10,0% cuentan un nivel bajo de inteligencia emocional.
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Figura 3: Nivel de calidad de vida laboral de los efectivos policiales.

60.0%

30.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Baja Regular Alta

Se observa que el 57,5% de los policias de la comisaria de Chiclayo presentaron
Un nivel de calidad de vida laboral regular, 30,0 % de los policias con un nivel
bueno de calidad de vida laboral regular y el 12,5 % de los policias cuentan con un

nivel bajo de calidad de vida laboral.
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Figura 4: Nivel de Inteligencia Emocional y Calidad de Vida de los

efectivos policiales.

45.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 10.0%

10.0%

.0% 0.0%

RN
0.0%
Baja Regular Alta
#Calidad de vidaBaja  # Calidad de vidaRegular = Calidad de vida Alta

Se observa que el 45,0% de los policias que presentaron un nivel de inteligencia
emocional regular a la vez presentan un nivel regular de calidad de vida laboral y
el 30% de los policias que presentaron un nivel de inteligencia emociona alta a la
vez presenta un nivel alto de calidad de vida laboral y que el 10,0 % de los policias
que presentaron un nivel de inteligencia emocional baja a la vez presentaron un

nivel bajo de calidad de vida laboral
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VI.  Discusion
En la tabla 1.- Sobre la correlacion de la inteligencia emocional y calidad de vida

laboral en los efectivos policiales.

Se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman cuyo valor es de
0,826, indicando que la inteligencia emocional esta en relacion alta, directa y muy
significativa con la calidad de vida laboral. Ademas, todas las significancias fueron
menor a 0,05 (p< 0,05) por lo que se rechaza los Ho, por tanto, existe correlacion
entre la inteligencia emocional y la calidad de vida en el trabajo de los efectivos

policiales de la comisaria.

Los resultados fueron diferentes a los encontrados por Yanac al estudiar la
asociacion entre el bienestar psicoldgico y calidad vida en el personal policial,
encontrando que no existe ninguna relacion significativa entre las variables de

bienestar psicoldgico y la calidad de vida del personal policial sanitario.

Al comparar resultados, encontramos en la presenta investigacion una
relacion alta, directa y significativa entre las variables de estudio por lo que se
concluye que la inteligencia emocional influye en la calidad de vida laboral de los
efectivos policiales, de este modo se puede determinar la importancia de desarrollar
en el ambito laboral una serie de competencias y habilidades emocionales como
conocer las propias emociones, el manejo de las mismas, la automotivacion,
reconocer las emociones de los demas y manejar las relaciones interpersonales, con
esto se puede mejorar la calidad de vida laboral y el sentido de bienestar que tiene
en cuenta el trabajo en sus mdultiples dimensiones, resultando importante el
equilibrio entre el trabajo y la familia, para mejorar de este modo el desempefio

policial dentro y fuera de las comisarias.
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En la tabla 2: Sobre Nivel de inteligencia emocional en los efectivos
policiales, se observa que el nivel de inteligencia emocional que predominé fue el
regular (47,5%), sequido de la IE alta con el 42,5% y una inteligencia emocional

baja con el (10.0%).

Los resultados son similares con lo encontrado por Berrios (2017) donde
manifiesta que el nivel de inteligencia emocional que presentan los suboficiales en
servicio se orienta hacia un nivel promedio. Resultados que podemos contrastar con
Romosiou quien estudia la efectividad que tiene un programa grupal integrador de
4 horas, estructurado para mejorar la inteligencia emocional, empatia, resiliencia, y
habilidades de gestion de estrés en los policias, con un total de 50 participantes, se
obtuvo una mejora significativa en las variables mencionadas, demostrando la
efectividad que tiene un programa objetivo, amplio e intensivo que puede ser

implementado en entidades policiales para generar beneficios.

Al comparar resultados encontramos que el 47,5% de los efectivos policiales
presentan un nivel de inteligencia emocional regular, considerando que la
inteligencia emocional es la adecuada gestion de las emociones, basada en sus
dimensiones como lo son atencion a los sentimientos, claridad emocional y
reparacion de las emociones, podemos determinar que los efectivos policiales no
cuentan con un programa de desarrollo de dichas habilidades 6ptimo, habilidades
necesarias para desenvolverse no solo en el &mbito laboral sino ademas en el
entorno familiar, social y personal, por lo que resulta prioritario que la institucion
implemente un programa que amplié, clarifique los objetivos a cumplir y asi logre

resultados 6ptimos en el personal policial.

Le sigue el nivel alto de inteligencia emocional con el 42,5% , segin esto
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podemos determinar que la inteligencia emocional ha tomado mayor relevancia hoy
en dia, identificandose la importancia para el adecuado desenvolvimiento de toda
persona, sobre todo cuando se genera disciplina constante y de forma extrinseca se
recibe la informacion necesaria para manejar situaciones de estrés, temor, ansiedad
o0 inestabilidad en el &mbito social; como es al que los efectivos policiales se
encuentran a diario expuestos, pues resulta que se enfrentan directamente a una
lucha contra la delincuencia en todas sus modalidades, barrera que es muy fécil de

pasar para ellos.

Con el presente estudio podemos determinar que existen efectivos que si
reconocen sus propias emociones, con claridad y también pueden reparar
emocionalmente lo que no se encuentra en equilibrio, concluyendo que es necesario
que la institucién policial para el fortalecimiento de su institucion debe darle mayor
relevancia para tratar a los efectivos en el aspecto emocional; todo esto para crear
en ellos dindmicas constantes que formen hébitos saludables en su salud emocional

y esto se vea reflejado en conductas saludables para ellos mismo y nuestra sociedad.

En la tabla 3: Sobre el nivel de la calidad de vida laboral en los policias de
la comisaria en estudio, predomino, el nivel regular con un resultado del (57.5%),

el 30% tienen calidad de vida laboral alta 'y el 12.5 % calidad de vida laboral baja.

Al contrastar con los hallazgos de Gangwar & Kiran (2017) en un estudio
realizado en la India, a 120 policias encontré que los efectivos policiales en
promedio tienen niveles altos de calidad de vida; demostrando que el aumento del

bienestar psicolégico influye en el aumento de calidad de vida.

Al comparar resultados encontramos que el 30% de los efectivos policiales

tienen un alto nivel de calidad de vida laboral, es decir que los factores individuales,
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los factores del ambiente del trabajo, los factores del trabajo y de la organizacion y
factores del entorno socio laboral, corresponden al bienestar que perciben los
efectivos al desempefiarse en el ambiente laboral, que segun las dimensiones son
determinados por la calidad del empleo, posibilidad de reconocimiento como los
asensos, el reconocimiento frente al logro, el sentido de pertenencia a la institucion
que genera no solo el compromiso de respetar y guardar los valores de la misma
sino que ademas genera que el efectivo policial se sienta como miembro importante

y respetado en el lugar donde trabaja.

Asimismo, encontramos en la presente investigacion la calidad de vida
laboral en nivel regular en un 57,5% y el 12,5% con una calidad de vida laboral baja
lo que nos muestran estos resultados es que es importante determinar los aspectos
del trabajo que influyen en la calidad de vida de una persona, tomando en cuenta el
trabajo en sus multiples expresiones, tanto del ser como del hacer de una persona
que van més alld del salario recibido. El efectivo policial debe mantener en
equilibrio el trabajo, la familia y el aspecto socio laboral, debe ademas sentir
satisfaccién al momento de realizar sus funciones, motivacion, bienestar, seguridad,
estabilidad laboral, autonomia, sentirse participe en la toma de decisiones y
oportunidades de crecimiento profesional, y finalmente la calidad de vida laboral se
verd incrementada si las relaciones interpersonales, las capacitaciones y talleres de
la institucidn se realizan periddicamente, asi como sentirse respaldado por la misma
y los factores del entorno socio laboral que resultan cruciales para un adecuado
desenvolvimiento del trabajador y con ello, se garantizard una buena calidad de

vida dentro y fuera de la jornada laboral.

Asimismo, tal cual lo menciona Lopez (2022) en sus resultados, existe un
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grupo de factores que inciden significativamente en la calidad de vida laboral en los
grupos policiales, tales como las relaciones interpersonales desarrolladas entre el
personal y los demas trabajadores, la exigencia en el trabajo y el factor mas

importante la remuneracion y oportunidad de ascenso dentro del &rea de trabajo.

Estos criterios se han reflejado principalmente en los resultados de
productividad y vida laboral de los trabajadores policiales; por ello, el autor sostiene
que los directivos y el &rea gerencial debe establecer estrategias para manejar un
ambiente en donde prevalezca la cooperacion y vinculacion laboral de manera tal

que puedan cumplirse los objetivos y metas institucionales.

En la tabla 04: Sobre nivel de inteligencia emocional y calidad de vida laboral
de los efectivos policiales, encontramos que el 45,0% de los policias que
presentaron un nivel de inteligencia emocional regular a la vez presentan un nivel
regular de calidad de vida laboral y el 30% de los policias que presentaron un nivel
de inteligencia emocional alta a la vez presenta un nivel alto de calidad de vida
laboral y que el 10,0 % de los policias que presentaron un nivel de inteligencia
emocional baja a la vez presentaron un nivel bajo de calidad de vida laboral
En concordancia con el estudio realizado por Gagwar quien analiza la
relacion entre el bienestar psicolégico y calidad de vida de los servidores policiales
de transito en la India, con una muestra de 120 policias seleccionados, determino la
existencia de correlaciones positivas y significativas entre las variables en cuestion,
demostrando que el aumento de bienestar psicoldgico influye en el aumento de la

calidad de vida

Al comparar los resultados podemos concluir que la existencia de relacion

directa entre ambas variables en el presente estudio de investigacion permite
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fomentar el fortalecimiento de estrategias en la institucion policial que pueda
generar mayor conocimiento para desarrollar en cada efectivo la capacidad de
resolver problemas, aprender de las experiencias, personales etc, para mejoramiento
de manejo de emociones, gestion de las mismas y que con ello también mejore la
calidad de vida laboral en los factores que implica el desenvolviendo de sus

funciones.

De este modo si tienen un adecuado nivel de inteligencia emocional pueden
también tener una calidad de vida adecuada lo cual se vera directamente reflejado
al momento de desarrollarse como efectivos dentro y fuera de la institucion,
generando que la sociedad puede evidenciar mejoras en el trato recibido, siendo esta
la forma de brindar no solo afuera si no también adentro un desempefio adecuado y

un servicio policial 6ptimo el que la sociedad merece.
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VII.

Conclusiones

1. Existe relacion entre las variables del estudio (0,826), donde se considera

que la calidad de vida laboral se comporta de manera proporcional a la
inteligencia emocional en los efectivos policiales de la Comisaria en
mencion.

Con respecto al nivel de inteligencia emocional en los efectivos policiales
de la comisaria de Chiclayo, el nivel con mayor predominancia fue el
regular (47,5%), seguido del nivel alto (42,5%) y un nivel bajo (10%).
De acuerdo con el nivel de calidad de vida laboral en los efectivos
policiales de la comisaria de Chiclayo predoming el nivel regular con el
(57.5%), mientras que también se evidencié el nivel bueno (30%) y bajo

(12,5%).

El 45 % de los policias que presentaron un nivel de inteligencia emocional
regular, presentaron a la vez un nivel regular de calidad de vida laboral,
el 30% de los policias que presentaron un nivel de inteligencia emocional
alta a la vez presentaron un nivel de calidad vida laboral alta, y el 10 %
que presentaron un nivel de inteligencia emocional baja a la vez

presentaron un nivel bajo de calidad de vida laboral.
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VIII.

Recomendaciones

1. Serecomienda a la Direccion general de la policia el fortalecimiento de la

inteligencia emocional y la calidad de vida laboral en los efectivos
policiales, de manera semestral y o anual, para priorizar la importancia de
las habilidades emocionales y asimismo fortalecer los factores que

corresponden a la calidad de vida laboral de los efectivos policiales.

. Se recomienda a la Direccion Policial la implementacion de un programa

objetivo, amplio e intensivo de desarrollo de habilidades emocionales y
fortalecimiento de las competencias emocionales de los efectivos
policiales con el fin de que se forme el reconocimiento de las emociones,
el autocontrol y regulacion de las mismas, y que sea monitorizado de forma

semestral o anual, para beneficio individual, social y organizacional.

. Al area de recursos humanos de la Direccion policial, se recomienda

realizar evaluaciones psicologicas periodicas para determinar los niveles
de calidad de vida en el centro laboral dando énfasis en desarrollar mejores

estrategias de adaptacion, fomentar el equilibrio trabajo- familia.

. Se recomienda a la Direccion general de la policia que se fortalezcan los

factores del ambiente laboral, priorizando una adecuada seguridad en el
lugar de trabajo, asimismo un respaldo institucional y legal para los

efectivos policiales.
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X. ANEXos

ANEXO 1
Cuestionario de Inteligencia Emocional

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una
descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar, en qué medida cada una de las
oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes,
piensas o actlas la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1.- Nada de acuerdo

2.- Algo de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo

4.- Muy de acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea
mas apropiada para ti, seleccionando el namero (del 1 al 5) que corresponde a la
respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el nimero. Si alguna
de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuentacémo
te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion.

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ESCALA DE
N° ITEMS VALORES

1] 2] 3] 4] 5

01 Presto mucha atencién a los sentimientos

02 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

03 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
sentimientos.

04 | Piense que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de &nimo




05

Dejo que mis pensamientos afecten a mis
sentimientos

06 | Pienso en mi estado de animo constantemente.

07 | A menudo pienso en mis sentimientos

08 | Presto mucha atencion a como me siento

09 | Tengo claro mis sentimientos

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11 | Casi siempre se cOmo me siento

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones

14 | Siempre puedo decir cémo me siento

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista

18 | Aungque me sienta mal, procuré pensar en cosas
agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me
sienta mal

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicéndolas trato de calmarme

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo




Instrucciones: Estimados trabajadores la presente encuesta tiene el propdsito de
recopilar informacion sobre la calidad de vida laboral y el estrés laboral, para lo
cual le agradezco seleccionar la opcion y marcar con una “X” en el recuadro
respectivo, tiene caracter de anénima y su procesamiento sera reservado por lo que

ANEXO 2

Cuestionario calidad de vida

le pedimos SINCERIDAD en sus respuestas.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3
De Acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo

. Escala
N° |Preguntas
2

1 | Me siento motivado cuando tengo tiempo para mi familia
y mi trabajo.

2 | Cuando se respeta mi horario de trabajo me provoca
alegria.

3 | Después del trabajo puedo pasar tiempo con mi familia.

4 | Tengo tiempo para atender mis actividades personales y,
laborales.

5 | Cuando tengo una urgencia familiar me apoyan en el
trabajo.

6 | Me siento a gusto con mi horario de trabajo.

7 | Me siento tranquilo cuando acabo a tiempo mi trabajo y
disfruto a mi familia.

8 | Me siento satisfecho realizando mi trabajo.

9 |Cuando logro mis metas en el trabajo me siento
satisfecho.

10 | Tengo la libertad para elegir como realizar mi trabajo.

11 | Me siento responsable trabajando en esta organizacion.

12 | Me siento motivado en mi trabajo por las prestaciones
gue recibo.

13 | Cuando alcanzo los objetivos en el trabajo me siento bien
conmigo mismo.

14 | Cuando logro mis metas en el trabajo, me siento
satisfecho.

15 |Cuando tengo un problema, recibo apoyo de mis
superiores.




Cuando se logran los objetivos de la organizacién

16 |donde trabajo, me siento satisfecho con mi

contribucion.

17 | En la organizacién tengo la oportunidad de trabajar vy,

seguir estudiando.
Me motiva que mi jefe me permita asistir a la

18 | capacitacion para desempefiar mejor mi trabajo.
Cuando tengo la oportunidad de ascender a un

19 | mejor puesto, me siento reconocido en mi
trabajo.

En mi trabajo tengo oportunidades para el

20 | desarrollo de mis habilidades y capacidades.

21 | En mi trabajo tengo la oportunidad de
desarrollarme laboral y/o profesionalmente.

22 | Me motiva tener el apoyo de mi jefe para
desarrollarme laboral y/o profesionalmente.

23 | Esta organizacion se preocupa por mi desarrollo
profesional lo que me hace sentir comprometido
con el trabajo.

24 | Enestaorganizacion tengo la oportunidad de tomar
decisiones en mi trabajo.

25 | En esta organizacion me siento motivado por las
actividades que realizo.

26 | Me alegra que en mi trabajo me motiven a seguir
adelante.

27 | Las actividades que realizo en mi trabajo me
motivan a seguir adelante.

28 | Me siento motivado por mis superiores para
realizar mi trabajo.

29 | Me siento importante por el reconocimiento que
recibo en mi trabajo.

30 | Soy reconocido por mi desempefio en esta
organizacion.

31 | En esta organizacion tengo la oportunidad de
continuar desarrollandome en mi trabajo.

32 | En mi trabajo existe la oportunidad de realizar las
cosas que me gustan.

33 | Me siento comodo en mi trabajo.

34 | El apoyo de mis compafieros y mi jefe, hacen que
me sienta satisfecho en el trabajo.

35 | Me gusta compartir lo que hago en mi trabajo.

36 | Mi trabajo me inspira.

37 | Me alegra hacer el trabajo que realizo en esta
organizacion.

38 | Me siento orgulloso de lo que hago en mi trabajo.

39 | Me siento identificado con mi trabajo.




40 | Elentorno fisicoy el espacio de mi lugar de trabajo
son adecuados.
41 | Me agrada el lugar donde realizo mi trabajo.
Las condiciones fisicas de mi trabajo (iluminacion,
42 | ventilacion y temperatura) son adecuadas para
realizar mis actividades.
43 | Mi lugar de trabajo es comodo para realizar mis
tareas.
44 | Mi lugar de trabajo esta limpio, higiénico vy
saludable.
45 | Mesiento seguro en las instalaciones de mi trabajo.
46 | No Estoy expuesto a sufrir un accidente laboral.
Cuando realizo mis actividades laborales no me
47 | siento en peligro de sufrir un accidente.
48 | En mi trabajo las instalaciones son seguras.
49 | Mi lugar de trabajo no cumple con las medidas
necesarias de seguridad.
50 | No existe riesgo de que me lesione mientras realizo
mi trabajo.
51 | No presentan con frecuencia accidentes laborales
en mi trabajo.
52 | Me siento cédmodo en mi espacio de trabajo por las
medidas de seguridad.
53 | En mi trabajo soy muy cauteloso para evitar sufrir
algun accidente laboral.
54 | Mi trabajo me brinda satisfaccion debido a que mis
actividades son diversas.
55 | Las tareas que realizo en mi trabajo son variadas y
estimulantes.
Las actividades que realizo en mi trabajo tienen un
56 | impacto en esta organizacion.
Las actividades que realizo en mi trabajo requieren de
57 | mis capacidades y habilidades
Las actividades que realizo en mi trabajo me ayudan a
58 | incrementar mis habilidades laborales.
Me siento mas productivo cuando veo los
59 | resultados de mi trabajo en la organizacion.
Me siento motivado cuando utilizo mis habilidades
60 | en el desempefio de mi trabajo.
61 | Me decepciona que el trabajo que realizo no est4
bien remunerado.
62 | Mi salario no corresponde a las actividades que
realizo.
Me siento frustrado por no recibir un sueldo acorde
63 | con mis conocimientos y habilidades.




64

Me siento incompetente porque mis aportaciones
en la organizacion estan mal pagadas.

65

El sueldo que recibo es insuficiente por las actividades

que realizo en mi
trabajo.

66 | Me produce malestar que mi trabajo estd mal
pagado.
Me siento comprometido cuando elijo cémo
67 | realizar mis actividades en el trabajo.
68 | Me siento productivo con las actividades que
realizo en mi trabajo.
69 | Tengo la libertad para decidir como realizar mi
trabajo.
70 | Tengo la responsabilidad para poder organizar mis
actividades laborales.
La organizacion me brinda la seguridad de que no
71 | seré despedido injustificadamente.
72 | Me entusiasma trabajar en esta organizacién sin
temor a perder mi empleo.
73 | Me siento tranquilo de tener un trabajo seguro.
74 | Estoy comprometido con mi trabajo porque me
brinda estabilidad laboral.
75 | Mitrabajo es estable.
Me siento molesto al no poder participar en latoma
76 | de decisiones de mi trabajo.
En esta organizacion la opinion de los empleados
77 | no es relevante para tomar decisiones.

La organizacion donde trabajo excluye a sus empleados

78 | para tomar decisiones.
En esta organizacion no existe forma de poder
79 | opinar como desempefiar mi trabajo.
80 | Me siento desmotivado al no poder tomar
decisiones en mi trabajo.
81 | En esta organizacién me puedo comunicar con el
personal de todas las areas.
Estoy satisfecho con la relacién que establezco con
82 | mis comparfieros de trabajo.
En esta organizacion se me permite interactuar con
83 | mis comparieros de trabajo.
En esta organizacion me siento seguro de poder
84 | comunicarme con mis superiores.
85 | La relacion que tengo con mi jefe me hace sentir
apoyado.
En esta organizacién tengo buenas relaciones con
86 | mis comparieros de trabajo.
En esta organizacion me siento con confianza para
87 | poder comunicarme con mi jefe.




En esta organizacion me siento con confianza para

88 | comunicarme con mis compafieros de trabajo.

89 | Mi jefe me guiay orienta en el trabajo que realizo.
Me siento competente cuando mi jefe me dice que

90 | mi trabajo esta bien hecho.

91 | Mi jefe me orienta cuando es necesario mejorar mi
trabajo.

92 | Mi jefe me informa los logros que he alcanzado en
mi trabajo.

93 | Me entusiasmo cuando mi jefe me dice si hago bien
mi trabajo.

94 | Mi jefe me informa como es mi desempefio en el
trabajo.

95 | Recibo apoyo de mi jefe para desempefar mi
trabajo.

96 | Recibo apoyo de mis comparfieros de trabajo
cuando tengo mucho trabajo.
El apoyo que recibo de mis compafieros de trabajo

97 | me hace sentir comprometido con esta
organizacion.

98 | Me siento satisfecho con el trabajo que tengo.

99 | Me siento seguro con el apoyo que recibo de mi
jefe en el trabajo.

100| La organizacion se preocupa por mi desarrollo
laboral.
Me siento comprometido con mi trabajo por el

101| apoyo que recibo de mis superiores.

102| En esta organizacion recibo apoyo de mis
superiores.

103| Mi jefe reconoce mi esfuerzo en el trabajo.

104| Me siento valorado por la organizacion cuando
reconocen mi trabajo.

105| Me siento motivado cuando se me reconoce el
trabajo que realizo.

106| En esta organizacién se me reconoce el esfuerzo
realizado en mi trabajo.
Cuando mi jefe reconoce mi trabajo me siento mas

107| comprometido con la organizacion.

108| En la organizacion, recibo reconocimiento por el
trabajo que desempefio.

109| La organizacién me reconoce publicamente por el
trabajo que desempefio.

110| Me gusta trabajar en esta organizacion.

111| Me entusiasma trabajar en esta organizacion.

112| Las actividades que realizo en mi trabajo me

resultan interesantes.




113| Me siento competente en este trabajo.

114| Me siento realizado con las actividades que
desempefio en esta organizacion.

115| En esta organizacion soy mas productivo
trabajando.

116| En esta organizacion me siento realizado con mi
trabajo.

117| Mi trabajo me permite satisfacer mis expectativas

laborales y personales.




ANEXO 3

Ficha técnica

Cuestionario Inteligencia emocional

Denominacion oficial Trait Meta-Mood Scale (TMMSI-124)
Autores Salovey & Mayer (1995)

Numero de items 24

Atencion a los sentimientos
Dimensiones Claridad emocional

Reparacion de las emociones

Escala de medicidn Likert

Alfa de Cronbach 0,966

Cuestionario Calidad de vida laboral

Denominacién oficial Cuestionario de calidad de vida laboral
Autores Patlan (2016)
NuUmero de items 117

Factores individuales
Factores del ambiente de trabajo
Factores del trabajo y la organizacién
Factores del entorno sociolaboral

Dimensiones

Escala de medicion Likert

Alfa de Cronbach 0,994




Anexo 4

Confiabilidad de la inteligencia emocional

Variable Alfa de Cronbach item  Valoracion
Inteligencia emocional 0,966 64 Excelente
Atencidn a los sentimientos 0,896 8 Excelente
Claridad emocional 0,956 8 Excelente
Reparacion de las emociones 0,931 8 Excelente

Nota. Se muestra que el instrumento de inteligencia emocional presenté una
excelente calificacion con un alfa de cronbach de 0,966, al igual que sus

dimensiones con valores mayores a 0,8.

Confiabilidad de la calidad de vida

Variable Alfa item Valoracion
Calidad de vida 0,994 117 Excelente
Factores individuales 0,995 39 Excelente
Factores del ambiente de trabajo 0,974 14 Excelente
Factores del trabajo y la organizacion 0,970 27 Excelente
Factores del entorno sociolaboral 0,994 37 Excelente

Nota. Se muestra que el instrumento de calidad de vida presentd una excelente
calificacion con un alfa de cronbach de 0,994, al igual que sus dimensiones con

valores mayores a 0,8



ANEXO 5

Distribucion de las caracteristicas de los efectivos policiales.

Edad Frecuencia Porcentaje
<= 34,00 31 775
35,00 - 48,00 6 15,0
49,00+ 3 75
Sexo
Hombre 33 825
Mujer 7 17,5
Total 40 100.0

Fuente: Se observa que de los policias encuestados de la comisaria de
Chiclayo. El 77,5% se encontraron en el rango de edad menor igual a 34 afios,
el 15% de 35 a 48 afios y un 7,5% de 49 a mas afos.

Un 82,5% de los policias de la comisaria son del sexo masculino y el 17,5%

del sexo femenino.



ANEXO 7

Prueba de fiabilidad por cada dimensién

Escala: Fiabilidad inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos
(66 24
Fiabilidad

Escala: Atencion a los sentimientos

Resumen de procesamiento de casos

I %%
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
|las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

206 g




* Fiabilidad

Escala: Claridad emocional

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
H56 g
Fiabilidad

Escala: Reparacién delas emociones

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
zronbach

M de
elementos

931

8




* Fiabilidad

Escala: Calidad de vida

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

894

117

Escala: Factores individuales

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

995

34




Fiabilidad

Escala: Factores del ambiente de trabajo

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Tatal 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
B4 14
Fiabilidad

Escala: Factores del trabajo y la organizacion

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® i 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

970

27




Fiabilidad

Escala: Factores del entorno sociolaboral

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 27 100,0
Excluida® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimianto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

994 a7




