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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la ejecucion de los
presupuestos de proyectos de inversion publica incide en la calidad de servicios,
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021. El estudio fue de disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La muestra consto de
376 pobladores. Como instrumento se utilizé el cuestionario y la ficha de registro
para ambas variables. Los resultados obtenidos evidenciaron que la evaluacion del
nivel de ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion publica fue
calificada como una categoria contemplativa segun el 56% de ciudadanos.
Asimismo, se evalué el nivel de calidad de servicios, destacando un 47% en la
categoria proactiva. También, se demostrd que los indicadores de la ejecucion de
los presupuestos de proyectos de inversion publica inciden en la calidad de
servicios. Ademas, segun la variacién de la ejecucién de los presupuestos de
inversion publica del 2020 y 2021 se ha incrementado, siendo mayor la variacion
en el Educaciéon y Cultura con un 19%, de forma general, se increment6 en 7%.
Concluyé que, la ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion publica
incide mejorando la calidad de servicios de la Municipalidad Distrital de Parcoy,
segun lo obtenido en el Rho de Spearman = 0.801 y el p = 0.000 inferior al 0.05,

por lo tanto, se aceptd la hipétesis alterna.

Palabras Clave: Presupuestos, proyectos de inversion publica, calidad de

servicios.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the execution of public
investment project budgets affects the quality of services, District Municipality of
Parcoy, period 2020-2021. The study was of non-experimental design, cross-
sectional and correlational. The sample consisted of 376 inhabitants. A
guestionnaire and a registration form were used as instruments for both variables.
The results obtained showed that the evaluation of the level of execution of public
investment project budgets was rated as a contemplative category according to 56%
of the citizens. Likewise, the level of quality of services was evaluated, with 47%
standing out in the proactive category. It was also shown that the indicators of the
execution of public investment project budgets have an impact on the quality of
services. In addition, according to the variation of the execution of public investment
budgets in 2020 and 2021 has increased, being greater the variation in Education
and Culture with 19%, in general, it increased by 7%. It concluded that, the execution
of public investment project budgets has an impact on improving the quality of
services of the District Municipality of Parcoy, as obtained in Spearman’'s Rho =
0.801 and p = 0.000 lower than 0.05, therefore, the alternative hypothesis was

accepted.

Keywords: Budgets, public investment projects, quality of services.
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INTRODUCCION
1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

En términos generales, los presupuestos de proyectos de
inversibn publica consisten basicamente en disefiar y ejecutar
eficientemente un plan estratégico, y de esta manera llevar a cabo
correctamente los recursos del Estado; con el fin de lograr resultados
satisfactorios y, por ende, contribuir a la poblacién en general. Es
sumamente primordial que los diferentes proyectos pasen por una
etapa de previa evaluacidén, para que ciertos procedimientos den
realce a una mejora, mas aun si hablamos de la prestacién de los
servicios que se exige sean de calidad. Por otro lado, la inversion
publica es fundamental para la economia de nuestro pais en tiempos
de pandemia, para lo cual, se tiene que implementar medidas

adecuadas para la reactivacion de la misma.

En América Latina, los fondos en cuanto a proyectos de obras,
vienen siendo fundamentales para sobresalir como pais. Por ello, si
nos basamos en el tema de infraestructura y la prestacion de servicios
encontramos que son muy escasos Yy realmente de muy mala calidad,
teniendo asi que desde la perspectiva de inversion publica de dicho
sector esta muy abandonado (Sanchez et al., 2017). Segun Eguino et
al. (2020), la pésima asignacion presupuestal por parte de las
autoridades en Argentina, genera ineficiencias en la realizacién de las
inversiones, afectando negativamente en todas las etapas de los

proyectos programados y por ende malestar en la poblacion.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) hace
referencia que, en el Peru los presupuestos de proyectos de inversion
publica estan basadas en el rendimiento de los servicios basicos,
también esta relacionada con el desarrollo y el crecimiento del Pais.
Asimismo, hace mencion que, de acuerdo a las estadisticas, hubo una
disminucién en el gasto publico durante el 2020 de un 19%, pero que

se esperaria una recuperacion en este afio 2021. La eficiencia en la

15



realizacion de proyectos es de gran importancia porque aseguran el
cumplimiento de dichas actividades y obras que van a ser de manera
efectiva con el fin de progresar en infraestructura y en todo lo demas,

para asi contribuir a la poblacion (Soto 2021).

Cerquin y Galvez (2020), afirman que en Cajamarca el 56% de
los funcionarios publicos casi nunca demuestran sus planes u
objetivos estratégicos, por ello, la poblacion no recibe una buena
calidad de los servicios y estan insatisfechos con el trabajo que realiza
la municipalidad, por eso requieren que se establezcan planes,
objetivos, programaciones y de esa manera lleguen a alcanzar sus
metas. Ademas, el 36% menciona que casi nunca llegan a cumplir con
el plazo establecido o programado de dichos proyectos o servicios.
Dicho todo eso, muchas veces las municipalidades son duramente
criticadas, porque no hacen un uso adecuado del presupuesto,
ademas no cumplen sus objetivos y la poblacion casi siempre esta
descontenta.

La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de
Parcoy en la cual se encontré ciertas dificultades relacionadas a la
mala ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion, siendo
la causa principal la mala gestion de los recursos econdémicos, debido
a que generan excesos de gastos; lo cual limita el cumplimiento de las
metas. Es por ello, que persisten las constantes quejas por parte de
la poblacién, debido a la mala calidad de servicios que adquieren; a
diario llega cierta cantidad de personas a las instalaciones con

diversos reclamos.

Tal es asi que, si este problema persiste traera consigo ciertas
consecuencias como: el estancamiento de diversos proyectos, poco

desarrollo social y aumento de pobreza.

Por lo que el propdsito de este estudio es basicamente conocer
la incidencia de la ejecucion de los presupuestos de inversion en la

calidad de los servicios que brinda la municipalidad.
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1.1.2. Enunciado del problema

¢,De qué manera la ejecucion de los presupuestos de proyectos
de inversion publica incide en la calidad de servicios, Municipalidad
Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021?

1.2. Justificacién
- Teorica:

Este estudio busca aportar nuevo conocimiento sobre la
ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion publica y de
la variable calidad de los servicios, mediante la revisién y analisis de
investigaciones previas y teorias relacionadas a las variables. Los
hallazgos de esta investigacion se sumaran a la base tedrica
existente, enriqueciendo la comprension de la incidencia de la
ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion en la calidad

de servicio en contextos municipales.
- Practica:

La presente investigacion contribuird con resultados sobre la
incidencia de la ejecucién de los presupuestos de proyectos de
inversion publica en la calidad de los servicios ofrecidos por la
Municipalidad Distrital de Parcoy, mediante dichos resultados se
busca proporcionar soluciones y recomendaciones que contribuyan al
desarrollo de practicas mas eficientes y efectivas en ejecucion de los
presupuestos de inversion publica, con el fin de garantizar una mejor

calidad de los servicios para los ciudadanos.
- Metodoldgica:

En el presente estudio se considera un enfoque metodolégico,
basado en la creacion de cuestionarios como instrumentos de
recopilacion de datos, los cuales son utiles para futuras
investigaciones similares. Al aplicar el método cientifico y las técnicas
de recoleccién de datos mencionadas, se espera obtener resultados
confiables y validos que contribuyan al cuerpo de conocimiento en

esta area.

17



- Social:

En la parte social el estudio es importante porque los resultados
pueden ser tomadas en cuenta por las autoridades en la toma de
decisiones de la Municipalidad Distrital de Parcoy, a través del cual se
dé prioridad a la ejecucion de presupuestos de proyectos de inversion
publica de manera informada, esto beneficia de forma directa a la
comunidad mediante nuevos servicios municipales y de mayor

calidad.
1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la ejecucion de los presupuestos de
proyectos de inversion publica incide en la calidad de servicios,
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de ejecucion de los presupuestos de proyectos
de inversién publica, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo
2020-2021.

- Evaluar el nivel de calidad de servicios en la Municipalidad Distrital
de Parcoy, periodo 2020-2021.

- Demostrar la incidencia de los indicadores de la ejecucion de los
presupuestos de proyectos de inversion publica en la calidad de

servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

18



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Poma (2020) en su tesis denominada: “La incidencia de los
proyectos de inversion publica en la mejora de la calidad de vida de
los sectores sociales del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz
(2000-2016)” de la Universidad Mayor de San Andrés, cuyo objetivo
fue demostrar la importancia de los proyectos a nivel de salud y
educacion. En cuanto, a la metodologia se aplica la l6gica deductiva
con un enfoque cuantitativo; la muestra fue de 150 personas. Dentro
de los hallazgos, se ve que los encuestados han calificado que estan
en desacuerdo con los limites en cuanto al presupuesto para la
ejecucion de obras. Se concluye que la cantidad destinada para los
proyectos es importante para mejorar la infraestructura de los
servicios basicos. Por lo cual, se recomienda llevar una mejor
planeacion en cuanto al dinero que se va desembolsar para el

desarrollo de proyectos necesarios para el beneficio de la poblacion.

Ccormoray y Quintanilla (2020) en su investigacion: “Gestion
municipal y calidad del servicio publico en la Municipalidad Distrital de
Cotaruse, afio 2019” de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre la
gestion municipal y la calidad de los servicios publicos. En cuanto a la
metodologia empleada en esta tesis fue cuantitativo — relacional, de
tipo deductivo; la muestra estuvo compuesta por 105 participantes.
Dentro de los hallazgos, se encontr6 que la calidad de servicios
publicos fue regular con un 77%, debido a que la realizacién de los
diversos presupuestos no logra compensar las peticiones de los
servicios publicos. Concluyo que, las variables se relacionan de forma
directa.

Acosta (2022) en su tesis denominada: ““Gestién administrativa
y la calidad del servicio en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipalidad de Ambato” de la Universidad Técnica de Ambato, cuyo
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2.1.2.

objetivo fue determinar el impacto de la gestion administrativa en la
calidad de servicio. En cuanto a la metodologia empleada fue
cualitativa, con disefio descriptiva no experimental; para la muestra se
tomo a 373 participantes. Dentro de los hallazgos se encontré que la
pandemia empeoro la calidad de servicio, debido a que los pobladores
no estaban preparados para tal situacion, y es asi que no se evidencio
una actuacion rapido para brindar los servicios basicos de forma

oportuna. Concluyo que, existe una relacion entre las variables.

A nivel nacional

Larico (2019) en su investigacion: “Presupuesto de proyecto de
inversion publica y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de
Huancané Puno, 2018” de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, tuvo como objetivo determinar la relacién del
presupuesto participativo entre estas dos variables, siendo la
metodologia de tipo descriptivo y correlacional. Asimismo, se utilizé
una muestra de 376 personas. Dentro de los hallazgos, se obtuvo que
el 81.5% de los encuestados han calificado un nivel muy malo
respecto a la gestién proyectos. El autor llega a la conclusion que
estas variables estan significativamente relacionadas es por ello, que
antes de realizar cualquier proyecto se formularan planes para llevar
a cabo buenas decisiones. Finalmente, se recomienda al alcalde que
priorice ciertas obras y planifique correctamente un programa, con el

objetivo de brindar una excelente calidad de servicios.

Salas y Escalante (2019) en su tesis: “Presupuesto
Participativo basados en resultados y la incidencia en la calidad de los
proyectos de inversion publica de la Municipalidad Distrital de Jesus
Nazareno, 2018 de la Universidad Peruana Los Andes, cuyo objetivo
fue determinar la incidencia sobre la segunda variable, siendo la
metodologia de tipo aplicada con disefio no experimental. Ademas, se
utilizd una muestra de 114 personas extraida de una poblacion de 161
entre autoridades y diversos agentes. Se obtuvo como resultado, que

el 47.3% de encuestados consideraron que la calidad de proyectos
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2.1.3.

fue oOptima, por lo que, solo es regular, pero no estan satisfechos.
Concluyendo, que incide positivamente sobre dicha variable, por ello,
se dard mayor atencion tanto a las obras realizadas como a la
poblacion. Por otro lado, se recomienda que deben realizar
capacitaciones, mejorar sus planes estratégicos y dar énfasis en la

eficiencia de los recursos.

Vega (2019) realizo su investigacion: “Incidencia del
Presupuesto Participativo en la Calidad de Ejecucion de los Proyectos
de Inversion Publica en el Distrito de Chaupimarca — Pasco, Periodos
2016 — 2017” de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, tuvo
como objetivo analizar incidencia de la primera variable en la
segunda. Se presenta una metodologia no experimental con disefio
descriptivo correlacional. Asimismo, se utiliz6 una muestra de 312
trabajadores de la Municipalidad. Dentro de los hallazgos, se encontré
que la ejecucion del presupuesto fue calificada como deficiente con
un 34% para el 2016 y 35% para el 2017, ya que se presenté demora
en la certificacion de los presupuestos y en la ejecucién de la inversion
publica. Concluyé que, existe una asociacion directa entre las
variables.

A nivel local

Cornejo (2022) en su investigacion: “Gestion para resultados
como producto de la inversion publica en la provincia de Pataz, 2019-
2021” de la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo medir la
primera variable a base del presupuesto; siendo la metodologia
aplicada con disefio cualitativa como cuantitativa. Se utilizé una
muestra de 22 personas. Dentro de los hallazgos se observa que la
poblacion optd por un nivel medio de las brechas de desarrollo del
gobierno. Por lo cual, se concluye que no existe un presupuesto ni
tampoco un planeamiento por parte de la entidad, es por eso que se
trabaja con el que brinda el Estado, pero se tiene que tener en cuenta
que los trabajadores deben contar con un propio plan estratégico.
Finalmente, se recomienda que haya un seguimiento y control a los

administradores, para que desarrollen proyectos de calidad en
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beneficio de los ciudadanos. Asi mismo también se recomienda al
personal politico implementar estrategias y distribuir bien el dinero,
gue sean sostenibles para un futuro y para el beneficio de cada

ciudadano.

Silva (2021) en su tesis denominada: “Calidad del servicio y la
satisfaccion del usuario en el Centro Regional de Capacitacion
Regional La Libertad, 2020” de la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo fue determinar si existe relacion entre las variables; siendo la
metodologia aplicada de tipo no experimental con disefio
correlacional. Ademas, se utilizd6 una muestra de 122 pobladores. Se
obtuvo como resultado, que el 80% de los encuestados calific6 como
mala la calidad de servicio, debido a que no todas las areas trabajan
de forma conjunta, ademas, existen diversidad de normas y entidades
gue velan con dicho final, también, se encontré que el 49% califico
como regular la satisfaccion del usuario. Concluy6 que, las variables

se asocian de forma directa.

Vasquez (2021) en su tesis denominada: “Gestion del
presupuesto por resultados en la calidad del servicio en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza Truijillo - La Libertad — 2020”
de la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la
incidencia de la gestidon de presupuestos por resultados en la calidad
del servicio, siendo la metodologia aplicada. Ademas, la muestra
estuvo compuesta por 116 personas. Dentro de los hallazgos,
encontré que la dimension de servicios de limpieza, seguridad y
vigilancia, los servicios de capacitacion y perfeccionamiento, los
servicios relacionados con el medio ambiente, los servicios
relacionados a la infraestructura y los servicios de organizacion de
eventos se relacionan con la calidad de servicio con la calidad del
servicio, segun lo obtenido en el Rho de Spearman que fue 0.164,
0.208, 0.196, 0.037 y 0.520. Concluy6 que, la gestion del presupuesto
por resultados incide en la calidad del servicio (Rho=0.671 y un valor
p =0.000) .
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2.2.Marco tedrico
2.2.1. Presupuestos proyectos de inversion publica
Teorias

Se puede realizar un andlisis del presupuesto disponible con el
objetivo de mejorar proyectos publicos que se encuentran en estado
deteriorado y que son esenciales para el bienestar de toda la
poblacién. Es importante hacer un enfoque en la necesidad de
mantener y mejorar las obras que se brindan a la comunidad en
general, permitiendo que continlen disfrutando de dichos servicios
(Payano, 2018). Por tanto, es fundamental asignar un financiamiento
adecuado para revitalizar proyectos que muestran signos de
deterioro, pero aun tienen potencial para servir a la poblacion.
Ademas, subraya la importancia de no permitir que estos proyectos
desaparezcan por completo, sino mas bien, preservar su utilidad a

través de la inversion y el mantenimiento adecuado.

En un enfoque a largo plazo, permite analizar el crecimiento
econdémico y, al mismo tiempo, reabrir proyectos que quedaron
estancados, pero que podrian ser revividos en un contexto de
crecimiento sostenido (Vega, 2019). En resumen, no solo proporciona
una guia esencial para la gestion econémica de las organizaciones,
sino que también desencadena una serie de beneficios que respaldan
la expansion de recursos. Su desarrollo resulta fundamental para una
administracion efectiva y, especialmente, para comprender y

aprovechar el potencial del crecimiento econémico.
Definicion

El presupuesto basado en la ejecucion de proyectos publicos
es un instrumento que brinda el Estado; es decir asigna
financiamiento para que las entidades publicas ejecuten obras de
infraestructura que sean de buena calidad para que asi puedan

brindar lo que la poblacion requiere. Lo que el Estado quiere es que

se lleve a cabo una planeacién, organizacion y control de proyectos
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para que se realicen de manera eficiente y sobre todo transparente en
bienestar de cada ciudadano, es por ello que se brinda un
considerable monto para que sean invertidos de la mejor manera
(Jumpa, 2019).

Payano (2018) sefiala que el presupuesto es basico en la
gestién, ya que con su desarrollo cuantitativo y cualitativo a través del
desembolso de financiamiento van ayudar a la ejecucion de proyectos
publicos. Los presupuestos estadn presentes en la vida diaria, pero
basado en inversion publica tienen como objetivo principal llevar a una
ejecucion de proyectos que van a ser de gran provecho para la
poblacion y garantizar que las personas tengan unos servicios de
calidad.

Asimismo, estd constituido por un financiamiento que
desembolsa el Estado a cada entidad publica para la ejecucién de
diferentes obras, pero sin embargo hay una baja participacién por
parte del personal administrativo, por lo que esa causa trae consigo
consecuencias que afectan a la poblacion en general, debido a que
se desarrollan proyectos publicos deficientes que no son de calidad y
es por ese motivo que los ciudadanos se quejan continuamente
(Vega, 2019).

De lo dicho anteriormente, se puede decir que el presupuesto
sirve de base para la realizacion de diversos proyectos, pero siempre
enfocandose en ejecutar obras de calidad para que se brinden los
mejores servicios a la poblacion que lo necesita. Es importante
resaltar que las entidades publicas deben ser transparentes en cuanto
a la ejecucion de proyectos publicos y ademas priorizar para que se
acepten primero las mas necesitadas que se requieren con urgencia

y dejar para después las que no soy requeridas con rapidez.

Por otro lado, los proyectos de inversién publica son todas
aquellas decisiones originadas por entidades del gobierno y que
poseen como finalidad solucionar problema de idiosincrasia

econdmica o social. En este escenario el Estado o sus entidades son
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las encargadas por su naturaleza de desarrollar los diversos
proyectos que mejoran el bienestar de la poblacion y no se espera

recibir rendimientos econémicos (Fernandez, 2010).

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (2010)
refiere que la ejecucion de los presupuestos de los proyectos de
inversion publica es designada mediante el Estado, el cual busca
mejorar el bienestar de la poblacion, de forma que el proyecto sea
rentable desde la perspectiva econdmica y asimismo, brinda

mejoraras indirecta en el aspecto social y en el sector ejecutado.
Indicadores

Aungue el presupuesto es un aspecto técnico, y suministra los
recursos para que exista el estado tanto administrativamente como
para la realidad de la jurisdiccion, otro aspecto es la realidad que
percibe la poblacion, pues esta no conoce de cosas técnicas, lo que
valora juzga como calidad es lo que percibe y est4 acorde a sus

expectativas y necesidades (Erboso, 2019).
De influencia asistencial directa

Esta dimensién tiene que ver con el presupuesto asistencial y
que llega a la poblacién vulnerable, es importante porque evita la
violencia, actitudes extremas y subsidia la escasez de la poblacién
abandonada. Por otro lado, estd acorde a sus derechos
constitucionales a la dignidad, la salud y la vida los que se ven
lesionados si les falta las necesidades basicas. Considerando la
economia informal y los altos niveles de pobreza y que estos afectan
los sectores que no son pobres, es una dimension importante y debe
ser adecuadamente presupuestada por los gobiernos locales (Quispe,
2020).

De influencia en el servicio basico minimo

Los servicios municipales, ademas de los administrativos,
estan vinculados al cuidado del espacio publico, y las “condiciones de

vida de la jurisdiccidon municipal” , esto es limpieza, orden, control
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sanitario, de mercados, seguridad ciudadana, control de transito,
ornato, parques jardines, todo esto requiere de una actividad
proactiva, la cual tiene que presupuestarse, de desvalora, tiene que
reinvertirse, modernizarse y responder a los cambios demograficos y

socioecondémicos que la poblacién lo pervive (Quispe, 2020).
De influencia en el equipamiento publico

El equipamiento publico es lo que retiene a las personas,
porque son servicios que necesitan para vivir y desarrollarse, cuando
son de mala calidad, faltan o insuficientes, las personas tienen que ir
a otro lugar entre estos tenemos calidad de mercados y comercios,
centros de salud, instituciones educativas, parques y lugares de
esparcimiento, iluminacién, servicios sanitarios, telefonia, etc. Muchos
servicios son privados, pero estos dependeran del desarrollo
econoémico del distrito que si es una gestion municipal vinculada al

presupuesto de inversion y mantenimiento (Quispe, 2020).
De influencia en el espacio publico

El espacio publico es un indicador principal en la calidad de
servicios, ya que, tenemos: a) parques, b) plazas y c) calles; que de
cierta manera influyen para la distraccion del ser humano, donde se
desarrollan sus vidas, los que generan arraigo. En este sentido un
espacio publico desatendido, insuficiente, sucio, sin orden y control es
una mala calidad del servicio publico que tiene que dar el gobierno

municipal (Quispe,2020).

El concepto anterior queda claro con la gestién del municipio
de Moche — provincia de Truijillo, que, de ser un distrito olvidado, paso
a ser un distrito de alto valor, incrementando el turismo la actividad
econdmica, revalorizando e incrementando la vida social de calidad.
Esta calidad de gestion municipal en igualdad de condiciones de los
demas municipios cuya calidad es totalmente diferente, es un buen

ejemplo de la importancia de la influencia del espacio publico.

Importancia
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El contar con un presupuesto va a permitir asegurar que se
disponga con la suma dineraria para financiar las necesidades que
atraviesa la poblacion y que han sido identificadas por el Estado para
ser cubiertas (MEF, 2019).

Para Flores y Flores (2008), el presupuesto es de gran
importancia para ejecutar diversos proyectos, ya que se ve reflejado
parte esencial de la economia. Este se desarrolla en un periodo de
tiempo, por lo general en un afo, en el cual muestra las prioridades y
metas del estado por medio del financiamiento otorgado. Asimismo,
presenta la manera de como el estado extrae recursos a la poblacién

y como los distribuye a la misma.

Se puede notar que es muy importante hacer un adecuado
presupuesto para las obras publicas, porque va mejorar en su
conjunto el bienestar de los ciudadanos y a su vez la satisfaccion con
la que se logra el determinado proyecto. Por consiguiente, estos
proyectos de inversidn publica necesitan ser evaluados, que aseguren
eficiencia en la aplicacion de sus recursos financieros, ya que, muchas
veces los recursos son escasos. Ademas, en el Perl es necesario
arreglar las pistas y construir colegios, carreteras, etc., con el fin de

atender a toda la poblacion.
Tipos

Es muy importante para los trabajadores tener un plan o
programa de sus estimaciones y fondos, esto es necesario mas aun
si es que se va llevar a cabo obras publicas, es por eso que se
presenta 8 tipos de presupuestos en cuanto a proyectos de inversion
(Villalobos, 2016).

Presupuesto de produccion

Basicamente se debe tomar en cuenta lo que se va a producir,
con el fin de que no se excedan los costos, pero tomando en cuenta

el volumen que se espera vender (Erboso, 2019).

Presupuesto de mano de obra
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Para ello se debe identificar claramente los factores humanos
gue sean capaces de colmar sus exigencias y las necesidades de la

productividad planeada (Vega, 2019).
Presupuesto de gastos de fabricacion

Es necesario determinar los desembolsos de fabricacion en los
que incurre la entidad y analizarlos correctamente, ademas este
presupuesto es muy importante, ya que, estan en todas las fases del
proceso productivo por ello, debe estar enlazado con los anteriores, y
asi evitar desembolsos innecesarios y que luego no se pueda
restablecer (Villalobos, 2016).

Presupuesto de requerimiento de materiales

Este presupuesto es base y fundamental para realizar las
compras necesarias de los materiales, es por ello que el area
respectiva debe realizar adecuadamente el plan que coincida con el

presupuesto de produccion (Jumpa, 2019).
Presupuesto de gastos administrativos

Son todos los gastos en que incurren para la mantener la
direccién y el control para todas las areas y de esa manera lograr una

Optima operatividad (Pacheco, 2018).
Presupuesto financiero

Se ocupan de todas las ingresos y gastos que se ha tenido en
cuanto al dinero en efectivo sea este en un determinado periodo, con
el objetivo de verificar el estado de liguidez en todo momento.
Asimismo, se debera elaborar la caja de flujo para verificar o medir la

situacion econdmica de dicha entidad (Villalobos, 2016).
Presupuesto de tesoreria

Es fundamental para llevar a cabo un proyecto, por ello, el
encargado de tesoreria debe contar con los fondos suficientes que

hay tanto en caja chica y bancos, ademas tiene como objetivo prever
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2.2.2.

la situacion de liquidez en todo momento y hacer las correcciones

adecuadas (Jumpa, 2019).
Presupuesto de erogaciones capitalizables

Aqui se deben controlar todas las inversiones de activos fijos
como son: a) terrenos, b) equipamientos, c¢) construcciones d) entre
otros, lo cual va permitir evaluar diversas propuestas de inversion y la
cantidad de los recursos econdmicos que se necesitan para llevarlas
a cabo (Erboso, 2019).

Finalmente, estos tipos de presupuestos son esenciales para
ejecutar las obras publicas, ya que si no se dispone con estos
recursos o fondos necesarios no se llevard y se estancara dicho

proyecto.

Calidad de servicios

Teorias

Hace referencia que se debe cumplir estrictamente con todos
los requisitos, es decir el servicio que se espera brindar debe
satisfacer a la poblaciéon en un grado muy alto, entonces si esto se
cumple quiere decir que se ha trabajado o se ha llevado un plan
correctamente para lograr la meta planteada (Cerquin, 2020).
Entonces para que se logre esta teoria se deben plantear pasos o
procedimientos sistematicos, lo cual ayuden a optimizar el
cumplimiento de los objetivos definidos, ademas llegar a solucionar
cualquier problema como también obtener resultados eficientes y de

muy buena calidad.

Cuando el servicio que se brinda no esta en un nivel éptimo ni
cumple con las expectativas del ciudadano, se debe formular,
determinar e identificar posibles soluciones o alternativas y, asimismo,
evaluarlas en conjunto (Rivera, 2019). Por otro lado, es esencial y se
debe dar énfasis en los problemas que existen para llevar acabo un
servicio de calidad no muy baja, es por ello que se asume tanto el

tiempo, los costos, los requisitos que se plantean, entre otras cosas,
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asimismo esto se enfrenta a cuestiones de presupuesto y plazos ya

sean a corto y largo.
Definicion

La calidad de servicios se refiere a cumplir con las expectativas
o hacer lo que la poblacién necesita y requiera, asimismo, Si no se
sienten satisfechos pues se debe continuar mejorando o atendiendo
las inquietudes de cada uno de ellos. Ademas, cuando se brinda un
servicio de buena calidad no solo se trata de ser un modelo para otras

entidades sino de crear un efecto positivo y que a la misma vez

beneficie tanto a los empleados y a la ciudadania.

La calidad de servicios es el grado o a la forma en la que
perciben los usuarios un determinado servicio, la cual, se espera que

logren sus requerimientos y necesidades (Martinez, 2018).

Huancollo (2018) refiere que la calidad de servicios es el grupo
de hechos o estrategias que basicamente deben ser evaluadas y
mejoradas con el tiempo, por ende, se tendra en cuenta un juicio u
opinion de la poblacion para medir si los servicios que se brindan son
excelentes. Por otro lado, para que se tenga una buena calidad estos
deben cumplir con ciertos objetivos, asimismo deben brindar

soluciones y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por otra parte, la calidad de servicio es la percepcién que tiene
el consumidor de los bienes o servicios que reciben en comparacion
de sus expectativas en relacion al desempefio real del servicio, las

caracteristicas y la calidad de los mismos (Piattini, 2019).

Asimismo, la calidad de servicios es el cumplimiento de las
expectativas de las personas en relacion a las caracteristicas de un
producto o servicio, y si lo supera la respuesta sera positiva (Guizar,
2013).

Indicadores

Estos indicadores son sumamente importantes al momento de

ejecutar o definir un plan de proyecto, es por ello que se debe medir
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constantemente y a su vez permita llevar un control sobre lo que se

ofrece a la poblacién (Maguifia, 2018).
De servicios administrativos

Los servicios administrativos estan vinculados a las actividades
legales, garantias y reglas de juego, estos son: ordenamiento
territorial, concesion de permisos con el compromiso de cumplir
normas (por ejemplo, licencias de restaurante, con cumplimiento de
normas sanitarias, control de estar normas), registros civiles, y
muchos aspectos que sustentan la vida civil y empresarial de los
vecinos. Se espera que estos servicios sean modernos, rapidos, de

facil acceso, con calidad de atencion (Martinez, 2018).
De servicios béasicos

Como sefiala la Ley Organica de Municipalidades (LOM) los
municipios son competente para mantener los servicios basicos
(agua, alcantarillado, limpieza publica, seguridad, etc.), estos
servicios son percibidos por la poblacién, siendo un tema de calidad
la legitimidad, el acatamiento de las ordenanzas y orden. Para explicar
la idea, la gente que no cumple la ordenanza de sacar sus residuos a
la hora no respeta el gobierno municipal, y si el gobierno municipal no
se impone o0 hace respetar su ordenanza es porque no tiene
legitimidad, ya es un indicador claro y contrastante de la calidad y

honorabilidad de su gestion (Martinez, 2018).
De mejora de equipamiento publico

Las ciudades son entes dinamicos, que requieren constante
adaptacion, pues sino caen en sobre demanda y deterioro 0 no
responden a las expectativas de la poblacién, a modo de ejemplo, el
crecimiento poblacional hace que se tenga que invertir en
computadoras, bases de datos a fin de descongestionar las oficinas y
darle mas productividad al personal. Las veredas pistas avenidas

deben mantenerse o renovarse, hacer bypass, etc. (Martinez, 2018).

De mejora del espacio publico
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El espacio publico es el sustrato de desarrollo y
autorrealizacion de los vecinos, este espacio debe desarrollar y ser
tan deseable como otros, a fin de mantener un crecimiento y equilibrio
microecondmico y social. Cuando este espacio no se mejora la ciudad
entra en decadencia, los residentes buscan irse a otros lugares,

disminuyen los negocios y la inversion (Martinez, 2018).
Importancia

Guzman y Ramos (2018) manifiestan que la importancia en la
calidad de servicios radica principalmente en el desarrollo eficiente de
proyectos que realizan los servidores publicos en un plazo adecuado
y basandose en cada necesidad de la poblacién. Cabe resaltar que
es importante que las personas se sientan complacidos con lo que se
les brinda y eso depende de la buena condicion de dichos servicios
que reciben. Hoy en dia los ciudadanos exigen a los administradores
publicos que se les haga respetar sus derechos y que por ende se les
brinde lo que requieren en buenos términos. Es por ello que, si los
servicios que se les brinda son de mayor calidad, mas es el nivel de
satisfaccion de la poblacion, pero si los servicios estan en malas
condiciones la poblacion estard insatisfecha y ocasionaran

problemas.

Hoy en dia se tiene muchas quejas por la poblacién, debido
gue se dan una serie de problemas con relacion a los servicios
publicos que ofrecen las instituciones del Estado. Se puede observar
que los ciudadanos se muestran insatisfechos y muestran
incomodidad debido a que no se le brinda servicios de calidad, existen
muchas deficiencias en cuanto a la: (a) limpieza publica; (b) seguridad
ciudadana; (c) programas sociales; (d) entre otros. Las
Municipalidades estan a cargo de cumplir con las necesidades de los
habitantes y deben de encargarse de que estos sean de calidad para
lograr que se sientan contentos con lo que se les brinda (Chunga,
2018).

32



De lo dicho anteriormente los servicios que se les brinda a una
poblacién en general son de suma importancia, ya que con ello se
mantendra a las personas satisfechas o insatisfechas. El Estado
brinda financiamiento para la realizacion de diversas obras con el
objetivo que se ejecuten eficientemente proyectos publicos de calidad,
y es por ello que los ciudadanos exigen a los politicos que se les
otorgue lo que por Ley les pertenece. Por todo lo que se ha pasado
en estos tiempos dificiles la poblacion ha tenido muchas carencias y
por ende pide que se les ejecuten proyectos de calidad para que
puedan gozar de bienestar, es por ello que se dice que la importancia
de la calidad de servicios es basa fundamentalmente en poder otorgar
lo esencial en buenas condiciones para que las personas puedan

hacer uso de ello con satisfaccion.
Tipos

Es muy importante para las personas calificar lo que reciben y
mas aun si es que se habla de servicios de sectores es por eso que
se presenta 4 tipos de calidad de servicios, segun a las necesidades
de las personas y para que la entidad mejore (Chunga, 2018).

Calidad de excelencia

Si las organizaciones quieren lograr con sus objetivos que
tienen estipulados, que en este caso es brindar servicios de calidad
para que la poblacion se sienta satisfecha y por ende se califique a la
instituciébn como la mejor, se tiene que brindar lo que se requiere en
buenos términos y de la mejor manera, solo asi se lograra la calidad
de excelencia por parte de las entidades publicas del Estado. Las
Municipalidades quieren lograr alcanzar este tipo de calidad de
servicios para mantener a la poblacion tranquila y satisfecha, dejando
de lado las quejas y reclamos que se ven a diario, pero aun no han
alcanzado lograrlo, ya que los ciudadanos son muy exigentes con lo

gue piden (Guzméan y Ramos, 2018).

De lo ya mencionado por el autor, cabe recalcar que hoy en dia

las organizaciones buscan alcanzar la excelencia y es importante
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resaltar que eso se logra siempre y cuando se mantenga a las
personas que hacen uso de los servicios contentos. Si hablamos de
las municipalidades, estas tienen como objetivo brindar ayuda social
a la poblacién, pero estos exigen que sean de calidad y solo si estas
instituciones publicas del Estado brindan lo que exigen los ciudadanos

lograran alcanzar la excelencia.
Calidad de ajuste segun las especificaciones

Es muy importante que lo que se brinda se ajuste a las
necesidades de las personas y siempre teniendo en cuenta que lo que
se requiere es calidad. Hoy en dia la sociedad es muy exigente y
quiere satisfacer sus necesidades con lo mejor; es decir las personas
necesitan hacer uso de los servicios basicos, pero exigen que lo que
se les brinde sea de la mejor calidad y es por eso que con el pasar de
los dias las entidades tienen que hacer caso a lo requerido y ajustarse
exactamente a lo que la poblacién pide y asi mantener a los
ciudadanos contentos y satisfechos con lo que se les brinda (Rivera,
2019).

A partir de lo ya mencionado por el autor, se puede apreciar
gue hoy en dia los ciudadanos son muy exigentes con lo que piden y
es por eso mismo que las organizaciones cada vez deben ajustarse
mas a las necesidades de cada persona. En la parte publica,
basandonos en la prestacion de servicios, la poblacion es muy
exigente en cuanto a la calidad, debido a que quieren gozar de

proyectos publicos en buen estado y en las mejores condiciones.
Calidad como valor

Es muy importante, ya que las personas tienen muchas
necesidades por satisfacer y van a ser ellos los que van a calificar y
dar valor al servicio segun la calidad. Los que califican el nivel de la
prestacion de servicios que reciben es la poblacion y es por eso
mismo que se da un valor a lo que se recibe, segun las condiciones

en las que se les haga llegar (Chunga,2018).
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2.2.3.

Cabe mencionar que el valor de lo que se brinda es calificado
por el publico y son ellos los que deciden si debe continuar 0 no, ya
que lo que se quiere es tener servicios de calidad para que sean

duraderos y permanezcan con el tiempo.
Calidad de satisfaccion

Se refiere al punto de vista que dan las personas al recibir el
servicio y ellos calificaran si el servicio que se les brindo es de calidad
0 no. La opinioén del publico en general es fundamental ya que de ello
depende la persistencia de la institucion, debido que de nada sirve
seguir haciendo lo mismo de siempre si es que las personas no estan
a gusto (Rivera,2019).

Es importante recalcar que las personas hacen su critica
constructiva segun a lo que reciben y segun a la satisfaccion que
sienten al obtener el servicio, es asi que segun a ello califican la

calidad y deciden la continuidad de la institucion.

Presupuestos proyectos de inversion publica y calidad de servicios
Mamani (2021) menciona que el presupuesto publico influye
mucho en la aprobacién y ejecucion de proyectos. Hace mencién que
en las municipalidades el presupuesto basta y sobra para realizar
proyectos de calidad, pero, por la corrupcién de los administradores
esto no se hace y es por eso las constantes quejas de la poblacién.
Por otro lado, habla que para llevarse a cabo un buen desarrollo de
proyectos de inversion publica debe haber una buena planeacion y
control del presupuesto, solo asi se podra ejecutar proyectos de
calidad para la prestacion de servicios a cada ciudadano en las
mejores condiciones y asi estos puedas estar satisfechos con lo que

se les brinda.

Después de lo dicho por el autor se puede decir que las
instituciones publicas del Estado cuentan con el presupuesto
necesario para desarrollar proyectos de calidad y asi poder brindar
servicios a la necesidad de cada persona, pero que por la ineficiencia

y la ineficacia esto no ha sido posible. Ademas, es muy importante
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2.2.4.

resaltar que se debe priorizar en cuanto a los proyectos, ya que hay
muchos que necesitan llevarse a cabo lo cuanto antes posible y hay
otros que pueden esperar. Es fundamental hacer mencidén también
que segun a la calidad de la prestacidon de servicios se mantendra a
las personas satisfechas y contentas.

Teorias relacionadas a la administracion publica

Segun las palabras de Galindo (2016), se menciona que la
administracion publica involucra las acciones estatales especificas
dirigidas por el Estado con el propdsito de satisfacer las necesidades
de la comunidad en conjunto. Es crucial asegurarse de que esta parte
de las funciones estatales esté siempre orientada hacia el
cumplimiento de las demandas de la poblacion, sin reservar esfuerzo
0 recursos en la ejecuciéon de las actividades gubernamentales en
beneficio genuino de los ciudadanos. Esta perspectiva impulsa a las
universidades a abordar los pensamientos de los expertos en el
campo para identificar las teorias mas apropiadas, a fin de lograr una
administracion publica que asegure el bienestar general.
Ademas, la administracidon estatal exhibe una naturaleza particular y
diferenciada en comparacién con la administracion en el sector
privado, y al mismo tiempo, estd4 vinculada con el concepto de
burocratizacién. "La gestion publica constituye una forma especifica y
Gnica de organizaciéon que conlleva una complejidad que no se

encuentra en ninguna entidad del &mbito privado" (Nufiez, 2012).
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2.3.Marco conceptual

Calidad: viene a ser aquel servicio o producto que contiene
caracteristicas, aspectos y tiene un resultado positivo que satisface y
cumple con las expectativas de las personas, ademas es un elemento

clave para realizar con éxito un proyecto (Rivera, 2019).

Eficiencia: se refiere a la accion o a la capacidad de contar con algo para
lograr un determinado efecto, asi mismo se usan menos recursos para

lograr el objetivo propuesto (Poma, 2020).

Financiamiento: es la acumulacion de fondos y dinero que se utiliza para
realizar una actividad econémica caracterizada por lineas de créditos y

fondos para complementar el propio capital (Salas y Escalante, 2019).

Gestion: viene a ser la agrupacion de pasos, métodos y acciones que se
realizan sobre uno o varios medios para el desarrollo de las metas u
estrategias de una organizacion, a través de un plan que sea sistematico
y continuo, de esta manera se podra utilizar las siguientes funciones: (a)

planificacion, (b) organizacion, (c) direcciony (d) control (La Torre, 2018).

Infraestructura: conjunto de técnicas, servicios e instalaciones
necesarias para llevar a cabo o desarrollar una actividad o también para

que un lugar pueda ser utilizado (Huancollo ,2018).

Inversién publica: viene a ser los recursos financieros destinados a
ejecutar, ampliar y restablecer las existencias publicas. Es de suma
importancia ya que es de gran ayuda para la prestacion de servicios a la
poblacién (MEF, 2020).

Presupuesto: es un instrumento fundamental hacia el calculo de todos
los ingresos y egresos, estableciendo prioridades y evaluando los
proyectos que se han planteado para su posterior ejecucion. Es decir;
ayuda a tomar decisiones analizando de manera financiera lo que se

tiene y lo que se va a gastar (Vega,2019).

Proyecto: es un planeamiento y busqueda de soluciébn para la
satisfaccion de la persona. Para que se dé la ejecucion de proyectos se

tiene que tener en cuenta la inversion que viene a ser base para su
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desarrollo. Es importante que cada proyecto se desarrolle con eficiencia
para que se brinde servicios de calidad y tenga a los humanos
satisfechos (Vega,2019).

- Servicio: es el acto de dar, servir o realizar interacciones personales con
el fin de que el servicio que se da, sea en el momento correcto y también

satisfaga las necesidades o deseos de la poblacién (Maguifia, 2018).
2.4.Hipotesis

La ejecucién de los presupuestos de proyectos de inversion publica
incide mejorando la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy,
periodo 2020-2021.
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2.5. Variables
2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

) Definicién Definicion ) . ) . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores ltem Instrumento L
conceptual operacional medicién
Constituido por un
financiamiento Para esta - _
gque desembolsa el ; nruencla
variable se . L
Estado a cada ... asistencial directa 1,2,3,45
midid por la
entidad  publica 55 ge como Influencia en el
para la ejecucién inin hAg
Presupuestos . los servicio basico 6,7,8,9,10 Cualitativa/
de diferentes ciudadanos ) minimo
proyectos de Nivel de acceso Ordinal

inversion

publica

obras, asimismo,
se espera que se
lleve a cabo una
planeacién,
organizacion y
control de dichos
proyectos (Vega,
2019).

perciben la
ejecucion de
los proyectos
de inversion

publica.

alos servicios Influencia en el

equipamiento

publico

Influencia en el

espacio publico

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

Cuestionario
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Se refiere al grado

que perciben los
La calidad de

usuarios un
i servicios  se
Calidad de determinado . ,
ici midié a través
servicios servicio, la cual, se

espera que logren del beneficio

sus poblacional.
requerimientos y

necesidades

(Martinez, 2018).

Servicios 1,2,3,4,5
administrativos
Servicios basicos
6,7,8,9,10

Nivel de

satisfaccion )
Mejora de

equipamiento

publico 11,12,13,14,15

Mejora del espacio

publico 16.17,18,19,20

Cuestionario

Cualitativa/
Ordinal

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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ll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

La poblacion estimada estuvo constituida por 18,730
ciudadanos del distrito de Parcoy. Ademés, se considerd la
documentacion sobre presupuestos de proyectos de inversion.
Como criterio de inclusion se tomo a ciudadanos mayores de 18
afos residentes de mas de 5 afios continuos en el distrito.

Marco muestral

Estuvo conformado por 376 habitantes del Distrito de

Parcoy.
Unidad de analisis

Estuvo compuesta por un ciudadano residente permanente

del distrito de Parcoy.

Muestra
La muestra fue probabilistica aplicandose la siguiente
férmula:
B Nz? xpq
ne (N —=1)e?+z%2 xpq
Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion = 18,730 habitantes

z: Valor tabulado 1,96, de la distribucion normal al 95% de
confianza.

p: Probabilidad de ocurrencia de la caracteristica observada 0,5
g: Probabilidad de no ocurrencia de la caracteristica observada
0,5

e: Error de muestreo permitido, 0,05

Se reemplazd los valores en la formula:

41



~ 18,730 (1.962)(0.5)(0.5)
"= (18730 — 1)0.052 + 1.962(0.5)(0.5)

n =376
La muestra estuvo compuesta por 376 ciudadanos.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefo de contrastacion

La investigacion se baso en el disefio no experimental de

tipo transversal correlacional.

01

r . r
M Relacion
\ 02

Dénde:

M: Muestra: Poblacion de Parcoy que cumple los criterios de
inclusién
O1: Presupuestos proyectos de inversion publica
02: Calidad de servicios
r:  Relacion entre las variables
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnicas

- Encuesta: Se aplic6 esta técnica de investigacion, la cual
implica la recopilacion sistematica de datos a través de
preguntas estructuradas realizadas a una muestra

representativa de personas. Su objetivo fue obtener
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informacion cuantitativa sobre sus opiniones, acerca de la
ejecucion de los presupuestos y la calidad de servicios.

- Andlisis Documental: Nos centramos en la evaluacion critica
y sistematica de documentos escritos. El propoésito fue
extraer informacion relevante sobre los proyectos que se

ejecutaron en el afio 2020-2021.
Instrumentos

- Cuestionario: El cuestionario estuvo compuesto por 20
preguntas con opciones de respuesta tipo Likert y se aplicé
a los pobladores de la Municipalidad distrital de Parcoy, se
aplicé dos cuestionarios.

- Ficha de registro: La ficha estuvo compuesta por el
presupuesto institucional modificado, devengado y avance
de cada uno de los proyectos de inversion publica.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Se aplicaron 12 cuestionarios por dia durante 1 mes en
diferentes zonas del distrito como sus centros poblados, se
verificd su correcto llenado y se agradecié a cada uno de los

participantes a la entrega.

Por otra parte, todos los valores obtenidos en la aplicaciéon
fueron agregados y recopilados en una base de datos de Excel,
luego fueron clasificados segun las dimensiones e indicadores de
cada variable de estudio. Seguido a ello se utiliz6 el programa
SPSS para obtener los resultados, los cuales fueron presentados
en tablas y figuras. Finalmente, la informacién obtenida de la
revision documental se paso6 a un documento a parte en el cual se
analizo y se complemento los resultados.

Para determinar la relacion entre las variables se aplico el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados
Para la presentacion y desarrollo de los resultados de la
investigacion se recolecté datos mediante 2 cuestionarios, teniendo en
cuenta las variables se logroé los objetivos planteados. A continuacion,

se muestra los resultados obtenidos:

4.1.1. Identificacion del nivel de ejecucion de los presupuestos de
proyectos de inversién publica, Municipalidad Distrital de
Parcoy, periodo 2020-2021

Mediante la ficha de registro se recopil6 datos relacionados a la
ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2020 y
2021.

Tabla 2

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2020,

segun el sector educacion y cultura

Costo del Devengad Avanc
Sect P t PIM (S
ector royecto proyecto (/) o (S/) e (%)

Mejoramiento del
servicio educativodela 5,088,370 4,786,322 2,067,051 43
i.e. n 80454
Educaciony Mejoramiento y
cultura ampliacién del servicio
de educacién basica 870,000 656,211 653,228 100
regular nivel inicial de la
I.E. N° 80672

Total 5,958,370 5,442,533 2720279 50

En la tabla 2 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos
de inversion publica en el periodo 2020 se ejecutaron 2 proyectos en
el sector educacién y cultura, asimismo, se aprecia el costo de los
proyectos fue S/ 5,958,370, el PIM fue S/ 5,442,533, el devengado
fue S/ 2,720,279 y avance del total fue 50%.

Tabla 3
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Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2020,

segun el sector transportes

Avan
Sector Proyecto Costo del PIM (S/) Devengado ce
proyecto (S/)
(%)
Mejoramiento de la
infraestructura vial de una
carretera 6,052,234 5,862,835 2,257,571 39
Mejoramiento del servicio
de transitabilidad
vehicular y peatonal 2,648,117 1,861,468 1,595,938 86
Transpo . .
rtes Mejoramiento de Ila
transitabilidad vehicular
de las calles los geranios y
los laureles 818,690 818,690 812,574 99
Mejoramiento del servicio
de transitabilidad
peatonal plaza principal 1,119,376 1,119,376 30,000 3
Total 10,638,417 9,662,369 4696083 49

En la tabla 3 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos

de inversion publica en el periodo 2020 se ejecutaron 4 proyectos en

el sector transportes, asimismo, se aprecia el costo de los proyectos
fue S/ 10,638,417, el PIM fue S/ 9,662,369, el devengado fue S/
4,696,083 y avance del total fue 49%.

Tabla 4

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2020,

segun el sector vivienda y desarrollo urbano

Costo del Devengado Avance
Sector Proyecto proyecto PIM (S/) (s/) (%)
Creacion del canal de
riego para el sector
vizcachas 3,330,213 60,000 60,000 100
Creacion del canal de
.. riego y represamiento 5,108,839 1,367,413 1,258,347 92
Vivienda i .
Mejoramiento de los
y muros de contencidn
desarroll .
para el reforzamiento
o urbano .
en losa  deportiva
multiusos 997,932 751,995 695,468 93
Construccion de
pavimento, cunetas y
muro de contencion 799,270 363,996 343,656 94
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Creacion de losa
deportiva en el centro

poblado de la soledad 199,024

36,567

25,299

69

Total 10,435,278 2,579,971

2382770

92

En la tabla 4 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos

de inversion publica en el periodo 2020 se ejecutaron 5 proyectos en

el sector vivienda y desarrollo urbano, asimismo, se aprecia el costo
de los proyectos fue S/ 10,435,278, el PIM fue S/ 2,579,971, el
devengado fue S/ 2,382,770 y avance del total fue 92%.

Tabla b

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2020,

segun el sector salud y saneamiento

Sector Proyecto Costo del PIM Deveng Avanc
proyecto (S/) ado(S/) e(%)
Mejoramiento instalacion del
sistema de redes de alcantarillado y 150,01
saneamiento basico 1,168,414 9 150,018 100
Mejoramiento y ampliacién de las
redes de alcantarillado e instalacion 142,34
del servicio de saneamiento basico 1,644,234 3 117,992 83
Mejoramiento y ampliacién del 1,337, 1,305,48
puesto de salud 1,466,227 110 8 98
Salud Creacidn del servicio de
y saneamiento  basico  rural vy
sanea mejoramiento del servicio de agua
mient potable 2,768,566 33,074 33,073 100
o Mejoramiento y ampliacién del
servicio de agua potable vy 1,104,
saneamiento basico 1,166,734 220 20,000 2
Creacidn del sistema de agua potable
y creacion del sistema de 751,87
saneamiento basico 1,164,559 6 707,335 94
Mejoramiento y ampliacién del
sistema de agua potable y creacién 731,25
del sistema de saneamiento basico 731,255 3 258,139 35
4,249,
Total 10,109,989 895 2592045 61

En latabla 5 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos

de inversion publica en el periodo 2020 se ejecutaron 7 proyectos en

el sector salud y saneamiento, asimismo, se aprecia el costo de los
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proyectos fue S/ 10,109,989, el PIM es S/ 4,249,895, el devengado
es S/ 2,592,045 y avance del total es 61%.

Tabla 6

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2021,

segun el sector educacién y cultura

PIM
Costo del (.Pretsupl:lesto Devengado
Sector Proyecto proyecto S/ institucional s/ Avance (%)
modificado)
s/
Ampliacion,
mejoramiento
del servicio
Educacion educativoenla
I.E. N 80507 10,760,069 70,000 70,000 100
y cultura - -
Mejoramiento
del servicio
educativo dela
I.E. N 80454 5,088,370 2,770,269 1,877,635 68
Total 15,848,439 2,840,269 1,947,635 68.57%

En la tabla 6 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos
de inversion publica en el periodo 2021 se ejecutaron 2 proyectos en
el sector educacion y cultura, asimismo, se aprecia el costo de los
proyectos fue S/ 15,848,439, el PIM fue S/ 2,840,269, el devengado
fue S/ 1,947,635 y avance del total fue 69%.

Tabla 7

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2021,

segun el sector transportes

Costo del Devengad  Avance
Sector Proyecto proyecto PIM S/
oS/ (%)
s/
Mejoramiento de la
infraestructura vial de 3,605,26
la carretera 6,052,234 4 1,649,717 46
Mejoramiento del
servicio de
transitabilidad
vehicular y peatonal 2,648,117 265,530 265,526 100
Mejoramiento del 1,089,37
Transportes servicio de 1,119,376 5 1,089,375 100
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transitabilidad

peatonal plaza
principal

4,960,16
Total 9,819,727 9

3,004,618 60.57%

En latabla 7 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos

de inversion publica en el periodo 2021 se ejecutaron 3 proyectos en

el sector transportes, asimismo, se aprecia el costo de los proyectos
fue S/ 9,819,727, el PIM fue S/ 4,960,169, el devengado fue S/
3,004,618 y avance del total fue 61%.

Tabla 8

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2021,

segun el sector vivienda y desarrollo urbano

Costo del
Sector Proyecto proyecto PIM  Devengad  Avance
(s/) oS/ (%)
s/
Creacién del canal de riego y 5,108,83 109,06
represamiento 9 7 109,066 100
Mejoramiento de los muros
de contencidén 997,932 64,027 37,546 59
Renovacidon de captacion de
agua de manantial y linea de 117,50
Vivienda conduccidn 117,508 9 96,340 82
y Renovacidon de captacion de
desarroll agua de manantial, linea de
o urbano conduccidn y red principal 99,304 99,305 92,671 93
Creacién de losa deportiva en
el centro poblado 199,024 11,268 5,450 48
Creacién del servicio de
saneamiento bdsico rural y
mejoramiento del servicio de 2,768,56
agua potable 6 5,000 5,000 100
9,291,17 406,17
Total 3 6 346,073 85.20%

En la tabla 8 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos

de inversion publica en el periodo 2021 se ejecutaron 6proyectos en

el sector vivienda y desarrollo urbano, asimismo, se aprecia el costo
de los proyectos fue S/ 9,291,173, el PIM fue S/ 406,176, el
devengado fue S/ 346,073 y avance del total fue 85%.
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Tabla 9

Ejecucion de los proyectos de inversion publica del periodo 2021,

segun el sector salud y saneamiento

Costo del Devengad Avance
Sector Proyecto oroyecto S/ PIM S/ 05/ (%)
Creaciéon del sistema de
agua potable e
instalacion de 3,367,85
saneamiento basico 3,401,351 2 1,557,219 46
Creacién del sistema de
agua potable e
instalaciéon de 1,732,71
saneamiento basico. 4,156,243 5 664,746 38
Mejoramiento y
ampliacién del servicio de
agua potable y 1,085,61
saneamiento basico rural. 1,166,734 8 1,085,616 100
Creacién del sistema de
Salud y agua potable y creacidon
saneamient del sistema de
o saneamiento basico. 1,164,559 43,202 40,980 95
Mejoramiento y
ampliacion del sistema de
agua potable y creacion
del sistema de
saneamiento basico. 731,255 473,114 459,522 97
Mejoramiento y
ampliacion de los
sistemas de agua potable
y saneamiento basico. 1,052,718 706,503 706,503 100
Mejoramiento %
ampliacion de los
sistemas de agua potable
y saneamiento basico. 954,075 218,531 206,344 94
7,627,53
Total 12,626,935 5 4,720,930 61.89%

En la tabla 9 se observa que respecto a la ejecucion de los proyectos
de inversion publica en el periodo 2021 se ejecutaron 7 proyectos en
el sector salud y saneamiento, asimismo, se aprecia el costo de los
proyectos fue S/ 12,626,935, el PIM es S/ 7,627,535, el devengado
es S/ 4,720,930 y avance del total es 62%.
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Tabla 10

Clasificacion de los presupuestos de inversion publica por sectores del periodo 2020 — 2021 segun el sector

2020 2021
Clasificacion de inversion N° de b d A N° de D d A

por sectores Costo (S/) proyecto PIM (S/) evensado vance Costo  proyecto PIM (S/) evengado vance

s (/) % S (s/) %

., 15,848,43

Educacidn y Cultura 5,958,370 2 5,442,533 2,720,279 50 9 2 2,840,269 1,947,635 69

Salud y Saneamiento 10'189'98 7 4,249,895 2,592,045 61 12'656'93 7 7,627,535 4,720,930 62

Transportes 10'6§8'41 4 9,662,369 4,696,083 49 9,819,727 3 4,960,169 3,004,618 61

Vivienday Desarrollo 10,435,27 5 2,579,971 2,382,770 92 9,291,173 6 406,176 346,073 85

Urbano 8
Total general 37'122'05 18 21'9:4'76 12,391,177 56 47'526'27 18 15'8:4'14 10,019,256 63

En la tabla 10 se aprecia que en el 2021 el costo total de los proyectos fue S/ 37,142,054, se ejecutd 18 proyectos, cuyo PIM fue S/
21,934,768, el devengado fue S/ 12,391,177 y el avance fue 56%. En el periodo 2021 el costo total de los proyectos fue S/ 47,586,274,
se ejecutd 18 proyectos, cuyo PIM fue S/ 15,834,149, el devengado fue S/ 10,019,256 y el avance fue 63%.
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Tabla 11

Nivel de la ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion

publica
. Ejecucién de
. Influencia . .
Influencia L Influenciaen Influencia los
. . servicio : ; )
) asistencia bAsico equipamient  espacio presupuestos p.
Categoria | directa S 0 publico publico inversion
minimo L
publica
F % F % F % F % F %
aCO”temp'a“" 181 48% 112 32% 233 62% 220 54% 209  56%
Proactiva 139 37% 186 45% 124 33% 92 24% 98 26%
Eficaz 56 15% 87 23% 19 5% 82 22% 69 18%
37 100 37 100
0, 0, 0,
Total 376 100% 6 % 376 100% 6 % 376 100%

Nota. Fuente encuesta realizada.

En la tabla 11, se aprecia que en la variable ejecucion de los
presupuestos de proyectos de inversion publica predomina la
categoria contemplativa en un 56% (209 participantes), seguido de
26% (98 participantes) en la categoria proactiva, y un 18% (69
participantes) en la categoria eficaz. Los resultados antes
comentados muestran que la ejecucién de los presupuestos de
proyectos inversidn publica y las dimensiones tienen poca

aprobacion o transcendencia.
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4.1.2. Evaluacién del nivel de calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Para el desarrollo de este objetivo se clasificd los puntajes del
cuestionario en tres categorias, con la finalidad de evaluar la

calidad de los servicios.
Tabla 12

Evaluacion del nivel de calidad de servicios

Servicios Servicios Mejora de Mejora Calidad
administrativo bAsicos equipamient espacio  servicios
Categoria s 0 publico puablico  municipal

F % F % F % F % F %
ComemplatV. 151 300 60 16% 77 20% o 20% S 32%
Proactiva 130 35% 20 59% 190 51% - 47% . 47%
Eficaz 125 33% 95 25% 109 29% 89 24% 80 21%
37 100 37 100 37 100

0, 0,
Total 376  100% 6 % 376 100% 6 % 6 %

Nota. Fuente encuesta realizada.

En la tabla 12, se aprecia que en la variable calidad de servicios
municipales predomina la categoria proactiva en un 47% (175
participantes), seguido de 32% (121 participantes) en la
categoria contemplativa, y un 21% (80 participantes) en la
categoria eficaz. Los resultados antes comentados muestran
que la calidad de servicios municipal y las dimensiones tienen
regular aprobacién o transcendencia para la poblacion
(Proactiva) de los que se infiere que todavia hay que mejorar en

esta actividad.

En relacién a la calidad de servicios también se tuvo en cuenta
la ejecucion del devengado de los proyectos por sector y por

periodo. A continuacion, el detalle:
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Tabla 13

Clasificacion de la inversion publica por sectores, segun el devengado

e e s . ., 2020 2021
Clasificacion de inversién por
sectores
PIM (S/) Devengado (S/) Avance % PIM (S/) Devengado (S/) Avance %

Educacién y Cultura 5,442,533 2,720,279 50 2,840,269 1,947,635 69
Salud y Saneamiento 4,249,895 2,592,045 61 7,627,535 4,720,930 62
Transportes 9,662,369 4,696,083 49 4,960,169 3,004,618 61
Vivienda y Desarrollo Urbano 2,579,971 2,382,770 92 406,176 346,073 85
Total general 21,934,768 12,391,177 56 15,834,149 10,019,256 63

Fuente: Portal de transparencia
En la tabla 13 se aprecia que dentro del grupo de la inversion publica y tomando en cuenta los proyectos ejecutados segun el sector

correspondiente del afio 2020, se observa que el devengado total representé un 56%, es decir, S/ 12,391,177, de forma especifica,
Vivienda y Desarrollo Urbano fue el que tuvo una mayor ejecucion con un 92% (S/ 2,382,770), asimismo, se destaca el sector Salud
y Saneamiento con un 61% (S/ 2,592,045), el sector Educacion y cultura con un 50% (S/ 2,720,279) y el sector Transportes con un
49% (S/ 4,696,083). En el 2021 se observa que el devengado total representd un 63%, es decir, S/ 10,019,256, de forma especifica,
Vivienda y Desarrollo Urbano fue el que tuvo una mayor ejecucion con un 85% (S/ 346,073), asimismo, se destaca el sector
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Educacion y cultura con un 69% (S/ 1,947,635), el sector Salud y Saneamiento con un 62% (S/ 4,720,930), y el sector Transportes
con un 61% (S/ 3,004,618).
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4.1.3. Demostracién de la incidencia de los indicadores de la

ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion
publica en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de

Parcoy, periodo 2020-2021.

Respecto al tercer objetivo especifico se realizo identificd el
sector de cada proyecto mencionado en el objetivo especifico 1,
y luego se calculé el avance por cada periodo, teniendo en

cuenta el presupuesto institucional modificado y el devengado.
Tabla 14

Ejecucion de proyectos de inversion publica por sector en la
Municipalidad Distrital de Parcoy del afio 2020

Clasificacion de 2020
inversion por N° de
sectores proyectos PIM (S/) Devengado (S/) Avance %
Educacidny
Cultura 2 5,442,533 2,720,279 50
Salud y
Saneamiento 7 4,249,895 2,592,045 61
Transportes 4 9,662,369 4,696,083 49
Vivienda y
Desarrollo
Urbano 5 2,579,971 2,382,770 92
Total general 18 21,934,768 12,391,177 56

Fuente: Portal de transparencia

En la tabla 14 se detalla la ejecucién de los proyectos de
inversion publica del afio 2020, detallados de acuerdo al sector,
siendo 18 el total de proyectos ejecutados, asimismo, el PIM
para dicho periodo ascendié a S/ 21,934,768, el devengado
ascendié a S/ 12,391,177 y el avance del total de proyectos fue
56%.
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Tabla 15

Ejecucion de proyectos de inversion publica por sectores en la

Municipalidad Distrital de Parcoy del afio 2021

Clasificacion de 2021
inversion por N° de
sectores proyectos PIM (S/) Devengado (S/) Avance %
Educacidny
Cultura 2 2,840,269 1,947,635 69
Salud y
Saneamiento 7 7,627,535 4,720,930 62
Transportes 3 4,960,169 3,004,618 61
Vivienda y
Desarrollo
Urbano 6 406,176 346,073 85
Total general 18 15,834,149 10,019,256 63

Fuente: Portal de transparencia
En la tabla 15 se detalla la ejecucién de los proyectos de

inversion publica del afio 2020, detallados de acuerdo al sector,
siendo 18 el total de proyectos ejecutados, asimismo, el PIM
para dicho periodo ascendi6é a S/ 18 15,834,149, el
devengado ascendi6 a S/ 10,019,256 y el avance del total de
proyectos fue 63%.

Tabla 16

Incidencia de la ejecucion de los presupuestos de proyectos de
inversion publica en la calidad de servicios de la Municipalidad

Distrital de Parcoy del periodo 2020-2021

Incidencia de la ejecucidn de los
presupuestos de proyectos de inversion
publica en la calidad de servicios

Clasificacion de inversion por 2020 2021 Porcentaje
sectores Avance % Avance %
Educacién y Cultura 50% 69% 19
Salud y Saneamiento 61% 62% 1
Transportes 49% 61% 12
Vivienda y Desarrollo Urbano 92% 85% -7
Total general 56 63 7

Fuente: Portal de transparencia
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En la tabla 16 se aprecia que la variacion de la ejecucion de los
presupuestos de inversion publica del 2020 y 2021 se ha
incrementado, siendo mayor la variacion en el Educacion y
Cultura con un 19% de variacién, luego, el sector Transportes
presentd una variacion de 12%, asimismo, el sector Salud y
Saneamiento solo tuvo una variacion del 1%, mientras que, el
sector Vivienda y desarrollo urbano tuvo un decrecimiento de
7%. De forma general, la ejecucion de la inversion publica tuvo

una incidencia en la calidad de servicios de 7%.
4.1.4. Validacion y comprobacion de hipoétesis

La ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion
publica de la Municipalidad Distrital de Parcoy se llevé a cabo
durante el periodo 2020 — 2021, con el fin de determinar la
incidencia de la ejecucion de los presupuestos de proyectos de
inversion en la calidad de servicios de la Municipalidad en
estudio, se tom6 como soporte para interpretar los resultados la
muestra del presente trabajo de investigacion referente a la

informacion brindada.
Prueba de hipétesis:

Ho: Laejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion
publica no incide mejorando la calidad de servicios,
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

H1: Laejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion
publica incide mejorando la calidad de servicios, Municipalidad
Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Tabla 17

Prueba Rho de Spearman para determinar la incidencia de la

ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion publica
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en la calidad de servicios de la Municipalidad Distrital de Parcoy
del periodo 2020-2021

Ejecucién de
los Calidad de
presupuestos servicios

Rho de Spearman .
proyectos de municipale

inversion s
publica

Ejecucion de Coeﬂue_qte de 1,000 801*
los correlacion
presupuestos . ,
proyectos de Sig. (bilateral) . ,000
inversion
publica N 376 376

. Coef|C|e_n,te de 801** 1,000
Calidad de correlacion
Servicios Sig. (bilateral) ,000
municipales

N 376 376

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta
mediante el programa SPSS.

En la tabla 17 se obtuvo un valor p = 0.000 menor que 0.05, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, es decir, la ejecucion de los presupuestos de
proyectos de inversion publica incide mejorando la calidad de
servicios de la Municipalidad Distrital de Parcoy, con una
intensidad alta segun el Rho de Spearman de 0,801 y un valor p
= 0.000.

Los nuevos presupuestos de proyectos de inversion publica
inciden en la calidad de los servicios a favor de la ciudadania, de
tal manera que se realice un correcto abastecimiento de los
servicios en general como en la infraestructura (pistas, veredas,
agua, desague, electricidad, etc.) ademas de contar con
hospitales, colegios, postas, parques; logrando asi que, la
municipalidad distrital de Parcoy cumpla con los requisitos

basicos que toda poblacion deba tener.

Prueba de hipotesis E1:
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Ho: No existe relacion entre el indicador influencia asistencial
directa y la variable calidad de servicios en la Municipalidad
Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

H1: Existe relacion entre el indicador influencia asistencial
directa y la variable calidad de servicios en la Municipalidad
Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Tabla 18

Relacion del indicador influencia asistencial directa en la variable
calidad de servicios en la Municipalidad Distrital de Parcoy,
periodo 2020-2021

Calidad de
Rho de Spearman Servicios
municipales

) Coeficiente de correlacion 767
Influencia
asistencial  Sig. (bilateral) ,000
directa N 376

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta
mediante el programa SPSS.

En la tabla 18 se aprecia un Rho = 0,767 y un valor p = 0.000
menor que 0.05, es decir, existe relacion entre el indicador
influencia asistencial directa y la variable calidad de servicios en
la Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

La funcién del alcalde de la Municipalidad Distrital de Parcoy del
periodo 2020-2021, como principal labor es hacer cumplir que
las personas mas vulnerables estén inscritas en los programas
sociales como es el Seguro Integral de Salud (SIS), Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo, Programa Contigo,
Programa Cuna Mas, Programa Pension 65, etc., asegurandose

gue los programas lleguen por igual a todos los ciudadanos,
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velar que siempre halla fondos para los programas sociales y

supervisar a los operadores de la asistencia directa.
Prueba de hipotesis E2:

Ho: No existe relacion entre el indicador influencia en el servicio
basico minimo y la variable calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

H1: Existe relacion entre el indicador influencia en el servicio
basico minimo y la variable calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Tabla 19

Relacion del indicador influencia en el servicio basico minimo en
la variable calidad de servicios en la Municipalidad Distrital de
Parcoy, periodo 2020-2021

Calidad de servicios
Rho de Spearman

municipales
) Coeficiente de correlacion ,775**
Influencia en
el servicio Sig. (bilateral) ,000
basico minimo
376

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta
mediante el programa SPSS.

En la tabla 19 se aprecia un Rho = 0,775 y un valor p = 0.000
menor que 0.05, es decir, existe relacion entre el indicador
influencia en el servicio basico minimo y la variable calidad de
servicios en la Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-
2021, por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula, y se acepta la

hipotesis alternativa.

El alcalde municipal de Parcoy, en el presupuesto anual provee
un presupuesto para el area de mantenimiento de los servicios
basicos de la poblacion como el agua, luz, desagie,
alcantarillado, y para los nuevos distritos o asentamientos

humanos nuevas conexiones de servicios basicos, cumpliendo
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con una calidad de servicios de la Municipalidad Distrital de
Parcoy dentro del periodo 2020-2021.

Prueba de hipotesis E3:

Ho: No existe relacion entre el indicador influencia en el
equipamiento publico y la variable calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

H1: Existe relacion entre el indicador influencia en el
equipamiento publico y la variable calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Tabla 20

Relacion del indicador influencia en el equipamiento publico en
la variable calidad de servicios en la Municipalidad Distrital de
Parcoy, periodo 2020-2021

Calidad de servicios
Rho de Spearman

municipales
Influencia en Coeficiente de correlacion , 129**
el Sig. (bilateral) 000
equipamiento
publico N 376

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta
mediante el programa SPSS.

En la tabla 20 se aprecia un Rho = 0,729 y un p = 0.000 menor
que 0.05, es decir, existe relacién entre el indicador influencia en
el equipamiento publico y la variable calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis

alternativa.

La municipalidad de Parcoy, en su presupuesto anual provee un
presupuesto para el area de mantenimiento de equipamiento
publico de la ciudadania, pues este presupuesto cubre el
mantenimiento de los mercados, el cuidado de las vias

terrestres, mantenimiento y vigilancia de los colegios, de las
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postas medicas y hospitales; asimismo disponen de vehiculos y
maquinaria para cualquier eventualidad; de esta manera se
cumple con la calidad de servicios de la Municipalidad Distrital
de Parcoy dentro del periodo 2020-2021.

Prueba de hipotesis E4:

Ho: No existe relacion entre el indicador influencia en el
espacio publico y la variable calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

H1: Existe relacion entre el indicador influencia en el espacio
publico y la variable calidad de servicios en la Municipalidad
Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Tabla 21

Relacion del indicador influencia en el espacio publico en la
variable calidad de servicios en la Municipalidad Distrital de
Parcoy, periodo 2020-2021

Calidad de servicios
Rho de Spearman

municipales
. Coeficiente de correlacion (A1
Influencia en
el espacio Sig. (bilateral) ,000
publico
376

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta
mediante el programa SPSS.

En la tabla 21 se aprecia un Rho = 0,741 y un valor p = 0.000
menor que 0.05, es decir, existe relacién entre el indicador
influencia en el espacio publico y la variable calidad de servicios
en la Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis

alternativa.

La Municipalidad Distrital de Parcoy, en su presupuesto anual
también provee un presupuesto para los espacios publicos, pues

este presupuesto cubre el mantenimiento y limpieza publica de
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calles, pistas, veredas, parques, jardines, lugares histéricos y
culturales, mejoramiento de pistas veredas, mejoras de las
necesidades como en el agua, saneamiento, etc.; y sobre todo
la seguridad ciudadana por medio de camaras de vigilancia,
agentes de seguridad motorizada y a pie. De esta manera se
cumple con la calidad de servicios de la Municipalidad Distrital
de Parcoy dentro del periodo 2020-2021.

63



4.2. Discusion de resultados

El estudio se identifico que el nivel predominante de la ejecucion
de los presupuestos de proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021 fue la categoria
contemplativa con un 56%, lo que implica que es necesario mejorar su
nivel de ejecucion de los presupuestos de proyectos de inversion
publica a un mayor porcentaje de efectividad o al menos proactivo.
Ademas, se observé que en el 2021 el costo total de los proyectos fue
S/ 37,142,054, se ejecutd 18 proyectos, cuyo PIM fue S/ 21,934,768, el
devengado fue S/ 12,391,177 y el avance fue 56%. En el periodo 2021
el costo total de los proyectos fue S/ 47,586,274, se ejecutd 18
proyectos, cuyo PIM fue S/ 15,834,149, el devengado fue S/ 10,019,256
y el avance fue 63%. Estos resultados se corroboran con lo obtenido
por Vega (2019) quien encontré que la ejecucion del presupuesto fue
calificada como deficiente con un 34% para el 2016 y 35% para el 2017,
ya que se presentd demora en la certificacion de los presupuestos y en
la ejecucién de la inversion publica. Asimismo, Salas y Escalante
(2019) sefalan que los presupuestos y los proyectos de inversion
deben servir a la poblacion, en este sentido, la participacion de esta es
importante para su priorizacion o para explicarles los beneficios futuros,
siendo este el aspecto principal, pues las personas comunes no ven el
beneficio futuro, sino el inmediato (posiblemente prefieran un parque a
una escuela, en particular si hay pocos nifios) sin embargo, la escuela
hard mejores ciudadanos que los veran cuando sean ancianos. En este
sentido, muchas herramientas como la rendicion de cuentas y la
comunicaciéon de obras y beneficios (no tanto los montos porque eso
no lo entienden las personas) y comunicar a todos o donde lo ven todos,
en particular los presupuestos participativos que es un vinculo entre lo
urgente y lo importante.

Se evalud el nivel de calidad de servicios, destacando un 47% en
la categoria proactiva, seguido de 32% en la categoria contemplativa,
y un 21% en la categoria eficaz, lo que se puede inferir que hay una
alta calidad de servicios. Se encontré que proyectos ejecutados segun
el sector correspondiente del afio 2020, el devengado total represento
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un 56%, es decir, S/ 12,391,177, de forma especifica, el sector Vivienda
y Desarrollo Urbano fue el que tuvo una mayor ejecuciéon con un 92%
(S/2,382,770), ademas, en el 2021 se observa que el devengado total
representd un 63%, es decir, S/ 10,019,256, de forma especifica,
Vivienda y Desarrollo Urbano fue el que tuvo una mayor ejecucién con
un 85% (S/ 346,073). Estos resultados convergen con los hallazgos por
Poma (2020) quien sefala la importancia que los proyectos tengan
calidad de servicios municipales en los equipamientos que son
indispensables para el desarrollo de las personas, esto es servicios de
salud, educacion en todos sus niveles, promocién del comercio de
bienes y servicios que son necesarios para el dia a dia como mercado,
servicios profesionales, artes y oficios, los mismos que contribuyen al
emprendimiento econémico, incremento de oportunidades de trabajo y
mayor valor, todo esto esta vinculado a los equipamientos publicos y el
espacio publico; tal como sostiene Larico (2019) sefala que la calidad
del servicio municipal es cuando se logra que en el vecindario se pueda
“viviry compartir” , que pueda hacer todas sus actividades sin tener que
ir a otro sitio, poder encontrar trabajo o emprendimiento, un entorno
seguro y agradable. Sin embargo, son contrarios a lo obtenido por
Ccormoray y Quintanilla (2020) quienes encontraron que la calidad de
servicios publicos fue regular con un 77%, debido a que la ejecucion de
los diversos presupuestos no logra compensar las peticiones de los
servicios publicos. En resumen, la percepcion de los pobladores es
variable, ya que no todas las municipales cumplen cabalmente sus
actividades.

Se demostr6 que los indicadores de la ejecucion de los
presupuestos de proyectos de inversion publica inciden en la mejora de
la calidad de servicios municipales, obteniéndose que, la variacion de
la ejecucion de los presupuestos de inversion publica del 2020 y 2021
se ha incrementado, siendo mayor la variacion en el Educacion y
Cultura con un 19% de variacion, luego, el sector Transportes presento
una variacion de 12%, asimismo, el sector Salud y Saneamiento solo
tuvo una variacion del 1%, mientras que, el sector Vivienda y desarrollo

urbano tuvo un decrecimiento de 7%. De forma general, la ejecucion de
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la inversion publica tuvo una incidencia en la calidad de servicios de
7%. Ademas, segun la variacion de la ejecucion de los presupuestos
de inversion publica del 2020 y 2021 se ha incrementado, siendo mayor
la variacion en los servicios sociales. De forma general, la ejecucién de
la inversion publica de 14%.Estos resultados son semejantes a lo
obtenido por Vasquez (2021) quien encontré que la dimension de
servicios de limpieza, seguridad y vigilancia, los servicios de
capacitacion y perfeccionamiento, los servicios relacionados con el
medio ambiente, los servicios relacionados a la infraestructura y los
servicios de organizacion de eventos se relacionan con la calidad de
servicio con la calidad del servicio, segun lo obtenido en el Rho de
Spearman que fue 0.164, 0.208, 0.196, 0.037 y 0.520. Asimismo, los
resultados concuerdan con lo de Cornejo (2022) quien aporta que una
forma de lograr calidad es el presupuesto por resultados, ya que es una
herramienta de gestion publica muy eficaz, sobre todo, porque permite
medir el impacto en la poblacién, en este caso, se garantiza la calidad
de lo ejecutado, por otra parte, no solo es necesario la inversion en
infraestructura, también es necesario presupuestar la mejora del
municipio, incrementar la productividad de la poblacion y la
competitividad.

Se determin6 a través de la contrastacion estadistica en la
poblacién del distrito de Parcoy que la ejecucion de los presupuestos
de proyectos de inversion publica incide mejorando la calidad de
servicios de la Municipalidad Distrital de Parcoy del periodo 2020-2021,
y esta incidencia es alta como determina el analisis estadistico [Rho =
0.801; p = 0.000, alfa = 0.05]. Estos resultados se corroboran con lo
obtenido por Véasquez (2021) quien encontré6 que, la gestion del
presupuesto por resultados incide en la calidad del servicio (Rho=0.671
y un valor p =0.000). Asimismo, Larico (2019) sefiala desde otro
extremo la baja calidad de los proyectos (81.5% de los encuestados)
porgue no contribuyen al desarrollo, en este punto cabe aclarar que el
desarrollo es mejores calles que hagan mas facil y rapido movilizarse,
al igual que las vias transitables, espacios agradables para que los

nifos y juventud se puedan esparcir; es decir, se reduce a la gestion
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del espacio publico, la zonificacién y orden, esto requiere al menos
capacidad proactiva de la gestion, por ello cuando estos proyectos o su

ausencia no mejoran las condiciones de vida, se tiene baja relacion.

Finalmente, de acuerdo a Galindo (2016) sefala que la
administracion publica involucra las acciones estatales especificas
dirigidas por el Estado con el propdsito de satisfacer las necesidades
de la comunidad en conjunto, es decir, brindarles servicios de buena
calidad y de acuerdo a sus insuficiencias. Asimismo, sefiala que es
crucial asegurarse de que esta parte de las funciones estatales esté
siempre orientada hacia el cumplimiento de las demandas de la
poblacion, sin reservar esfuerzo o recursos en la ejecucion de las

actividades gubernamentales en beneficio genuino de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

Se identificé que el nivel predominante de la ejecucion de los presupuestos
de proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de Parcoy,
periodo 2020-2021 fue la categoria contemplativa con un 56%, asimismo,
se observé que en el 2021 el costo total de los proyectos fue S/ 37,142,054,
se ejecutd 18 proyectos, cuyo PIM fue S/ 21,934,768, el devengado fue S/
12,391,177 y el avance fue 56%. En el periodo 2021 el costo total de los
proyectos fue S/ 47,586,274, se ejecutd 18 proyectos, el fue PIM fue S/
15,834,149, el devengado fue S/ 10,019,256 y el avance fue 63%.

Se evalué que el nivel predominante en la calidad de servicios en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021 fue la categoria
proactiva con un 47%, ademas, se encontr6 que proyectos ejecutados
segun el sector correspondiente del afio 2020, el devengado total
representd un 56%, es decir, S/ 12,391,177 y en el 2021 se observo que el
devengado total representd un 63%, es decir, S/ 10,019,256.

Se demostr6 que los indicadores de los presupuestos de proyectos de
inversion publica inciden en la calidad de servicios municipales, debido a
que hubo un incremento, siendo mayor la variacion en el Educacion y
Cultura con un 19% de variacion, luego, el sector Transportes present6 una
variacion de 12%, asimismo, el sector Salud y Saneamiento solo tuvo una
variacion del 1%, mientras que, el sector Vivienda y desarrollo urbano tuvo
un decrecimiento de 7%. De forma general, la ejecucién de la inversion

publica tuvo una incidencia en la calidad de servicios de 7%.

Finalmente, se determiné que la ejecucion de los presupuestos de proyectos
de inversion publica incide mejorando la calidad de servicios de la
Municipalidad, tal como se demostro en la hipétesis, cuyo Rho de Spearman
fue 0.801 y un p = 0.000.
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RECOMENDACIONES

- Al gerente municipal debe implementar un sélido sistema de seguimiento y
control financiero que permita supervisar de manera continua los gastos, los
avances y la gestion del proyecto de inversion publica, asegurando asi una
ejecucion mas eficiente. y transparente de los recursos publicos asignados.

- A la jefa de recursos humanos debe realizar estudios de campo cada 6
meses, los cuales se centren en las expectativas de la poblacion y sus

percepciones con respecto a los servicios municipales.

- Al gerente municipal debe mantener un equilibrio entre los servicios de la
municipalidad distrital de Parcoy debido a que faltan proyectos relacionados
a otros sectores como proteccidn y prevision social, comunicaciones,

energia y recursos minerales e industria, comercio y servicios.

- Al jefe de presupuestos debe desarrollar estrategias de comunicacion
efectivas sobre los presupuestos de proyectos de inversion en un intervalo
de tiempo de 3 meses. Estas estrategias de comunicacion deben ser
disefiadas para que la poblacion perciba de manera proactiva y clara la
calidad de la ejecucién de los presupuestos.
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ANEXOS

Anexo 01: carta de autorizacion

Parcoy, 14 de julio del 2022

El que suscribe, Luis Velezmoro Araujo, Alcalde de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PARCOY, en calidad de Representante Legal de dicha Municipalidad
con RUC: 20200270968, ubicado en calle San Martin #126 — Parcoy, Pataz.

Otorgo la autorizacién a la Srta. Acosta Campos Yoana Yaquelin, identificada con DNI
N°72377408; ID 000205416 y a la Srta. Mendez Leiva Ethel Sally identificada con DNI
N°76389719; ID 000202732 esmd;antes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Privada Antenot()rm ‘ rindarles t J = acion que requieran

Titulada, Presupuestos

proyectos de inversion
Municipalidad Distrital d

- calidad de servicios,

Se expide el presente documento dela parte Interesada, pﬁnés que estime

; 'x{ ‘-»:';@g;?:,;

conveniente. k Cag® /
nuw"*' o

%Mente

VCalle San Martin #126 - Parcoy, Pataz @ www.muniparcoy.gob.pe @/Mum’l’arcoy
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Anexo 02: matriz de consistencia

Presupuestos proyectos de inversion publicay su incidencia en la calidad
de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
GENERAL GENERAL Ha: Los Ejecucién de  Influencia Disefio:

. i ~ presupuestos los asistencial explicativo — no
¢De qué  Determinar ) de . Qe ge proyectos presupuestos  directa experimental
manera la manera la ejecucion de ¢ iyyersion proyectos de transversal
ejecucion de los  los presupuestos de pUblica inciden  inversion Influenciaenel . relacional
presupuestos proyectos de inversion mejorando en plblica espacio publico
de proyectos de publica incide en la . .
inversion calidad de servicios, fe(r;:iléidoas e Ianqenmg en el Poblacién:
piblica incide  Municipalidad  Distrital  yy nicinalidad equipamiento 1;;7 3ao°'°"-
en la calidad de de Parcoy, periodo pictital de publico At
servicios 2020-2021. : . ciudadanos

e Parcoy, periodo Influencia en el

M‘un|.0|pal|dad 2020-2021. mantenimiento

Distrital . de espacio publico

Parcoy, periodo ESPECIFICOS Muestra:

2020-2021? Calidad de Servicios probabilistica
- Identificar el servicios administrativos 376 ciudadanos
nivel de ejecucién de los
presupuestos de Servicios
proyectos de inversion basicos Técnica:
publica, Municipalidad Meiora d
Distrital de  Parcoy, cjora ae Encuesta
periodo 2020-2021. equipamiento

publico
- Evaluar el ,
nivel de calidad de Mejorg del . Instrumentos:
servicios en la espacio publico Cuestionario
Municipalidad  Distrital nivel de
de Parcoy, periodo ejecucion de los
2020-2021. presupuestos
- Demostrar la en prqyectos de
incidencia  de los |n’ver3|on
publica

indicadores de la
gjecucion  de  los
presupuestos de
proyectos de inversion
publica en la calidad de
servicios, Municipalidad
Distrital de  Parcoy,
periodo 2020-2021.

Cuestionario de
nivel de calidad
de servicios
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Anexo 03:

Instrumento 1: Cuestionario del nivel de ejecucion de los presupuestos
proyectos de inversion publica

Cuestionario dirigido a 376 pobladores de Parcoy, respecto a presupuestos

proyectos de inversion publica.

Instrucciones: Marque segun crea conveniente teniendo en cuenta que la escala de

valoracion es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Parcialmente de acuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

N° ENUNCIADO 112|345

Siempre se cumple con los programas sociales como
1 |comedores populares y otros

La asistencia de los programas sociales llega a todos los
2 | centros poblados

3 |La asistencia de los programas llega a todos por igual

El municipio vela porque siempre haya fondos para la
4 | asistencia directa

El municipio controla que los operadores de la asistencia
5 |directa ejecuten adecuadamente la asistencia directa

El municipio se esfuerza por una adecuada gestion de
6 |[residuos

El municipio se preocupa por el acceso a agua potable,
7 |las instalaciones estan en buen estado

El municipio se preocupa de las aguas servidas,
8 |desagle, siempre funciona bien

El municipio intermedio para el acceso a servicios
9 |basicos privados como electricidad, telefonia.

El municipio apoya las emergencias de salud o desastres
10 | naturales

El municipio cuida de los mercados, sus condiciones
11 |fisicas y sanitarias

El municipio cuida de las vias terrestres que comunican
12 |los centros poblados con el distrito

El municipio cuida de los colegios, tanto en la ciudad
13 | como los centros poblados
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14

El municipio cuida de las postas y centros de salud del
distrito

15

El municipio dispone de vehiculos y maquinaria
(camionetas, camiones, volquetes, motos, etc.)

16

El municipio cuida de las calles, pistas, veredas de la
ciudad, mas alld de su material, se aprecia cuidado, se
gestiona la limpieza publica

17

Se cuida los parques, jardines y lugares histéricos y
culturales

18

Se mejoran las pistas veredas de los centros poblados

19

Se atiende las necesidades particulares de los centros
poblados (mejoras en agua, saneamiento, etc.)

20

Hay seguridad ciudadana, es decir personal, vehiculos
dedicados a eso.
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Anexo 04:
Cuestionario 2: Nivel de calidad de servicios

Cuestionario dirigido a 376 pobladores de Parcoy, respecto a la calidad de servicios

de la municipalidad.

Instrucciones: Marque segun crea conveniente teniendo en cuenta que la escala de

valoracion es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Parcialmente de acuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

Considera que en el municipio siempre atienden bien, a

1 |usted o sus conocidos

Los servicios de registros publicos, comerciales,
licencias, o tramites administrativos locales funcionan

2 |adecuadamente, rapido, organizado

Se controla la actividad comercial (sanidad, limpieza,

3 |licencias, zonificacion urbana)

La municipalidad cuenta con oficinas y equipo adecuado

4 | para atender rapidamente

Se aprecia que todas las areas del municipio estan
debidamente organizadas, distribuida y limpias, con el

5 |equipamiento pertinente

En la capital de distrito la poblacién tiene agua y servicios
6 |sanitarios de buena calidad

Las pistas veredas en la ciudad estan cuidadas y en

7 |buenas condiciones

El colegio de la capital tiene la infraestructura adecuada,
ademas de aulas tiene area deportiva, auditorio, y otros
adecuados para una educacion de calidad (por ejemplo,
8 |banda)
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En los centros poblados se invierte en sus pistas,
colegios, mercados caminos, no todos al mismo tiempo,
pero se puede decir que cada afio hay obras en alguno

gue lo mejoran

10

se mejora el acceso al agua y desagie en los centros
poblados, en particular en los que se incrementa la

poblacion

11

Se han mejorado los mercados, y centros de

abastecimiento tanto municipales como privados

12

En los ultimos 5 afios han mejorado los colegios, en

particular en los centros poblados

13

En los dltimos 5 afios las vias entre los centros poblados

y la ciudad han mejorado considerablemente

14

El acceso a la salud ha mejorado mucho en los dltimos 5

anos

15

Respecto a solo los centros poblados, se aprecia

inversion y mejoras en los ultimos 5 afios

16

El municipio distrital coordina siempre con los alcaldes de

los centros poblados menores

17

En el centro poblado hay local de municipio de centro

poblado para su representante y organizacion

18

En los centros poblados se tiene o delega maquinaria

equipo para mantenimiento del centro poblado

19

Se consulta con los centros poblados sus necesidades

para hacerlas realidad al incluirlas en el presupuesto

20

Todos los afios se consulta presupuesto en los centros

poblados y alguno sale beneficiado
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Anexo 05: Ficha técnica del instrumento 1
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario del nivel de ejecucién de los presupuestos proyectos de
inversion publica.
2. Autor original:

Br. Acosta Campos, Yoana Yaquelin
Br. Méndez Leiva, Ethel Sally

3. Adaptacion: No aplica
4. Administracion: individual
5. Duracion: 10 minutos
6. Usuarios: Poblacién de Parcoy que cumple los criterios de inclusion.
7. Puntuacion y escala de calificacién: Segun escala
Escala de item
Totalmente De Parcialmente En Muy en
de acuerdo | acuerdo | De acuerdo |desacuerdo| desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala de indicadores
items Categoria
Indicadores Rango
% escala
Influencia asistencial directa 5 5-25 Contemplativo 0-50%
Influencia en el servicio basico minimo 5 5-25 Proactivo +50% — 75%
Influencia en el equipamiento publico 5 5-25 Eficaz +75%
Influencia en el espacio publico 5 5-25
Escala de variable:
Indicadores items Rango Categoria [% escala]
Contemplativa 0-50%
4 20 20-100 Proactiva +50% — 75%
Eficaz +75%

Validez
Se hizo a través de juicio de expertos y se detalla en anexo adjunto

Confiabilidad

Se hizo mediante encuesta y coeficiente Alfa de Crombach y se detalla en anexo.
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Anexo 06: Ficha técnica del instrumento 2

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario nivel de calidad de servicios municipales.

2. Autor:

Br. Acosta Campos, Yoana Yaquelin

Br. Méndez Leiva, Ethel Sally

3. Adaptado: No aplica
4. Administracion: individual
5. Duracién: 10 minutos
6. Usuarios: Poblacién de Parcoy que cumple los criterios de inclusion.
7. Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala
Escala de item
Parcialmente de Muy en
Totalmente de acuerdo
acuerdo De acuerdo En desacuerdo desacuerdo
1 2 4 5
Escala de indicadores
Categoria
indicadores items Rango
% escala
Servicios administrativos . 5 5-25 Contemplativa 0-50%
Servicios basicos. 5 5-25 Proactiva +50%-75%
Mejora de equipamiento publico. 5 5-25 Eficaz +75%-100%
Mejora del espacio publico 5 5-25
Escala de variable:
) Categoria
Indicadores Iltems Rango
% escala
Contemplativa 0-50%
4 20 20-100 Proactiva +50%-75%
Eficaz +75%-100%
Validez

Se hizo a través de juicio de expertos y se detalla en anexo adjunto.

Confiabilidad

Se hizo mediante encuesta y coeficiente Alfa de Crombach y se detalla en anexo.
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Anexo 7: Base de datos de las variables

Base de datos de la ejecucion de los presupuestos proyecto de inversién

publica
Influencia asistencial directa | Influencia en el servicio basico minimo | Influencia en el equipamiento publico | Influencia en el espacio publico

1 2 3|1 4|5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20
P1 2 12 1 2 12 4 4 5 1 2 1 1 1 1 1 2 1 4
P2 1 1 1 2 1 2 1 5 1 1 1 1 1 3 4 3 1 5
P3 1 2 1 2| 2 3 4 4 1 2 1 1 2 5 2 5 3 1
P4 2 12 1 1 1 1 4 4 1 1 1 2 1 3 2 2 2 4
P5 2 1 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 1 3 5 3 5 1
P6 1 2 1 1 2 2 2 5 1 1 1 1 1 5 4 3 2 3
P7 2 12 1 1 2 2 1 4 1 2 1 1 1 4 2 4 2 5
P8 2 1 1 2| 2 3 5 4 1 1 1 1 1 1 4 2 1 4
P9 2 1 1 2 1 1 1 4 1 1 2 1 2 1 2 5 4 4
P10 1 2 | 2 1 1 4 4 1 2 1 2 1 1 4 4 3 2 2
P11 1 2| 2 1 2 5 2 3 1 1 1 1 2 5 1 5 4 2
P12 1 1 2 2 1 4 2 1 1 2 1 1 1 5 5 3 1 5
P13 1 2 | 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 3 2 3 1 3
P14 1 1 2 2| 2 5 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3
P15 2 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1 1 1 2 1 3 5 3
P16 1 1 1 1 2 1 5 5 1 2 1 1 1 3 1 3 4 5
P17 2 1 1 2 | 2 4 2 1 1 1 1 1 2 1 4 4 4 3
P18 1 2| 2 2 1 5 4 3 1 1 2 1 2 4 2 5 1 3
P19 1 2 1 1 2 5 5 3 1 1 1 1 1 1 1 4 2 3
P20 2 12| 2 1 2 3 5 5 1 1 1 1 1 4 4 4 3 1
P21 1 1 2 1 2 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 4 2 5
P22 2122 1 2 4 5 2 2 1 1 1 1 3 2 4 4 1
P23 1 2| 2 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 4 4 4 3 3
P24 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 5 2 1
P25 2 |2 1 1 2 5 4 5 1 2 1 1 2 5 4 4 5 1
P26 2 12| 2 2 1 1 4 1 1 1 2 1 1 4 5 5 1 3
p27 1 2 | 2 2 | 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
P28 1 1 1 2 |2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2
P29 2| 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2
P30 2 12| 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1
P31 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2
P32 1 2| 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2
P33 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1
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P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50

P51

P52

P53

P54

P55

P56

P57

P58

P59

P60

P61

P62

P63

P64

P65

P66

P67

P68

P69

P70

P71

P72
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P73

P74

P75

P76

P77

P78

P79

P80

P81

P82

P83

P84

P85

P86

p87

p8s

P89

P90

P91

P92

P93

P94

P95

P96

P97

P98

P99

P100

P101

P102

P103

P104

P105

P106

P107

P108

P109

P110

P111
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P112

P113

P114

P115

P116

P117

P118

P119

P120

P121

P122

P123

P124

P125

P126

p127

P128

P129

P130

P131

P132

P133

P134

P135

P136

P137

P138

P139

P140

P141

P142

P143

P144

P145

P146

P147

P148

P149

P150

88




P151

P152

P153

P154

P155

P156

P157

P158

P159

P160

P161

P162

P163

P164

P165

P166

P167

P168

P169

P170

P171

P172

P173

P174

P175

P176

P177

P178

P179

P180

P181

P182

P183

P184

P185

P186

p187

P188

P189
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P190

P191

P192

P193

P194

P195

P196

P197

P198

P199

P200

P201

P202

P203

P204

P205

P206

P207

P208

P209

P210

P211

P212

P213

P214

P215

P216

p217

P218

P219

P220

P221

p222

pP223

P224

P225

P226

p227

p228
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P229

P230

pP231

P232

P233

P234

P235

P236

p237

P238

P239

P240

P241

P242

P243

P244

P245

P246

P247

P248

P249

P250

P251

pP252

P253

P254

P255

P256

p257

P258

P259

P260

P261

P262

P263

P264

P265

P266

p267
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P268

P269

p270

pP271

p272

p273

p274

p275

P276

p277

p278

P279

P280

pP281

p282

P283

p284

P285

P286

p287

p288

P289

P290

P291

P292

P293

P294

P295

P296

p297

P298

P299

P300

P301

P302

P303

P304

P305

P306
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P307

P308

P309

P310

P311

P312

P313

P314

P315

P316

P317

P318

P319

P320

P321

P322

P323

P324

P325

P326

p327

P328

P329

P330

P331

P332

P333

P334

P335

P336

p337

P338

P339

P340

P341

P342

P343

P344

P345
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P346

pP347

P348

P349

P350

P351

P352

P353

P354

P355

P356

P357

P358

P359

P360

P361

P362

P363

P364

P365

P366

P367

P368

P369

P370

P371

pP372

pP373

P374

P375

P376
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Base de datos de calidad servicios

Servicios administrativos Servicios basicos Mejora de equipamiento publico Mejora del espacio publico
2 3 4 7181910 (11|12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | 18| 19 (20
P1 2 1 2 4 | 3| 4 5 1 1 2 1 4 1 1 211 |4
P2 2 1 2 4 | 3| 4 4 1 1 2 1 4 2 1 213 |4
P3 2 1 2 4 13| 4 5 1 1 2 1 4 1 1 21113
P4 2 1 1 4 | 2] 2 4 3 2 2 2 4 3 2 12| 2 |4
P5 1 2 2 4 | 2] 4 1 5 5 3 1 5 5 513|115
P6 2 2 1 4 14 |3 3 3 2 3 1 3 3 2 3] 113
P7 1 2 2 4 | 313 3 1 1 2 2 3 1 1 212 |3
P8 1 1 2 4 | 413 4 1 4 2 1 4 1 4 12|11 |4
P9 1 1 2 412 |3 4 1 2 5 4 4 1 2 | 5| 4 |4
P10 2 2 1 4 | 2] 2 1 4 4 3 2 2 4 4 |3 2 |2
P11 2 2 1 4 | 4] 2 3 5 1 5 4 2 5 1 51 4 |2
P12 1 2 2 4 12 | 4 1 5 5 3 1 5 5 513|115
P13 2 2 1 4 | 413 3 3 2 3 1 3 3 2 3] 113
P14 1 2 2 4 | 313 3 1 1 2 2 3 1 1 212 |3
P15 1 2 2 4 12 | 4 1 5 5 3 1 5 5 513|115
P16 2 2 1 4 | 413 3 3 2 3 1 3 3 2 3] 113
P17 1 2 2 4 313 3 1 1 2 2 3 1 1 212 |3
P18 2 2 2 4 13 |2 3 4 2 5 1 3 4 2 5] 113
P19 2 1 1 51212 3 1 1 4 2 3 1 1 41 2 |3
P20 2 2 1 51115 5 4 4 4 3 1 4 4 | 4] 3 |1
P21 1 2 1 31213 3 1 1 4 2 5 1 1 41 2 |5
P22 3 1 3 1114 1 3 3 3 3 3 3 1 4 | 4 |2
P23 3 1 5 1123 5 3 3 3 3 3 4 1 114 |5
P24 5 5 4 3142 5 3 3 3 3 3 3 5 13| 4 |5
P25 4 3 4 31314 1 3 2 1 3 1 3 1 4 | 4 |3
P26 1 5 5 51512 4 2 3 1 3 5 2 4 |1 3 |1
p27 2 1 1 1145 2 3 3 3 3 2 3 3 3] 2 |2
P28 1 1 2 112 |1 2 3 2 2 3 2 5 2 15| 3 |1
P29 1 2 1 1135 1 3 2 2 2 3 3 2 12| 2 |4
P30 2 1 2 2121 4 3 2 2 2 2 3 5 3] 5 |1
P31 1 1 1 312 |1 5 2 2 3 2 2 5 4 |32 |3
P32 1 2 2 51115 3 3 2 2 3 3 4 2 |4] 2 |5
P33 1 2 2 1112 4 3 3 2 3 3 1 4 |21 |4
P34 2 2 1 1135 1 3 2 2 2 2 1 2 | 5| 4 |4
P35 2 2 1 51113 5 3 2 3 3 3 4 4 |3 2 |2
P36 1 1 1 1143 3 2 3 3 2 3 5 1 51 4 |2
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P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50

P51

P52

P53

P54

P55

P56

P57

P58

P59

P60

P61

P62

P63

P64

P65

P66

P67

P68

P69

P70

P71

P72

P73

P74

P75
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P76

P77

P78

P79

P80

P81

P82

P83

P84

P85

P86

p87

p8s

P89

P90

P91

P92

P93

Po4

P95

P96

P97

P98

P99

P100

P101

P102

P103

P104

P105

P106

P107

P108

P109

P110

P111

P112

P113

P114
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P115

P116

P117

P118

P119

P120

P121

P122

P123

P124

P125

P126

p127

P128

P129

P130

P131

P132

P133

P134

P135

P136

P137

P138

P139

P140

P141

P142

P143

P144

P145

P146

P147

P148

P149

P150

P151

P152

P153
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P154

P155

P156

P157

P158

P159

P160

P161

P162

P163

P164

P165

P166

P167

P168

P169

P170

P171

P172

P173

P174

P175

P176

P177

P178

P179

P180

P181

P182

P183

P184

P185

P186

p187

P188

P189

P190

P191

P192
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P193

P194

P195

P196

P197

P198

P199

P200

P201

P202

P203

P204

P205

P206

P207

P208

P209

P210

P211

P212

P213

P214

P215

P216

p217

P218

P219

P220

P221

p222

pP223

P224

pP225

P226

p227

p228

P229

P230

P231
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P232

P233

P234

P235

P236

p237

P238

P239

P240

P241

P242

P243

P244

P245

P246

p247

P248

P249

P250

P251

pP252

P253

P254

P255

P256

p257

P258

P259

P260

P261

P262

P263

P264

P265

P266

P267

P268

P269

p270
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p271

p272

p273

p274

p275

P276

p277

p278

P279

P280

P281

p282

P283

p284

P285

P286

p287

p288

P289

P290

P291

P292

P293

P294

P295

P296

p297

P298

P299

P300

P301

P302

P303

P304

P305

P306

P307

P308

P309
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P310

P311

P312

P313

P314

P315

P316

P317

P318

P319

P320

P321

P322

P323

P324

P325

P326

p327

P328

P329

P330

P331

P332

P333

P334

P335

P336

p337

P338

P339

P340

P341

P342

P343

P344

P345

P346

p347

P348
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P349

P350

P351

P352

P353

P354

P355

P356

P357

P358

P359

P360

P361

P362

P363

P364

P365

P366

P367

P368

P369

pP370

P371

pP372

p373

P374

P375

pP376
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Anexo 08. Ficha de validacion 1

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Presupuestos proyectos de inversién pablica y su incidencia en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021

Problema: ¢De qué manera la ejecucién de proyectos de inversién publica incide en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-
2021?

Objetive General: Determinar la incidencia de la ejecucién de proyectos de inversién publica en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy,
periodo 2020-2021.

Hipétesis: Ha: La ejecucién de proyectos de inversién publica incide significativamente en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo

2020-2021.
Nombre del Experto: Flor Ecateriana Garcia Cancino Cargo: Contadora
Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Parcoy Fecha de Revisién: 01/07/2022
Grado Académico del Experto: Contador Publico Colegiado Firma:
Tiene Tiene Tiene
coherencia | coherencia | coherencia
VARIABLE | DIMENSION | /i ADORES iTEMS con las _con las _ conlos OBSERVACIO
ES variables | dimensiones es NES
SI NO SI NO SI NO
L.Siempre se cumple con los programas sociales | X X X
como comedores populares y otros
2.La asistencia de los programas sociales llega a X X X
Nivel de todos los centros
o1: Influencia 3.La asistencia de los programas llega a todos por | X X X
Presupuestos acceso a los aslstancial igual
proyectos de SErvicios direct 4.El municipio vela porque siempre haya fondos X X X
inversién . A para la asistencia directa
publica 5.El municipio controla que los operadores de la | X X X
directa ej; d | su
trabajo
6. El municipio se esfuerza por una adecuada | X X X
gestion de residuos
7. El municipio se preocupa por el acceso a agua X X
Influencia en el potable, las instalaciones estdn en buen estado
servicio basico 8. El mvunitfipio se preocupa de las aguas servidas, X X X
tTRIRG desagtie, siempre funciona bien
9. El municipio intermedia para el acceso a X X X
servicios basicos privados como electricidad,
telefonia.
10. El municipio apoya las emergencias de salud o X X X
desastres naturales
11. El municipio cuida de los mercados, sus X X X
condiciones fisicas y sanitarias
12. El municipio cuida de las vias terrestres que | X X X
Nivel de . ican | lad 1 distri
Influencia en el unican los centros con el distrito
acceso a los i " 1_3. El io cuida de lolecsjleglos, tanto en la X X X
ablico ciudad como los centros
servicios P 14. El municipio cuida de las postas y centros de | X X X
salud del distrito
15.El municipio dispone de vehiculos y X X X
inaria (c i
motos, etc.)
16. El municipio cuida de las calles, pistas, veredas | X X X
de la ciudad, mas alld de su material, se aprecia
cuidado, se gestiona la limpieza publica
Influenciaenel |17. Se cuida los parques, jardines, lugares | X b3 X
espacio publico | histéricos y culturales
18. Las pistas y veredas se encuentran en buen X X X
estado
19. Se atiende las necesidades particulares de los X X X
centros poblados (mejoras en agua, saneamiento,
etc.)
20. Hay seguridad ciudadana, es decir personal, | X X X
I aeso.
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Tiene Tiene Tiene
coherencia | coherencia | coherencia

INDICADO con las con las con los OBSERVACIO
VARIABLEA S HDIMENCIONES & = R ITEMS variables | dimensiones | indieadores NES
SI | NO | SI | NO | SI | NO
1. Considera que en el municipio siempre atienden | X X X
bien, a usted o sus conocidos
2. Los servicios de registros publicos, comerciales, | X X X
licencias, o tramites administrativos locales
Servicios — répido, —& ~
R 3. Se controla la actividad comercial (sanidad, | X X X
administrat | ° "" "7 i
3 limpieza, licencias, zonificacién urbana)
oo 4. La municipalidad cuenta con oficinas y equipo | X X X
d para atender rapit
5. Se aprecia que todas las dreas del municipio | X X X

estdn debidamente organizadas, distribuida y
limpias, con el equipamiento pertinente

Nivel de 6. En la capital de distrito la poblacién tiene agua | X X X
) ‘ y servicios sanitarios de buena calidad
02: Calidad de Satisfaccion 7. Las pistas veredas en la ciudad estan cuidadas y | X X X
servicios en buenas condiciones
8. El colegio de la capital tiene la infraestructura | X X X

adecuada, ademés de aulas tiene area deportiva,
auditorio, y otros adecuados para una educacién
de calidad (por ejemplo banda)

9. En los centros poblados se invierte ensus pistas, | X X X
colegios, mercados caminos, no todos al mismo
tiempo, pero se puede decir que cada afio hay
obras en alguno que lo mejoran

10. Se mejora el acceso al agua y desaguie en los X X X
centros poblados, en particular en los que se
incrementa la poblacién

11. En los Ultimos 3 afios se ha mejorado los | X X X
mercados, y centros de abastecimiento tanto
municipales como privados

Mejora de 12. En los dltimos 3 afios han mejorado los | X X X
4 .| colegios, en particular en los centros |

13. En los Gltimos 3 afios las vias entre los centros | X X X
poblados y la ciudad han mejorado

consider

Servicios
bésicos

nto publico

14. El acceso a la salud ha mejorado mucho en los X X X
ultimos afios
15. Respecto a solo los centros poblados, se X X X
aprecia inversién y mejoras en los (ltimos 3 afios
16. El municipio distrital coordina siempre con los X X X
alcaldes de los centros poblados menores

Mejoraen | 17.En el centro poblado hay local de muni X X X
el espacio | parasu representantey organizacién
publico

18. En los centros poblados se tiene o delega X X X
maquinaria equipo para mantenimiento del
centro poblado
19. Se consulta con los centros poblados sus X X X
necesidades para hacerlas realidad al incluirlas en
elpr
20. Todos los afios se consulta presupuesto en los X X X
centros y alguno sale beneficiado
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Anexo 09: ficha de validacion 2

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
Titulo: Presupuestos proyectos de inversién publica y su incidencia en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021

Problema: ¢De qué manera la ejecucién de proyectos de inversién publica incide en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020~
20217

Objetivo General: Determinar la incidencia de la ejecucién de proyectos de inversién publica en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy,

periodo 2020-2021.

Hipétesis: Ha: La ejecucion de proyectos de inversién publica incide significativamente en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo
2020-2021.

Nombre del Experto: Kory Villa Llaro Sénchez Cargo: Contadora

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital del Porvenir Fecha de Revision: 02/07/2022

Grado Académico del Experto: Contador Publico Colegiado Firma:

T
v

CHC XKams
PN

Tiene Tiene Tiene

DIMENSION con las con las con los OBSERVACIO
ES INDICADORES ITEMS variables | dimensiones | indicadores NES

SI NO SI NO SI NO

VARIABLE

1.Siempre se cumple con los programas sociales | X X X
como comedores populares y otros

2.La asistencia de los programas sociales llega a | X X X
Nivel de todos los centros poblad

oL £ . 3.la ia de los progl llega a todos por | X X X
Presupuestos acceso a los igual

asistencial
proyectos de o direst 4.El municipio vela porque siempre haya fondos | X X X
inversién Shiicio e para la asistencia directa

publica 5.El municipio controla que los operadores de la | X X X
asistencia directa ejecuten adecuadamente su
trabajo

6. El municipio se esfuerza por una adecuada
gestion de residuos

7. El municipio se preocupa por el acceso a agua
Influencia en el potable, las instalaciones estan en buen estado

Mo M

8. El municipio se preocupa de las aguas servidas, X

servicio basico iz < 2
desagiie, siempre funciona bien

minimo

>
>

9. El municipio intermedia para el acceso a X
servicios basicos privados como electricidad,
telefonfa.

10. El municipio apoya las emergencias de saludo | X X X
desastres naturales

11. El municipio cuida de los mercados, sus X X X
condiciones fisicas y sanitarias

. 12. El municipio cuida de las vias terrestres que X X X
Nivel de

Influencia en el | omunican los centros poblados con el distrito

135ED icipio cuida de los colegios, tanto en la X X X
ciudad como los centros

acceso a los

servicios publicy 14, El municipio cuida de las postas y centros de X X X

salud del distrito

15.El municipio dispone de vehiculos y X X X
magquinaria (camionetas, camiones, volquetes,
motos, etc.)

16. El municipio cuida de las calles, pistas, veredas X X X
de la ciudad, més alld de su material, se aprecia
cuidado, se gestiona la limpieza publica

Influenciaenel | 17. Se cuida los parques, jardines, lugares | X X X
espacio plblico | histéricos y culturales

18. Las pistas y veredas se encuentran en buen X X X
estado

19. Se atiende las necesidades particulares de los X X X
centros poblados (mejoras en agua, saneamiento,
etc.)

20. Hay seguridad ciudadana, es decir personal, X X X
vehiculos dedicado a eso.

107



Tiene Tiene Tiene
coherencia | coherencia | coherencia

INDICADO con las con las con los OBSERVACIO
VARIABLE DIMENSIONES RES ITEMS Jariables. | di 3 iicadored NES
SI | NO | SI | NO | SI | NO
1. Considera que en el municipio siempre atienden | X X X
bien, a usted o sus conocidos
2. Los servicios de registros publicos, comerciales, | X X X
licencias, o tramites administrativos locales
Servicios |fund! decuad répido, org d
adrinistrat 3 S.e :on‘tru|aA la actlwdad‘ comercial (sanidad, | X X X
o limpieza, licencias, zonificacion urbana)
03 4. La municipalidad cuenta con oficinas y equipo | X X X

adecuado para atender
5. Se aprecia que todas las dreas del municipio | X X X

estdn debidamente organizadas, distribuida y
limpias, con el equipamiento pertinente

Nivel de 6. En la capital de distrito la poblacién tiene agua | X X X
. » y servicios sanitarios de buena calidad
02: Calidad de Satisfaccion 7. Las pistas veredas en la ciudad estan cuidadas y | X X X
servicios en buenas condiciones
8. El colegio de la capital tiene la infraestructura | X X X

adecuada, ademés de aulas tiene drea deportiva,
auditorio, y otros adecuados para una educacién
de calidad (por ejemplo banda)

9. En los centros poblados se invierte en sus pistas, | X X X
colegios, mercados caminos, no todos al mismo
tiempo, pero se puede decir que cada afio hay
obras en alguno que lo mejoran

10. Se mejora el acceso al agua y desaglie en los X X X
centros poblados, en particular en los que se
incrementa la poblacién

11. En los Ultimos 3 afios se ha mejorado los | X X X
mercados, y centros de abastecimiento tanto
municipales como privados

Mejora de 12. En los dltimos 3 afios han mejorado los | X X X
. .| colegios, en particular en los centros pobladi

13. En los dltimos 3 afios las vias entre los centros | X X X
poblados y la ciudad han mejorado

Servicios
bésicos

nto publico

consider

14. El acceso a la salud ha mejorado mucho en los X
dltimos afios
15. Respecto a solo los centros poblados, se X
aprecia inversién y mejoras en los dltimos 3 afios
16. El municipio distrital coordina siempre con los X X
alcaldes de los centros poblados menores

Mejoraen | 17.En el centro poblado hay local de municipio X X X
el espacio | para su representante y organizacién
publico

18. En los centros poblados se tiene o delega X X X
maquinaria equipo para mantenimiento del
centro poblado

19. Se consulta con los centros poblados sus X X X
necesidades para hacerlas realidad al incluirlas en

el P

20. Todos los afios se consulta presupuesto en los X X X

centros poblados y alguno sale beneficiado
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Anexo 10: ficha de validaciéon 3

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Presupuestos proyectos de inversién plblica y su incidencia en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-2021

Problema: ¢De qué manera la ejecucién de proyectos de inversién publica incide en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo 2020-
2021?

Objetivo General: Determinar la incidencia de la ejecucién de proyectos de inversién publica en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy,

periodo 2020-2021.

Hipétesis: Ha: La ejecucién de proyectos de inversién publica incide significativamente en la calidad de servicios, Municipalidad Distrital de Parcoy, periodo

2020-2021.
Nombre del Experto: Francisco Mauro Paredes Cruz Cargo: Especialista Administrativo
Institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Trujillo Fecha de Revision: 28/09/2022
Grado Académico del Experto: Maestro Firma:
Tiene Tiene Tiene
VARIABLE DIMENSION INDICADORES iTEMS con las con las _ conlos OBSERVACIO
ES variables | dimensiones | indicadores NES
S1 NO S1 NO SI NO
1.Siempre se cumple con los programas sociales | X X X
como comedores populares y otros
2.la asistencia de los programas sociales llega a | X X X
Nivel de todos los centros poblad
01: Influencia 3.La asistencia de los programas llega a todos por | X X X
Presupuestos acceso a los asitenclal igual
proyectos de T directs 4.El municipio vela porque siempre haya fondos | X X X
inversion, ¢ para la asi ia directa
publica 5.El municipio controla que los operadores de la | X X X
asistencia directa ejecuten adecuadamente su
trabajo
6. El municipio se esfuerza por una adecuada X X X
gestion de residuos
7. El municipio se preocupa por el acceso a agua
Influencia en el |_Potable, las instalaciones estdn en buen estado
servicio basico 8. El municipio se preocupa de las aguas servidas, X X X
P desagiie, slér.npre funciona Plen
9. El municipio intermedia para el acceso a | X X X
servicios bdsicos privados como electricidad,
10. El municipio apoya las emergencias de saludo | X X X
desastres naturales
11. El municipio cuida de los mercados, sus X X X
di fisicas y sanitarias
. 12. El municipio cuida de las vias terrestres que X X X
Nivel de Influencia en el unican los centros poblados con el distrito
acceso a los " . 13. El icipio cuida de los colegios, tanto en la X X X
ptiblico ciudad como los centros
servicios 14. El municipio cuida de las postas y centros de X X X
salud del distrito
15.El municipio dispone de vehiculos y X %9 X
maquinaria (camionetas, camiones, volquetes,
motos, etc.)
16. El municipio cuida de las calles, pistas, veredas X X X
de la ciudad, mds alld de su material, se aprecia
cuidado, se gestiona la limpieza publica
Influenciaenel | 17. Se cuida los parques, jardines, lugares X X X
espacio publico | histéricos y culturales
18. Las pistas y veredas se encuentran en buen X X X
estado
19. Se atiende las necesidades particulares de los X X X
centros poblados (mejoras en agua, saneamiento,
etc.)
20. Hay seguridad ciudadana, es decir personal, X X X
hiculos dedi aeso.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADO
RES

ITEMS

Tiene
coherencia
con las
variables

Tiene
coherencia
con las
dimensi

Tiene
coherencia
con los

es

SI | NO

SI | NO

SI

NO

OBSERVACIO
NES

02: Calidad de
servicios

Nivel de

Satisfaccion

Servicios
administrat
ivos

1. Considera que en el municipio siempre atienden
bien, a usted o sus conocidos

X

X

X

2. Los servicios de registros publicos, comerciales,
licencias, o trémites administrativos locales
funci ! d: rapido, org:

3. Se controla la actividad comercial (sanidad,
limpieza, licencias, zonificacion urbana)

4. La municipalidad cuenta con oficinas y equipo
para atender

5. Se aprecia que todas las areas del municipio
estdn debidamente organizadas, distribuida y
limpias, con el equipamiento pertinente

Servicios
basicos

6. En la capital de distrito la poblacién tiene agua
y servicios sanitarios de buena calidad

7. Las pistas veredas en la ciudad estdn cuidadas y
en buenas condiciones

8. El colegio de la capital tiene la infraestructura
adecuada, ademés de aulas tiene drea deportiva,
auditorio, y otros adecuados para una educacién
de calidad (por ejemplo banda)

9. Enlos centros poblados se invierte en sus pistas,
colegios, mercados caminos, no todos al mismo
tiempo, pero se puede decir que cada afio hay
obras en alguno que lo mejoran

10. Se mejora el acceso al agua y desagiie en los
centros poblados, en particular en los que se
incrementa la poblacién

Mejora de

11. En los Ultimos 3 afios se ha mejorado los
mercados, y centros de abastecimiento tanto
municipales como privados

12. En los Ultimos 3 afios han mejorado los
colegios, en particular en los centros poblad

nto publico

13. En los Ultimos 3 afios las vias entre los centros
poblados y la ciudad han mejorado

14. El acceso a la salud ha mejorado mucho en los
ultimos afios

15. Respecto a solo 10s centros poblados, se
aprecia inversién y mejoras en los dltimos 3 afios

Mejora en
el espacio
publico

16. El municipio distrital coordina siempre con los
alcaldes de los centros poblados menores

17.En el centro poblado hay local de municipio
para su representante y organizacién

18. En los centros poblados se tiene o delega
maquinaria equipo para mantenimiento del
centro poblado

19. Se consulta con los centros poblados sus
necesidades para hacerlas realidad al incluirlas en
el

20. Todos los afios se consulta presupuesto en los

centros pobl y alguno sale
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Instrumento 1: Cuestionario Nivel de presupuestos proyectos de inversién

Cuestionario dirigido a 376 pobladores de Parcoy, respecto a presupuestos

Anexo 11. Aplicacion de instrumento 1

publica

proyectos de inversion publica.

Instrucciones: Marque segun crea conveniente teniendo en cuenta que la escala de

valoracion es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Parcialmente de acuerdo, 4. De

acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

El municipio dispone de vehiculos y maquinaria

(camionetas, camiones, volquetes, motos, etc.)

1 [2: 13 |14 IS
Siempre se cumple con los programas sociales como .
1 |comedores populares y otros X«
La asistencia de los programas sociales llega a todos los \)<
2 |centros poblados
La asistencia de los programas llega a todos por igual ><
El municipio vela porque siempre haya fondos para la
4 |asistencia directa X
El municipio controla que los operadores de la asistencia
5 |directa ejecuten adecuadamente la asistencia directa ><
El municipio se esfuerza por una adecuada gestion de| | | |, |
1 |residuos X
El municipio se preocupa por el acceso a agua potable,
2 |las instalaciones estan en buen estado >(
El municipio se preocupa de las aguas servidas,
3 |desagte, siempre funciona bien %
El municipio intermedia para el acceso a servicios
4 | basicos privados como electricidad, telefonia. ><
~|El municipio apoya las emergencias de salud o desastres
5 [naturales ><
El municipio cuida de los mercados, sus condiciones
1 |[fisicas y sanitarias
El municipio cuida de las vias terrestres que comunican ) e
2 |los centros poblados con el distrito X
El municipio cuida de los colegios, tanto en la ciudad
3 |como los centros poblados
El municipio cuida de las postas y centros de salud del 2
4 distrito

El! municipio cuida de la=s call e - vered: de ia
ciudad, mas alld de su material, se aprecia cuidado, se
gestiona la limpieza publica

Se cuida los parques, jardines y lugares historicos y
culturales

Se mejoran las pistas veredas de los centros poblados

| Se atiende las necesidades particulares de los centros

poblados (mejoras en agua, saneamiento, etc.)

Hay seguridad ciud. a, es d personal, vehiculos
dedicado a eso.

X KX XA X[ P
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Anexo 12. Aplicacion de instrumento 2

Cuestionario 2: Nivel de calidad de servicios
Cuestionario dirigido a 376 pobladores de Parcoy, respecto a la calidad de servicios
de la municipalidad.

Instrucciones: Marque segun crea conveniente teniendo en cuenta que la escala de
valoracién es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Parcialmente de acuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totaimente de acuerdo.

B

Considera que en el municipio siempre atienden bien, a
1 usted o sus conocidos

Los servicios de registros publicos, comerciales,
licencias, o tramites administrativos locales funcionan
2 adecuadamente, rapido, organizado

Se controla la actividad comercial (sanidad, limpieza,
3 licencias, zonificacion urbana)

e para atender rapidamente

Se aprecia que todas las areas del municipio estan

b

debidamente organizadas, distribuida y limpias, con el
5 equipamiento pertinente

La municipalidad cuenta con oficinas y equipo adecuado ><

En la capital de distrito la poblacién tiene agua y servicios \
1 sanitarios de buena calidad X

Las pistas veredas en la ciudad estan cuidadas y en
2 buenas condiciones

El colegio de la capital tiene la infraestructura adecuada,
ademas de aulas tiene area deportiva, auditorio, y otros
adecuados para una educacion de calidad (por ejemplo
3 banda)
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En los centros poblados se invierte en sus pistas,
colegios, mercados caminos, no todos al mismo tiempo,
pero se puede decir que cada ano hay obras en alguno

que lo mejoran

se mejora el acceso al agua y desagiue en los centros
poblados, en particular en los que se incrementa la
poblacion

Se han mejorado los mercados, y ceniros de
abastecimiento tanto municipales como privados

En los dltimos 5 afios han mejorado los colegios, en
particular en los centros poblados

En los ultimos 5 arfos las vias entre los centros poblados
y la ciudad han mejorado considerablemente

El acceso a la salud ha mejorado mucho en los ultimos 5
anos

Respecto a solo los centros poblados, se aprecia

inversion y mejoras en los ultimos 5 afios

El municipio distrital coordina siempre con los alcaldes
de los centros poblados menores

En el centro poblado hay local de municipio de centro
poblado para su representante y organizacion

En los centros poblados se tiene o delega maquinaria
equipo para mantenimiento del centro poblado

Se consulta con los centros poblados sus necesidades
para hacerlas realidad al incluirlas en el presupuesto

Bl iR P R e K

Todos los afios se consulta presupuesto en los centros
poblados y alguno sale beneficiado
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Anexo 13. Resolucién de Aprobacion de Tesis |

u PAO | Facultad de Ciencias Econdmicas

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

N

®

b

RESOLUCION N* 0879-2022-FCCEE-D-UPAO
Trujillo, octubre 07 de 2022

VISTO, el Oficio N° 0524-2022-PEC-FCCEE-UPAD, remitido por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, sobre expediente de proyectos de tesis elaborados por estudiantes en la asignatura Tesis |,
Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, docente Mg. Marco Reyes Contreras; para la formalizacién
de aprobacion y registro correspondiente en vias de regularizacion, y;

CONSIDERANDO:
Que, la Ley Universitaria N° 30220, en el articulo 45. Obtencién de grados y titulos, 45.2 Titulo Profesional,
requiere entre otros requisitos, la aprobacion de una tesis;

Que, por Resolucidn de Consejo Directivo N* 148-2020-CD-UPAO, se aprueba el Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, en el que se establece que para obtener el titulo profesional se
requiere entre otros requisitos la presentacion y aprobacion de una tesis;

Que, los proyectos de tesis contenidos en el expediente presentado por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, ham sido elaborados en la asignatura Tesis |, Semestre 2022-10, Programa de Estudio de
Contabilidad, Sede Trujillo, asumiendo el docente de la asignatura, Mg. Marco Reyes Contreras (ID: 114027), la
funcién de asesor;

Que, de conformidad con lo establecido en el Titulo 111, articulos N® 29, N® 30, N 31, N® 32 y N” 33, del Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad, los estudiantes han cumplido con lo normado para la aprobaciaon y
el registro correspondiente del proyecto de tesis;

Que, el Director del Programa de Estudio de Contabilidad, en mérito al articulo N" 34 y el procedimiento que
aplica para la tercera disposicion transitoria del Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad, ha
remitido el Oficio N° 0524-2022-PEC-FCCEE-UPAQ, en vias de regularizacion para autorizar el registro de los
proyectos de tesis elaborados y aprobados por estudiantes en la asignatura Tesis | (CONT-319, NRC: 2013-2013 /
9429-9430) del Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo: ANTICONA NAVES AMNGIE ARACELY (ID
206288), RANTES RUIZ MILAGRITOS SHANTALL (ID 211632), DIAZ QUINONES MILAGROS LISBETH (ID 204800),
RODRIGUEZ BENITES ANA CRISTINA (ID 198803), ENRIQUEZ LOPEZ JOSELIN JANIRA (ID 200974), MALLQUI REYES
ERICA NICOL {ID 203220), ACOSTA CAMPOS YOANA YAQUELIN (ID 205416), MENDEZ LEIVA ETHEL SALLY (ID
202732), ALDANA GAMBOA CHRISTIAN MAMNUEL (ID 202599), MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA JOHANMA (ID
199727), CALDERON ESQUERRE JAZMIN ARISOL (ID 199324), QUIRDGA CARRANZA JUANA ALFONSA (ID 201689),
CAMPOS JUKICH VICTOR (ID 199627), MELGAREIO ALCALDE BRAYAN RAFAEL (ID 302758), ECHEVARRIA
RODRIGUEZ XIOMARA XIMENA (ID 203273), SALDARNA JESUS CINDY ANABEL (ID 202680), FARFAN AMAYA FATIMA
LUCERO (ID 187655), SANCHEZ SEGURA JHOJAN JOSE (ID 199063), PUGA BENITES SIMON FRANCISCO (ID 198743),
ROSAS MORENO GUSTAVO ALONSO (ID 201890), REYES GIL ALEXANDRA NICOLE (ID 200388), VALLEJOS VALLEIO
JULISSA PAOLA (ID 199979); desarrollados y aprobados en el Semestre Académico 2022-10, docente Mg. Marco
Reyes Contreras (ID: 114027);

Que, en cumplimiento con lo establecido en el articulo N* 35 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad, es menester expedir la respectiva resolucion para aprobacion y registro de los proyectos de tesis, de
los estudiantes mencionados, Programa de Estudio de Contabilidad, Sede Trujillo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones legales conferidas a este Despacho por el
Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR en vias de regularizacidn, los proyectos de tesis desarrollados en la asignatura Tesis |
(CONT-319, NRC: 2013-2013 / 9429-9430), Semestre Académico 2022-10, Programa de Estudio
de Contabilidad — Sede Trujillo, por los estudiantes: ANTICONA NAVES ANGIE ARACELY (ID
206288), RANTES RUIZ MILAGRITOS SHANTALL (ID 211632), DIAZ QUINONES MILAGROS
LISBETH (ID 204800), RODRIGUEZ BEMNITES ANA CRISTINA (ID 198803), ENRIQUEZ LOPEZ
JOSELIN JANIRA (ID 200974), MALLQUI REYES ERICA NICOL (ID 203220), ACOSTA CAMPOS
YOANA YAQUELIN (ID 205416), MENDEZ LEIVA ETHEL SALLY (ID 202732), ALDANA GAMBOA
CHRISTIAN MANUEL {ID 202599), MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA JOHANA (ID 199727),
CALDERON ESQUERRE JAZMIN ARISOL (ID 199324), QUIROGA CARRANZA JUANA ALFONSA (ID
201689), CAMPOS JUKICH VICTOR ({ID 199627), MELGAREIO ALCALDE BRAYAN RAFAEL (ID
302758), ECHEVARRIA RODRIGUEZ XIOMARA XIMENA (ID 203273), SALDANA JESUS CINDY

v
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AMNABEL (1D 202680), FARFAN AMAYA FATIMA LUCERO (ID 187655), SANCHEZ SEGURA JHOJAN
JOSE (1D 199063), PUGA BENITES SIMON FRANCISCO (ID 198743), ROSAS MORENO GUSTAVO
ALONSO (ID 201890), REYES GIL ALEXANDRA NICOLE (ID 200388), VALLEIOS VALLEJIO JULISSA
PAOLA (ID 199979), docente Mg. Marco Reyes Contreras (ID: 114027).

Articulo 2.- AUTORIZAR el registro de los proyectos de tesis de los estudiantes mencionados en el articulo
primero de esta resolucion, en el libro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Programa de
Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, de acuerdo al siguiente detalle:

1D APELLIDOS ¥ NOMBRES TITULO DEL PROYECTO DE TESIS N* DE REGISTRO
CULTURA TRIBUTARIA ¥ DETERMINACION DE
206288 | ANTICONA MAVES AMNGIE ARACELY RENTA CUARTA CATEGORIA DE LOS MEDICOS 006-2022/CONT/TRU
211632 | RANTES RUIZ MILAGRITOS SHANTALL DEL HOSPITAL BELEM, DISTRITO TRUJLLOD,
PERIODO 2021-2022.
204800 SISTEMA PRESUPUESTARIO ¥ EJECUCION DEL
DIAZ QUIRONES MILAGROS LISBETH GASTOD DE INVERSIOMES EN LA
138802 RODRIGUEZ BENITES ANA CRISTINA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SANTIAGD DE 007-2022/CONT/TRU
CHUCO, PERIODO 2015-2021.
SEGURO DE CREDITO ¥ SU INCIDEMCIA EN
:gggg; :ﬂTLII.QC:JLfIIHﬁz!E"ZE.;‘.?EELPLTCJO“PIRﬂ VENTAS DE EMPRESA FORZAMAT SAC | 0O08-2022/CONT/TRU
DISTRITO TRUMNLLO, PERIODOD 2020-2021.
PRESUPUESTOS PROYECTOS DE INVERSION
205416 | ACOSTA CAMPOS YOANA YAQUELIN PUBLICA ¥ SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE 0D9-2022/CONT/TRU
202732 | MENDEZ LEIVA ETHEL SALLY SERVICIOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PARCOY, PERIODO 2020-2021.
PLANEAMIENTO FINAMNCIERD ¥ ) su
207559 ALDAMA GAMBOA CHRISTIAN MANUEL INCIDEMCIA EM EL DESARROLLO ECONOMICO
195727 MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA DE LA EMPRESA SERVICIOS FUMERARIOS | 010-2022/CONT/TRU
JOHAMA GAMARRA  5AC., DISTRITD  TRUJILLO.
PERIODO 2020-2021.
CONTROL DE IMPUESTOS Y 5U INFLUENCIA
199324 | CALDERON ESQUERRE JAZMIN ARISOL EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPD 011-2022/CONT/TRU
201685 | QUIRDGA CARRANZA JUANA ALFOMSA INTACORP S.AC. DISTRITO EL PORVENIR, )
PERIODO 2020-2021.
SISTEMA DE CONTABILIDAD
COMPUTARIZADA ¥ MEIORAMIENTO DEL
CONTROL DE  INVENTARIOS EN LA
;32:;; :ﬂ'a;h:;f:égxﬁg:;ih\ﬂu RAFAEL ASOCIACION DE PRODUCTORES | 012-2022/CONT/TRU
AGROPECUARIOS DE LO5 MOUNOS DE
CAJANLEQUE, DISTRITO CHOCOPE, PERIODO
2020-2021.
AUDITORIA INTERNA ¥ SU INFLUENCIA EN LA
203273 | ECHEVARRIA RODRIGUEZ XIOMARA XIMENA | GESTION FINAMNCIERA EMPRESA 013-2022/CONT/TRU
202680 | SALDARMA JESUS CINDY ANABEL DISTRIBUIDORA DEREE E.LRL DISTRITO
PATAZ, ARD 2021.
PLANIFICACION TRIBUTARIA ¥ 5U RELACION
187655 | FARFAN AMAYA FATIMA LUCERD COM IMPUESTO A LA RENTA EMPRESA OPEN 014-2022/CONT/TRU
199063 | SANCHEZ SEGURA JHOUAN JOSE 24 HOURS MONTECARLO E.LR.L DISTRITO
LAREDMD, PERIODO 2020-2021.
PLANIFICACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA
;3?;;: :ggﬁ;efq'gggiélgggr;%“i;cuoso EN LA LIQUIDEZ EMPRESA FINANZAS ACOSTA | 015-2022/CONT/TRU
COMBUSTIBLES 5.A_C., TRUJILLO, ARO 2021
INFLUENCIA POLITICAS DE CREDITO Y
200388 | REYES GIL ALEXANDRA NICOLE COBRAMZAS EN LIQUIDEZ DE EMPRESA MC 016-2022/CONT/TRU
199979 | VALLEIOS VALLEID JULISSA PADLA AUTOMOTRIZ SAC DISTRITO  TRUJLLO,
PERIODO 2020-2021.
Articulo 3.- DECLARAR expeditos a los estudiantes: ANTICONA NAVES ANGIE ARACELY (ID 206288), RANTES

-

RUIZ MILAGRITOS SHANTALL (ID 211632), DIAZ QUINONES MILAGROS LISBETH (ID 204800),
RODRIGUEZ BENITES AMNA CRISTINA (ID 198803), ENRIQUEZ LOPEZ JOSELIN JANIRA (ID
200974), MALLQUI REYES ERICA NICOL (ID 203220), ACOSTA CAMPOS YOANA YAQUELIN (ID
205416), MENDEZ LEIVA ETHEL SALLY (ID 202732), ALDANA GAMBOA CHRISTIAN MAMNUEL (ID
202599), MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA JOHANA (ID 199727), CALDERON ESQUERRE
JAZMIN ARISOL (ID 199324), QUIROGA CARRANZA JUANA ALFONSA (ID 201689), CAMPOS
JUKICH VICTOR (ID 199627), MELGAREJO ALCALDE BRAYAN RAFAEL (ID 302758), ECHEVARRIA
RODRIGUEZ XIOMARA XIMENA (ID 203273), SALDANA JESUS CINDY ANABEL (ID 202680),
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FARFAN AMAYA FATIMA LUCERO (ID 187655), SANCHEZ SEGURA JHOJAN JOSE (ID 199063),
PUGA BENITES SIMON FRANCISCO (ID 198743), ROSAS MORENO GUSTAVO ALONSO (ID
201890), REYES GIL ALEXANDRA NICOLE (ID 200388), VALLEJOS VALLEJO JULISSA PAOLA (ID
199979); para el desarrollo del proyecto de tesis, teniendo en cuenta que la vigencia de dicho
proyecto es de un afo incluida la sustentacion, cuyo vencimiento es el 5 de agosto de 2023.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Manuel Angule B\.;rgos
. acretario Académlica
Facultad Ciencias Econdmicas

n Decana
Facultad Clencias Econdmicas

C.c. PEC, 5A, Interesados, Archivo.

-
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Anexo 14: Prueba de normalidad
Ho: Existe distribucién normal.

H1: No existe distribucién normal.

Tabla 22

Prueba de normalidad de datos de la variable ejecucion de los

presupuestos de proyectos de inversion publica.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Ejecucion de

Influencia los

Influencia Influencia en Influencia

. . servicio X . ~ " presupuestos
asistencial basico equipamiento espacio rovectos de
directa as| publico publico Proyectos
minimo inversion
publica
N 376 376 376 376 376
Media 1,6676 1,9096 1,4309 1,6809 1,6277
Paradmetros
normales®®  Desviacion
estandar ,72193 , 73923 ,58924 ,80945 , 77610
) Absoluta ,304 227 ,387 ,337 ,347
Maximas
diferencias Positivo ,304 ,220 ,387 337 347
extremas )
Negativo -,196 -,227 -,232 -,200 -,209
Estadistico de prueba ,304 227 ,387 ,337 347
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuestas presupuestos de

proyectos de inversion publica.

Tabla 23

Prueba de normalidad de datos de la variable calidad de servicios

municipales.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
- - Mejora de Mejora Calidad de
Servicios Servicios ) . del -
o ; L equipamiento . servicios
administrativos basicos PO espacio o
publico .~ municipales
publico
N 376 376 376 376 376
Media 2,0106 2,0931 2,0851 1,9441 1,8910
Parametros o
normalesa,b Desviacion 80987 63612 69910 72632 72393
estandar
Absoluta ,222 ,306 ,259 ,238 ,238
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Maximas Positivo ,216 ,306 ,259 ,233 ,227
diferencias

extremas Negativo -,222 -,282 -,247 -,238 -,238
Estadistico de prueba 222 ,306 ,259 ,238 ,238
Sig. asintotica (bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuestas calidad de
servicios municipales.

Dado que p = 0.000 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, los datos NO PRESENTAN DISTRIBUCION
NORMAL.
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