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RESUMEN

La investigacion propuesta, tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
gestion del conocimiento y las competencias digitales para el emprendimiento
gastronémico de los millennials Piura afio 2022. Ademas, el estudio se basa en
una investigacion aplicada de disefio descriptivo correlacional, no es
experimental y un enfoque transversal. La muestra consisti6 en 40
emprendedores gastrondmicos pertenecientes a la generacion de los millennials
en la ciudad de Piura. La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de
encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. El coeficiente Alfa de
Cronbach para la variable de gestion del conocimiento fue de 0,903, mientras
que para la variable de competencia digital fue de 0,845. En cuanto a los
resultados estadisticos de correlacion, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman
para verificar la hipétesis general, y se obtuvo un valor de r=0,927 con un nivel
de significancia bilateral de Sig.=0.000<0.05, por lo que se rechaza la hipoétesis
nula y se acepta la existencia de una relacion entre las variables. Como
resultado, se pudo concluir que en el emprendimiento gastronémico de los
millennials en Piura durante el afio 2022, existe una relacion significativa entre la

gestion del conocimiento y las competencias digitales.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, competencias digitales, millennials



ABSTRACT

The proposed research aimed to determine the relationship between knowledge
management and digital competences in the gastronomic entrepreneurship of
millennials in Piura in 2022. Additionally, the study is based on an applied
research with a descriptive correlational design, non-experimental, and a cross-
sectional approach. The sample consisted of 40 gastronomic entrepreneurs from
the millennial generation in the city of Piura. Data collection was done through
the survey technique, using a questionnaire as the instrument. The Cronbach's
Alpha coefficient for the knowledge management variable was 0.903, while for
the digital competence variable, it was 0.845. Regarding the statistical correlation
results, the Spearman’'s Rho statistic was used to test the overall hypothesis,
yielding a value of r=0.927 with a bilateral significance level of Sig.=0.000<0.05.
Thus, the null hypothesis is rejected, and the existence of a relationship between
the variables is accepted. As a result, it can be concluded that there is a
significant relationship between knowledge management and digital
competences in gastronomic entrepreneurship among millennials in Piura during
the year 2022.

Keywords: Knowledge management, digital skills, millennials
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), informa que actualmente
hay alrededor de 188 millones de personas desempleadas en el mundo, y
aunque se ha mantenido relativamente estable durante los ultimos nueve
afos, esta cifra aumentara a 2,5 millones. Las causas fundamentales de
este crecimiento son la desaceleracion del crecimiento econdémico, los
despidos en los sectores publico y privado, un aumento en la fuerza laboral
mundial y una disminucién de nuevos puestos de trabajo. Se puede sefialar
gue estos numeros se deben a la quiebra de muchos emprendimientos a lo
largo del tiempo, actividad que es muy beneficiosa para la sociedad y no
solo por el trabajo que realiza. Tomando como ejemplo el Reino Unido en
2017, habia mas de 470.000 emprendimientos y 1,44 millones de personas.
Este nimero se ha multiplicado a nivel mundial y se observa que millones
de personas no solo encuentran trabajo, sino que sus actividades también
benefician a la sociedad, la naturaleza y el medio ambiente, (Ferreira,
2020).

Estudios de empresas en paises en vias de desarrollo, como las
estadisticas GEM Research 2018-2019, muestran que algunos paises
poseen una alta proporcién de emprendedores (mas del 72%), pero con
limitadas competencias digitales, como los casos de Colombia, Chile,
Ecuador y Peru, (Kelley et al., 2019).

CENTRUM (2021) mencioné en los ultimos resultados del Ranking de
Competitividad Mundial 2021 del Institute of Management Development
(IMD), que la situacion en Peru sigue siendo un desafio complejo, pero no
imposible, cayendo al puesto 58, un lugar por debajo respecto al periodo
2008 - 2021. Esto se debe a que, a pesar de la mejora en la economia, que
ha subido del puesto 55 al 41, lamentablemente ha retrocedido en cuanto
a eficiencia gubernamental y eficiencia empresarial, mientras que en
infraestructura o inversion publica se mantuvo en el puesto 61. Estos datos
proporcionan una referencia sobre la importancia de aplicar nuevas

estrategias para mejorar los ratings del IMD.
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Los emprendedores de hoy se esfuerzan por encontrar nuevas estrategias
gue ayuden a mejorar la eficiencia de su desempefio y resultados para
obtener una ventaja en su posicionamiento competitivo. La gestion del
conocimiento se convierte en una importante opcion de diferenciacion en el
mercado, basada en las competencias digitales como estrategia para lograr

mejores resultados, (Medina, 2019).

En muchos paises de América Latina, el emprendimiento se ha convertido
en uno de los métodos alternativos de creacién de empleo y una fuente de
desarrollo socioecondmico. El auge de estas opciones de negocio llevé a
la creacion en 1997 del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), una
agencia encargada de evaluar el espiritu empresarial en la economia de

los paises, (Garcera, 2019).

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (2020), las principales
razones del fracaso temprano de los emprendimientos en la region estan
relacionadas con el tamafio pequefio de las empresas, la mala gestion de
Sus recursos, el bajo impulso de crecimiento, la baja capacidad de innovar

tecnologia y las pocas competencias de los emprendedores.

Piura es una de las ciudades mas importantes de Perl y posee una de las
mayores cantidades de emprendimientos en el pais, pero una gran
proporcion de estos poseen un ciclo de vida corto, en muchos casos no
mayor al primer afio de vida. Este bajo nivel de persistencia se ve
obstaculizado por sus capacidades limitadas de competencias digitales y la
infrautilizacion de la gestion del conocimiento en la toma de decisiones.
Segun Flores y Montoya (2021), la gestién del conocimiento y las
competencias digitales son areas en las que muchas empresas piuranas
aun poseen una amplia brecha por cerrar. La baja adopcion de tecnologias
digitales y la falta de capacitacibn en competencias digitales son los
principales obstaculos que enfrentan los emprendimientos gastronomicos
en Piura en la gestion del conocimiento. La falta de una cultura de
colaboracion y comparticion de informacion también es un desafio
importante que debe ser abordado. Por otro lado, segun Vergara y
Villanueva (2020), la falta de competencias digitales es un obstaculo

importante para la competitividad de las empresas piuranas. La escasez de
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recursos y la falta de politicas gubernamentales claras para fomentar la
adopcion de tecnologias digitales y la capacitacion en competencias
digitales son algunos de los factores que contribuyen a esta realidad
problemética. Ademas, la cultura organizacional puede ser un obstaculo
importante para la gestion del conocimiento efectiva en los
emprendimientos peruanos, lo que limita su capacidad para aprovechar la

tecnologia y gestionar de manera efectiva el conocimiento.

Asi mismo, las estrategias digitales son fundamentales para mejorar la
gestion del conocimiento y las competencias digitales en una organizacion.
Permiten capturar y organizar el conocimiento de manera eficiente,
fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos, brindando
oportunidades para que los empleados adquieran y mejoren sus
habilidades digitales. Al implementar estrategias digitales efectivas, las
organizaciones pueden aprovechar al maximo las tecnologias digitales
para mejorar la gestion del conocimiento y promover un entorno de

aprendizaje continuo y colaborativo.

Por lo tanto, la presente investigacion buscé determinar la relacion entre la
gestion del conocimiento y las competencias digitales para el

emprendimiento gastronémico de los millennials Piura afio 2022.

1.1.2. Enunciado del problema
¢,Como se relaciona la gestiéon del conocimiento en las competencias
digitales para el emprendimiento gastronémico de los millennials Piura afio
20227

1.2. Justificacion

1.2.1. Tedrica
La tesis de investigacion se justifica en lo teodrico dado que busca
determinar la relacion entre las competencias digitales y la gestion de
conocimiento en el emprendimiento gastronémico de los millennials Piura
afio 2022 con teorias que respalden dicha relacion, fundamentada en la
teoria de Tahiri y Garcia (2012), para la variable gestion del conocimiento
y la teoria de Estrada et al. (2022), para la variable competencias digitales.

12



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Practica

La tesis de investigacion se justifica en lo practico, dado que su finalidad es
determinar los factores relacionados a las competencias digitales y la
gestion del conocimiento. Ademas de caracterizar las competencias
digitales en los millennials de la ciudad de Piura y proponer
recomendaciones para desarrollar las gestion del conocimiento en el

emprendimiento gastronémico de los millennials.

Metodoldgica

La justificacion metodolOgica es una parte esencial de una investigacion,
puesto que respalda y fundamenta la eleccion de una metodologia
especifica, al respecto la investigacién usa el método hipotético deductivo
(Cavero, 2015), con un enfoque cuantitativo (Merino, 2013), de tipo
descriptivo correlacional (Castafieda y Osorio, 2016) y de nivel aplicativo
(Rengifo, 2015). Asimismo, para poder lograr los objetivos se usaron
técnicas e instrumentos de investigacion como las encuestas y el
cuestionario respectivamente, identificando de esta forma el aporte del
meétodo cientifico hipotético deductivo que permitan el entendimiento de la
relacion entre las competencias digitales y la gestién del conocimiento en

el emprendimiento gastronémico de los millennials piuranos.

Social

La tesis de investigacion se justifica socialmente, dado que posee como
finalidad dar a conocer a los emprendedores tanto piuranos como del Perd,
la importancia de establecer un plan para desarrollar las competencias
digitales y la gestién del conocimiento, puesto que significaria la innovacién
de productos, servicios, procesos internos y externos de los

emprendimientos.

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestién del conocimiento y las competencias
digitales para el emprendimiento gastronémico de los millennials Piura afo
2022.

13



1.3.2. Objetivos especificos

Establecer el nivel de gestion del conocimiento en el emprendimiento
gastrondmico de los millennials Piura afio 2022.

Establecer el nivel de competencias digitales para el emprendimiento
gastronémico de los millennials Piura afio 2022.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestidon del conocimiento
y las competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de los
millennials Piura afio 2022.

14



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Mangia y Bianca (2018), en su articulo titulado “Industry 4.0 and new skills
patterns: A contribution to the definition of the professional profiles in the
fast-food sector”, publicado en la Revista de Administragdo da UFSM. El
articulo aborda la relacién entre la industria 4.0 y los patrones de nuevas
habilidades requeridas en el sector de comida rapida. La industria 4.0, que
implica la integracion de tecnologias digitales avanzadas y las
competencias digitales en los procesos de produccion y gestion, se espera
gue tenga un impacto significativo en este sector. El objetivo del articulo es
contribuir a la definicion de los perfiles profesionales necesarios en el
contexto de la industria 4.0. En este sentido, se exploran los cambios
tecnoldgicos y las nuevas competencias digitales que estan ocurriendo en
el sector de comida rapida y su influencia en las operaciones y las funciones
laborales. Ademas, se identifican las nuevas habilidades y competencias
requeridas para los profesionales en este campo, y se discute la necesidad
de adaptar los perfiles profesionales existentes y desarrollar nuevas
habilidades para afrontar los desafios que plantea la industria 4.0. El
articulo también aborda propuestas para la formacién y capacitacion de los
empleados del sector de comida rapida en las competencias digitales y

competencias necesarias.

Sumoy (2018), en su articulo titulado “Teaching digital skills for a new fast-
food society: A case study”, publicado en la Proceedings of the 10th
International Conference on Education and New Learning Technologies. El
articulo se enfoca en la ensefianza de competencias digitales para
adaptarse a una sociedad de comida rapida en constante evolucion. El
estudio se basa en un caso especifico y examina cdmo se introducen y
ensefian estas competencias en el contexto de la industria de comida
rapida. El objetivo principal del articulo es analizar la forma en que se
imparten estas competencias digitales y su impacto tanto en los empleados
como en la sociedad en general. Ademas, se exploran temas relevantes

como la importancia de la capacitacion digital en el sector de comida rapida,
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las estrategias utilizadas para ensefiar estas competencias y los beneficios
y desafios asociados con la adopcion de la tecnologia digital en esta

industria en constante cambio.

lacob et al. (2020), en su articulo titulado “Digital competence in knowledge
management: A systematic review of the literature”, publicado en
Computers in Human Behavior. El articulo realiza una revision sistematica
de la literatura sobre la competencia digital en la gestion del conocimiento.
Los autores identifican la falta de un marco conceptual coherente y la
diversidad de enfoques en la literatura existente sobre el tema. A través de
su revision, los autores identifican los componentes esenciales de la
competencia digital en la gestion del conocimiento, que incluyen
habilidades técnicas, cognitivas, comunicativas y de gestiébn. Ademas, los
autores destacan la importancia de la cultura organizacional y la
colaboracion en la gestion efectiva del conocimiento en la era digital. En
general, el articulo proporciona una vision general de la competencia digital
en la gestion del conocimiento y sugiere futuras direcciones de

investigacion.

Zhao et al. (2020), en su articulo titulado “From Knowledge Management to
Digital Knowledge Management: The Evolution of Knowledge Management
and the Role of Digital Technologies”, publicado en Journal of the
Association for Information Science and Technology. El articulo explora la
evolucion de la gestién del conocimiento y el papel de las tecnologias
digitales en su desarrollo. Los autores argumentan que la gestion del
conocimiento ha evolucionado de un enfoque centrado en la creacion y
almacenamiento de conocimiento hacia un enfoque mas amplio que
involucra la gestién del ciclo de vida del conocimiento y su transferencia
efectiva dentro de la organizacion. Los autores también analizan el papel
de las tecnologias digitales en la gestion del conocimiento y cOmo estas
han influido en su evolucidn. En particular, se discute el impacto de las
tecnologias de la informacién y la comunicacibn en la creacion,
almacenamiento, transferencia y uso del conocimiento. Ademas, el articulo
examina el concepto de gestion del conocimiento digital y como difiere de

la gestion del conocimiento convencional. Los autores destacan la
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2.1.2.

importancia de la colaboracién, la cultura organizacional y el liderazgo en
la gestion efectiva del conocimiento digital. En general, el articulo ofrece
una perspectiva amplia y actualizada de la evolucién de la gestion del
conocimiento y el papel de las tecnologias digitales en su desarrollo.
También proporciona una discusién sobre la gestion del conocimiento

digital y su importancia en el entorno empresarial actual.

A nivel nacional

Barrantes y Quispe (2018), en su tesis titulada “Competencias digitales
para la gestion del conocimiento en el ambito empresarial”, publicada en
Actas del IX Congreso Internacional de Investigacién y Desarrollo de la
Universidad de San Martin de Porres. El articulo discute la importancia de
las competencias digitales para la gestion efectiva del conocimiento en las
empresas. Los autores argumentan que en la actualidad, el uso de las
tecnologias digitales es esencial para la gestion del conocimiento y que,
por lo tanto, es necesario que los empleados posean competencias
digitales para poder participar activamente en este proceso. Los autores
identifican las competencias digitales necesarias para la gestion del
conocimiento en el ambito empresarial, que incluyen la capacidad de
buscar y seleccionar informacion, el uso efectivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la capacidad de trabajar en equipo virtual,
la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y la capacidad de creary
compartir conocimiento de manera efectiva. Ademas, los autores sugieren
la importancia de la capacitacién y el desarrollo de competencias digitales
en las empresas, y destacan la necesidad de una cultura organizacional
que fomente la colaboracion y el intercambio de conocimientos. En
resumen, el articulo proporciona una vision general de las competencias
digitales necesarias para la gestion del conocimiento en el ambito
empresarial y destaca la importancia de la capacitacion y el desarrollo de
competencias digitales para fomentar una cultura organizacional de

colaboracion y conocimiento compartido.

Pasapera (2021), en su tesis titulada “Gestiéon del conocimiento y
competencias digitales docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de
los CEBA — Lima, 2020”, publicado en la Universidad Cientifica del Sur. El
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propdsito de la investigacion propuesta fue establecer la conexién entre la
gestion del conocimiento y las habilidades digitales de los docentes en el
colegio Alfonso Ugarte y los docentes de los CEBA-Lima 2020. Esta
investigacion tuvo un enfoque aplicado, utilizando un disefio descriptivo
correlacional, no experimental y transversal. La poblacidn objetivo consistid
en 80 docentes, y se utilizé una encuesta como técnica de recoleccion de
datos, empleando un cuestionario como instrumento. El coeficiente alfa de
Cronbach para la variable de Gestion del Conocimiento (G.C.) fue de 0.986,
mientras que para la variable de Competencia Digital fue de 0.987. La
validez del instrumento se establecié a través del juicio de expertos. Los
resultados estadisticos de correlacion utilizando el estadistico Rho de
Spearman mostraron que, para la hipétesis general, el coeficiente r fue de
0.525, con un valor de p (bilateral) de 0.000, siendo inferior a 0.05. Por lo
tanto, se rechazé la hipotesis nula 'y se aceptd la existencia de una relacion
entre las variables. En conclusion, se encontr6 una relacion significativa
entre la gestién del conocimiento y las competencias digitales de los
docentes del colegio Alfonso Ugarte y los docentes de los CEBA - Lima
2020.

Gonzalez (2022), en su tesis titulada “Gestion del conocimiento y
competencias laborales en los colaboradores del restaurante El Parque
Donofrio, Miraflores - 2020”, presentado en la Universidad Autbnoma del
Peru. El objetivo la presente tesis busco determinar la relacién entre las
variables gestion del conocimiento y las competencias laborales en el
restaurante ElI Parque Donofrio. La realiz6 una investigacién de tipo
aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental. La poblacion y
muestra se conformé por 18 trabajadores del restaurante. El instrumento
utilizado para medir ambas variables fue el cuestionario, realizado de
manera virtual, el cual estuvo conformado por 40 y 33 items
respectivamente. Ambos instrumentos pasaron por validacion de juicio de
expertos. Los resultados obtenidos demostraron que los instrumentos son
fidedignos, ya que el estadistico alfa de Cronbach arrojé un resultado de
0.960 para el instrumento de gestion del conocimiento y 0.959 para el

instrumento de competencias laborales. Asimismo, se encontré que los
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2.1.3.

resultados adquiridos en la investigacion son satisfactorios al descubrir una
relacion positiva y directa entre ambas variables de estudio. Del mismo
modo, se utilizé el coeficiente de Rho de Spearman con un resultado de
0,599, con un nivel de significancia de 0,029. Se concluye que existe una
relacion positiva moderada entre las variables; por lo cual, se recomienda

implementar el modelo de la espiral del conocimiento.

A nivel local

Valladolid (2021), en su tesis de maestria titulada “Gestion del conocimiento
y calidad del servicio en la Municipalidad Provincial de Morropon — Piura’”,
publicado en la Universidad Cesar Vallejo, Piura — Pera. El objetivo principal
de esta investigacion es analizar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la calidad del servicio en la municipalidad provincial
Morropon Piura. Este estudio se clasifica como un trabajo basico y sigue
un disefio no experimental correlacional. Se seleccioné un grupo
representativo de estudio compuesto por 222 colaboradores, a quienes se
les administré un cuestionario compuesto por 33 preguntas. La validez del
cuestionario se determiné mediante el juicio de expertos, y la confiabilidad
se evalué utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que obtuvo un valor
de aproximadamente 0,845, lo que indica un alto nivel de confiabilidad. Los
resultados obtenidos implican una serie de analisis de las variables,
dimensiones e indicadores que reflejan el nivel de relacion existente.
Después de realizar el procedimiento correspondiente, se llevé a cabo el
andlisis, interpretacion y discusion de los resultados. Como conclusion, se
determind la necesidad de fortalecer el nivel de gestiéon del conocimiento y
mejorar la calidad del servicio proporcionado por los trabajadores de la

Municipalidad provincial Morropo6n Piura.

More (2022), en su tesis titulado “Competencias digitales en el personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local Sullana — Piura,
2021”, presentado en la Universidad Nacional de Piura. Este estudio se
llevé a cabo en la Unidad de Gestion Educativa Local Sullana - Piura y se
basé en un disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal para
la recopilacion de informacion. El objetivo principal fue evaluar el nivel de

competencias digitales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
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Educativa Local Sullana - Piura, Los objetivos especificos de este estudio
fueron los siguientes: en primer lugar, identificar el nivel de competencias
digitales en cada una de las dimensiones del personal administrativo de la
Unidad de Gestién Educativa Local Sullana - Piura. En segundo lugar,
determinar las dimensiones de las competencias digitales que requieren
mayor atencion por parte de la Unidad de Gestion Educativa Local Sullana
- Piura. La investigacion aplico un cuestionario basado en los estudios de
Bafo et al. (2016), el cual esta compuesta por cinco dimensiones: la
informacion y alfabetizacion de datos, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas. Los
resultados reportaron que el nivel de competencias digitales que presenta
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local Sullana
— Piura, es regular con 2.99 puntos. Asimismo, las dimensiones que
necesitan mayor atencion son: la informacién y alfabetizacion de datos, la

creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Gestion del conocimiento

Definicion

De acuerdo con Pasapera (2021), la gestion del conocimiento se puede
definir como la habilidad que posee una organizacidn para generar nuevos
conocimientos, difundirlos en todos los niveles de la organizacion y
posteriormente integrarlos en productos, servicios y sistemas. El autor
afirma que la gestién del conocimiento integra un conjunto complejo de
actividades, desde la creacidbn o recopilacion de conocimiento, su
estructuracién, transformacion y transferencia, hasta su almacenamiento e
integracion en todos los procesos de una organizacion. Desde esta
perspectiva, el conocimiento se puede clasificar en dos categorias
principales: conocimiento tacito y conocimiento explicito. EI conocimiento
tacito, también conocido como conocimiento implicito, es aquel que resulta
dificil de expresar y definir, complicado de formalizar y dificil de comunicar.
Este tipo de conocimiento es de caracter personal y se forma a través de la
experiencia laboral, las vivencias y otros factores relacionados. El

conocimiento explicito se caracteriza por ser formal y sistematico, y se
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encuentra codificado para facilitar la comunicacién y el intercambio.
Ejemplos de este tipo de conocimiento incluyen los manuales de la
empresa, entre otros. Al considerar estos dos tipos de conocimiento, se
puede concluir que la gestion del conocimiento organizacional se centra en
como difundir el conocimiento individual a otras partes de la organizacion.
Este conocimiento compartido genera nuevos conocimientos tanto a nivel
individual como colectivo, lo que da lugar a lo que se conoce como la
"espiral del conocimiento”. (Paspera, 2021), que intenta explicar el proceso
por el cual ciertos tipos de conocimiento se transforman en otros tipos a

través de ciertas etapas:

+ Socializacion (tacito a tacito): resulta de la interaccién y el intercambio
de experiencias entre personas, y el conocimiento tacito se puede
adquirir a través de la observacion, la imitacidon y la practica sin el uso
del lenguaje.

+ Internalizacion, (explicito a implicito): autoabsorcion del conocimiento
explicito aprendiendo y poniéndolo en practica, conocido como aprender
en el trabajo o aprender haciendo, (learning by doing).

+« Externalizacién, (de tacito a explicito): Es el intercambio de conocimiento
interno, es un intento de expresar y formalizar ese conocimiento. El
conocimiento tacito se expresa en forma de conceptos explicitos,
generalmente a través del lenguaje u otras formas. Las necesidades
voluntarias de las asignaturas de difusiéon del conocimiento son muy
importantes.

+ Integracion, (explicito-a-explicito): El intercambio, la asociacion y la
estructuracion de conocimiento explicito proveniente de diversas fuentes
contribuyen a la generacion de nuevo conocimiento similar, lo que a su

vez facilita la internalizacién de nuevos conocimientos.

Estos procesos de socializacion, internalizacion, externalizacion e
integracion estan estrechamente interrelacionados y resulta dificil
separarlos, dado que en la practica pueden ocurrir de manera simultanea.
Las transformaciones resultantes de la interaccion con el conocimiento son
extremadamente complejas, lo que hace necesario formular acciones que

permitan a las personas interactuar con herramientas y otras personas,
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dado que no es posible interactuar directamente con el conocimiento,
(Paspera, 2021).

Segun la definicién de Tari y Garcia (2009), la gestién del conocimiento se
refiere a un proceso dindmico que involucra la creacién, almacenamiento y
utilizacion del conocimiento con el fin de mejorar los resultados de una
organizacion. Tomando en cuenta esta perspectiva, la gestion del
conocimiento implica un proceso de cambio constante que busca optimizar
los procesos y, como consecuencia, beneficia a la organizacion en su

conjunto.

Por otro lado, segun Bates (2001, citado en Barrantes y Quispe, 2018), la
gestion del conocimiento se considera una disciplina que ha surgido a partir
de la economia, ya que las organizaciones buscan optimizar sus procesos
con el objetivo de mejorar sus capacidades. En este sentido, asumen
actividades de gestion desde esta perspectiva econémica. Es importante
gue las organizaciones entiendan que la mayoria de los activos intangibles
estan relacionados con procesos que de alguna manera estan relacionados

con el conocimiento.

Los autores destacan en su enfoque de Gestion del Conocimiento la
promocion y gestion de actividades relacionadas con la creacion,
adquisicion, transformacion y utilizacion del conocimiento. El objetivo
principal es planificar, implementar y administrar actividades y proyectos
gue estén vinculados a este concepto. Este conocimiento Gtil es necesario
para administrar adecuadamente el capital intelectual, la eficiencia
organizacional y la competitividad.

Modelos de gestion del conocimiento

Hoy en dia, diferentes autores han logrado crear métodos de gestiéon del
conocimiento en las organizaciones, cada uno con sus propias fases y
definiciones, permitiendo a la organizacion adaptar el modelo que mas le
convenga segun su estructura y personas. En esta seccion solo se presenta

algunos de estos modelos de gestion del conocimiento.

+ Modelo de Wiig (1993)
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El modelo de gestion del conocimiento de Wiig (Avendafio, 2016), se
centra en el principio de que, para que el conocimiento sea Util y valioso,
debe estar organizado. Este conocimiento debe clasificarse de manera
que pueda ser utilizado. Ademas, las organizaciones emplean diferentes
estrategias para gestionar el conocimiento. Segun los autores, deben
basarse en 5 procesos basicos: crear, adquirir, actualizar, compartir y
utilizar el conocimiento en todas las actividades. El modelo de Wiig
visualiza el conocimiento y su gestion a través de predicciones en toda
la organizacion, mas que cualquier aprendizaje formal, claramente
documentado, derivado del contexto organizacional. El uso de las TIC se
destaca en el proceso de distribucion del conocimiento, pero no en otros
procesos, como en el proceso de adquisicion.

Modelo de integraciéon de tecnologia de Kerschberg

Un modelo ejemplar de integracion tecnoldgica es el presentado por
Larry Kerschberg (Valladolid, 2021), el cual reconoce la diversidad de las
fuentes de conocimiento y construye distintos componentes que se
integran en lo que los autores denominan capas. El modelo propone la
implementacion de una arquitectura mejorada que englobe diversas
tecnologias disefladas para respaldar el proceso de gestion del
conocimiento. Una caracteristica destacada de este modelo es la
presentacion de los resultados del proceso de gestion del conocimiento
a través de un portal. Esto es relevante, ya que es uno de los primeros
modelos en considerar el uso de portales como puntos de interaccion
entre los usuarios y los resultados de la gestion del conocimiento,
reconociendo la necesidad de que distintas fuentes de informacién

interactden entre si.

Modelo de gestidn tecnoldgica del conocimiento de Paniagua y Lépez

Segun lo mencionado por Paniagua y Lopez (Valladolid, 2021), el
modelo de gestion del conocimiento técnico es una combinacion y
ampliacion de los modelos de procesos de conocimiento de Holsapple y
Joshi, y el modelo de tres niveles de Nonaka. Este modelo se encuentra
alineado con la direccion estratégica de la organizacion y su

configuracion. El modelo de gestion del conocimiento técnico esta
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compuesto por recursos, actividades de transformacion y factores
influyentes. Su objetivo principal es gestionar de manera efectiva el
conocimiento dentro de una organizacion, con el fin de obtener una
ventaja competitiva y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Para ello,
el primer paso que se debe realizar para llevar a cabo un proyecto de
gestion del conocimiento técnico es una auditoria del conocimiento en la

organizacion.

+ Modelo integrado situacional de gestion del conocimiento
El Modelo de Sintesis de Escenarios (IS), propuesto por Manuel Riesco
propone una dimensién genérica o global denominada sintesis. Posee
en cuenta factores sociales como la sociedad en red, el entorno
empresarial y de mercado, la politica, la economia y el derecho. En su
estructura, las personas y la tecnologia estan inherentemente
integradas, ambas son esenciales en los proyectos de gestion del
conocimiento. El modelo se caracteriza por adaptar sus componentes y
arquitectura al entorno especifico de cada organizacion y alinear los
roles de las personas y la tecnologia en el proceso de gestion del

conocimiento.

- Beneficios de la gestion del conocimiento
A nivel organizacional, la gestién del conocimiento brinda dos beneficios
principales: mejora del desempefio organizacional a través de buenas
practicas en produccién, calidad e innovacion, y mejora de la productividad
a través de un mayor acceso al conocimiento de los empleados, (Garcia,
2019).

Algunos de los beneficios que genera la gestién del conocimiento en una

organizacion son los siguientes:

+ Generar transparencia en las practicas y procesos de la organizacion.

3

- Uselo para identificar el potencial intelectual y el fracaso.

o

X3

+ Mejorar la motivacion de los empleados.

o

» Mejorar la competitividad de la organizacion.

*,

X3

» Garantice la seguridad a largo plazo de su organizacion.

- Dimensiones de la gestién del conocimiento
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Cultura organizacional

El libro "Comunicacién y cultura organizacional en las empresas chinas
y japonesas" de Gamez (2017), resalta que la cultura organizacional es
una perspectiva que brinda a la gerencia la posibilidad de comprender y
mejorar las organizaciones. Se enfatiza que la cultura es un sistema
dindmico dentro de una organizacion, lo que implica que los valores
pueden modificarse como resultado del aprendizaje continuo. Asimismo,
lacob et al. (2020), quienes definen la cultura como una forma de pensar

y hacer las cosas propias de la empresa.

Por su parte Barrantes y Quispe (2018), definen la cultura organizacional
como algo que es compartido por la mayoria o todos los miembros de un
grupo social, cuyas interacciones dentro de una empresa estan

influenciadas por valores, creencias, actitudes y comportamientos.

Finalmente, Chiavenato (2017), la cultura organizacional puede ser
definida como una forma de vida dentro de una organizacién, un sistema
compuesto por creencias y valores arraigados, una manera reconocida
de interactuar y las relaciones caracteristicas que existen en dicha

organizacion.

Comunicacion interna

Segun Bustinduy (2010), la comunicacién interna es una estrategia
empresarial que esta expuesta a situaciones que representan un cambio
significativo. Por su parte, Chiavenato (2017), afirma que la
comunicacioén interna es un recurso de la gestién para el logro de los
objetivos de la empresa, un medio y una herramienta para el desarrollo

de nuevas habilidades.

Desarrollo de competencias

En el contexto de la gestiébn del conocimiento en las empresas, el
desarrollo de competencias se refiere al proceso de fomentar y fortalecer
las habilidades, conocimientos y capacidades de los empleados para
crear, compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva dentro de

la organizacion, (Rabago, 2010).
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La gestion del conocimiento se centra en identificar, capturar, organizar
y utilizar el conocimiento existente dentro de la empresa, asi como en
promover un entorno propicio para la creacion de nuevo conocimiento.
El desarrollo de competencias desempefia un papel fundamental en este
proceso, dado que se trata de capacitar a los empleados en las
habilidades y conocimientos necesarios para participar de manera activa

en la gestion del conocimiento, (Alavi & Leidner, 2017).

El desarrollo de competencias implica identificar las necesidades de
capacitacion y formaciéon de los empleados en funcién de los requisitos
del puesto y los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto puede
implicar la implementacion de programas de capacitacion, cursos,
talleres, mentorias u otras actividades de aprendizaje disefiadas para
mejorar las competencias especificas requeridas para un desempefio

optimo, (Capuano, 2019).

La dimension "Desarrollo de Competencias" en la mejora de la Gestion
del Conocimiento se define como el proceso de fortalecer y mejorar las
habilidades, conocimientos y capacidades de los empleados en tres
indicadores clave. El primero de ellos es la puntualidad, que se refiere a
la capacidad de los empleados para cumplir con los horarios y plazos
establecidos. La puntualidad demuestra su compromiso Yy
responsabilidad hacia el desarrollo de competencias y la gestién del
conocimiento. Un empleado puntual es consciente de la importancia del
tiempo y cumple con los compromisos temporales, lo que contribuye a

un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles (Capuano, 2019).

El segundo indicador es la capacitacion, que implica la disposicién de los
empleados para adquirir nuevos conocimientos y habilidades a través de
programas de formacién y desarrollo. La participacidbn en cursos,
talleres, mentorias u otras actividades de aprendizaje permite fortalecer
las competencias necesarias para la gestion del conocimiento. Al estar
actualizados con las ultimas tendencias y enfoques, los empleados
pueden aplicar herramientas y practicas mas efectivas en sus tareas
diarias, mejorando asi la eficiencia y calidad de la gestion del
conocimiento, (Capuano, 2019).
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Finalmente, el tercer indicador es el desempefio, que evalla la aplicacion
efectiva de las competencias desarrolladas en el trabajo. Un alto
desempeiio implica utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos
de manera eficiente y efectiva en la gestion del conocimiento. Los
empleados demuestran su capacidad para resolver problemas, tomar
decisiones fundamentadas y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales. El desempefio se mide en términos de resultados
tangibles, como la generacion de ideas innovadoras, la mejora de los
procesos y la optimizacion de la utilizacion de recursos. Un equipo con
un buen desempefio en la gestion del conocimiento se convierte en un
activo valioso para la organizacion, impulsando su competitividad y éxito

a largo plazo, (Capuano, 2019).

o

Planificacion

K3
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Segun Pasapera (2021), la planificacion se define como mirar hacia el
futuro y buscar formas de alcanzar las expectativas en los posibles

cambios.

Mientras que Alcantara (2019), la planificacion se define a través de tres
niveles, en su concepto de gran planificacion, se refiere al valor agregado
de una organizacion, a los clientes externos y Socialmente beneficioso,

considerando todo que una organizacion usa, hace, produce y entrega.

2.2.2. Competencias digitales
- Definicion
Para Rangel y Pefialosa (2013), el significado de alfabetizacion digital,
entendida como constructo, se cifie escuetamente a procesos cognitivos
gue permiten la adquisicion de ciertas capacidades para el empleo de las
TICs y el manejo de la informacién, aunque para ser precisos asumen que
dichos procesos son el producto de un entrenamiento en el manejo de

recursos basados en tecnologias del mundo informatico.

Duran et al. (2016), asume un esquema algo diferente en relacion a las
competencias digitales al fundar que este aspecto es un derecho, cuyo
espectro sobrepasa los limites clasicos de la formacién técnica que, para

redondear la idea, también deben de ser asumidos los parametros de la
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gestion del conocimiento tales como mecanismos de gestion de la
informacion y entre otras cosas mas se perfila hacia un enfoque mas
humanista al afirmar que también se requiere de cualidades como
colaboracion, responsabilidad, ética, entre otros. A manera de resumen de
la investigacion realizada los autores sefialados lineas arriba, muestran el
siguiente panorama con relacion a las competencias digitales las que a su
entender comprenden diversos componentes, tales como: tecnoldgico,

comunicativo, usos de la informacion y alfabetizacion multimedia.

Segun Ocafia et al. (2019) y Duran et al. (2016), las competencias digitales
deben ser entendidas bajo una vision holistica que abarca saberes y
capacidades de caracter tecnolégico las que deben ser gestadas en primer
orden a nivel de la educacién superior y que, ademas, deben tener como
sustento una red de elevada complejidad en la alfabetizacién tecnologica
peor con caracter funcional. Dicho aspecto ha sido ya puntualizado por
Rangel y Pefialosa (2013), quienes ya afirman denodadamente que para el
contexto actual se requiere de nuevas competencias, habilidades y
actitudes y la forma que guarda consecuencia con tal planteamiento se
encuentra ligada a la implementacion de un novedoso proceso de

alfabetizacion digital.

Caracteristicas de las competencias digitales
De acuerdo con Melchorita (2018), esta habilidad implica tener un amplio
conocimiento y el dominio de habilidades de comportamiento que les

permitirdn utilizar de manera apropiada los recursos digitales.

Para el Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte - MECD (2017), muestra
gue una de las caracteristicas de las personas con esta competencia es la
habilidad clave que poseen al momento de utilizarla, es decir, significa mas
gue saber utilizar los recursos digitales, sino también saber cémo utilizarlo,

y lo mas importante, si se le da un uso adecuado.

Segun Guizado et al. (2019), el Ministerio de Educacion de Espafia destaca
gue una caracteristica esencial de esta competencia es que el individuo

utiliza las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) de manera
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efectiva para alcanzar todos los objetivos planteados sin encontrarse con

dificultades o contratiempos.

Valdivia (2020) agrega que otra caracteristica de las personas competentes
es que pueden desenvolverse en entornos complejos que van desde los

mas simples hasta los mas complejos.

Por otro lado, Garcia (2017), sefala que otra caracteristica es la
manifestacion de la autonomia, dado que no se puede hablar de
competencia digital sin inferir si sus acciones desarrolladas a través de las

TIC son correctas o incorrectas.

La transformacion digital y las competencias digitales

Klaus Schwab, profesor, fundador y director ejecutivo del Foro Econémico
Mundial, hizo una descripcion de las revoluciones industriales anteriores,
las cuales se caracterizaron por su papel en el avance tecnolégico y su
impacto en la economia. Schwab sefiala que las nuevas tecnologias tienen
un enorme potencial para conectar a miles de millones de personas a traves
de Internet y mejorar la eficiencia de las empresas y organizaciones en la
preservacion del medio ambiente mediante una gestién mas efectiva de los

recursos, (Levano et al., 2019).

Los progresos en la digitalizacion y los avances en la ingenieria y el
conocimiento del software han posibilitado la automatizacion de tareas de
creciente complejidad. Para llevar a cabo dicha automatizacion, se requiere
un nivel de conocimiento mas elevado en el area especifica a tratar. Es
importante sefialar que las tareas sistémicas son mas faciles de
automatizar, aunque resolverlas requiere habilidades cognitivas

especiales, (Barro, 2019).

Segun Curbelo (2019), la convergencia de la economia digital esta teniendo
un impacto en la productividad relativa de las empresas y regiones. Tanto
las empresas como las administraciones publicas deben reconsiderar de

manera estratégica su ventaja competitiva dinamica, (Melchorita, 2018).

+ Las empresas tienen que realizar
La gestién de informacion y datos es una ventaja competitiva. Sera

necesario desarrollar una estrategia para implementar la
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transformaciéon digital, 1o que requerira reflexionar sobre todos los
impactos que puede tener e identificar prioridades para implementar
estas transformaciones a lo largo del tiempo. Se debe desarrollar una
hoja de ruta para la implementacion de la estrategia anterior, donde se
seleccionaran las carteras de productos, se realinearan las inversiones
de recursos en nuevos proyectos y las personas ejecutaran proyectos
y desarrollaran una combinacion de aplicaciones o procesos para
desarrollar nuevos modelos comerciales rentables. Se entiende la
demanda, segmentar las ofertas gradualmente y los consumidores
tienden a comparar soluciones y costos de redes sociales. Mejorar la
conectividad interna a través de procesos internos (ingenieria,
produccion, servicio postventa, etc.), que seran una cuidadosa
comunicaciéon entre los equipos de capital humano. Considere
plataformas como Amazon, Alibaba, etc. Ingresar a los mercados
globales buscando ahorrar costos de desarrollo para nuevas
plataformas privadas de menor escala. Reconsiderar las cadenas de
subcontratacion ante las nuevas demandas que cada vez mas se
pueden enfrentar con una mayor eficiencia operativa y econdémica.
Deben adaptarse a la innovacion resultante, permitiendo que los
sistemas internos funcionen e hipoteticen posibles soluciones. Con
todo esto, la calidad se definirh como un mejor producto o servicio que
cumpla con las expectativas y especificaciones de un potencial
solicitante. Valorara la naturaleza estratégica del trabajo relacionado
con la tecnologia, los involucrard en proyectos de transformacion,
respondera sus preguntas sobre los proyectos como el futuro del
trabajo, habilitard la actualizaciébn tecnolégica a través de la
capacitacién, facilitara su participaciéon en la entrega de soluciones e
innovacion en los procesos, desarrollara el compromiso y el liderazgo
transformacional y un modelo no contradictorio de relaciones laborales.
Colaboraran con otras empresas para participar en la construccion de
un ecosistema vibrante, buscando una asociacion cluster para resolver

desafios comunes, (Curbelo, 2019).

La administraciones publicas deben realizar
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Garantizar asignaciones presupuestarias y precios publicos de
infraestructura digital y de conectividad para aumentar la
competitividad, generar estabilidad institucional y asegurar equilibrios
macroecondémicos compatibles con una economia abierta. Se deben
sentar las bases del futuro desarrollo econémico a corto, medio y largo
plazo, y el Gobierno central y las Comunidades Autébnomas deben
suscribir acuerdos reglamentariamente. Facilitaran la integracion de un
ecosistema dinamico e innovador que proporcionara diferentes valores
agregados en respuesta a los cambios en las corporaciones, los
sistemas educativos y la cooperacion en politicas publicas. Se
movilizaran recursos extraordinarios para desarrollar buenas préacticas
en el capital humano y acciones de formacion adaptativa para adquirir
los conocimientos necesarios. Todo ello, reconoce que la
transformaciéon trae ventajas para el sector econdmico y la imagen
profesional, y los ajustes financieros extraordinarios para amortiguar el
Impacto negativo para evitar costes financieros elevados ayudan a

consolidar la situacion de asistencialismo permanente, (Curbelo, 2019).

Es un conjunto de tecnologias existentes y otras tecnologias futuras.
Lo que poseen en comun es que Internet genera, analiza, almacena,
comparte y utiliza datos, convirtiéndolos en informacién y decisiones.
Ha surgido asi una economia en la que la tecnologia permite generar,
recopilar, almacenar y analizar grandes cantidades de datos. Datos de
enorme valor econémico y empresarial puesto que permiten la
interconexién con sistemas dispares, la gestion automatizada (M2M),
entre maquinas para facilitar procesos de negocio como almacén y
planificacion, e incluso decisiones de lanzamiento de productos. La
prevision de la demanda son las caracteristicas de la demanda de los

clientes de un producto antes de que se necesite (Pérez et al, 2019).

Dimensiones de las competencias digitales
De acuerdo con Cacurri (2018), trabaja en sus investigaciones un grupo de

dimensiones importantes que como modelo tedrico ha desarrollado.

+ Alfabetizacion digital
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Basicamente se enfoca en el acceso eficiente a la informaciéon y su uso
bajo responsabilidad ética e innovacion. Esta dimension se muestra
cuando las personas alcanzan el nivel esperado de los siguientes
indicadores: busqueda de informacion basada en el uso correcto de
filtros; evaluacion y andlisis de recursos virtuales; Gtiles en redes de red;
combinacion de almacenamiento en la PC como en la nube; integracion

de varios servicios en linea que difunden informacion.

Comunicacion colaborativa

Esta dimension destaca la necesidad de mejorar la comunicacion, el
compromiso y el trabajo colaborativo en un entorno digital. El logro de
esta competencia se refleja en dos métricas: la primera se refiere a la
claridad de la comunicacién, a expresar adecuadamente pensamientos
e ideas, a escuchar con eficacia y a utilizar la comunicaciéon para
informar, orientar y motivar; la segunda corresponde a la comunicacion
con los demas, a través de las actividades de equipo, valoran la

contribucion del individuo al logro de un objetivo comdn.

Creacién de contenido digital

Esta dimensién se relaciona con la creacién y edicibn de nuevos
contenidos, su inclusién en diferentes repositorios o fuentes de
almacenamiento, y el respeto a los autores y la propiedad intelectual.
Esto se evidencia a través de dos indicadores: el primero se refiere al
desarrollo de contenidos digitales, la capacidad de las personas para
crear materiales digitales en diversos formatos, la publicacion de
proyectos digitales, la participacion de diferentes actores; el segundo
indicador es la integracion y transformacion de contenidos anteriormente
digitales, donde se yuxtaponen aportes de diferentes autores para

generar espacios que utilizan diferentes recursos digitales.

Resolucion de problemas
Resolver problemas técnicos, identificar necesidades técnicas y
respuestas. Utilizar la tecnologia digital de forma creativa. Identificar

brechas en las capacidades digitales.
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2.3.

+ Resolver problemas técnicos: Identificar problemas técnicos y
resolverlos (desde resolver problemas simples hasta resolver
problemas més complejos), al utilizar dispositivos y entornos
digitales.

+ ldentificar necesidades y respuestas técnicas: Medir necesidades y
utilizar herramientas digitales y posibles respuestas técnicas para
identificarlas, evaluarlas, seleccionarlas y responder a ellas. Ajustar
y personalizar el entorno digital segun las necesidades individuales
(por ejemplo, accesibilidad).

+ Uso creativo de la tecnologia digital: Innova en tu trabajo y usa la
tecnologia de acuerdo con tu perfil profesional: Resuelve problemas
conceptuales con el apoyo de herramientas digitales.

+ Identifique las brechas de competencia digital: comprenda donde
deben mejorarse o actualizarse las competencias digitales de una
persona. Capacidad para apoyar a otros en el desarrollo de
competencias digitales. Busque oportunidades de desarrollo

personal para mantenerse al dia con los desarrollos digitales.

Marco conceptual
Competencias digitales
Destrezas que fomentan el desarrollo de procesos apoyados por las TIC para

construir aprendizajes significativos, (Cotrina, 2020).

Gestion del conocimiento

Tahiri y Garcia (2022), definen la direccion planificada y continua de los
procesos y actividades para mejorar el conocimiento y mejorar la
competitividad a través del uso 6ptimo y la creacion de recursos de

conocimiento individuales y colectivos.

Conocimiento
Es un proceso humano dinamico de justificacion de creencias personales en

la busqueda de la verdad, (Pasapera, 2021).

Informacion
Debe compartir datos significativos y debe incluir acciones de comunicaciéon y

persuasion. Dado que la informacion son datos que han sido seleccionados y
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2.4.

Ho:

Hi:

a los que se les ha dado relevancia y propdsito, es necesario transformarlos

a través del conocimiento, (Sumoy, 2018).

Gestion

Capacidad para implementar recomendaciones, ejecutar acciones y utilizar
recursos técnicos, financieros y humanos, (Pérez, 2016).

Hipotesis

La gestion del conocimiento no se relaciona positiva ni significativamente con
las competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de los
millennials Piura afio 2022.

La gestion del conocimiento se relaciona positiva y significativamente con las
competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de los

millennials Piura ano 2022.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizaciéon de las variables

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS -
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Trabajo en equipo
Liderazgo
Cultura Organizacional 01 al 08
» o Innovacion
La gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento se refle’re_ al enfoque Coordinacion
estratégico en una
es el proceso dinamico de organizacion para crear, e . B
o al ont compartir y aplicar o Accesibilidad de informacion
creacion, almacenamiento, conocimientos. Sus Comunicacién interna 09 al 14
B . L X X X Repor
Gestién del transferencia y, aplicacion y éjll?u?r;sg?gzﬁilzrﬁilgyne; eportes ordinal
conocimiento uso del conocimiento con el comunicacion interna, Puntualidad
fin de mejorar los resultados desarrollo de competencias
izacié iri y planificacion. Evaluar Desarrollo de competencias Capacitacion 15al 19
en una organizacion, (Tahiri estas dimensiones permite p p
& Garcia, 2012). mejorar la efectividad de la Desempefio
gestién del conocimiento, p
(Vélasquez, 2018). Logist
ogistica
Planificacion Actualizacion de los sistemas de informacion 20 al 24
Disefio de actividades
Las competencias digitales Busca y encuentra informacion 25
Las c‘ompetenmas dl-gltalle,s abarcan conocimientos, Alfabetizacion digital Evaliia informacién encontrada 26
permiten una alfabetizacion habilidades y actitudes
tecnologica, informacional y necesarias para utilizar Almacena y recupera informacion 27
comunicativa para el uso tecnologias digitales. Sus Interactdia con nuevas tecnologias 28
CorcT|1_p_ete|nC|as adecuado de las tecnologias dimensiones incluyen Ordinal
igitales - . o - . L .
9 digitales en areas de alfabetizacién digital, Comparte informacion y contenidos 29
desarrollo profesional, comunicacion colaborativa, L . . . .
P Comunicacion colaborativa Participa en comunidades virtuales 30
(Estrada et al., 2022). creacion de contenidos y
resolucion de problemas. Colabora en medios digitales 31
Evaluar estas dimensiones Conoce la normas de comportamiento en internet 32
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permite desarrollar
estrategias de formacion
para un uso efectivo de la
tecnologia, (Cardenas,
2019).

Gestiona la identidad digital 33
Desarrolla contenidos 34
Integra y reelabora contenidos 35

Creacion de contenidos digitales
Respeta derechos de autor 36
Programa contenidos 37
Resuelve problemas técnicos 38
Identifica necesidades 39

Resolucién de problemas

Usa tecnologia con creatividad e innovacion 40
Identifica tecnologia digitales de su ambito 41

Fuente: Elaboracién propia
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II. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Poblacion

De acuerdo con Bernal (2016), la poblacion es una serie de elementos
donde es posible realizar un analisis respecto a un determinado estudio,
para la presente investigacion la poblacion de estudio estuvo comprendido
por todos los emprendedores millennials de la ciudad de Piura, 2022.
Segun Ipsos Perda (2020), estdn conformados por hombres y mujeres
nacidos entre 1980 y 1995, que en la actualidad tendrian entre 27 a 42
afios. Segun el censo oficial realizado por INEI (2017), el nimero de los
jovenes de este rango de edad residentes en el distrito de Piura son
exactamente 93087 personas. Por otro lado, segun SUNAT (2021), en el
distrito de Piura existen 190 empresas pertenecientes al rubro
gastronomico. Finalmente, la Camara de Comercio y Produccion de Piura
(2022), sefiala que solo el 25% (48) empresas pertenecientes al rubro

gastrondémico pertenecen o son dirigidas por emprendedores millennials.

Técnicas de muestreo no probabilistico

Segun Arias (2012), el muestreo no probabilistico es aquel procedimiento
donde se desconoce la probabilidad que poseen los elementos de la
poblacién para integrar la muestra. Debido a esto, el célculo del tamafio y
la seleccion de la muestra se basan en juicios y criterios subjetivos, lo que
lleva a desconocer la probabilidad de seleccion de las unidades de la

poblacién en estudio.

Muestreo intencional

Segun lo define Arias (2012), el muestreo Intencional, es aquel donde los
elementos muestrales son escogidos en base a criterios 0 juicios
preestablecidos por el investigador. Por consiguiente, tanto el tamafio de la
muestra como la seleccion de los elementos que la componen dependen
del criterio del investigador, quien decide qué elementos considera que
pueden contribuir al estudio en base a su conocimiento y experiencia
suficiente sobre el tema. En este caso, se requiere un grupo de
emprendedores que cumplan con los criterios de inclusion mencionados a

continuacion.
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- Criterios de inclusién: Hombres y mujeres de 27 a 42 afios considerados
como generacion millennials, que residan en el distrito de Piura y que
cuenten con un emprendimiento en el sector gastronémico no menor a
1 afio de antigledad.

- Criterios de exclusion: Personas que estén fuera del sector objeto de
estudios en cuanto a edad, antigiedad del emprendimiento o que

residan fuera del distrito de Piura.

Por lo tanto, de un total de 48 empresas pertenecientes al sector
gastronémico solo 40 de ellas cumplen con los criterios establecidos para

ser considerados como muestra de investigacion.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefo de investigacion
El enfoque utilizado en esta investigacion fue el método hipotético
deductivo, tal como lo sefiala Cavero (2015). Este método consiste en
descubrir observaciones a partir de hechos generales de una categoria y,
posteriormente, realizar inferencias sobre casos particulares basandose en

dichos hechos generales.

Asimismo, la investigacién adopté un enfoque cuantitativo, segun lo
expuesto por Merino (2013), el cual busca enriquecer una investigaciéon con
variables cualitativas mediante la implementacion de técnicas y métodos
propios del enfoque cuantitativo, con el fin de respaldar la informacién

obtenida.

Por otra parte, la investigacién se enmarcé en un nivel de tipo basico
descriptivo correlacional, segun lo comunicado por Rengifo (2015). Este
tipo de enfoque tiene como objetivo proporcionar una descripcion, analisis
e interpretacion del entorno actual y los procesos o composicion de los

fendmenos en cuestion.

Ademas, la investigacién se clasific6 como correlacional, tal como lo
sefialan Castafieda y Osorio (2016). Este tipo de investigacion implica el
analisis de la relacion entre dos variables. Para llevar a cabo este analisis,
el investigador evalla las variables seleccionadas en una muestra y utiliza

técnicas estadisticas correlacionales para determinar la relacion entre ellas.
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3.2.2.

3.2.3.

Por ultimo, la investigacion se enmarco en un disefio no experimental de
corte transversal, segun lo mencionado por Caldas (2017). En este tipo de
investigacion no experimental, no es factible asignar aleatoriamente a los
participantes. Ademas, no se presentan situaciones o estimulos especificos

gue sean exhibidos ante los sujetos del estudio.

El esquema logico de lo mencionado anteriormente es el siguiente:

x: Gestion del conocimiento

M: Muestra de investigacion r = relacion entre variables

Donde

y: Competencias digitales

M : Muestra
X : Variable uno — Gestion del conocimiento
y :Variable dos — Competencias digitales

r : Relacion entre variables

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

Encuesta: Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacion de
ciencias sociales, dado que utiliza los cuestionarios como medio principal
para recolectar la informacion. De esta manera, las encuestas pueden
realizarse para que el sujeto encuestado plasme por si mismo las

respuestas en papel.

Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Instrumento de investigacion que se dirigi6 al millenial
emprendedor en el rubro gastronémico, con preguntas cerradas que
permitieron analizar como las competencias digitales permiten la gestiéon
del conocimiento en el emprendimiento gastrondémico, estos instrumentos

se encuentran en los anexos 01 y 02.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento
La validez del instrumento, de acuerdo con Soria (2011), a través de esta

se logra demostrar que el medio empleado sirve para medir lo que se
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3.2.4.

necesita medir. Asimismo, Steffen (2013), manifiesta que todo instrumento
utilizado en investigaciones anteriores cuentan con la validez suficiente
para utilizados en futuras investigaciones. Por ende, el instrumento que se
uso en la presente investigacion fue el utilizado por Velasquez (2018), para
la variable gestion del conocimiento y el de Céardenas (2019), para la

variable competencias digitales.

Confiabilidad del instrumento
Segun Garnika (2015), la confiabilidad de un instrumento de medicion es el

grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

Tabla 2. Estadistico de confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion del conocimiento ,903 24
Competencias digitales ,845 17

Fuente: Datos obtenidos en SPSS v.23

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizd la prueba
estadistica de confiabilidad alfa de Cronbach. Los resultados indican que la
confiabilidad es alta con (0=0,903 y a=0,845); esto quiere decir que los

cuestionarios son confiables.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron recolectados aplicando cuestionarios elaborados en base
a los objetivos propuestos y fueron procesados empleando el programa
estadistico SPSS v.23, previa elaboracion de la base de datos en el
programa Excel. Los resultados son presentados en tablas que

corresponden a las categorias de las variables.

Para determinar si la gestion del conocimiento se relacionan con las
competencias digitales se debe conocié en primer lugar si la muestra
presenta o no una distribucion normal, para esto se usoé la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk dado que los individuos que forman parte de la
muestra son menores a 50 individuos, la prueba de Shapiro-Wilk mostraron
gue los datos presentan un distribucién no paramétrica, por lo tanto se uso

la prueba de correlacién no paramétrica Rho de Spearman, considerandose
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como regla de decision, si p<0.05 la relacion entre las variables es

significativa, contrastandose asi la hipotesis formulada.

Para establecer el grado de relacion entre las variables se empled la escala
de correlacién de Rho de Spearman el cual se detalla La tabla 15.
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4.1.

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Presentacion de resultados
Teniendo en cuenta los resultados de la gestion del conocimiento en el
desarrollo de competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de

los millennials piuranos en el 2022, se presentan los siguientes resultados.
Resultados de la estadistica descriptiva de las variables de estudios
Resultados descriptivos de la variable Gestion de conocimientos

Objetivo especifico uno: Establecer el nivel de gestion del conocimiento en

el emprendimiento gastrondmico de los millennials Piura afio 2022.

Tabla 3. Variable Gestién del conocimiento

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Eficiente [92 — 114] 21 52.5 52.5
Regular [69 — 91] 14 35.0 87.5
Deficiente [46 — 68] 05 12.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 03 muestra los resultados obtenidos de la variable de gestion del
conocimiento, los cuales indican que el 52.5% posee una gestion eficiente, el
35.0% posee una gestion regular y el 12.5% una gestion deficiente. La gestion
del conocimiento lleva a cabo diversas transformaciones en el ambito
gastrondémico, con resultados notorios para la sociedad, como el aprendizaje
significativo y duradero. La gestion del conocimiento es importante en las
empresas porque permite potenciar el trabajo en equipo, la innovacion y la
bldsqueda de soluciones creativas y colectivas. Ademas, reduce el tiempo de
aprendizaje y facilita la toma de decisiones al proveer a los emprendedores
de informacion precisa y completa que necesitan de sus clientes, productos o
servicios, la industria, etc., para plantear estrategias que mejoren los

resultados a futuro.
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Resultados descriptivos de la dimension Cultura organizacional

Tabla 4. Dimension Cultura organizacional

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Eficiente [33 —39] 21 52.5 52.5
Regular [24 — 32] 14 35.0 87.5
Deficiente [15 - 23] 05 12.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 04 muestra los resultados obtenidos de la dimension Cultura
organizacional, los cuales indican que el 52.5% posee una cultura eficiente, el
35.0% posee una cultura regular y el 12.5% una cultura deficiente. La cultura
organizacional es un factor clave para el éxito del emprendimiento. Esta
contribuye al desarrollo de una cultura de comparticion de conocimientos, una
mejor comunicacion, una mejor colaboracién entre los empleados y una mejor
toma de decisiones. Esto ayuda a los empleados a comprender mejor el
negocio, a desarrollar mejores ideas y a mejorar la eficiencia. La cultura
organizacional contribuye a la gestién del conocimiento, ayudando a los
empleados a compartir y obtener informacion util para desarrollar sus
habilidades y conocimientos. Esto mejora su productividad y contribuye al

crecimiento y desarrollo del emprendimiento.
Resultados descriptivos de la dimension Comunicacion interna

Tabla 5. Dimensién Comunicacion interna

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Eficiente [24 — 29] 21 52.5 52.5
Regular [17 — 23] 14 35.0 87.5
Deficiente [10 - 16] 05 12.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 05 muestra los resultados obtenidos de la dimensién Comunicacion
interna, los cuales indican que el 52.5% posee una comunicacion eficiente, el
35.0% posee una comunicacion regular y el 12.5% una comunicacion

deficiente. La comunicacion interna es esencial para la gestion del
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conocimiento y el emprendimiento. Ayuda a crear un entorno de trabajo
colaborativo y a construir redes que permitan el intercambio de recursos,
informacion y habilidades entre empleados. Esto facilita que los empleados
compartan sus ideas, descubran nuevas formas de hacer las cosas y
aumenten el nivel de colaboracion para mejorar el rendimiento de la empresa.
Esto debe ser reforzado por una cultura de retroalimentacién constante, donde
los empleados sientan que se les escucha y que sus opiniones importan.
También ayuda a construir una cultura de trabajo en equipo, donde se
establecen objetivos comunes y se fomenta la innovacion, lo que ayudan a

impulsar el emprendimiento.
Resultados descriptivos de la dimensién Desarrollo de competencias

Tabla 6. Dimension Desarrollo de competencias

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Eficiente [21 - 25] 20 50.0 50.0
Regular [15 - 20] 15 37.5 87.5
Deficiente [09 — 14] 05 12.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 06 muestra los resultados obtenidos de la dimension Desarrollo de
competencias, los cuales indican que el 50.0% posee un desarrollo eficiente,
el 37.5% posee un desarrollo regular y el 12.5% un desarrollo deficiente. El
desarrollo de competencias en la gestion del conocimiento ayuda a los
emprendedores a descubrir nuevas oportunidades de negocio, a explorar
nuevas areas y a desarrollar habilidades especificas. Ademas, el desarrollo
de competencias en la gestion del conocimiento ayuda a los emprendedores
a aprovechar al maximo sus recursos y a identificar estrategias innovadoras
para acelerar el crecimiento de su negocio. Por ultimo, el desarrollo de
competencias en la gestion del conocimiento ayuda a los emprendedores a
mejorar la toma de decisiones y a desarrollar un enfoque estratégico para el
éxito a largo plazo. Esto se logra mediante el analisis de informacién
estratégica, el desarrollo de una cultura de aprendizaje y la identificacién de

nuevas oportunidades de negocio. El desarrollo de competencias en la gestion
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del conocimiento es una herramienta importante para los emprendedores para

mejorar su efectividad y aumentar su éxito.
Resultados descriptivos de la dimension Planificacion

Tabla 7. Dimensién Planificacion

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Eficiente [21 — 24] 20 50.0 50.0
Regular [15 - 20] 15 37.5 87.5
Deficiente [09 — 14] 05 12.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 07 muestra los resultados obtenidos de la dimension Planificacion,
los cuales indican que el 50.0% posee una planificacion eficiente, el 37.5%
posee una planificacion regular y el 12.5% una planificacion deficiente. La
planificacion es una herramienta fundamental para la gestion del
conocimiento, dado que ayuda a los emprendedores a definir objetivos a largo
plazo y establecer prioridades. Esto les permite construir una estrategia clara
para desarrollar y mejorar sus productos y servicios. Ademas, la planificacién
ayuda a los emprendedores a identificar y aprovechar las oportunidades de
aprendizaje y mejora, al tiempo que les brinda una forma de evaluar el
progreso. Por ultimo, la planificacién les permite identificar los recursos
necesarios para implementar cualquier cambio. En pocas palabras, la
planificacion ofrece una importante ventaja competitiva a los emprendedores,
al permitirles optimizar sus esfuerzos de gestion del conocimiento para
mejorar su emprendimiento. Esto les ayuda a satisfacer mejor sus objetivos

empresariales y a aprovechar al maximo las oportunidades de crecimiento.
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Resultados descriptivos de la variable Competencias digitales

Objetivo especifico dos: Establecer el nivel de competencias digitales para

el emprendimiento gastronémico de los millennials Piura afio 2022.

Tabla 8. Variable Competencias digitales

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Alta [66 — 81] 19 475 475
Regular [49 — 65] 15 375 85.0
Baja [32 — 48] 06 15.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 08 muestra los resultados encontrados en la variable de
competencias digitales. Estos muestran que el 47.5% de los encuestados
poseen un nivel alto de competencias digitales, el 37.5% regular y el 15.0%
bajo. Se considera que las competencias digitales son un elemento importante
y transversal que todos deberian desarrollar para aprovechar los beneficios y
ventajas de la tecnologia. ElI fomento del desarrollo de habilidades
tecnologicas contribuye a la participacion y al empoderamiento de las
personas. Estas herramientas son un medio para la gestion de la informacion,

y requieren cualidades como la cooperacién, la responsabilidad y la ética.
Resultados descriptivos de la dimension Alfabetizacion digital

Tabla 9. Dimension Alfabetizacion digital

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Alta [13 - 15] 18 45.0 45.0
Regular [09 -12] 16 40.0 85.0
Baja [05 - 08] 06 15.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 09 muestra los resultados encontrados en la dimension alfabetizacion
digital. Estos muestran que el 45.0% de los encuestados poseen un nivel alto
de alfabetizacion digital, el 40.0% regular y el 15.0% bajo. La alfabetizacion
digital desempefia un papel importante en la mejora del emprendimiento. Esta

habilidad no solo ayuda a los emprendedores a mejorar su comprension de
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las tecnologias digitales, sino que también les permite desarrollar habilidades
esenciales en el ambito de la competencia digital, como el disefio web, el
marketing de contenido, el posicionamiento en buscadores, la gestion de
redes sociales y la analitica web. Estas habilidades ayudan a los
emprendedores a aprovechar al maximo las herramientas digitales para
impulsar el crecimiento de su empresa. La alfabetizacion digital también ayuda
a los emprendedores a comprender mejor el lenguaje de la tecnologia para
ayudarles a tomar mejores decisiones de negocios. Esta habilidad también se
vincula a la capacidad de los emprendedores para comprender como se
relacionan la tecnologia y los negocios, y como pueden usar esta comprension
para mejorar la productividad y los resultados. Esto les permite desarrollar
planes de negocios eficaces que aprovechan al maximo el propésito de la
tecnologia para obtener resultados mas eficientes y con menos recursos. La
alfabetizacién digital también permite a los emprendedores mantenerse al dia
con las Ultimas tendencias y tecnologias, lo que les ayuda a anticipar los
cambios en el mercado y aprovechar las nuevas oportunidades de negocio.

Resultados descriptivos de la dimension Comunicacion colaborativa

Tabla 10. Dimension Comunicacién colaborativa

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Alta [24 — 30] 19 47.5 47.5
Regular [17 - 23] 15 37.5 85.0
Baja [10 - 16] 06 15.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 10 muestra los resultados encontrados en la dimension comunicacion
colaborativa. Estos muestran que el 47.5% de los encuestados poseen un
nivel alto de comunicacion colaborativa, el 37.5% regular y el 15.0% bajo. La
comunicacion colaborativa es una herramienta clave para mejorar el
emprendimiento. Esto se debe a que la comunicacion colaborativa promueve
el trabajo en equipo, la innovacién y la creatividad. Estas son todas
habilidades necesarias para tener éxito en el emprendimiento. También es
uno de los pilares fundamentales para la competitividad digital, dado que

permite a los equipos compartir ideas, recursos y conocimientos de forma
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rapida y eficiente. Ademas, la comunicacion colaborativa contribuye a
fomentar el pensamiento critico y la solucion de problemas, lo cual es muy
importante para los emprendedores. Finalmente, la comunicacion
colaborativa ayuda a establecer relaciones profesionales y de negocios, lo
cual es fundamental para el éxito de los emprendimientos. Esto se debe a que
los equipos conocen mejor a sus Socios e inversores, comprenden mejor el
mercado y desarrollar mejores estrategias de negocios. También desarrollan
relaciones con otros emprendedores y compartir experiencias, lo que ayuda a
crear una comunidad de negocios y fomentar el intercambio de ideas y

conocimiento. Esto contribuye a un mayor éxito de los emprendimientos.
Resultados descriptivos de la dimensién Creacién de contenidos digitales

Tabla 11. Dimension Creacion de contenidos digitales

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Alta [16 — 19] 21 52.5 52.5
Regular [11 - 15] 13 325 85.0
Baja [06 — 10] 06 15.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 11 muestra los resultados encontrados en la dimensién creacion de
contenidos digitales. Estos muestran que el 52.5% de los encuestados poseen
un nivel alto de creacion de contenidos digitales, el 32.5% regular y el 15.0%
bajo. La creacién de contenidos digitales ayuda a los emprendedores a
mejorar sus competencias digitales de varias maneras. Primero, el contenido
digital ayuda a los emprendedores a destacar en la web. Los contenidos de
calidad ayudan a los emprendedores a construir una presencia en linea fuerte
y a mejorar el posicionamiento de busqueda. Esto es especialmente
importante en el mundo moderno, donde la mayoria de los clientes realizan
bdsquedas en linea antes de tomar decisiones de compra. Ademas, la
creacion de contenidos digitales también ayudan a los emprendedores a
construir una base de seguidores y a expandir su alcance. Los contenidos de
calidad son compartidos en plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter para generar mas interés en el contenido y aumentar la

visibilidad de la marca. Esto ayudan a los emprendedores a conectar con su
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audiencia y a establecer relaciones con ellos, lo que puede conducir a

mayores ventas y un mayor crecimiento.
Resultados descriptivos de la dimension Resolucion de problemas

Tabla 12. Dimension Resolucion de problemas

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
Alta [17 - 19] 19 47.5 47.5
Regular [12 - 16] 15 37.5 85.0
Baja [07 —11] 06 15.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 12 muestra los resultados encontrados en la dimension resolucion de
problemas. Estos muestran que el 47.5% de los encuestados poseen un nivel
alto de resolucion de problemas, el 37.5% regular y el 15.0% bajo. La
resolucién de problemas es una habilidad clave para el éxito en el mundo
digital. Los problemas son una parte natural de cualquier emprendimiento, y
las competencias digitales ayudan a mejorar el enfoque y la solucién de
problemas. Esto incluye la innovacion, la gestion del tiempo y el pensamiento
critico. Estas habilidades ayudan a los emprendedores a identificar,
desarrollar y llevar a cabo ideas innovadoras. Los emprendedores que poseen
una mayor comprension de la tecnologia aprovechan mejor las herramientas
digitales para resolver problemas y construir y mejorar sus productos y
servicios. Ademas, el uso de competencias digitales ayudan a acelerar el
proceso de toma de decisiones, dado que proporciona una vision mas
completa y util de los datos. Los emprendedores utilizan herramientas
digitales para analizar datos, identificar tendencias, predecir resultados y
ejecutar acciones en consecuencia. Esto les permite tomar decisiones
informadas mas rapido y optimizar sus operaciones de negocio. Al mismo
tiempo, estas competencias ayudan a los emprendedores a crear una ventaja
competitiva, dado que les permiten aprovechar al maximo las herramientas

digitales y mejorar su productividad.
Resultados de la estadistica inferencial de las variables de estudios

Prueba de normalidad para la distribucion de las variables
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Tabla 13. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Gestidn del conocimiento ,829 40 ,000
Competencias digitales ,840 40 ,000

Fuente: Datos obtenidos en SPSS v.23

Interpretacion

Segun la tabla 13, se puede apreciar que el andlisis de normalidad de las
variables estudiadas y de acuerdo con el tamafio de la muestra, la prueba de
normalidad utilizada en el estudio fue realizado mediante la prueba de
Shapiro-Wilk. La tabla muestra la distribucidon con un valor de significancia
menor a 0.05 indicando que esta distribucidbn es no normal, por lo que se
concluye que las variables se distribuyen de forma no normal, por lo que se
utilizé la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman para

comprobar la hipotesis de investigacion.

Objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre las dimensiones de la
gestiéon del conocimiento y las competencias digitales para el emprendimiento

gastronémico de los millennials Piura afio 2022.

Tabla 14. Prueba de correlaciéon Rho de Spearman entre las dimensiones

de la gestion del conocimiento y las competencias digitales

Competencias digitales

Cultura Coeficiente dg corr_elacién ,927**
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 40
Comunicacion Coeficiente dg corr_elacién ,927**
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,957**
Desarrollo de . .
competencias Sig. (bilateral) ,000
N 40
Coeficiente de correlacion ,889**
Planificacién Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Datos obtenidos en SPSS v.23

La tabla 14 muestra una alta correlacién positiva entre las dimensiones de la
gestion del conocimiento y las competencias digitales, con valores
comprendidos entre 0.80 y 0.96, de acuerdo con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Al asumir una significancia de 0.00 (menor a 0.05), se

concluye que existen relaciones significativas. Por ende, se puede afirmar
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que, si se lleva a cabo una adecuada gestion del conocimiento, centrada en
la cultura organizacional, la comunicacion interna, el desarrollo de
competencias y la planificacion, es posible mejorar las competencias digitales

en los emprendimientos de los millennials piuranos en el 2022.
Docimasia de hipotesis

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y
las competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de los

millennials Piura ano 2022.

Prueba de hipétesis

Hipotesis estadistica

Ho: La gestion del conocimiento no se relaciona positiva ni significativamente
con las competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de
los millennials Piura afio 2022.

Hi: La gestion del conocimiento se relaciona positiva y significativamente con
las competencias digitales para el emprendimiento gastronémico de los

millennials Piura afio 2022.
Nivel de significancia: 5%: a = 0.05

Regla de decision
+ Sip es mayor que 0.05, se acepta la hip6tesis nula.
+ Sipes menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis

alterna.

Tabla 15. Escala de correlacion de Rho Spearman

Valor Significado

-1.00 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacioén positiva muy baja
0.20a 0.39 Correlacién positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
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4.2.

1.00 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Valderrama (2015)

Tabla 16. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Gestion del  Competencias

conocimiento digitales
Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,927**
estion de Sig. (bilateral) . ,000
conocimiento
Spearman c tenci Coeficiente de correlacion ,927** 1,000
ompetencias . .
digitales Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Datos obtenidos en SPSS v.23

Interpretacion

El valor de Rho de Spearman=0.927 (correlaciéon muy alta), y el significado
bilateral obtenido es 0.000 valor que es inferior a la region critica 0=0.05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion directa entre la gestion del
conocimiento y las competencias digitales en los emprendimientos

gastrondémicos de los millennials Piura afio 2022.

Discusion de resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre la gestion del conocimiento y las competencias digitales para el
emprendimiento gastrondmico de los millennials Piura afio 2022. Para el logro
del objetivo de la investigacion se aplicé un cuestionario graduado en la escala
de Likert para levantar la informacién sobre las variables de estudio. Al
analizar los resultados obtenidos en las pruebas mostradas de Rho de
Spearman y haciendo la validacion de las teorias relacionadas, para poder
identificar la relacion existente entre ambas variables y segun lo mostrado La
tabla 16, se muestra una correlacion Rho de Spearman (0.927), que es
significativa, con p-valor=0.000<0.05, concluyendo y aceptando la hipotesis
alternativa, donde se puede decir que existe una relacion significativa muy alta
entre la gestion del conocimiento y las competencias digitales en los
emprendimientos gastrondmicos de los millennials de Piura afio 2022 durante
el 2022. Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Pasapera (2021),

quien en su investigacion determiné la existencia de una relacion entre la
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gestion del conocimiento y las competencias digitales docentes del colegio
Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020. Por lo que, la gestion del
conocimiento es esencial para mejorar las competencias digitales en los
emprendimientos. Esto se debe a que, en un entorno empresarial cada vez
mas digitalizado, es fundamental contar con un buen manejo de la informacion
y del conocimiento para tomar decisiones estratégicas y operativas. Puesto
que, la gestion del conocimiento implica el proceso de crear, compartir, utilizar
y gestionar el conocimiento dentro de una organizacion. En el caso de los
emprendimientos, esto puede incluir la capacitacion de los empleados en el
uso de herramientas y tecnologias digitales, el intercambio de informacion y
conocimiento entre los miembros del equipo, y la creacidon de una cultura de
aprendizaje continuo. Por lo tanto, la gestibn del conocimiento es una
herramienta clave para mejorar las competencias digitales en los
emprendimientos. Al promover un ambiente de aprendizaje continuo y un uso
efectivo de las herramientas y tecnologias digitales, los emprendimientos
pueden mejorar su eficiencia, innovacion y capacidad de adaptacion al cambio

en el entorno empresarial.

Respecto al objetivo especifico uno: Establecer el nivel de gestion del
conocimiento en el emprendimiento gastronémico de los millennials Piura afio
2022. La tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la variable de gestion
del conocimiento, los cuales indican que el 52.5% posee una gestidn eficiente,
el 35.0% posee una gestion regular y el 12.5% una gestion deficiente. Estos
resultados son similares a los encontrados por Valladolid (2021), quien
encontré en su investigacion que el nivel de gestion del conocimiento es
eficiente en un 63.2%. La gestién del conocimiento puede llevar a cabo
diversas transformaciones en el ambito gastronémico, con resultados notorios
para la sociedad, como el aprendizaje significativo y duradero. La gestion del
conocimiento esta relacionada con el proceso de transformar y compartir
informacion, lo que permite a los emprendedores mejorar sus acciones
mediante la aplicacion de estandares y modelos que garanticen la calidad de

SUS procesos y que generen un impacto significativo en la comunidad.

Respecto al objetivo especifico dos: Establecer el nivel de competencias

digitales para el emprendimiento gastronomico de los millennials Piura afio
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2022. La tabla 8 muestra los resultados obtenidos de la variable de
competencias digitales. Estos muestran que el 47.5% de los encuestados
poseen un nivel alto de competencias digitales, el 37.5% regular y el 15.0%
bajo. Estos resultados son similares a los encontrados por Mangia y Bianca
(2018), quienes encontraron en su investigacion que el nivel de competencias
digitales fue del 41.3%. Por lo que, las competencias digitales son un elemento
importante y transversal que todos deberian desarrollar para aprovechar los
beneficios y ventajas de la tecnologia. El fomento del desarrollo de habilidades
tecnolégicas contribuye a la participacion y al empoderamiento de las
personas. Estas herramientas son un medio para la gestion de la informacion,

y requieren cualidades como la cooperacion, la responsabilidad y la ética.

Finalmente, el objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre las
dimensiones de la gestién del conocimiento y las competencias digitales para
el emprendimiento gastrondmico de los millennials Piura afio 2022. La tabla
14 muestra una muy alta correlacion positiva entre las dimensiones de la
gestion del conocimiento y las competencias digitales, con valores
comprendidos entre 0.80 y 0.96, de acuerdo con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Al asumir una significancia de 0.00 (menor a 0.05), se
concluye que existen relaciones significativas. Estos resultados coinciden con
el encontrado por Pasapera (2021), quien encontrd que las dimensiones de la
gestion del conocimiento se relaciona significativamente con el desarrollo de
las competencias digitales. Por ende, se puede afirmar que, si se lleva a cabo
una adecuada gestion del conocimiento, centrada en la cultura organizacional,
la comunicacién interna, el desarrollo de competencias y la planificacion, es
posible mejorar las competencias digitales en los emprendimientos de los

millennials piuranos en el 2022.
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CONCLUSIONES

- Se determino una correlacién positiva y significativa entre la gestion del
conocimiento y las competencias digitales en los emprendimientos
gastronémicos de los millennials de Piura afio 2022, con un coeficiente de
Spearman Rho=0.927 y con una sig. bilateral equivalente a <0.000

(p<0.000), a un nivel de significancia del 5%.

- Se establecié que el 52.5% de los emprendimientos gastronomicos de los
millennials en Piura afio 2022 poseen un nivel de gestion del conocimiento
eficiente, el 35.0% posee un nivel de gestion del conocimiento regular y el

12.5% un nivel de gestién de conocimiento deficiente.

- Se establecié que el 47.5% de los emprendimientos gastronémicos de los
millennials en Piura afio 2022 poseen un nivel alto de competencias digitales,
el 37.5% regular y el 15.0% bajo.

- Se determind que la relacion entre las dimensiones de la gestion del
conocimiento y las competencias digitales para el emprendimiento
gastronémico de los millennials Piura afio 2022 es positiva y significativa
(p=0.00<0.05).
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestiébn del conocimiento y las competencias digitales en los
emprendimientos gastronomicos de los millennials de Piura, se recomienda lo

siguiente:

- Para mejorar la relacion entre la gestion del conocimiento y las competencias
digitales en las empresas gastronémicas, es recomendable integrar
tecnologias digitales en la gestion del conocimiento, promover la formacion
en competencias digitales especificas, fomentar la colaboraciéon digital,
facilitar el acceso a recursos digitales relevantes y promover una cultura de
aprendizaje digital. Estas acciones permitiran una mejor utilizacion de las
herramientas digitales en la gestion del conocimiento y fortaleceran las
competencias necesarias para aprovechar al maximo el conocimiento

disponible.

- Para aumentar el nivel de gestion del conocimiento en las empresas
gastrondémicas, es recomendable crear una cultura de aprendizaje,
establecer un sistema de captura y almacenamiento de conocimiento,
fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos, incentivar el uso
de tecnologias colaborativas, implementar programas de mentoria y realizar
analisis periédicos. Estas acciones promoveran el aprendizaje continuo, la

innovacion y la eficiencia operativa en el sector gastronémico.

- Para mejorar los procesos empresariales a través de la utilizacion de la
tecnologia, se recomienda comenzar por evaluar las necesidades y objetivos
de la organizacion. Esto implicara realizar un analisis profundo de los
procesos existentes y determinar las areas en las que la tecnologia puede
generar mejoras significativas. Una vez identificadas estas areas, es
importante investigar y evaluar las soluciones tecnologicas disponibles en el
mercado que se ajusten a las necesidades especificas de la empresa. Estas
soluciones pueden incluir sistemas de gestion empresarial, herramientas de

automatizacion, software de colaboracion y plataformas de analisis de datos.

- Una vez seleccionada la tecnologia adecuada, se recomienda priorizar la

implementacion de acuerdo con los procesos que se beneficiaran mas. Esta
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priorizacién debe considerar aspectos como la viabilidad técnica, el impacto
en la eficiencia y la importancia estratégica de cada proceso. Ademas, es
fundamental capacitar a los empleados en el uso de la tecnologia
implementada. Proporcionar sesiones de formacion y recursos de
aprendizaje adecuados asegurard que los empleados puedan utilizar
eficazmente la tecnologia y aprovechar al maximo su potencial en los

procesos empresariales.

Finalmente, para garantizar una adopcion exitosa, se recomienda fomentar
la colaboracion y comunicar claramente los beneficios de la tecnologia a los
empleados. Crear un ambiente de apoyo y establecer incentivos o
reconocimientos puede motivar a los empleados a utilizar y aprovechar la
tecnologia en sus tareas diarias. Ademas, es crucial realizar un seguimiento
y evaluacion continuos del impacto de la tecnologia en los procesos
empresariales. Establecer indicadores clave de desempefio y realizar
evaluaciones periodicas permitira identificar areas de mejora y ajustar la
estrategia segun sea necesario. Mantenerse actualizado sobre las nuevas
tendencias y soluciones tecnoldgicas también es esencial para asegurar que
la empresa siga aprovechando las oportunidades tecnoldgicas en beneficio

de su crecimiento y éxito a largo plazo.

57



REFERENCIAS

Alavi, C., & Leidner, P. (2017). La gestion por competencias: una nueva herramienta
en la planificacion estratégica del recurso humano. Antofagasta, Chile:
Universidad de Antofagasta.

Alcantara, S. (2019). Comportamiento organizacional: como lograr un cambio
cultural a través de Gestidbn por competencias. Buenos Aires, Argentina:
Granica.

Aranda, B. (2018). Competencias laborales: sistemas, surgimiento y modelos.
OIT/Cinterfor.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia
cientifica. Caracas, Venezuela: Editorial Episteme CA.

Banco de Desarrollo de América Latina. (2020). Informe de Economia y Desarrollo.
CAF, ScioTeca.

Barrantes, R., & Quispe, H. (2018). Competencias digitales para la gestion del
conocimiento en el ambito empresarial. Lima, Per: Actas del IX Congreso
Internacional de Investigacién y Desarrollo de la Universidad de San Martin
de Porres.

Barro, S. (2019). Empleo de personas y méaquinas. Revista ICE. Obtenido de
http://www.revistasice.com/index.php/ICE/article/view/1948/1948

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion.

Bustinduy, I. (2010). La comunicacion interna en las organizaciones 2.0. Obtenido
de
https://books.google.com.pe/books/about/La_comunicaci%C3%B3n_intern
a_en_las_organiza.html?id=imyM6_3ZkeOC&redir_esc=y

Cacurri, V. (2018). Competencias digitales para la educacion del siglo XXI. Buenos
Aires, Argentina.

Caldas, A. (2017). Metodologia de la investigacion. Juarez, México: Prentice Hall
Hispanoamericana SA.

Camara de Comercio y Produccion de Piura. (2022). Presentacion de resultados
del indice de Competitividad Regional - INCORE 2021 para la Macrorregion
Norte. Piura, Pert: Camara de Comercio y Produccién de Piura.

Capuano, A. (2019). Evaluacién de desempefio por competencias. INVENIO.

58



Cardenas, A. (2019). La competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 en
docentes de una universidad privada - 2018, 154.
Castafieda, S., & Osorio, M. (2016). Disefio de investigacion cientifica. Sevilla,

Espafa: Graficas Dehon.
Cavero, F. (2015). Modelo de investigacion. Madrid, Espafia: Piramide ESIC.
Centrum. (2021). Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2021. Lima,
Pera: Escuela para los Buenos Negocios.
Chiavenato, I. (2017). Administracion de los recursos humanos. México: McGraw-

Hill Educacion.

Curbelo, J. (2019). Competir en la transformacion digital. Dialnet. Obtenido de
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Econo

mialndustrial/RevistaEco

Flores, C., & Montoya, R. (2021). Gestion del conocimiento y tecnologias de la
informacion: Retos y oportunidades en las organizaciones peruanas. Piura:
Universidad Nacional de Piura.

Gamez, R. (2017). Comunicacién y cultura organizacional en la empresas chinas y
japonesas. Obtenido de https://bit.ly/2MztuGb

Garcera, M. (2019). Andlisis del emprendimiento peruano como oportunidad de
actividad econdmica en 2018. Bogota, Colombia: UniEmpresarial. Obtenido
de
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20213/TAMD%2
0G215a.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, F. (2017). Competencias digitales en la docencia universitaria del siglo XXI.
Tesis doctoral, Madrid, Espaiia: Universidad Complutense de Madrid.

Garnika, C. (2015). Confiabilidad y validez de instrumentos de investigacion.
Barcelona, Espafna: McGraw-Hill.

Gonzalez, M. (2022). Gestién del conocimiento y competencias laborales en los
colaboradores del restaurante El Parque Donofrio, Miraflores - 2020. Lima,
Peru: Universidad Autonoma del Peru.

Guizado, F., Menacho, I., & Salvatierra, A. (2019). Competencia digital y desarrollo
profesional de los docentes de dos instituciones de educacién basica regular

del distrito de Los Olivos, Lima-Peru. Lima, Perd: Hamut'ay.

59



lacob, M., Dumitru, F., Rusu, V., & Vasilache, S. (2020). Digital competence in
knowledge management: A systematic review of the literature. Computers in

Human Behavior.

INEI. (2017). Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017 - Piura. Lima,
Perd: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/
Lib1553/

Ipsos Perd. (2020). Generaciones en el Peru 2020. Ipsos Perd. Obtenido de
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-
08/GENERACIONES%20EN%20EL%20PER%C3%9A_V3.pdf

Mangia, G., & Bianca, C. (2018). Industry 4.0 and new skills patterns: A contribution
to the definition of the professional profiles in the fast-food sector, 11(4).
Revista de Administracdo da UFSM. doi:10.5902/1983465937599

Medina, K. (2019). Analisis del emprendedurismo y propuesta de un plan de
formacién y capacitacion para emprendedores en la ciudad de Arequipa.
Arequipa, Peru: Universidad Nacional de San Agustin. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8443/ADMmegakp.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Melchorita, C. (2018). Competencia digital en docentes de una Organizacién
Educativa. Tesis de maestria, Lima, Pera: Pontifica Universidad Catélica del
Peru.

Merino, R. (2013). Disefios para la investigacion cientifica. México D.F., México:
Compafia Editorial Continental SA.

Ministerio de Educacion Cultura y Deporte-MECD. (2017). Marco comun de
competencia digital docente V 2.0. Espafa: INTEF.

More Navarro, J. (2022). Competencias digitales en el personal administrativo de la
Unidad de Gestidn Educativa Local Sullana — Piura, 2021. Piura, Peru:
Universidad Nacional de Piura. Obtenido de
http://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/3357

Ocofa, Y., Valenzuela, L., & Garro, L. (2019). Inteligencia artificial y sus
implicaciones en la educacion superior. Propésitos y Representaciones.
doi:http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.274

60



Paspera, M. (2021). Gestion del conocimiento y competencias digitales docentes
del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA — Lima, 2020. Lima, Peru:
Universidad Cientifica del Peru. doi:https://doi.org/10.21142/t.2021.2165

Pérez, Z. (2016). Gestion del conocimiento institucional y su relacién con la calidad
del servicio educativo ofertado por las instituciones educativas publicas de
distrito de Ate — Lima, 2015. Tesis doctoral, Lima, Peru: Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Rabago, E. (2010). Gestion por competencias, un enfoque para mejorar el
rendimiento personal y empresarial. Obtenido de https://bit.ly/2ulbLa7
Rangel, A., & Pefalosa, E. (2013). Alfabetizacion digital en docentes de educacion:
construccion y prueba empirica de instrumento de evaluacién. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion.

doi:http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2013.i43.01

Rengifo, K. (2015). Tipos de Investigacion Cientifica. Bogota, Colombia: McGraw-
Hill.

Soria, A. (2011). Validez para instrumentos en investigacion cientifica. Madrid,
Espafia: Piramide ESIC.

Steffen, A. (2013). Validez. Puebla, México: Litografica Ingramex SA.

Sumoy, R. (2018). Teaching digital skills for a new fast-food society: A case study.
Proceedings of the 10th International Conference on Education and New
Learning Technologies. doi:10.21125/edulearn.2018.1404

SUNAT. (2021). Directorio Central de Empresas y Establecimientos. Lima, Peru:
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

Tari, J., & Garcia, M. (2009). Dimensiones de la gestion del conocimiento y de la
gestion de la calidad: una revision de la literatura. Revista de Investigaciones
Europeas de Direccion y Economia de la Empresa.

Valdivia, M. (2020). El uso de la plataforma virtual en las competencias digitales de
los servidores publicos de la DRE Lima Metropolitana. Lima, Peru:
Universidad Cesar Vallejo.

Valladolid, C. (2021). Gestion del conocimiento y calidad del servicio en la
Municipalidad Provincial de Morropén — Piura. Piura, Pera: Universidad

Cesar Vallejo.

61



Vergara, F., & Villanueva, A. (2020). Competencias digitales en la empresa
peruana. Lima, Peru: Universidad del Pacifico.

Zhao, J., Liu, Y., & Hu, J. (2020). From Knowledge Management to Digital
Knowledge Management: The Evolution of Knowledge Management and the
Role of Digital Technologies. Journal of the Association for Information

Science and Technology.

62



ANEXOS

Anexo 01. Instrumentos de investigacién
Cuestionario para medir la variable: Gestién del conocimiento

Cultura organizacional

1. Tengo presente la mision de mi organizacion
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
2. Los objetivos se cumplen trabajando en equipo
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
3. Cuando se presenta un problema, se busca la solucién en equipo
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
4. Trabajo de acuerdo con las normas de la empresa
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
5. Motivo en mi empresa a compartir informacion relevante
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
6. Consideran mis ideas para mejorar alguna actividad laboral
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
7. Mantengo mi area de trabajo seguro, limpio y ordenado
e Nunca (Deficiente)

e A veces (Regular)
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e Siempre (Eficiente)

8. Propongo nuevas ideas para la mejora de los procesos dentro del area
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)

Comunicacion interna

9. La comunicacion es clara, fluida y precisa entre las areas
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
10.Brindo mi punto de vista de una manera que sea entendida por todos
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
11.Toda informacion que requiero se encuentra almacenado en la red
compartida de la empresa
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
12.Consulto con mis compaferos cuando desconozco un tema
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
13.Recibo informacién de los cambios que se realizara en la organizacion
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
14.Informo de manera inmediata los incidentes
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)

Desarrollo de competencias
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15. Se determina tiempos para cumplir con las tareas programadas
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
16.Recibe capacitacién constantemente
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
17.1dentifica los puntos de mejora de los problemas presentados
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
18. Practica los valores establecidos por la empresa en sus labores diarios
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
19.Las actividades que realiza se desarrollan con mas calidad a partir de los
conocimientos que va adquiriendo
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)

Planificacion

20.ldentifico los recursos disponibles que tengo para realizar los servicios
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
21.Estoy informando del plan periédico de actualizaciones del sistema de
informacion
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
22.0rganizo las tareas que tengo segun prioridad
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e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
23.Establezco alternativas de solucién en caso se presenten problemas
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
24.Tengo claramente establecido las actividades a desarrollar durante mi dia
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)
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Cuestionario para medir la variable: Competencias digitales

Alfabetizacion digital

25.Navegas, buscas Y filtras informacion en paginas web con facilidad
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
26.Evallas la calidad del contenido encontrado en las paginas que visitas
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
27.Almacenas y recuperas la informacion que revisas en internet
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)

Comunicacion colaborativa

28.Interacttas con nuevas tecnologias con facilidad
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
29.Compartes informacion y contenidos en la web, respetando las citaciones
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
30. Participas activamente en comunidades virtuales y redes sociales con fines
de actualizacion y desarrollo profesional
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
31.Utllizas medios digitales para elaborar contenidos digitales con tus
comparieros de trabajo
e Nunca (Deficiente)

e A veces (Regular)
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e Siempre (Eficiente)
32.Sigues las normas bésicas de comportamiento y disposiciones legales de
los medios digitales en internet?
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
33.Contribuyes a que tus colaboradores aprendan a gestionar su identidad
digital
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)

Creacion de contenidos digitales

34.Creas contenidos digitales mezclando texto, imagenes y/o videos y los
compartes
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
35.Integras, combinas y reelaboras contenidos digitales convirtiéndolo en un
nuevo contenido digital licenciandolo adecuadamente
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
36.Aplicas los derechos de autor y las licencias a la informacién y a los
contenidos digitales
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
37.Modificas, perfeccionas y combinas recursos existentes, para crear un
contenido nuevo y original
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)
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Resolucion de problemas

38.Resuelves problemas no complejos en entornos digitales con la ayuda de un
manual de ser necesario
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
39.Evaluas con sentido critico las diferentes posibilidades que los entornos
ofrecen para resolver problemas del trabajo
e Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
40.Utilizas la tecnologia para analizar necesidades y gestionar soluciones
innovadoras
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)
e Siempre (Eficiente)
41.Conoces las tecnologias digitales mas importantes utilizadas en tu area de
conocimiento
¢ Nunca (Deficiente)
e A veces (Regular)

e Siempre (Eficiente)
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