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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar de qué forma el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
ergonodmicos en la empresa Menber Ingenieria Construccion y Servicios S.R.L., la
poblacion de la investigacion estuvo conformada por 100 colaboradores y la
muestra son 80 colaboradores de la misma. Esta investigacion esta referida
especificamente a los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los
trabajadores en las operaciones que se realizan en la empresa diariamente. La
metodologia aplicada es no experimental ya que se limita a detallar las variables tal
y como ocurren en el contexto de la seleccidon transversal. Esta investigacion
obtendra la informacion directa y confiable a través de la herramienta de la
observacion y una encuesta de 23 items de la escala de Likert. De la misma forma
se acepta la hipotesis de investigacion, por lo tanto, la seguridad y salud en el
trabajo esta relacionada de manera significante con la reduccion de riesgos
ergonomicos de la empresa Menber S.R.L., esta relacién es positiva moderada
segun el coeficiente de correlacion de 0.598 que se obtuvo segun la escala
Pearson. Llegando a la conclusion de que el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo afecta de manera positiva en la reduccion de los riesgos

ergonémicos de la empresa Menber ingenieria construccién y servicios S.R.L.

Palabras clave: Seguridad, salud, trabajo, reduccion, riesgos ergonémicos
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to determine how the occupational health and
safety management system reduces ergonomic risks in the company Menber
Engineering Construction and Services S.R.L., which is the population of the
investigation, and the sample is 80 collaborators of the same. The research project
refers specifically to ergonomic risks to which workers are exposed in the company
on a daily basis. The applied methodology is non-experimental since it is limited to
detailing the variables as they are presented in the context of cross-sectional
selection. This research will obtain direct and reliable information through the
observation tool and a 23-item Likert scale survey. In the same way, the research
hypothesis is accepted, therefore, occupational health and safety is significantly
related to the reduction of ergonomics risks of the Menber company. This
relationship is moderately positive according to the correlation coefficient of 0.598
that was obtained according to the Pearson scale. Concluding that the occupational
health and safety management system positively affects the reduction of ergonomic
risks of the company Menber engineering construction and services S.R.L.

Keywords: Safety, health, work, reduction, ergonomic risks.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

En la actualidad, algunas organizaciones no comprenden
completamente la relevancia de la seguridad y la salud laboral. Esto
es fundamental, ya que estd estrechamente relacionado con el
bienestar de los empleados, teniendo en cuenta la exposicion a
riesgos que pueden impactar tanto en la eficiencia de la empresa
como en las labores de los trabajadores.

A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala
gue un considerable nimero de individuos fallece diariamente debido
a accidentes en el trabajo o enfermedades relacionadas con su
entorno laboral. Estas defunciones se estiman en al menos 1.9
millones anualmente. Ademas, se registran aproximadamente 360
millones de accidentes laborales no mortales que resultan en mas de

4 dias de ausencia por enfermedad cada afio.

En el contexto peruano, una de las razones detras de la falta de
conciencia en materia de seguridad y salud laboral se encuentra en
las Micro y Pequefias Empresas (MYPES). En el espacio que estamos
analizando, la empresa "Menber Ingenieria Construccion y Servicios
S.R.L." carece de un departamento especifico de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA). Por lo general, cuando
ocurre un incidente o accidente, recurren a especialistas externos, lo
gue resulta en gastos que podrian evitarse si tuvieran conocimientos

sélidos en seguridad y salud laboral.

Segun Pérez (2022) en declaraciones publicadas en el diario Gestién
(29/04/2022), nos dice que las empresas deben cumplir con 15
obligaciones en seguridad y salud en el trabajo, ademas, si una
empresa infringe con lo dispuesto en el reglamento, se le impondran

multas de acuerdo al grado de incumplimiento.

A nivel regional, en diciembre de 2021, Piura registro 41 registros de

accidentes de trabajo, que representan el 1,5% del total, segun el

12



1.1.2.

Sistema de Notificacién Informatica (SAT) de accidentes de trabajo,
accidentes peligrosos y enfermedades profesionales. Trabajadores

gue se encuentren en ndmina electronica.

En el entorno nano, Menber ingenieria construccion y servicios S.R.L.
es una empresa del sector: otras actividades especializadas de
construccion; la cual inicié sus actividades en economicas en el afo
2011 en el departamento de Piura. Actualmente la empresa cuenta
con un total aproximado de 100 trabajadores, entre personal de obra
y personal administrativo, y los problemas que se evidencian en esta
empresa, es que continuamente ocurren incidentes de seguridad y
salud en el trabajo, sobre todo con el personal de obra, debido a que
existe poca prevencion de los accidentes que ocurren debido al
disefio de la gestion de seguridad y salud. La carencia de seguridad
en el lugar de trabajo puede dar lugar a sanciones y demandas que

afectan el crecimiento de la organizacién
Enunciado del problema

¢De qué forma el sistema de gestiébn de seguridad y salud en el
trabajo reduce los riesgos ergondémicos en la empresa Menber

Ingenieria — Construcciéon y Servicios S.R.L.?

1.2. Justificacion

- Teorica:

Esta investigacion se lleva a cabo con el objetivo de contribuir al

conocimiento actual acerca de los Sistemas de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo como una herramienta para evaluar y reducir

los riesgos ergondmicos en una empresa.

- Préctica:

Esta investigacion se esta llevando a cabo debido a la imperante

necesidad de mejorar la administracion del sistema de salud y seguridad

en el trabajo en la empresa Menber Ingenieria Construccion y Servicios

S.R.L. Este trabajo sera beneficioso para la empresa, dado que una

gestién deficiente podria ocasionar accidentes mortales que resultarian

13



en sanciones legales y demandas, lo que podria impactar negativamente
en el desarrollo de la organizacion.

- Metodoldgica:
Una vez que se haya elaborado y aplicado exitosamente el conjunto de
23 items propuestos en la escala de Likert para evaluar las dimensiones
de las variables relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo, asi
como la reduccion de riesgos ergonémicos, sera posible llevar a cabo
investigaciones cientificas para validar su eficacia y confiabilidad. Una
vez que se demuestre su validez y confiabilidad, estos items podran ser
utilizados en futuros trabajos de investigacion en el campo y ser
implementados por otras empresas dedicadas a la ingenieria,
construccion y servicios.

- Social:
Esta investigacion cuyo objetivo es la participacion de todos los
colaboradores de Menber ingenieria construccion y servicios S.R.L.
Piura, como también resolver los principales problemas de la empresa y
con ello asegurar la salud y seguridad de sus empleados; por
consiguiente, brindar un entorno de trabajo conveniente, fortaleciendo el
ambiente laboral, reforzando las relaciones internacionales, fomentando
asi el trabajo en equipo y creando oportunidades de crecimiento
personal y profesional.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué forma el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo reduce los riesgos ergonémicos en la empresa Menber

ingenieria construccion y servicios S.R.L.

1.3.2. Objetivos especificos
- Analizar la gestion de seguridad y salud en la empresa Menber
Ingenieria — Construccién y servicios S.R.L.
- Evaluar los niveles de riesgos ergondémicos de la empresa

Menber Ingenieria — Construccion y servicios S.R.L.

14



- Analizar la relacién de las dimensiones de la seguridad y salud en
el trabajo y la reduccion de riesgos ergonémicos en la empresa

Menber Ingenieria — Construccion y servicios S.R.L.

15



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

En su investigacion realizada por Condori y Condori (2019) en su
estudio titulado Impacto de Riesgos Ergondmicos en la Eficiencia
Laboral del Personal del Gobierno Autonomo Departamental de La
Paz, llevada a cabo como parte de su tesis de Licenciatura en
Administracién de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés,
Bolivia, el objetivo principal consisti6 en identificar los riesgos
ergonomicos que inciden en el desempefio laboral de los empleados
del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz. La poblacion bajo
estudio englobo a la totalidad del personal que labora en esta entidad,
con una muestra compuesta por 82 empleados. ElI enfoque
metodolégico utilizado fue inductivo, empleando técnicas de
observacion y encuestas como instrumentos para recopilar
informacion. Los hallazgos de esta investigacion pusieron de
manifiesto que los trabajadores se encuentran expuestos a una carga
postural significativa y a la falta de actividad fisica, los cuales se
identificaron como las principales causas de incomodidad entre el
personal. Ademas, se determiné que factores ambientales como la
calidad del aire, la iluminacion y el ruido, entre otros, también ejercen

un impacto negativo en el desempefio laboral.

En su investigacion realizada por Barrera (2020) en su estudio titulado
Estrategias de Intervencion para la Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Personal de Estiba en la Central de Abastos de
Bogota, presentada en la Universidad Militar Nueva Granada. El
objetivo principal fue adquirir un conocimiento mas profundo acerca
de las medidas implementadas en la gestion de la seguridad para los
trabajadores de estiba. Este estudio se enmarca en una investigacion
descriptiva y se utilizaron técnicas de observacion y una encuesta
aplicada a una muestra de 60 empleados. De los resultados mas
resaltantes, es que el 97% de los encuestados no se encuentra

afiliado a una empresa prestadora de salud (EPS) y que, en su

16



totalidad, no tienen contrato legal con la empresa y no cuentan con un
sueldo fijo, por lo que el empleador no se encuentra en obligacion de
cubrir la seguridad de los trabajadores. Se concluyé que existe un
riesgo muy alto en cuanto a la postura, que deriva en malestar y
lesiones musculares, que podrian generar enfermedades laborales

serias.

Garcia et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada "Disefio
Inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la Empresa Taller de Mecanica Cliniautos JJ en la
ciudad de Cucuta, Colombia." El propésito principal de su estudio
consistié en desarrollar una version preliminar del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) especificamente para
la empresa Taller de Mecanica Cliniautos JJ en Cucuta, Colombia. En
cuanto al enfoque de la investigacion, se empled un enfoque
cuantitativo basado en un proceso deductivo. EI método de
recoleccion de datos utilizado fue la observacion directa. Los
hallazgos del estudio indican que, gracias a esta primera fase de
planificacion, la empresa logré profundizar en su comprension de los
sistemas de gestidén de salud y seguridad en el trabajo. Esto permitié
superar los obstaculos previos relacionados con la falta de
conocimiento de los requisitos legales en el campo de la salud
ocupacional, lo que habia dificultado la implementacién de estas
medidas. Como resultado, la direccién de la empresa se comprometio
a asignar recursos técnicos, humanos y financieros para proteger a
los trabajadores que se encontraban en riesgo de sufrir
consecuencias para su salud tanto a corto como a largo plazo.
Ademas, esto ayudd a evitar posibles sanciones legales para los
empleadores y contratistas que no habian establecido este sistema
en la empresa. Asimismo, los conceptos teéricos abordados en este

estudio prometen ser valiosos para mi propia investigacion.
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2.1.2. A nivel nacional
Arango y Santos (2018) en su tesis titulada Incidencia de trastornos
musculo esqueléticos en los estibadores del mercado mayorista Santa
Anita De Lima, 2018 de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
propoésito de esta investigacion fue determinar la frecuencia de
trastornos musculoesqueléticos entre los trabajadores de la estiba en
el mercado. Se llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo que
involucrd a un total de 154 estibadores de género masculino, de los
cuales se seleccionaron al azar 110 como muestra para el analisis. Se
utilizé la entrevista y el cuestionario como medios para recopilar los
datos del estudio. Los resultados indicaron que, casi en su totalidad
(98%), de trabajadores de estiba, han sufrido de lesiones musculares
debido a su trabajo. Siendo que, el estudio concluyd que es el sexo
masculino, entre 32 y 46 afos, los que tienen mayor incidencia de

resultar lesionados.

Meza (2018) titulada Disefio del SGSST para mejorar la productividad
laboral en una empresa quimico industrial, Lima, Perd 2018, El
objetivo principal de este estudio consisti6 en mejorar la eficiencia
laboral en una organizacion quimico-industrial a través de la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud. La
muestra utilizada para llevar a cabo la investigacion estuvo compuesta
por 19 individuos que desempefian funciones relacionadas con la
manipulacion de productos quimicos en la organizacion. La
metodologia de investigacién se disefi6 mediante un proceso que
comenzo con un trabajo de campo inicial cuyo objetivo era identificar
los problemas presentes en el entorno laboral. Luego, se realizé una
revision minuciosa de la normativa legal que rige el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). A partir de estos
resultados, se elaboraron las acciones requeridas para abordar y

solucionar los problemas identificados.

Castro y Cornejo (2019) en su investigacion publicada como Disefio

de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para

18



2.1.3.

minimizar riesgos laborales en la empresa azucarera Naylamp S.A.C.
publicada en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo,
cuyo objetivo general fue generar un sistema de gestién de seguridad
ocupacional. Fue de tipo descriptiva, utilizando 56 colaboradores
como muestra y poblacién de estudio. En los resultados se obtuvo que
la empresa refleja una falta de medidas de prevencién, afectando al
desarrollo de las actividades y preservacion de los trabajadores. Por
ello, se concluyd que una carente sefializacién, mal uso de equipos
de oficina, falta de mantenimiento y mal uso de los EPP’s afectan el
desemperiio eficiente del trabajador y por lo tanto a la empresa

econdmicamente.

A nivel local

En su estudio titulado La gestion de seguridad y salud en el trabajo y
su impacto en el rendimiento laboral en la empresa
FM.CONTROL.SAC., Miranda (2020) presentado en la Universidad
César Vallejo con el proposito de obtener el titulo de licenciatura en
Administracion, se propuso determinar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud y el rendimiento laboral. El estudio se centré en un
enfoque de investigacion aplicada y utilizé un disefio no experimental
con un enfoque cuantitativo. La poblacién objeto de estudio estaba
compuesta por un total de 30 colaboradores. La recopilacion de datos
se llevd a cabo mediante la administracibn de encuestas y
cuestionarios como herramientas de medicion. Los resultados
revelaron una correlacion positiva significativamente alta de 0.424,
con un valor de significancia por debajo de 0.05. Por lo tanto, se puede
concluir que existe una relacion entre las decisiones implementadas
en el ambito de la gestién de seguridad y salud y el desempefio laboral
de los empleados.

Delgado (2021) en su tesis titulada: “Influencia de los riesgos
ergonomicos en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa AGROHILMART S.A.C. Piura — 2021”. Para optar el titulo

profesional de Licenciado de Administracion. El objetivo principal de
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esta investigacion fue establecer la relacion entre los riesgos
ergonomicos y el rendimiento laboral de los empleados en la empresa
Agrohilmart S.A.C. en Piura, durante el afio 2021. El disefio de la
investigacién se caracterizd por ser de tipo no experimental y de
naturaleza transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizd un
cuestionario que se administré a un grupo de 40 personas que
formaban parte de la plantilla de la empresa Agrohilmart. Los
resultados obtenidos permitieron concluir que efectivamente existe
una correlacion entre los factores de riesgo ergondmico y el
desemperio laboral de los colaboradores en la empresa. Ademas, se
destacO que este estudio puede resultar de gran utilidad,
especialmente en lo que respecta a la instrumentacién utilizada, que

puede servir como referencia o guia en investigaciones futuras.

Amaya et al. (2022) en su tesis titulada: “Evaluacion de riesgos
ergonémicos en las estaciones de produccion de pota fresca de la
empresa OSF Colan S.A. para proponer mejora de la productividad
laboral”. El proposito general de este estudio es evaluar los riesgos
ergonémicos en las estaciones de produccion de pota fresca con el
fin de proponer mejoras para aumentar la productividad laboral en la
empresa OSF Colan S.A. En cuanto a la metodologia, se emplea un
enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y cualitativos. El
disefio de la investigacién se caracteriza por ser no experimental.
Para la recoleccién de datos, se utilizé una encuesta que se aplico
para medir el nivel de satisfaccion de los empleados de la empresa.
Los resultados de la investigacion sugieren que las posturas
adoptadas durante la realizacion de las actividades laborales tienen
efectos perjudiciales significativos en el sistema musculo-esquelético

de los trabajadores.
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2.2.Marco teorico
2.2.1. Seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con lo indicado por INFOTEP (2017), la seguridad y la
salud de los trabajadores en una organizacion constituyen un sistema
centrado principalmente en prevenir enfermedades y lesiones
derivadas de la naturaleza de sus labores, con el fin de salvaguardar
su bienestar y seguridad. Esto se realiza con la finalidad de mejorar la
fluidez y el dinamismo en el trabajo, asi como también para fomentar
la salud ocupacional y, en ultima instancia, promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los empleados.
La seguridad en el trabajo es "una técnica preventiva que actta sobre
el entorno fisico del trabajador en un intento de reducir el riesgo de
accidente. Cuando el riesgo no puede eliminarse por completo, estas
técnicas tienden a reducir las consecuencias”. (Benlloch et al., 2015,
p. 6).
Chamochumbi (2014) se refiere a la seguridad integral como un grupo
de pautas de prevencion y control cuyo principal objetivo es cuidar a
los humanos. En cuanto a la seguridad industrial, mencion6 que esta
es para prever percances causados por acciones o errores en el
trabajo.
Teniendo como referente a las ideas expuestas, podemos simplificar
a la seguridad y la salud en el trabajo como a un grupo de normas o
medidas a acatar por los trabajadores o cualquier persona que asista
a la organizacion y esté expuesta a cualquier tipo de peligro, para asi
evitar inconvenientes que atenten contra su bienestar.
A lo largo de los afos, la seguridad se ha vuelto importante en el
funcionamiento de una empresa debido a los beneficios que un
trabajador saludable aporta a la entidad. Sin embargo, hoy por hoy,
todo es un desafio para las entidades nuestro pais y en el mundo. Por
otra parte, se puede encontrar una indiferencia general hacia esto,
con muchos trabajadores creyendo que como no les ha sucedido
nada antes, nada les puede suceder en un periodo a largo plazo, o
gue la direccion de la entidad tiene todo el compromiso. Ademas, a
pesar de que varias entidades han tomado iniciativas productivas,
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2.2.2.

entre ellas la capacitacion de los empleados, estableciendo metas
especificas relacionadas con la seguridad y el cumplimiento de la
normativa nacional e internacional. Concluyéndose de tal manera que
la meta es lograr indices de accidentes cero, de ahi la necesidad de
actuar de manera consistente y fomentar la responsabilidad propia,
utilizar equipos de proteccion, brindar mejoras tecnolégicas y dicho

comun, para promover la seguridad cultural compartida.

Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

Es crucial destacar que, previo a la revision de los documentos
relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, resulta fundamental comprender que este sistema implica una
serie de medidas destinadas a asegurar un desempefio 6ptimo por
parte de los trabajadores y la implementacion de practicas coherentes
para abordar de manera eficaz los riesgos laborales.

Un sistema de gestidn se caracteriza por ser un conjunto coordinado
de procesos, actividades y medidas que se aplican en relacion a una
variedad de elementos, como individuos, procedimientos, estrategias,
planes, recursos, productos y otros, con el objetivo de lograr de
manera continua el éxito de una organizacién. En este contexto, el
éxito se refiere a la habilidad de la organizacion para satisfacer de
manera equilibrada y sostenible las necesidades y expectativas de
sus clientes o beneficiarios, asi como de sus empleados y otras partes
interesadas a lo largo del tiempo (Naranjo, 2015). Adicionalmente,
Castillo y Viera (2015) subrayaron que un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional se incorpora como una componente
fundamental dentro del sistema de gestion general de una
organizacion, y su objetivo principal es administrar de manera
eficiente los riesgos laborales asociados a sus operaciones y

procesos.
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2.2.3.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2015), un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
destaca por su enfoque metddico y progresivo que se fundamenta en
la mejora continua. Este enfoque abarca una serie de aspectos, que
incluyen la formulacion de politicas, la organizacion, la planificacion,
la ejecucion, la evaluacion, la auditoria y la implementacion de
medidas de mejora. Su principal objetivo es anticipar, detectar,
evaluar y controlar los posibles riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el ambito laboral.

Por otro lado, Mancera et al. (2012) proporcionan una definicion
mejorada de la gestion de seguridad y salud en el trabajo como un
sistema de gestion que integra individuos, politicas y recursos con el
proposito de mejorar de forma constante los indicadores de seguridad
y salud laboral en una organizacion.

Entonces de estas teorias podemos concluir, que el sistema de
gestiéon de seguridad y salud es un proceso integral que involucra a la
gran parte de los procesos administrativos de una empresa; como
también que tienen el objetivo de proporcionar una metodologia para
la evaluacion y control de los riesgos patentes en el area de trabajo,

para prevenir accidentes, incidentes o enfermedades.

Ergonomia

La Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA, 2005) define esto
como un conjunto de técnicas y disciplinas que tienen como objetivo
adaptar las formas y elementos del trabajo humano para mejorar su
eficiencia y prevenir potenciales fatigas, lesiones, enfermedades y
accidentes laborales. En consecuencia, es importante destacar que
los instrumentos, maquinas y equipos de trabajo deben ser
compatibles con la actividad humana y evitar posibles consecuencias
perjudiciales.

De igual manera, el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE, 2007) define la ergonomia como la disciplina que se enfoca
en mejorar la interaccion entre los trabajadores, las maquinas y el

entorno laboral. Su objetivo es adaptar las capacidades y limitaciones
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2.2.4.

de los trabajadores para reducir el estrés, lo que a su vez puede
aumentar la eficiencia y la seguridad de los empleados. Esto refleja
un interés en mejorar la productividad de los trabajadores mediante la
implementacion de medidas que fomenten la seguridad en su

desempenio laboral.

Riesgos laborales

Los riesgos laborales son una realidad presente en la vida cotidiana
de las empresas, por lo que se han establecido procedimientos
preventivos destinados a reducir la incidencia de accidentes a los que
los trabajadores se enfrentan en su dia a dia.

Martinez y Reyes (2005) la evitacion de riesgos laborales se refiere a
cualquier posibilidad de que un trabajador provoque ciertos dafios a
su salud como consecuencia del trabajo que realiza. Estaremos
hablando de un riesgo grave e inminente cuando esta posibilidad se
haga realidad en un futuro proximo y cause graves dafios a la salud
de los trabajadores. (Medina, 2012).

Segun la definicion proporcionada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 1995), el riesgo se refiere a la combinacion de la
probabilidad de que ocurra un evento peligroso y las posibles lesiones
graves o dafos a la salud que pueden derivar de dicho evento.
Cuando aplicamos esta definicién al entorno laboral, se refiere a la
posible aparicion de peligros, como riesgos quimicos, fisicos,
biologicos, ergonémicos, entre otros, y las potenciales consecuencias,
como enfermedades ocupacionales o accidentes laborales.

Es comun que se preste mas atencién a los riesgos laborales con
consecuencias inmediatas, como las lesiones fisicas causadas por
caidas. Sin embargo, es fundamental no pasar por alto otros tipos de
riesgos, como los peligros quimicos que pueden causar
enfermedades a largo plazo o los riesgos psicosociales que afectan el
bienestar mental y el comportamiento de los trabajadores. En
cualquier tipo de trabajo, independientemente de su naturaleza,
siempre existe un nivel de riesgo al que los empleados estan

expuestos. El concepto de riesgo laboral se relaciona con los factores
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2.2.5.

de riesgo, que se describen como las condiciones en el entorno
laboral que tienen el potencial de ser peligrosas y amenazar la salud
de los trabajadores (Obando et al., 2019).

Evaluacion de riesgos

De acuerdo con lo sefialado por Cortés (2012), la Comisién Europea
reconoce que a través de una evaluacion de riesgos se lleva a cabo
la valoracion de la probabilidad de que surja un riesgo especifico en
el entorno laboral, con implicaciones para la salud y seguridad de los
trabajadores.

OHSAS considera que radica en dos fases:

El analisis de riesgos, que esta “en el centro de un enfoque de la
seguridad industrial... una actividad no debe ser considerada un fin
en si misma, sino un medio o una herramienta” (Mufioz et al., 2010),
gue se utilizard para identificar peligros y estimaciones de riesgos
asociados.

Una evaluacion de riesgos, que permitira conocer la aceptabilidad de
los riesgos detectados vy, si es necesario, puede aumentar las medidas
de control de la planta, reducir los niveles de riesgo clave existentes

y/o mantener o eliminar la posibilidad de riesgo.
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2.3. Marco conceptual

Sistema:

Conjunto organizado de escenarios interrelacionados, ya sean fisicos o
conceptuales, que poseen una estructura especifica, una compaosicion
particular y existen dentro de un entorno determinado. (Torres et al.,
2018).

Gestion

La gestion es el trabajo y la influencia de la gestion misma. Mas
especificamente la gestion es la evaluacion entendida como una accion
necesaria para lograr algo o resolver un problema, generalmente de
caracter gerencial o documentado. (Pérez, 2005).

Seguridad en el trabajo

Se centra en la implementacion de tecnologias y procedimientos
disefiados para mitigar la probabilidad de accidentes laborales y prevenir
la ocurrencia de enfermedades profesionales. (Medina, 2012).

Salud ocupacional

Proceso de disminuciébn o eliminacion de riesgos presentes en el
ambiente laboral, centrandose especialmente en las labores realizadas
por los empleados. Este proceso implica examinar los aspectos
laborales y la organizacién del trabajo (OMS, 2022).

Prevencion de riesgos laborales

Implica la toma de medidas y acciones destinadas a prevenir los riesgos
asociados a las condiciones de trabajo. La evaluacion de riesgos
desempefia un papel crucial en esta disciplina y es realizada por

expertos en la materia (Rodriguez, 2009).

2.4.Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

H1: La seguridad y salud en el trabajo es relacionada de manera
significante con la reduccion de riesgos ergondmicos de la empresa
Menber S.R.L.
HO: La seguridad y salud en el trabajo no es relacionada de manera
significante con la reduccion de riesgos ergonémicos de la empresa
Menber S.R.L.
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2.4.2. Hipotesis especificas
- Existe una relacion significativa entre la mejora de las dimensiones
de seguridad y salud en el trabajo y la reduccion de riesgos

ergonomicos en la empresa Menber Ingenieria — Construccion y

Servicios S.R.L.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador item Esgsla
conceptual operacional medicién
G, . 1. Utiliza herramientas y equipos, seguin su
Ut|I|_zaC|o.n de metodos y disefio, en buenas condiciones y designacion
equipamiento adecuado parra el trabajo
Rama de la : s 2. Utiliza maquinas en condiciones 6ptimas
prevencion de Operacpnalllzamon de que reduzcan el peligro de sufrir alguna
riesgos laborales Seguridad maguinas lesion.
que se enfoca en Condiciones del equipo 3. Utiliza equipos de seguridad en
tomar medidas y de seguridad condiciones optimas
llevar a cabo - 4. Obtiene permisos de trabajo y/o realiza
acciones - . Condlqones (_jel andlisis de riesgo antes de realizar alguna
necesarias para Se medira a través campo(sefializaciones) tarea designada
Variable evitar los riesgos de.las dlmenS|_ones I 5. Hay una persona encargada del area de
independiente: relacionados con de: Seguridad, Supervision SSOMA que supervisay vela por la seguridad
Seguridady. el trabajo. Seguimiento Yy . 6. La Directiva de la entidad atiende los Ordinal
saludenel Consiste en un Area de  trabajo, Respaldo ante peligros roblemas de seguridad detectados por los
trabajo conjunto de bajo un - Seguimiento 0 riesgos (F:)olaboradores ’ P
! ) . cuestionario de N . .
tecnologias y la Lik . d 7. La Directiva de la entidad supervisa que los
procedimientos escala Likert. A§esdorarglentob € trabajos riesgosos se realicen cumpliendo
disefiados  para metodos de trabajo estrictamente las normas de seguridad
eliminar o reducir 8. En el area de trabajo, la linea de vida es
la probabilidad de visible, genera confianza y seguridad.
accidentes ) 9. Conserva las partes del cuerpo con una
laborales (Medina, Area de Proteccion de la distancia  prudente de puntos de
2012). trabajo integridad del trabajador atrapamiento.
10. Mantiene la visibn en el camino

permaneciendo en vias de peatones vy
pasarelas.
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Variable
dependiente:
Reduccién de

riesgos
ergonomicos

Implica la
adopcion de
medidas y la
realizacion de
acciones

destinadas a
prevenir los

riesgos asociados
a las condiciones

de trabajo. La
evaluacion de
riesgos

desempeiia un
papel crucial en

esta disciplinay es
realizada por
especialistas en
prevencion de
riesgos laborales.
(Rodriguez,

2009).

Se medira a través
de las dimensiones
de: Compromiso,
Capacitacion y
Aprendizaje, bajo
un cuestionario de
escala Likert.

Compromiso

Conciencia del
trabajador

Estrategias preventivas

1. Hace el correcto uso de los equipos de
proteccién del personal (EPP).

2. Mantiene distancia de los riesgos y peligros
en el area de trabajo.

3. Mantiene tres puntos de contacto al subiry
bajar escaleras, gradas y desplazamiento
seguro al subir/descender de los equipos.

4. Realiza una buena postura del cuerpo al
momento de levantar

Capacitacion

Implementa actividades

5. Estriba y asegura cargas al transportarlas
y/o almacenarlas.

6. Recibe cursos de formacion de seguridad.
7. Se realizan charlas de induccién diarias,
previas al inicio de la jornada laboral.

8. Se realizan dinamicas constantes que lo
motiven a actuar seguro en su labor

9. Se realizan capacitaciones y orientaciones
constantes de seguridad laboral

Aprendizaje

Transmision de
conocimiento

Sistema de informacién

10. Los trabajadores conocen los
procedimientos, normas de seguridad y
normas de trabajo

11. La informacion sobre la seguridad de los
procesos estad disponible para todos los
trabajadores

12. Se ha recibido informacion por medio d
manuales acerca de los peligros de cada
operacion?

13. Se ha recibido informaciéon en manuales
acerca de los posibles accidentes que pueden
ocurrir y sus consecuencias

Ordinal

Nota: Elaboracion propia.
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ll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacién

Segun la definicion de Tamayo (2012), la poblacion se refiere a un
grupo de componentes, conocidos también como sujetos,
personas, casos 0 unidades de muestra, que comparten una
caracteristica en comun entre ellos.

La poblacion del siguiente proyecto estara constituida por 100
trabajadores de la empresa Menber ingenieria construccion y

servicios S.R.L — Piura.

Marco muestral
Empleados registrados en la némina de la compafiia Menber

Ingenieria Construccion y Servicios S.R.L. en Piura.

Unidad de analisis
Colaboradores de la organizacion Menber Ingenieria Construccion

y Servicios S.R.L. en Piura.

Muestra

De acuerdo con Tamayo (2012), una muestra se define como un
grupo selecto dentro de la poblacion total. Es crucial que la muestra
sea representativa, lo que significa que debe reflejar las
caracteristicas tipicas de la totalidad de los miembros de la
sociedad.

ZZ*N*p*q
e?(N—1) + Z?*pxq

La ecuacidon estadistica para calcular el tamafio de muestra

n =

necesario en la estimacion de proporciones poblacionales con un
nivel de confianza del 95% implica varios parametros clave. Estos
incluyen 'n', que representa el tamafo de la muestra, 'N', que es el
tamano de la poblacién y se establece en 100 en este caso, 'Z', que

denota el valor critico para el nivel de confianza del 95%, siendo
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1.96 en la distribucion normal estandar. Ademas, 'E' se refiere al
error permitido, equivalente al 5% (a = 0.05), mientras que 'p'y 'q'
representan la probabilidad de éxito y fracaso, respectivamente,
ambas con un valor de 0.5. Esta ecuacion es fundamental para
determinar un tamafio de muestra adecuado en estudios
estadisticos que buscan estimar proporciones poblacionales con un

alto nivel de confianza y un margen de error especifico.

1.96% * 100 * 0.5 * 0.5

0.052 * (100 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

Se aplicara un muestreo aleatorio simple, obteniendo una muestra

de 80 colaboradores de la empresa.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion
Este serd un método de estudio no experimental ya que se limita a
detallar las variables tal como ocurren en el contexto de la seccion
transversal. El proyecto es de tipo correlacional debido a que se
empled un diagndstico de la situacion actual de la empresa Menber
ingenieria construccion y servicios S.R.L.
El proyecto de indagacion esta referido especificamente a los
riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores en

las operaciones que se realizan en la empresa diariamente.

O:

En esta representacion, 'M' se refiere a la muestra bajo analisis,
donde 'O1' representa el estado de seguridad y salud laboral actual,

y 'O2' representa la iniciativa de reduccién de riesgos ergonémicos.
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3.2.2.

3.2.3.

La variable 'r" se utiliza para expresar la relacion o conexion entre

estas dos variables.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Para la elaboracién del presente proyecto de indagacion, la data
fue recaudada mediante la utilizacién de las siguientes técnicas con
Sus respectivos instrumentos.
- Técnicas:
La encuesta, segun Feria et al. (2020) precisaron gque, un
cuestionario constituye una serie de preguntas, para ser
aplicarlas en una encuesta 0 una entrevista. Esta técnica se
implementara para obtener informacibn de los
colaboradores, recopilar los datos y presentarlos en forma
tabular.
-~ Instrumentos:
La encuesta, contendra una serie de 23 items para la
recoleccion de informacion, con escala de tipo Likert.
De acuerdo con Matas (2018), las escalas Likert son
instrumentos psicomeétricos en los cuales los encuestados
deben indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con
declaraciones, preguntas o items, utilizando una escala

unidimensional y en secuencia ordenada.

Procesamiento y analisis de datos

Se llevara a cabo la recopilaciéon de datos mediante un formulario
presencial, el cual se proporcionara a los participantes que cumplen
con las caracteristicas de la poblacion objetivo. Este cuestionario
contendra una serie de preguntas relacionadas con aspectos de
salud y seguridad en el trabajo, especificamente dirigidas a la
reduccion de riesgos ergondmicos. Ademas, se realizara una
supervision continua para asegurar que los cuestionarios sean
completados de manera adecuada. En cuanto al procesamiento de
la informacion, se utilizaran programas como Microsoft Office Excel

2019 y el software SPPS.V.22. Para el analisis de los datos
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recopilados, se llevard a cabo la tabulacion de la informacién, la
cual se presentara a traves de gréficos y tablas, incluyendo sus

respectivas interpretaciones.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Objetivo general: Determinar de qué forma el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos ergonémicos en la

empresa Menber ingenieria construccién y servicios S.R.L.

Tabla 2 Seguridad y salud — Reduccién de Riesgos Ergonémicos

Reduccion de Riesgos Ergondémicos

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Seguridad Medio 1 1.30 7 8.80 0 0.00 8 10.00
y salud en

el trabajo Alto 0O 000 13 1630 59 7380 72 90.00

Total 1 130 20 2500 59 7380 80 100.00

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

Los datos de la tabla 03 sefialan que el nivel de relacion es alto, los datos
arrojan una relacion del nivel alto de la variable seguridad y salud en el
trabajo con la reduccion de riesgos ergonémicos de la empresa Menber
Ingenieria Construccion y Servicios, esta relacion del nivel alto es de
73.80 %, esto se debe principalmente a que los colaboradores de la
empresa utilizan herramientas y equipos, segun su disefio, en buenas

condiciones y designacion para el trabajo.
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- Primer objetivo especifico: Analizar la gestién de seguridad y salud

de la empresa Menber Ingenieria — Construccion y servicios S.R.L.

Tabla 3 Dimensiones de Seguridad y Salud en el trabajo

Dimensioén Detalles
Nivel Escala n %
Bajo 04 a 07 1 1.30
Dimension: Seguridad Medio 08 al3 11 13.80
Alto 14 a 20 68 85.00
Total 80 100.00
Nivel Escala n %
Bajo 03 a 05 0 0.00
Dimension: Seguimiento Medio 06 a 10 4 5.00
Alto 11a15 76 95.00
Total 80 100.00
Nivel Escala n %
. 4 Bajo 03 a05 1 1.30
D'me”tsr';g‘éjﬁrea de Medio  06a 10 11 13.80
Alto 11a15 68 85. 00
Total 80 100.00

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

Segun la tabla 03, los datos arrojan que la dimension de Seguridad se
encuentra en un nivel Alto, con un 85%, esto principalmente se debe a la
utilizacién de métodos y equipamiento adecuado en el trabajo.

Con respecto a la dimension de Seguimiento se encuentra en un nivel
alto, con un 95, esto se debe principalmente a que la direccion de la
empresa Menber Ingenieria Construccion y Servicios S.R.L. supervisa
que los trabajos riesgosos se realicen cumpliendo estrictamente las
normas de seguridad.

La dimension de Area de trabajo esta en un nivel Alto con un 85% y con
un 13.80% en nivel medio, esto se debe principalmente a que aun hay
colaboradores que no priorizan la proteccion de su integridad fisica
manteniendo partes de su cuerpo alejadas de puntos de atrapamiento; lo

gue en su mayoria de los colaboradores hacen.
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Tabla 4 Seguridad y Salud en el trabajo

Variable: Seguridad y Salud en el trabajo

Nivel Escala n %
Bajo 10a 17 0 0.00
Medio 18 a 33 8 10.00
Alto 34 a50 72 90.00
Total 100 100.00

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion

Segun el analisis descriptivo de la investigacion, los datos arrojan que la

gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Menber

Ingenieria, Construccion y Servicios S.R.L. esta en un nivel alto con un

90%, esto se debe principalmente a que area de SSOMA esta presente

en area de trabajo supervisando y velando por la seguridad de los

colaboradores de la empresa.

- Segundo objetivo especifico:

Evaluar los niveles de riesgos

ergonomicos de la empresa Menber Ingenieria — Construccion y

servicios S.R.L.

Tabla 5 Dimensiones de Riesgos ergonémicos

Dimensién Detalles
Nivel Escala n %
: L Bajo 05 a 08 0 0.00
C%mg:‘j:r?igb Medio 09a17 18 22,50
Alto 18 a 25 62 77.50
Total 80 100.00
Nivel Escala n %
, o Bajo 04 a 07 1 1.30
Ctggnai?g;g'n Medio 08a 13 6 7.50
Alto 14 a 20 73 91.30
Total 80 100.00
Nivel Escala n %
. L, Bajo 04 a 07 25 31.30
AD")Teen” dsilzoa?é Medio 08a 13 17 21.30
Alto 14 a 20 38 47.50
Total 80 100.00

Nota: Resultados del cuestionario
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 05, los datos arrojan que la dimension de
Compromiso se encuentra en un nivel alto con un 77.5% y un nivel medio
de 22.5%, lo que nos indica que aun colaboradores que no toman
conciencia del riesgo ni aplican estrategias preventivas; lo que en su
mayoria de los colaboradores hacen.

Con respecto a la dimensién de Capacitacion, ésta se encuentra en un
nivel alto con 91.30%, esto se debe principalmente a que la empresa
Menber Ingenieria Construccion y Servicios S.R.L. realiza charlas de
induccién diarias previas al inicio de la jornada laboral, como también a
las capacitaciones y orientaciones constantes de seguridad laboral.

Y, por ultimo, los datos arrojan que la dimensién de Aprendizaje, si bien
es cierto, esta en un nivel alto con un 47.5%, también es relevante el
31.5% que arroja el nivel bajo, lo que quiere decir que hay un namero
significante de colaboradores que no han recibido informacion por medio
de manuales acerca de los peligros de cada operacion ni de los posibles

accidentes que pueden ocurrir y sus consecuencias.

Tabla 6 Riesgos ergonémicos

Variable: Reduccion de Riesgos Ergondmicos

Nivel Escala n %
Bajo 13a22 1 1.30
Medio 23 a 43 20 25.00
Alto 44 a 65 59 73.80
Total 80 100.00

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion

Entonces los niveles de riesgos ergondmicos estan en un nivel medible y
sobre todo mejorable, ya que los datos arrojan que la reduccién de éstos
es de nivel alto con un 73.80%, principalmente gracias a que los
colaboradores mantienen distancia de los riesgos, a las charlas de
induccidén previas a las jornadas laborales diarias y a que los trabajadores

conocen los procedimientos, normas de seguridad y trabajo.
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- Tercer objetivo especifico: Analizar la relacién de las dimensiones
de la seguridad y salud en el trabajo y la reduccién de riesgos
ergonomicos en la empresa Menber Ingenieria — Construccion vy
servicios S.R.L.

Tabla 7 Dimensiones Seguridad y Salud — Reduccion de Riesgos

Ergondmicos.

Riesgos Ergon6micos

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Bajo 1 1,30 0 0,00 0 0,00 1 1,30

Dimensién Medio 0 0,00 11 13,80 0 0,00 11 13,80
Seguridad Alto 0 0,00 9 11,30 59 73,80 68 85,00
Total 1 130 20 2500 59 73,80 80 100,00

Bajo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Dimensién Medio 1 1,30 3 3,80 0 0,00 4 5,00
Seguimiento Alto 0O 000 17 2130 59 7380 76 95,00
Total 1 130 20 2500 59 73,80 80 100,00

Dimensién Bajg 1 1,30 0 0,00 0 0,00 1 1,30
Area de Medio 0 0,00 11 13,80 0 0,00 11 13,80

. Alto 0 0,00 9 11,30 59 73,80 68 85,00

trabajo

Total 1 130 20 2500 59 73,80 80 100,00

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

En la dimensién Seguridad, se observa un 1.30% de reduccion de riesgo
ergondmico en la categoria de Bajo. En la categoria de Medio, se logra
una reduccion del 13.80%, mientras que, en la categoria de Alto, el
porcentaje de reduccion es del 73.80%. Esto sugiere que, si se
implementan las medidas correctas de seguridad, hace mas reducir
riesgos en las diferentes areas.

En la dimension Seguimiento, el porcentaje de reduccion de riesgo es del
0% en la categoria de Bajo, un 3.80% en la categoria de Medio y un
73.80% en la categoria de Alto. Estos resultados sefialan que la mayor
reduccion de riesgo se ha logrado en la categoria de Alto, lo que sugiere
gue los esfuerzos de seguimiento y correccion de riesgos han tenido un
impacto positivo en la reduccidn de riesgos ergondémicos en esta

dimension.
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Finalmente, en la dimension Area de trabajo se presenta un 1.30% de
reduccion de riesgo en la categoria de Bajo, un 13.80% en la categoria
de Medio y un 73.80% en la categoria de Alto. Estos porcentajes reflejan
gue se ha logrado una reduccion significativa de riesgos ergonémicos en
esta dimension, especialmente en la categoria de Alto, lo que indica que
se han implementado medidas efectivas para mejorar la seguridad y

salud en el &rea de trabajo.

Analisis inferencial de los resultados

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

HO: Los datos siguen una distribucion normal (estadistica paramétrica)

H1: Los datos no siguen una distribucion normal (estadistica no

paramétrica)

- Nivel de confianza (Nc) = 95% (0.95)

- a=5% (0.05) - margen de error

- Sin> 50 se aplica Kolmogorov — Smirnov

- Sin <50 se aplica Shapiro — Wilk

Estadistico de prueba

-~ Sip valor <0.05 se rechaza HO de normalidad

- Sipvalor > 0.05 se acepta HO, y se rechaza H1 de normalidad
Tabla 8 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Seguridad y salud en el trabajo 0.530 80 0.000
Reduccion de Riesgos Ergondmicos 0.456 80 0.000

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

Debido a que el p valor o valor de significancia es menor a 0.05, con un
valor de 0.000, se RECHAZA la hipétesis nula de normalidad y se acepta
la H1. Por lo tanto, se acepta que los datos no siguen una distribucion

normal, por ende, se debe realizar una prueba no paramétrica.
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Docimasia de hipo6tesis

Hipotesis general:

H1: La seguridad y salud en el trabajo es relacionada de manera significante con
la reduccion de riesgos ergondmicos de la empresa Menber S.R.L.

HO: La seguridad y salud en el trabajo no es relacionada de manera significante
con la reduccion de riesgos ergonémicos de la empresa Menber S.R.L
Estadistico de prueba

- Sipvalor <0.05 se rechaza HO

- Sipvalor > 0.05 se acepta HO, y se rechaza H1

Tabla 9 Correlacion Seguridad y Salud y Reduccion de Riesgos Ergondmicos

Correlaciones

Seguridad y salud en el trabajo

Correlacion de Pearson ,598"
Riesgos Ergonémicos Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de significancia de 0.000, siendo menor a 0.05, permite
RECHAZAR la hipotesis nula, y ACEPTAR la hipétesis alterna (H1) del
investigador. Por lo tanto, la seguridad y salud en el trabajo esta relacionada de
manera significante con la reduccién de riesgos ergonémicos de la empresa
Menber S.R.L., esta relacion es positiva moderada segun el coeficiente de

correlacion de 0.598 que se obtuvo segun la escala Pearson.
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Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa entre la mejora de las dimensiones de
seguridad y salud en el trabajo y la reduccién de riesgos ergonémicos en la
empresa Menber Ingenieria — Construccién y Servicios S.R.L.

Estadistico de prueba

— Sipvalor < 0.05 se rechaza hipétesis especifica

- Sipvalor > 0.05 se acepta hipoétesis especifica

Tabla 10 Correlacién Dimensiones de Seguridad y Salud y Reduccién de

Riesgos Ergonémicos

Correlaciones
Reduccion de Riesgos
Ergonoémicos
Correlacion de 751
Dimensién Sequridad Pearson
9 Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Correlacion de 472
Dimensién Sequimiento Pearson
9 Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Correlacion de
) L. . , 751
Dimension Area de Pearson
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Respuestas del cuestionario

Interpretacion:

La significancia estadistica de estas correlaciones, con un valor de p de 0.000,

respaldan la validez de estas relaciones. En otras palabras, los datos indican que

la seguridad, el seguimiento y el area de trabajo se relacionan estrechamente con

la reduccion de riesgos ergonémicos.

El analisis revela una correlacion positiva fuerte, con un coeficiente de correlacion

de Pearson de 0.751, entre la Reduccion de Riesgos Ergondmicos y la Seguridad.

Este resultado sugiere que cuando se enfoca en mejorar la seguridad en el lugar

de trabajo, la empresa también experimenta mejoras en la reduccion de riesgos

ergonoémicos.
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En cuanto al Seguimiento, aunque la correlacion es positiva y estadisticamente
significativa (coeficiente de correlacion de Pearson de 0.472), es importante
destacar que esta relacion es moderada en comparacién con la Dimension
Seguridad. Esto sugiere que, si bien una gestion mas efectiva del seguimiento de
riesgos ergondmicos esta asociada con mejoras en la reduccion de riesgos, hay
otros factores en juego que pueden influir en esta relacion.

La Dimensién Area de trabajo muestra una correlacion positiva fuerte con la
Reduccion de Riesgos Ergondmicos, al igual que la Dimension Seguridad
(coeficiente de correlacién de Pearson de 0.751). Estos resultados sugieren que
una mejora en la organizacion y disefio del &rea de trabajo puede tener un impacto
significativo en la reduccion de riesgos ergonomicos. Esto refuerza la importancia
de prestar atencion tanto a la seguridad en el trabajo como a la configuracion del

espacio de trabajo.
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4.2.Discusion de resultados
En la presente investigacion, se estableci6 como primer objetivo especifico;
analizar la gestion de seguridad y salud de la empresa Menber ingenieria
construccion y servicios S.R.L. Segun INFOTEP (2017) la seguridad y la salud de
los trabajadores de una entidad, es un sistema que se encarga principalmente en
la prevencion de enfermedades y/o lesiones ocasionadas por la naturaleza misma
de cudl sea el trabajo que realicen, y de la seguridad y salud de los empleados.
Los datos indican que la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa Menber Ingenieria, Construccion y Servicios S.R.L. esta en un nivel alto
con un 90%, esto se debe principalmente a que area de SSOMA esta presente
en area de trabajo supervisando y velando por la seguridad de los colaboradores
de la empresa. Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitud con los
hallazgos del trabajo llevado a cabo por Garcia et al. (2021), en el que se alcanzé
una valoracion aceptable del 88% en el diagnostico. En el caso de la empresa
CLINIAUTOS JJ, esta investigacion permitié que la organizacién adquiriera un
conocimiento mas profundo acerca de los sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Esto significd superar las barreras previas derivadas del
desconocimiento de los estandares legales relacionados con la salud

ocupacional.

Se tiene como segundo objetivo especifico; Evaluar los niveles de riesgos
ergondémicos de la empresa Menber Ingenieria — Construccion y servicios S.R.L.
Dentro de la contextualizacion tedrica, la Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA) Le define como un conjunto de técnicas y disciplinas que tienen como
objetivo adaptar las formas y elementos del trabajo humano para mejorar su
eficiencia y prevenir potenciales fatigas, lesiones, enfermedades y accidentes
laborales. En consecuencia, es importante destacar que los instrumentos,
maquinas y equipos de trabajo deben ser compatibles con la actividad humana y
evitar posibles consecuencias perjudiciales. Los datos arrojan que los niveles de
riesgos ergondmicos de la empresa Menber Ingenieria Construccién y Servicios
S.R.L., estan en un nivel medible y sobre todo mejorable, ya que los datos arrojan
gue la reduccion de éstos es de nivel alto con un 73.80%, principalmente gracias

a que los colaboradores mantienen distancia de los riesgos, a las charlas de
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induccién previas a las jornadas laborales diarias y a que los trabajadores
conocen los procedimientos, normas de seguridad y trabajo. Los resultados
obtenidos en este estudio concuerdan con la investigacion realizada por Delgado
(2021), en la cual se determiné que el nivel de riesgo ergondmico en la empresa
Agrohilmart S.A.C. es calificado como "regular'. Esta calificacion se basa
principalmente en factores de riesgo como la postura corporal, el entorno laboral,
los aspectos psicosociales y el marco legal, los cuales se sitian en un nivel
regular dentro de la empresa. Es importante destacar que este nivel regular no
llega a ser considerado alto debido a la existencia de condiciones de trabajo
adecuadas, especialmente en lo que respecta al disefio de areas y puestos de
trabajo.

Como tercer objetivo se tiene; Analizar la relacion de las dimensiones de la
seguridad y salud en el trabajo y la reduccion de riesgos ergonémicos en la
empresa Menber Ingenieria — Construccion y servicios S.R.L. Dentro de la
contextualizacion teorica; segun indica Cortés (2012), la Comision Europea
reconoce que a través de una evaluacion de riesgos se lleva a cabo la valoraciéon
de la probabilidad de que surja un riesgo especifico en el entorno laboral, con
implicaciones para la salud y seguridad de los trabajadores. Los datos arrojan
gue, hay una correlacion positiva fuerte de 75.1% entre la mejora de la seguridad
en el trabajo y la reduccion de riesgos ergondmicos, lo que indica que cuando se
enfoca en mejorar la seguridad en el lugar de trabajo, la empresa también
experimenta mejoras en la reduccion de riesgos ergonémicos. En cuanto al
Seguimiento, aunque la correlacion es positiva y estadisticamente significativa,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 47.2%. Por ultimo, la Dimension
Area de trabajo muestra una correlacion positiva fuerte del 75.1% con la
Reduccion de Riesgos Ergondmicos. Los hallazgos obtenidos en este estudio
estan en linea con la investigacion realizada por Castro y Cornejo (2019), en la
cual se lleg6 a la conclusion de que la falta de sefalizacion adecuada, el uso
inadecuado de equipos de oficina, la falta de mantenimiento y el uso incorrecto
de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) tienen un impacto negativo en la
seguridad y en el desempefio eficiente de los trabajadores, lo que a su vez afecta

a la empresa en su conjunto.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa y positiva moderada entre la seguridad y salud en
el trabajo y la reduccion de riesgos ergondémicos en la empresa Menber S.R.L.
Esto significa que a medida que se mejora la seguridad y la salud en el trabajo
en la empresa Menber S.R.L., también se observa una reduccion moderada de
los riesgos ergonGmicos.

Existe un nivel alto en la Gestidn del Sistema de Seguridad y Salud en trabajo de
la empresa Menber Ingenieria Construccion y Servicios S.R.L. debido a que area
de SSOMA esta presente en area de trabajo supervisando y velando por la
seguridad de los colaboradores de la empresa.

Existe un nivel manejable en cuanto a los niveles de riesgos ergondmicos de la
empresa Menber Ingenieria Construccion y Servicios S.R.L., principalmente
gracias a que los colaboradores mantienen distancia de los riesgos, a las charlas
de induccién previas a las jornadas laborales diarias y a que los trabajadores
conocen los procedimientos, normas de seguridad y trabajo

Existe una relacion positiva entre la seguridad en el trabajo, el seguimiento de
riesgos ergondémicos y la organizacion del area de trabajo con la reduccion de
riesgos ergondémicos en la empresa Menber Ingenieria Construccion y Servicios
S.R.L. Estos hallazgos indican que mejorar la seguridad laboral y la gestion de
riesgos ergondmicos, asi como optimizar la disposicion del area de trabajo, son
elementos clave para reducir eficazmente los riesgos ergonémicos en la

empresa.
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RECOMENDACIONES

- Intensificar los programas y medidas relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, estableciendo sistemas de monitoreo constante de las condiciones
ergonomicas en el lugar de trabajo y los indicadores clave de seguridad y salud,
logrando llevar a cabo evaluaciones ergonOmicas detalladas para identificar
areas especificas que requieran mejoras ergonémicas.

- Fortalecer el enfoque en la seguridad y salud en el trabajo mediante la presencia
activa del area de SSOMA en el lugar de trabajo, la inversion en capacitacion
continua de los trabajadores para mantener la conciencia y el cumplimiento de
las normas, y la promocién de una cultura de seguridad en la que los empleados
se sientan motivados y responsables de contribuir a un entorno laboral seguro.

- Implementar y reforzar las medidas preventivas, como una sefalizacion
adecuada, la implementacién de barreras fisicas cuando sea necesario, la
continuidad de charlas de induccion para recordar las normas y procedimientos
de seguridad ergondmica, y la promocion de una cultura de autocuidado y reporte
de incidentes ergondmicos entre los colaboradores.

- Implementar un enfoque integral que involucre la seguridad laboral, la gestion de
riesgos ergondémicos y mejoras en el disefio y organizacion del area de trabajo.
Esto debe ser respaldado por auditorias regulares para evaluar la seguridad y
ergonomia en el lugar de trabajo y tomar medidas correctivas cuando sea

necesario.
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ANEXOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE MENBER

S.R.L

52

alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Estimado Sr. (Sra) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su
opinion es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacion, con fines netamente
académicos. En tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las

interrogantes planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

Edad:

Sexo: Femenino I:l Masculino

Nivel de estudio: Primaria I:I Secundaria I:I

Técnico I:I Superior

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIMENSIONES Siempre . Casi A veces | Raravez | Nunca
siempre
SEGURIDAD 5 4 3 2 1

Utiliza herramientas y equipos, segun su
01 | disefio, en buenas condiciones y designacion
parra el trabajo.

Utiliza maquinas en condiciones 6ptimas que
02 | reduzcan el riesgo de sufrir alguna lesion.

Utiliza equipos de seguridad en condiciones
03 | optimas
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Obtiene permisos de trabajo y/o realiza

04 | andlisis de riesgo antes de realizar alguna
tarea designada.
SEGUIMIENTO 4 1
Hay una persona encargada del area de
05  ssoma que supervisa y vela por la seguridad
La Direccion de la empresa atiende los
06 | problemas de seguridad detectados por los
colaboradores
La Direccion de la empresa supervisa que
07 | los trabajos riesgosos se realicen cumpliendo
estrictamente las normas de seguridad
AREA DE TRABAJO 4 1
08 En el &rea de trabajo, la linea de vida es
visible, genera confianza y seguridad.
Mantiene partes del cuerpo alejadas de
09 puntos de atrapamiento.
Mantiene la vista en el camino
10 | permaneciendo en vias de peatonesy
pasarelas.
REDUCCION DE RIESGOS ERGONOMICOS
COMPROMISO 4 1
Hace el correcto uso de los equipos de
11 proteccion del personal (EPP).
Mantiene distancia de los riesgos y peligros
12 | enel areade trabajo.
Mantiene tres puntos de contacto al subir y
13 | bajar escaleras, gradas y desplazamiento
seguro al subir/descender de los equipos.
Realiza una buena postura del cuerpo al
14 | momento de levantar, alcanzar, jalar,
empujar o trasladar objetos
Estriba y asegura cargas al transportarlas y/o
15 | aimacenarlas.
CAPACITACION 4 1
16 Recibe cursos de formacion de seguridad
17 Se realizan charlas de induccion diarias,

previas al inicio de la jornada laboral.
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18

Se realizan dindmicas constantes que lo
motiven a actuar seguro en su labor

19

Se realizan capacitaciones y orientaciones
constantes de seguridad laboral

APRENDIZAIJE

20

Los trabajadores conocen los procedimientos,
normas de seguridad y normas de trabajo

21

La informacion sobre la seguridad de los
procesos esta disponible para todos los
colaboradores

22

Se ha recibido informacién por medio de
manuales acerca de los peligros de cada
operacion

23

Se ha recibido informacion en manuales
acerca de los posibles accidentes que
pueden ocurrir y sus consecuencias

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2 Matriz de consistencia

“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS DE LA EMPRESA MENBER S.R.L. — PIURA 2022”

2 VARIABLE Y MARCO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO
PROBLEMA ) V.INDEPENDIENTE
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Y
DIMENSIONES
Variable
_ . Independiente:
H1: Laseguridad y salud en el
trabajo es relacionada de _
cDe qué forma el manera significante con la Seguridady salud en

sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo reduce los
riesgos ergondémicos en

la empresa Menber
Ingenieria -
Construccion y

Servicios S.R.L.?

Determinar de qué forma
el sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo reduce los
riesgos ergonodmicos en
la empresa Menber
ingenieria construccion y
servicios S.R.L.

reduccion de riesgos
ergondmicos de la empresa
Menber S.R.L

HO: La seguridad y salud en el
trabajo es no es relacionada
de manera significante con la
reduccion de riesgos
ergonémicos de la empresa
Menber S.R.L.

el trabajo
Dimensiones:

Seguridad
Seguimiento

Area de trabajo

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cual es el nivel de
gestién de seguridad y
salud en la empresa
Menber Ingenieria —
Construccioén y
servicios S.R.L.?

¢, Cual es el nivel de
riesgos ergonémicos
de la empresa Menber
Ingenieria —
Construccién y
servicios S.R.L.?

.,Como se relacionan
las dimensiones de la
seguridad y salud en el
trabajo y la reduccién

de riesgos
ergonomicos en la
empresa Menber
Ingenieria -
Construccion y

servicios S.R.L.?

Analizar la gestion de
seguridad y salud en la
empresa Menber
Ingenieria —
Construccion y servicios
S.R.L.

Evaluar los niveles de
riesgos ergonémicos de
la empresa Menber
Ingenieria -
Construccion y servicios
S.R.L.

Analizar la relacion de
las dimensiones de la
seguridad y salud en el
trabajo y la reduccion de
riesgos ergondémicos en
la empresa Menber
Ingenieria -
Construccion y servicios
S.R.L.

Existe una relacion
significativa entre la mejora
de las dimensiones de
seguridad y salud en el
trabajo y la reduccién de
riesgos ergondémicos en la
empresa Menber Ingenieria —
Construccion 'y  Servicios
S.R.L.

V. DEPENDIENTE
Y

DIMENSIONES

Variable
Dependiente:

Reduccién de los

riesgos ergonémicos.

Dimensiones:

Compromiso

Capacitacion

Aprendizaje

Tipo de
Investigacion
Investigacion  no

experimental.

Disefno de
Investigacion
Correlacional.

Poblaciény
Muestra
En total seran 80 de
trabajadores de
menber s.r.l.

Criterio muestral:
Muestreo no
probabilistico.

Técnica(s) e
Instrumento(s) de
Recojo de datos
Cuestionario de
escala de liker para
la recoleccion de

datos.

Técnica:
Encuesta

Instrumento
Cuestionario de
escala de liker
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Anexo 03 Analisis de los datos personales de los encuestados

Edad de los colaboradores

Edad
Detalle Valor n %
18 a 29 afios 1 25 31.25%
30 a 59 afios 2 43 53.75%
60 afios a mas 3 12 15%
Total 80 100.00%

Fuente: Cuestionario

Edad de los colaboradores de Menber

4%

4

® Femenino = Maculino =

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Del total de colaboradores encuestados de la empresa
Menber Ingenieria — Construccién y Servicios S.R.L. que son 80; el 54% de
ellos estan entre las edades de 30 y 59 afios; el 31% de ellos estan entre

los 18 y 29 afios y el 15% de los 60 afios a mas.

Sexo de los colaboradores

Sexo
Detalle Valor n %
Femenino 1 6 7.5%
Masculino 2 74 92.5%
Total 80 100.00%

Fuente: Cuestionario
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Sexo de los colaboradores de Menber
7%

= Femenino = Maculino

Interpretacion: Del total de colaboradores encuestados de la empresa

Menber Ingenieria — Construccion y Servicios S.R.L. que son 80; el 7% son

mujeres y 93% varones.

Nivel de estudio de los colaboradores

Nivel de estudio

Detalle Valor n %
Primaria 1 25 31.25%
Secundaria 2 35 43.75%
Técnico 3 15 18.75%
Superior 4 5 6.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Cuestionario

Nivel de Educacién de los colaboradores de
Menber

6%

e
7

® primaria ® secundaria = técnico superior
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Interpretacion: Del total de colaboradores encuestados de la empresa
Menber Ingenieria — Construcciéon y Servicios S.R.L. que son 80, el 44%
concibié educacion hasta el nivel secundario, el 31% de ellos solo el nivel

primario, el 19% de ellos recibidé educacién técnica y el 6% nivel superior.
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Anexo 4 Evidencia encuestas




