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RESUMEN 

 

La presente investigación busca conocer como la imagen de una institución 

reconocida en la región de Trujillo incrementa al ejecutar acciones de 

responsabilidad social empresarial, puesto que hoy en día las instituciones buscan 

desarrollarse de manera integral cumpliendo con criterios adecuados para 

contribuir a la sociedad. Para ello, se consideró como objetivo general determinar 

la relación de la responsabilidad social empresarial en la imagen de la marca en la 

Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022, para lo cual se empleó una 

investigación de tipo correlacional de corte trasversal, con un diseño no 

experimental, considerando una población finita de 26,086 estudiantes, y aplicando 

la fórmula de poblaciones finitas se determinó una muestra de 371 estudiantes de 

la Universidad Privada Antenor Orrego, por esa razón se aplicó como técnica a la 

encuesta, con el instrumento cuestionario, la cual fue validada por tres docentes 

expertos y alcanzó un nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.97. 

Obteniendo por resultados un Rho de Spearman de 0,767 y un nivel de significancia 

de Sig.<0.01, resultados que permiten aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula. Así mismo, se obtuvo como resultado que el nivel de responsabilidad 

social empresarial es alto con un indicador de 66.3%. Este estudio concluye que, 

existe relación directa y significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo, 2022.  

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, Imagen de la marca, Imagen 

funcional, Imagen afectiva y reputación. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation seeks to know how the image of such a prestigious 

institution increases when executing corporate social responsibility actions, since 

today institutions seek to develop in an integral way, complying with adequate 

criteria to contribute to society. For this, the general objective was considered to 

determine the relationship of corporate social responsibility in the image of the brand 

at the Antenor Orrego Private University, 2022, for which a correlational type of 

investigation was used, with a non-experimental design, considering a finite 

population. of 26,086 students, and applying the formula of finite populations, a 

sample of 371 students from the Antenor Orrego Private University was determined, 

for which the technique was applied to the survey, with the questionnaire instrument, 

which was validated by 3 expert teachers and reached a Cronbach's alpha reliability 

level of 0.97. Obtaining for results a Spearman's Rho of 0.767 and a significance 

level of Sig.<0.01, so the alternate hypothesis could be accepted and the null 

hypothesis rejected. Likewise, it was obtained as a result that the level of corporate 

social responsibility is high with an indicator of 66.3%. Therefore, it is concluded that 

there is a direct and significant relationship between corporate social responsibility 

and the image of the brand at the Antenor Orrego Private University. 

Keywords: Corporate social responsibility, brand image, functional image, affective 

image and reputation.  
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad problemática 

En el mundo actual, es importante mencionar a las empresas que son 

socialmente responsables y defienden una revalorización de su imagen de marca, 

así mismo también radica su importancia en la capacidad de atraer y retener 

colaboradores como beneficio de la responsabilidad social empresarial. Contreras, 

(2022) indica que, la responsabilidad social empresarial es la integración voluntaria 

de las empresas, que se preocupan por aspectos sociales y medioambientales en 

sus actividades y sus relaciones”  

A nivel mundial, los alcances ambientales, sociales y económicas se han 

visto afectadas a raíz de la pandemia causando un gran impacto en diversos 

sectores económicos generando la posibilidad de ejecutar estrategias relacionadas 

a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Debido a la pandemia COVID - 19 

se establecieron medidas para evitar la propagación del virus, impidiendo que se 

siga desarrollando con normalidad promoviendo distintas actividades de RSE. 

Ramírez, J. (2021) en su artículo titulado “Responsabilidad Social empresarial en 

tiempos de pandemia” menciona que en pandemia se ha observado diferentes 

comportamientos por parte de las empresas, algunas como la Panadería San 

Antonio - México, decidieron reinventarse de forma rápida y mantener el negocio 

operativo, así lograr que su personal continue laborando, otras empresas, 

ejecutaron acciones a favor de sus clientes, como el caso de algunas Cajas de 

Ahorros que brindaron congelamiento de deudas. Con esto, no cabe duda de que 

las empresas que deciden ser socialmente responsables con sus grupos de interés 

tienen mayor probabilidad sustentabilidad a largo plazo en sus negocios, en 

consecuencia, repercute en su imagen además de su reputación y son bien vistas 

por la población. La práctica de la RSE en pandemia se convierte en un piloto de 

gestión necesario para la reactivación económica del país. En esta nueva 

normalidad, no solo debemos hablar de digitalización, nuevas tecnologías, 

marketing digital, sino también de ética y responsabilidad social en los negocios.  
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En el Portal IMEC (2021) Consultoría Estratégica de Investigaciones de 

Mercados – Madrid, se destaca la importancia de la responsabilidad social 

empresarial en pandemia, ya que, las decisiones tomadas en beneficio a la 

sociedad han contribuido de forma positiva y negativa en su imagen corporativa, 

los cambios en los comportamientos derivados de la pandemia han generado una 

serie de modificaciones en la percepciones de los clientes, y consecuentemente la 

imagen que el público tiene sobre las diferentes empresas. 

Por supuesto, a nivel nacional, el Perú no ha sido ajeno a la pandemia, por 

lo que las autoridades se han visto obligados a tomar acciones para combatir con 

ello, sin embargo, como detalla Herrera (2022) de Universidad Peruana Autónoma 

en su blog “Empresa y sociedad: La Responsabilidad Social en Tiempos de 

Pandemia” que algunas empresas en el Perú  han continuado contribuyendo con la 

población siendo socialmente responsable, como brindando apoyo a hospitales, 

universidades, realizando contribuciones solidarias para las personas más 

vulnerables e incluso algunas instituciones brindando instalaciones para albergar a 

personas extranjeras. Sin embargo, algunas empresas de recreación, turismo, 

entretenimiento se han visto afectadas a raíz de esta situación, puesto que, por dos 

años cerraron, perjudicándose económicamente. El diario La Gestión (2019) 

menciona que del total de las industrias que conocen acerca de RSE y su 

importancia; solamente alrededor del 15% acepta que es necesaria su 

implementación para generar un mayor beneficio personal, sin embargo, solo un 

5% logró aplicarlo. Bobadilla, V. & Sandoval, S. (2015) destaca, que las 

organizaciones del Perú son cada vez más cambiantes y competitivas de tal forma, 

que la imagen de una institución resulta siendo un aspecto clave de diferenciación 

y posicionamiento. Hoy en día, el éxito de la empresa tiene mucho que ver con 

factores sociales y su buena imagen de marca institucional que influyen en su 

desenvolvimiento diario. Un elemento importante que influye en las organizaciones 

es el mercado, el cual está otorgando una mayor valorización a las empresas que 

ponen en marcha una moderna administración, denominada Responsabilidad 

Social Empresarial, que ofrece grandes beneficios a la comunidad y representa una 

ventaja competitiva para la empresa que la practican. 
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A nivel local, las industrias poseen un cruce de forma directa, tanto positivo 

como negativo en su ambiente interno. Trujillo es considerado como la tercera 

región con mayor cantidad de empresas, con una concentración del 5,2% - 120,784 

empresas. (INEI, 2017, p35) así mismo existen distintas convocatorias para que las 

compañías incorporen en movimientos de RSE en sus planes estratégicos, en 

particular las instituciones, originando variedad de tipos de trabajo y aumentando 

socioeconómicamente a los empleados. La Universidad Privada Antenor Orrego – 

Trujillo es una de las instituciones más prestigiosas de la región, fundada hace más 

de 30 años, la cual realiza constantemente actividades de apoyo con la sociedad, 

además de ser responsables con el medio ambiente, sin embargo, existe la 

problemática manifestada por diversos estudiantes puesto que, presentan acciones 

que no contribuyen a una organización que realiza responsabilidad social 

empresarial siendo las condiciones de los alumnos en las diferentes sedes como lo 

indica el portal La República (2023) por la falta de aulas, carencia de cupos y así 

poder llevar los cursos correspondientes al ciclo, conforme lo manifestado por lo 

estudiantes, señalan que anteriormente en un salón se ubicaban 40 a 50 

estudiantes, sin embargo, ahora han contemplado solo a 20, quedando 30 

estudiantes sin solución. No obstante, mencionan que la universidad no es 

responsable en cuanto al reembolso del dinero. Y esto genera, que la imagen de la 

Universidad se vea afectada, generando incertidumbre en los nuevos estudiantes, 

ocasionando menores inscripciones en los siguientes ciclos. Así mismo, también 

menciona el trato del personal de la Universidad, generando disconformidad en la 

sociedad. 

Por tal razón, se propone una investigación que busca conocer la relación 

de la responsabilidad social empresarial en la imagen de la marca de la Universidad 

Privada Antenor Orrego Trujillo, 2022. 
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1.1.2. Enunciado del problema 

¿Cuál es la relación de la responsabilidad social empresarial en la imagen de la 

marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022?  

1.2. Justificación 

- Teórica: 

La variable responsabilidad social empresarial se sustenta en la teoría 

de Carroll, como se citó en Mendoza y Sierra alta (2017) quien menciona 

que esta variable se puede medir a través de las dimensiones: 

Responsabilidad ambiental, responsabilidad ética, responsabilidad legal 

y responsabilidad filantrópica. Por otro lado, la variable imagen de la 

marca se sustenta en la teoría de Echevarría y Medina (2016) quien 

menciona tres dimensiones: Imagen funcional, imagen afectiva y 

reputación.   

- Práctica: 

Este estudio va a permitir determinar si la Universidad Privada Antenor 

Orrego sede Trujillo tiene responsabilidad social empresarial resaltando 

las actividades que desempeña en la ciudadanía, además, de la 

percepción que genera en la sociedad como universidad a través de la 

responsabilidad ambiental, ética, legal y filantrópica.  

- Metodológica: 

Se hará uso de un método de investigación ya existente, con un tipo de 

correlación causal puesto que, de esta forma se pueda llevar a cabo 

metodológicamente la investigación lo que ha de permitir determinar la 

relación de la responsabilidad social empresarial en la imagen de la 

marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. Así 

mismo, el resultado de esta investigación servirá como antecedente para 

próximas investigaciones permitiéndoles desarrollar, sustentar y 

emplear la veracidad de sus instrumentos.  
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- Social: 

Hoy en día la responsabilidad social empresarial es trascendental en las 

organizaciones siendo una forma de generar negocios basados en 

cultura y valores que les permitan perdurar a largo plazo, permitiendo 

mejorar la imagen de la empresa generando un valor agregado en una 

sociedad altamente competitiva.  

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

 Determinar la relación de la responsabilidad social empresarial 

en la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Indicar la relación de la responsabilidad social empresarial en 

la imagen funcional en la Universidad Privada Antenor Orrego, 

Trujillo, 2022. 

 Reconocer la relación de la responsabilidad social empresarial 

en la imagen afectiva en la Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo, 2022. 

 Indicar la relación de la responsabilidad social empresarial en 

la reputación en la Universidad Privada Antenor Orrego, 

Trujillo, 2022. 

 Identificar el nivel de responsabilidad social empresarial en la 

Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022.  
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II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional 

Echevarría, O; Abrego, D. & Medina. J. (2019) en su artículo titulado “La 

responsabilidad social empresarial en la imagen de marca afectiva y reputación” 

tiene como objetivo general determinar la influencia de la Responsabilidad Social 

Empresarial en la imagen de marca afectiva y la reputación en el sector de 

autoservicios. Esta investigación se desarrolla bajo un estudio empírico en la zona 

centro del estado de Tamaulipas (México), considerando una muestra de 316 

consumidores. Para el desarrollo de los resultados se hizo uso de software 

estadístico SmartPLS v.3.0 los cuales arrojo en base a las dimensiones de la 

responsabilidad social empresarial, la dimensión ambiental influye en la imagen 

afectiva en un 0,170 y en la reputación en un 0,275; la dimensión económica influye 

en la imagen afectiva en un 0,066 y en la reputación en un 0,007, la dimensión legal 

influye en la imagen afectiva en un 0,306 y en la reputación en un 0,245 y por último 

la dimensión social influye en influye en la imagen afectiva en un 0.282 y en la 

reputación en un 0,148. A raíz de estos resultados se concluye que, La influencia 

de la RSE en la imagen afectiva y reputación es de manera parcial. 

Este estudio radica su importancia puesto que, nos muestra las 4 

dimensiones de la responsabilidad social empresarial como son los aspectos 

ambientales, económicas, legales y sociales, los cuales determina si influye o no en 

la imagen afectiva que es una de las dimensiones en nuestro estudio de la imagen 

marca. 

 

Fonseca, I; Bernate, J. & Tuay, D. (2021) en su artículo titulado “Corporate 

social responsibility and sporting events. A systematic review of scientific 

production”. Tuvo como objetivo general: Eexaminar el estado actual de las 

investigaciones sobre los eventos deportivos y la responsabilidad social corporativa. 

Este estudio tiene un diseño de investigación de revisión literaria científica. Por lo 

que, la población estuvo conformada por 268 documentos y una muestra de 26 

artículos que fueron los que cumplieron con los criterios de inclusión. Este estudio 
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tuvo como resultados que los eventos deportivos de las instituciones no contribuyen 

a una responsabilidad social ambiental, generando daños ambientales en la 

construcción de escenarios. Por lo que se concluye que, en las actividades 

deportivas se debe considerar diferentes aspectos desde la planificación, control y 

prevención de riesgos medioambientales y así generar iniciativas para evitar daños 

colaterales al ambiente y al entorno de los estudiantes contribuyendo de manera 

directa a la responsabilidad social empresarial derivando en un legado positivo a 

largo plazo. 

Esta investigación científica es importante para nuestro estudio porque se 

analiza una de nuestras dimensiones como es la responsabilidad ambiental, así 

mismo, permite conocer que una organización que realiza responsabilidad social 

empresarial contribuye y genera estabilidad en su organización a largo plazo. 

 

Talent. M; Rodney, D. & Brendon, K. (2020) en su artículo titulado 

“Environmental Factors and Stakeholders Influence on Professional Sport 

Organisations Engagement in Sustainable Corporate Social Responsibility: A South 

African Perspective”. Tuvo como objetivo general: Investigar el impacto de factores 

ambientales y actores interesados que tienen participación sostenible de la RSE en 

la Industria del deporte profesional sudafricano. Este estudio científico sigue una 

investigación interpretativista, bajo un enfoque de investigación cualitativa para el 

recojo de los datos primarios. La población estuvo conformada por 6 

organizaciones, teniendo como instrumentos la entrevista. Este estudio tuvo como 

principal resultado que la responsabilidad social empresarial se basa en factores 

ambientales internos como las personas y los recursos y factores ambientales 

externos como la economía y la conciencia de la humanidad. Este estudio lleva a 

conclusión que, la incorporación de la RSE es una buena práctica empresarial, 

porque aporta un enfoque estratégico más sostenible para las organizaciones. 

Este artículo nos permite conocer los factores internos y externos que 

influyen en las organizaciones para contribuir a una responsabilidad social 

empresarial. Así mismo, nos permite conocer su importancia para lograr una 

estabilidad organizacional en base a la RSE.  
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Erazo et. al (2020), en su investigación titulada: Impacto de la comunicación 

de la responsabilidad social universitaria en la selección de universidad y efecto 

mediador de la reputación. En el cual tuvo como objetivo explicar la relación de 

causalidad entre la comunicación de las prácticas de RSU en los sitios web 

institucionales y la selección de universidad, y el papel mediador de la reputación 

en esta relación. El diseño de la investigación cuantitativa de nivel explicativo. El 

instrumento que se empleó para la recolección de los datos fue la encuesta, el cual 

se aplicó en 356 estudiantes del 11º grado de colegios públicos y privados de la 

ciudad de Barranquilla (Colombia). El estudio concluye con la percepción de los 

clientes según la responsabilidad de la empresa evaluada en su entorno y cómo 

influye el empleo de estas prácticas en su reputación e imagen. Los resultados 

mostraron que la comunicación de las prácticas de RSU en los sitios web 

institucionales ejerce una influencia significativa directa en la intención de selección 

de universidad, e indirecta, a través de la reputación. Concluye que los resultados 

servirán para que las universidades evalúen si se comunican de manera adecuada 

su responsabilidad social y adoptar estrategias para progresos en este ámbito. 

Esta investigación es de utilidad porque los hallazgos permiten determinar 

las necesidades y dificultades que enfrentan las empresas cuando aplican prácticas 

de RSE añadiendo a ello se destaca los beneficios económicos los cuales están 

ligados con la aplicación de políticas socialmente responsables. 

 

2.1.2. A nivel nacional 

Celestino (2019), en su tesis titulada: “Responsabilidad social empresarial y 

su relación en la Imagen corporativa de una Universidad Privada de Chimbote-

Ancash 2018”, para optar por el grado de maestría. Universidad César Vallejo. 

Planteó como objetivo general determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la Imagen corporativa de una Universidad Privada de Chimbote-

Ancash 2018. El diseño de investigación fue no experimental, de nivel correlacional. 

Su instrumento para la recolección de datos fue la encuesta, la cual se aplicó a 102 
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colaboradores administrativos. El principal resultado de esta investigación es que 

existe una relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

imagen corporativa de la Universidad Privada de Chimbote-Ancash 2018 con un 

resultado Rho de Spearman de 0,625 (p<0.05). Esta investigación concluye que, el 

nivel de responsabilidad social es medio, considerando un resultado de 93.1% y 

por otro lado se demostró que, la imagen corporativa presenta un nivel regular con 

un valor de 75.5%. 

La importancia de esta investigación radica principalmente en que la RSE 

busca aportar el bienestar de los alumnos y el personal de la Universidad, 

mostrando los diferentes dimensiones con la que podemos medir la RSE y la 

imagen de la universidad.  

Wong, M. (2020) en su tesis titulada “Influencia en la reputación de las 

empresas peruanas al aplicar las prácticas de buen gobierno corporativo y 

responsabilidad social empresarial, Lima” Tesis para optar el título profesional de 

Licenciado en Administración. Esta investigación tiene como objetivo general 

conocer cómo las prácticas del Buen Gobierno Corporativo y de la Responsabilidad 

Social pueden influir en la reputación de la empresa peruana. En cuanto a la 

metodología, este estudio hizo uso de del método del caso de carácter no 

probabilístico, teniendo como población a una sola empresa y una muestra de 150 

personas que pertenecen a los stakeholders de la empresa entre directores, 

gerentes, jefes, analistas y asistentes. Usó como técnica la entrevista y la encuesta 

abierta. Para el logro de los resultados se aplicó encuestas a 171 sin embargo, se 

rechazaron las de menor contenido relevante hasta llegar al total de la muestra 

(150). Como resultados se obtuvo que, el 54% de los trabajadores de la empresa 

San Fernando sí considera que la empresa practica la Responsabilidad Social 

Empresarial y el Buen Gobierno Corporativo. Así mismo, concluyen que los 

trabajadores desean ser parte de la empresa puesto que, tiene buena reputación 

contribuyendo a la responsabilidad social empresarial, manifestando que gracias a 

ello hay buen clima laboral, cuidado del medio ambiente, valores, Entre otros. 



 

22 
 
 

 

 

 

Esta investigación permite conocer las principales consecuencias en el 

personal cuando una organización no realiza de manera adecuada actividades de 

Responsabilidad Social Empresarial, las cuales son importantes para la imagen y 

reputación de la organización. 

Guanilo y Mairena (2020) en la investigación titulada: “La responsabilidad 

social y la imagen en una institución de educación superior universitaria de Lima 

Norte, 2020” para optar el título de licenciado en Administración. Universidad César 

Vallejo, Perú. Teniendo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

responsabilidad social universitaria (RSU) y la imagen (ideal, real y estratégica) en 

una institución de educación superior universitaria de Lima Norte, 2020. La 

investigación se realizó con un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, 

transversal de nivel correlacional. El instrumento de recolección de datos fue la 

encuesta aplicada a una muestra de 385 personas de las afueras de las 

instituciones de educación superior universitaria de los diferentes distritos de la 

Región Lima. que la RSU se encuentra en transitó en las instituciones de educación 

superior universitaria de Lima Norte en el año 2020 por lo que se demuestra que se 

encuentra en un nivel medio (38,2%) y la percepción de la imagen institucional se 

demuestra también en un nivel medio (48,6%) por lo tanto se encuentra mejor 

posesionado en relación de la RSU. Se determinó que existe una correlación 

positiva moderada (r = 0,407; p < 0,05) entre la RSU y la imagen institucional. 

Esta tesis es útil para nuestra investigación porque toma en cuenta el trabajo 

corporativo y demuestra la influencia de la RSE en el nivel de aceptación en la 

sociedad, los cuales están ligados a diversos factores: sociales, económicas y de 

recursos humanos. 

2.1.3. A nivel local 

Chávez, M. & Valdiviezo, K. (2020) en su tesis titulada “Responsabilidad 

Social Empresarial y su relación con la imagen corporativa de la empresa Dámper 

Trujillo SAC, Trujillo - 2020”. Tiene como principal objetivo: Determinar si las 

prácticas de RSE que ejerce la empresa Dámper guardan relación con la imagen 

corporativa. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo y de diseño no experimental, 
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trasversal y correlacional, para el recojo de información se realizó una encuesta a 

557 pobladores del Distrito de Virú, siendo procesados de manera estadística. Los 

principales resultados de este estudio determinan que el 62% de pobladores tienen 

una muy buena opinión con respecto a la RSE que esta empresa pone en práctica 

y el 61.3% mencionan que el factor principal de la empresa es la imagen, 

concluyendo que, existe relación significativa entre las variables de estudio. 

Este estudio nos permite conocer los benéficos generados por aplicar 

responsabilidad social empresarial, por lo que destaca que la RSE no solo genera 

mayores ingresos a las empresas, sino genera estabilidad en el mercado 

competitivo, además que vela por los trabajadores, comunicades y medio ambiente.  

Cacho & Toledo (2019), en su tesis titulada: “Influencia de la responsabilidad 

social en la imagen corporativa de CrediScotia agencia independencia Trujillo 2019” 

para optar el Título de Licenciado en Administración. Universidad Privada Antenor 

Orrego. Su objetivo fue determinar la influencia de la responsabilidad social en la 

imagen corporativa de CrediScotia agencia independencia Trujillo 2019. El diseño 

de investigación es descriptivo. El instrumento que se utilizó para la recolección de 

datos, fue la encuesta y entrevista la cual se aplicó a 20 colaboradores de 

CrediScotia. La investigación reportó que el 70% de los usuarios, manifestaban que 

hay una imagen corporativa regular y 55% de usuarios revelaban un nivel alto de 

responsabilidad social de CrediScotia. Así mismo con valor chi cuadrada de 7.013 

(p <0.05), concluyo que, la responsabilidad social establece un impacto importante 

en la reputación de CrediScotia, puesto que, el 90% afirman que influye 

positivamente, asimismo los colaboradores de CrediScotia tienen un compromiso 

con los diferentes desempeños que la institución les ofreció, teniendo la asesoría 

comercial y capacitación financiera con la importancia de la responsabilidad social 

de los clientes. 

Esta tesis es vital, puesto que la RSE se compromete con sus clientes 

asesorándoles con eficiencia y eficacia en las diversas actividades financieras que 

son desarrolladas en la entidad CrediScotia, lo cual genera una buena imagen 

corporativa para la sociedad. 
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Responsabilidad social empresarial 

2.2.1.1. Definición 

Existen diversos aportes en relación a la responsabilidad social empresarial. 

Para ello se seleccionaron los más importantes: 

Friedman, citado en Ojeda, K. & Duran, E. (2022) define la responsabilidad 

social empresarial como las separaciones de aspectos económicos con fines 

socioeconómicos, es decir, las actividades que se llevan a cabo por parte del ser 

humanos y las organizaciones en cuanto a su naturaleza y contenido. 

Sobre la RSE genera valor social, esos beneficios sociales tales como la 

innovación, reputación, transparencia, confianza e información veraz se pueden 

proporcionar si se aplica la RSE en una organización. Las empresas que actúan 

con responsabilidad social en su accionar desarrollan un valor añadido que genera 

en las empresas un óptimo perfil institucional diferenciándose de su competencia 

(Domínguez y Fernández, como se citó en Zevallos y Sulla, 2021, p.17). 

Acerca de la RSE, es de forma aplicable en la organización, facilitará 

proporcionar productos que garanticen de forma positiva ante las necesidades y 

deseos de los consumidores, promoviendo el bienestar de ambas partes, 

satisfaciendo de forma eficaz las exigencias de los clientes a comparación de sus 

competidores, por su parte, mejora la reputación de la organización. Por otro lado, 

prestar mucha atención a la relación entre los empleados y la organización y 

asegurar un óptimo ambiente de trabajo de manera segura, sin descuidar la 

protección y cuidado ambiental, respetando sus intereses respondiendo 

adecuadamente a su armonía además de interactuando con la comunidad en la 

que se encuentra la empresa las necesidades de la vida (Bestraten y Pujol, como 

se citó en Zevallos y Sulla, 2021, p.17). 

Al mismo tiempo se tiene las siguientes definiciones conforme a los 

siguientes autores: Quiroz y Vallejos (2021) indica que la RSE es toda acción 

voluntaria que realiza la organización para mejorar su entorno, teniendo en cuenta 
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que los objetivos empresariales deben ser social, ambiental y culturalmente 

compatibles, aumentando así la productividad y competitividad empresarial. 

(p.104). Por otra parte, Galileo (2022) define como la capacidad de compromiso 

que tiene una organización hacia su sociedad de manera voluntaria y que aplica 

desde adentro como fuera de la organización. Puesto que, toda empresa debe velar 

por un bienestar en conjunto de su entorno y de sus colaboradores. 

2.2.1.2. Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial 

Adecco (2021) menciona 7 beneficios de la responsabilidad social 

empresarial: 

 Reclutamiento y retención de personal: 

Las personas admiran a las organizaciones que valoran a sus 

trabajadores, y se ve reflejado en las nuevas generaciones que hay 

una considerada preferencia por las empresas con compromiso 

ambiental y social, e incentivan la diversidad y multiculturalidad.   

 Mayor productividad: 

Cuando mejora las atenciones brindadas para los clientes, conlleva a 

mejor retención de talentos y por ende índices de rotación bajos. 

 Lealtad de clientes y proveedores 

Además de calidad y precio, los clientes o proveedores requieren 

información sobre aspectos de producción y subcontratación, por lo 

que la empresa socialmente responsable tendrá una ventaja 

importante en este aspecto. 

 Credibilidad 

La empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio 

ambiente y la sociedad, genera una reputación que conlleva a una 

mayor confianza en los socios comerciales y clientes.  

 Mayor lealtad del consumidor 

Las personas admiran a las empresas que ejecutan proyectos 

sociales, y se preocupan por el medio ambiente e invierten contra la 
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corrupción. Por ello, la responsabilidad social es un elemento que 

avala la fidelidad del consumidor final. 

 Valorización de la imagen y marca 

Las acciones de responsabilidad social generan valor a los negocios, 

siendo un aspecto que diferencia en el mercado competitivo.  

 Mejor la eficiencia energética 

Participar de las iniciativas en favor del medio ambiente genera 

medidas de eficiencia energética, Con ello, disminuyen los impactos 

negativos en el medio ambiente, y contribuyen a un ahorro en 

consumo energético 

2.2.1.3. Dimensiones 

La responsabilidad empresarial se dimensiona de la siguiente manera según 

(Carroll, como se citó en Mendoza y Sierra alta, 2017, p.45). 

 Responsabilidad medio ambiental. 

Surge en el reconocimiento de la organización, donde su funcionamiento, 

logra generar alteraciones o consecuencias en su propio entorno, además, el 

cuidado y protección son fundamentales para obtener un desarrollo sostenible, es 

por ello que, las organizaciones pueden influir directamente en el cuidado de medio 

ambiente, en donde se busca que las empresas desarrollen y cumplan una serie 

de indicadores como son: 

- Desarrollo de actividades en contribución al medio ambiente 

- Uso eficiente de los recursos: Por medio de una óptima gestión de los 

desperdicios, generando un uso correcto de los recursos. 

- Inversión en investigación y desarrollo a favor del medio ambiente: Las 

organizaciones deben tener alternativas sustentables para el desarrollo de 

sus procesos en el tiempo. 

- Aplicación del reciclaje: Se busca la promoción del reciclaje por medio del 

empleo de materiales amigables con el medio ambiente y uso eficiente de 

las materias primas. 
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 Responsabilidad ética 

La ética en las empresas representa una nueva manera de poder 

comprender el rol que desempeñan las organizaciones en el entorno social además 

de la aplicación normas y valores que se esperan de la sociedad, puesto que, las 

acciones y decisiones que toma una organización tiene un efecto inmediato en su 

entorno en el que desempeña sus procesos u operaciones, es por ello que, los 

principios éticos deben primar y su aplicación debe formar parte de cada una de las 

actividades y decisiones que tomen las empresas, siendo necesario el 

cumplimiento de estándares moralmente aceptados y validos por la sociedad. 

Resaltando que la dimensión ética se refuerza y representa por medio de sus 

funciones sociales delimitadas por lo moralmente correcto. Para Decasa (2017) la 

ética en las empresas representa un concepto complicado de cuantificar o de 

evaluar se busca que las empresas cumplan con una serie de actividades las cuales 

se clasifican de la siguiente manera: 

- Aplicación de principios éticos y morales: Toda empresa debe basar sus 

decisiones y procedimientos según lo determinado por la sociedad, 

teniendo como principal principio el beneficio y contribución hacia el entorno 

en el que se desarrolla. 

- Transparencia en sus procedimientos: El brindar información de manera 

accesible y real de sus procedimientos, esta dimensión va de la mano con 

la dimensión legal por lo que, se deben cumplir las normas y leyes 

brindabas por el estado. 

- Comportamientos basados en valores: Los integrantes de la organización 

deben mostrar principios basados en valores y compromiso hacia un 

bienestar social. 

- Calidad y transparencia en los reportes formales: Los documentos, deben 

ser verídicos y se promueve la originalidad, todo intento de información 

alterada o plagiada es mal visto por la sociedad y como tal debe ser evitado. 
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 Responsabilidad legal 

Se basa en el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones que existen 

en el entorno en donde la empresa realiza sus actividades tanto a nivel 

intencional, nacional y regional puesto que, como empresas forman parte de 

una sociedad siendo necesario un compromiso respetuoso de la de la ley, 

brindando de la misma manera bienes y servicios que cumplan con las 

exigencias legales mínimas del estado en el que se encuentran, 

desempeñándose de manera conjunta ante las expectativas que presenta el 

estado y la ley, sujetándose a cumplir con las diversas exigencias dadas en 

las regulaciones estatales y locales. 

  Responsabilidad filantrópica 

La responsabilidad empresarial filantrópica son aquel grupo de actividades 

que las empresas realiza con el objetivo de responder ante las expectativas de la 

sociedad en relación a las organizaciones que deben cumplir con un rol de buenos 

ciudadanos corporativos, lo que significa que, como agentes partes de la sociedad 

deben buscar participar de manera activa para la comunidad. 

Además, para Virginia (2020) las empresas deben trabajar de manera 

voluntaria para promover un mayor bienestar social y humano, por medio de 

contribuciones a causas sociales o a comunidades en desarrollo, a continuación, 

mencionaremos algunos de los principales indicadores en esta dimensión: 

- Desarrollo de buenas prácticas: Hace referencia al compromiso de la 

organización de contribuir a la sociedad de manera sostenible por medio 

de prácticas ambientales o sociales. 

- Alianzas y apoyo ONG sociales: La contribución a causas sociales o 

grupos vulnerables. 

- Apoyo a proyectos sociales: El poder brindar recursos a comunidades en 

desarrollo con la finalidad de mejorar los logros personales de los individuos 

involucradas. 



 

29 
 
 

 

 

 

- Conductas sociales: El incentivar y promover en cada uno de los 

miembros de la organización de mantener conductas y comportamientos 

adecuados basados en valores. 

2.2.1.4. Efectos de la responsabilidad social empresarial en 

pandemia COVID 19 

García, J. Morales, T. & Olivares, H. (2020). Para mediados del mes de 

septiembre de 2020, el número total de contagiados reportados a nivel mundial fue 

de 29 millones, con más de 900 mil decesos, de acuerdo con el Centro de Recursos 

del Coronavirus de la Universidad Johns Hopkins. Esto significó un cambio 

repentino en la sociedad como medidas de sana distancia, aunque menos estrictas 

que los cierres totales o parciales, forzaron a algunas empresas a reducir su 

capacidad de servicio, realizar trabajo remoto y efectuar gastos para cumplir con 

las medidas de distanciamiento e higiene. Como consecuencia directa de esta 

situación, muchas empresas se vieron obligadas a reducir su plantilla laboral para 

poder sobrevivir a la súbita reducción del ingreso, y muchas otras se han declarado 

en quiebra. La crisis generada por la pandemia a nivel mundial ha tenido 

repercusiones económicas mucho mayores a las vislumbradas.  

En este contexto adverso, las empresas mostraron un vínculo con la 

sociedad, reconvirtiendo sus procesos productivos a fin de dar apoyo a las 

diferentes necesidades en el área de la salud. Se expone como ejemplo uno de los 

eventos sucedidos, como fue el caso en España. Las farmacéuticas Novartis, 

Sanofi y Bayer han donado medicamentos, dinero y equipamiento técnico. 

Empresas textiles como Mango Inditex o Pronovias reconvirtieron sus procesos a 

la fabricación de mascarillas y batas de protección del personal de hospitales, y la 

empresa de perfumes Garnier, del Grupo L’Oreal ha distribuido miles de unidades 

de gel hidroalcohólico entre sus empleados y clientes (Compromiso RSE, 2020). 

La pandemia trajo consigo profundos impactos económicos, sociales, 

políticos, culturales y ambientales de largo alcance, que en conjunto ofrecen 

problemas, pero también son oportunidades para crear sistemas justos, incluyentes 

y respetuosos. Por tanto, la importancia de las empresas respecto al papel que 
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juega la Responsabilidad Social Empresarial en los planes de las corporaciones 

que no sucumbieron a la crisis. 

2.2.1.5. Teorías de la pirámide Carroll 

Esta teoría fue establecida por Carroll en el año 91, mencionado por Quispe, 

Y. & Raymundo, A. (2022) “que indican que proponen cuatro categorías de 

responsabilidad social empresarial, plasmadas como una pirámide, las cuales son: 

económicas, éticas, morales y caritativas” (p.45). 

- Responsabilidad Económica: Representa el soporte de esta 

pirámide orientándose al desarrollo de productos y prestación de servicios 

que las personas requieren. Por ello, la empresa recibe en compensación 

una ganancia producto de la generación de bienes y servicios. 

- Responsabilidad Filantrópica: Hace referencia a aquellas 

actividades de la empresa, que se enfocan sobre una eficiente ciudadanía 

corporativa. Dentro de estas actividades se encuentra la participación activa 

de las organizaciones en programas o actividades que se enfoquen en 

generar un mayor bienestar social. 

- Responsabilidad Ética: Se relacionan los reglamentos públicos 

además del cumplimiento de las leyes establecidas que debe ejercer toda 

organización. Estas responsabilidades se orientan en obedecer las acciones 

y la práctica que requiere la humanidad. 

- Responsabilidad Legal: Esta dimensión hace referencia a la 

exigencia además del compromiso por parte de una empresa de hacer las 

cosas bien y ser justa, eludiendo los daños del entorno de las actividades 

que de la misma manera mantienen cierto compromiso con las 

organizaciones, por lo que, la expectativa que tiene la sociedad, de que esta 

rentabilidad se obtenga sujetándose a un marco jurídico. 

Para diferenciar primero, la responsabilidad ética de la filantrópica, se da 

porque la primera se enfoca en el cumplimiento de normas y lineamientos que 

plantea la sociedad; mientras que el segundo representa una actividad voluntaria 

realizada por las empresas. 
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2.2.1.6. Normas: 

Según Arredondo et al. (2019) se describe que existe una gran cantidad de 

normas además de reglamentos para la implementación optima y eficiente de la 

RSE sin embargo destacan los cuatro más importantes los cuales son: 

 Norma SA 8000 

Esta norma brinda una certificación que dura un periodo de tres años; logra 

destacar porque, fomenta mantener un eficiente desempeño social evitando y 

previniendo riesgos sociales, al mismo tiempo promueve un mejoramiento continuo 

de los procesos. Se aborda la importancia de aplicar prácticas de higiene y 

seguridad, sancionando actividades que vayan en contra del bienestar del 

trabajador como son el trabajo forzado, explotación, discriminación. Esta norma 

busca fomentar la importancia del rol del trabajo y su función en la empresa, 

permitiendo por medio de buenas prácticas de RSE mejorar su productividad y 

desempeño en la organización. 

 AA1000 

 Por medio del Institute fo Social and Ethical Accountability también conocido 

por si siglas (ISEA), brinda una serie de normas las cuales se centran en la actividad 

económica y sociales de la organización, un factor de evaluación por el cual se 

obtiene resultados, representando como una organización se relaciona con sus 

clientes o como se acerca su público de interés, permitiendo aportar juicios en base 

a las declaraciones públicas lo que facilita evaluar qué tan eficiente es la capacidad 

de respuesta de una organización. Esta norma busca lograr un crecimiento óptimo 

a largo plazo logrando detectar puntos débiles y fallas en los procesos 

operacionales 

 ISO 26000 

Se encarga de proporcionar una guía que muestra a las empresas como 

estas deben actuar para poder contribuir de manera efectiva a la sociedad, por 

medio de acciones socialmente responsables. Esta norma ISO a comparación de 

las demás no brinda una certificación, sin embargo, ofrece pautas y sirve de guía 
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para su accionar en empresas que desean involucrarse en aplicar prácticas y 

políticas de RSE. También resalta los principios de RSE además de brindar 

orientación para su implementación. 

 SGE 

Es una norma más flexible a comparación de la demás, debido a su 

aplicación se puede adaptar a cualquier tipo de empresa privada o pública y de 

cualquier tamaño. La norma se encarga de establecer lineamientos imprescindibles 

que procuran la implementación o evaluación del empleo de una gestión enfocada 

en lo ético añadiendo a la RSE, buscando generar un compromiso voluntario en las 

empresas en relación a la ética y la sostenibilidad, tomando en cuenta la 

incorporación de los stakeholders, aparte de evaluar los principales ejes de las 

empresas como lo son: los clientes, proveedores, talento humano, inversores; ellos 

al ser partícipes de una organización también deben comprometerse con los 

objetivos además de acciones correspondientes que se enfoquen en aplicar las 

medidas responsables tanto en las organizaciones como en la sociedad a la que 

forman parte. 

2.2.2. Imagen de Marca 

2.2.2.1. Definición 

 Imagen 

La imagen representa la opinión de la sociedad sobre una organización, se 

podría decir que, es como las personas imaginan y creen que es una institución. 

Por ello la imagen se crea a partir de la mente del público y el ejercer control e 

influencia sobre ella requiere esfuerzos y desarrollo óptimo de manera interna y 

externa (Vire, 2019). En base a ese concepto se plantearía una relación entre la 

imagen y la sociedad puesto que, el producto de la imagen que tenga el consumidor 

ya sea negativa o positiva influiría al momento de adquirir el producto. 

 Marca 

Para, Gallart, Fiol y García (2019) afirma que, han surgido a lo largo de los 

años diversas definiciones, por lo cual se dividió en doce elementos principales los 
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cuales son: En el primer grupo se encuentran aquellos autores que relacionan a la 

marca como un instrumento en el ámbito legal, otra clasificación considera a la 

marca como aquel logotipo que diferencia a una empresa, otros por otro lado, 

consideran que la marca hace referencia a una empresa, también se clasificó como 

un elemento para reducir el riesgo. Además, se empleó como un instrumento de 

identidad y para otros hace referencia a una abreviatura. Otra rama la cual está 

ligada a publicidad y marketing perciben a la marca como la imagen influye en la 

mente de los consumidores, siendo este el que dio origen a otro grupo que percibe 

a la marca como un conjunto de valores que mantiene una estrecha relación con la 

personalidad de una organización y se encarga de generar valor a largo plazo. 

Finalmente, Riart (2021) la marca representa un símbolo verbal y visual en 

las personas y en las empresas, por lo que es necesario una identificación o 

símbolo que represente la identidad, por lo cual, será necesario el desarrollo de la 

marca para poder brindar un mensaje visual que puede ser favorable para el 

posicionamiento o diferenciación de las organizaciones. 

 Imagen de marca 

Kotler, citando en Bernal, H. (2019) define la imagen marca como “las 

percepciones sobre una marca reflejadas como asociaciones existentes en la 

memoria del consumidor” 

Para Rivero (2019) la imagen de marca se lleva a cabo en el tiempo a través 

de anuncios o comerciales que responden de manera coherente a la estética, los 

servicios, los valores y la identidad de la compañía. En el transcurso de los años, 

los consumidores se autentifican y se reconoce de forma directa los valores 

relacionados con una marca, también, se puede definir como el significado de un 

producto, negocio, persona o producto adquirido por un grupo grande o pequeño 

de clientes. Este sentido es creado desde el contacto y de la observación de la 

relación por la gente fuera de la empresa. 

Asimismo, la imagen de marca representa la base en la cual se sobrelleva la 

imagen general que tienen los stakeholders sobre una determinada organización, 



 

34 
 
 

 

 

 

debido a que se genera lazos y asociaciones en relación a la percepción de la 

marca, los cuales son almacenados en la memoria. Cabe destacar que se busca 

posicionarse en la mente de los clientes obteniéndose así un valor intangible, 

puesto que, por medio de la publicidad se buscara generar este valor percibido en 

el público objetivo de una organización (Keller, como se citó en Ormeño et. al, 2021, 

p. 2506). 

Por último, la memoria en conjunto con las asociaciones puede ser muy 

maleables, por lo que estas van alterándose en conjunto con las percepciones que 

tenían de la imagen de marca, esto se determina por las acciones y prácticas que 

lleve a cabo una organización y sus esfuerzos en el área de publicidad y 

comunicación, que se encuentren orientadas a fortalecer la percepción de los 

stakeholders (Huang, como se citó en Ormeño et. al, 2021, p. 2506). 

2.2.2.2. Dimensiones 

Surge un modelo basado a tres dimensiones (Martínez et. al, como se citó en, 

Echevarría y Medina, 2016, p.14): 

 Imagen funcional: indica las cualidades o rendimientos donde la marca 

logra alcanzar su meta, ya sea mediante sus estándares de calidad, donde 

su mayor enfoque es buscar la excelencia en el entorno de una organización, 

por otro lado, tenemos un precio justo, con la finalidad de determinar si el 

precio es accesible y si cumple las expectativas del cliente, y por último 

tenemos la atención y la infraestructura optima, en el cual consiste en brindar 

un excelente servicio y en buenas condiciones para ofrecer comodidad a sus 

clientes. 

 Imagen afectiva: esta dimensión se refiere a los puntos de vista más 

sensibles y alegóricos, donde nos ayuda a examinar el rango de desengaño 

de los consumidores finales, donde encontramos sus respectivos 

indicadores: 

- Los valores, estos son establecidos por parte de la organización y 

tienen que ser percibidos por la sociedad. 
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- Personalidad e identidad bien diferenciada y definida por parte de 

los clientes, con la cual se caracteriza por ser únicos con respecto a 

la competencia. 

- Innovación en sus procesos en la cual consiste en ejecutar nuevos 

métodos y adaptarse a los avances tecnológicos. 

- Promover la investigación, donde el intercambio de conocimientos 

es lo más importante por lo que nos permite encontrar soluciones a 

los problemas que existen en la sociedad. 

- Experiencia gratificante se basa mayormente en la satisfacción de 

los clientes y que aporta a la sociedad. 

 Reputación: apunta a la sensación que las personas comprenden con 

relación a la organización, donde la marca se encuentra consolidada 

logrando tener una confianza y reconocimiento por parte de los clientes, 

además de alcanzar ser líder con respecto al rubro de la organización y por 

último tenemos el prestigio de la marca, donde nos indica una mayor 

satisfacción por parte de los clientes. 

 

2.2.2.3. Beneficios de la imagen marca 

La imagen marca de una empresa se aprecia a través de las acciones 

llevadas a cabo por los usuarios con la empresa, productos y servicios brindados. 

Gracias a la buena imagen de marca, los consumidores serán motivados a adquirir 

un servicio o un producto, por el contrario, si no tiene buena imagen será difícil que 

los consumidores inviertan su dinero en su empresa. 

 Quintana, C. (2022) menciona 4 beneficios de la imagen marca: 

 Rentabilidad y ganancias: 

Una organización que cuente con una buena imagen vende con mayor 

facilidad sus productos, por lo que no solo se enfocan en las ganancias sino 

también en un ahorro en términos de marketing y publicidad. 
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 Alta fidelización de los clientes: 

Si se tiene una buena imagen, los clientes no solo hablarán bien de la 

empresa, sino que, además, comprarán los productos de manera regular 

haciendo que el negocio sea rentable a lo largo del tiempo.  

 Buena reputación: 

Una buena imagen se enfoca en una buena reputación para el negocio. Si 

se cuenta con ello, se podrá disfrutar de múltiples beneficios. Por ejemplo, 

se podrá reforzar el branding y estrategia general de la marca, acceder a 

más oportunidades de negocios y diferenciarse en el mercado competitivo. 

 Efecto positivo en la cultura corporativa: 

Otro de los aspectos positivos que se logra cuando la imagen de la empresa 

es buena, es el efecto que esto genera en los trabajadores de la compañía. 

Si bien los empleados hacen parte de una empresa que tiene una imagen 

positiva en el mercado, se sentirán más motivados a comportarse a la altura 

de la compañía, lo cual a su vez ayudará a la compañía a mantener su 

imagen intacta. 

2.3. Marco conceptual 

 Responsabilidad social empresarial: Tiene como definición a una idea 

en el que las empresas integren los componentes sociales para cumplir 

sus objetivos y medioambientales con operaciones empresariales, gestión 

y relación con los grupos de interés con la finalidad de brindar beneficio a 

la sociedad, por ello, el compromiso con los stakeholders es fundamental 

(Wulf, 2018 p.14). 

 Imagen de marca: Es el producto de la interacción entre el consumidor y 

la marca, independientemente de la identidad de marca que la empresa 

quiera transmitir, va a procesar y formar la imagen mental que crean, por 

lo tanto, tener una buena imagen de marca es un factor importante que es 

decisivo, porque tiene una gran influencia en el futuro de la empresa, por 

lo que el comportamiento final de compra tiene un gran impacto (Del Pozo, 

2020). 

https://www.oberlo.es/blog/branding-estrategia-de-marca
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 Organización: Las organizaciones son sistemas definidos para lograr 

ciertas metas, donde estos sistemas pueden estar conectados por otros 

subsistemas que realizan funciones específicas, también se muestra que 

es como un grupo social conformado por personas, tareas y 

administración, donde se encuentran interrelacionado la estructura del 

sistema y están dirigidos a lograr objetivos (García, 2017). 

 Sostenibilidad: En términos simples, la sostenibilidad es administrar los 

recursos para satisfacer las necesidades que se presentan, sin que estén 

en peligro las necesidades futuras, por lo que se debe considerar el 

desarrollo social y económico, además de la protección de la naturaleza, 

donde se busca la aceptación social y utilizar criterios y razonamientos 

ecológicamente accesibles (Orellana, 2020). 

 Valor agregado: Se entiende que es cualquier característica o servicio 

adicional que posee un producto que nos permite entregar un mejor 

producto para el cliente, siendo así un elemento clave que diferencia 

frente a nuestros competidores, con la finalidad de posicionarnos en la 

industria (Rodríguez, 2019). 

 Diferenciación de la marca: Representa el medio con el cual la marca 

busca distinguirse de sus competidores, por medio de la asociación de 

elementos de tu marca con diversos beneficios para el cliente, donde la 

esencia del producto siempre será una ventaja competitiva, es por ello 

que mientras van pasando los años todos los productos deben tener un 

valor agregado para las necesidades de los clientes (González, 2017). 

 

2.4. Hipótesis 

H1: La responsabilidad social empresarial se relaciona alta y significativamente con 

la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

H0: La responsabilidad social empresarial no se relaciona significativamente con la 

imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variable 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Responsabilidad 
Social Empresarial 

Galileo (2022) 

define como la 

capacidad de 

compromiso que 

tiene una 

organización hacia 

su sociedad de 

manera voluntaria y 

que aplica desde 

adentro como fuera 

de la organización. 

Puesto que, toda 

empresa debe velar 

por un bienestar en 

conjunto de su 

entorno y de sus 

colaboradores. 

La variable 

responsabilidad 

social empresarial 

será medida a 

través de un 

cuestionario de tipo 

Likert en la que se 

medirá sus 4 

dimensiones: 

Responsabilidad 

ambiental, 

responsabilidad 

ética, 

responsabilidad 

legal y  

 

Responsabilidad 
ambiental 

1. Actividades en contribución al medio 

ambiente 

Ordinal 

2. Uso eficiente de los recursos 

3. Inversión en investigación y desarrollo 

a favor del medio ambiente. 

4. Aplicación de reciclaje 

Responsabilidad 
ética 

5. Aplicación de principios éticos y 

morales 

6. Transparencia en los procedimientos 

7. Comportamientos basados en los 

valores 

8. Calidad y transparencia en reportes 

formales 

Responsabilidad 
legal 

9. Cumplimientos de normal medio 

ambientales.  

10.  Cumplimientos con normal de 

SUNEDU 
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responsabilidad 

filantrópica. 

11. Compromiso responsable 

Responsabilidad 
filantrópica 

12. Desarrollo de buenas practicas 

13. Alianzas y apoyo de ONG 

14. Apoyo a proyecto sociales 

15. Conductas sociales 

Imagen de marca 

La imagen de 
marca representa la 
base en la cual se 
sobrelleva la 
imagen general que 
tienen los grupos de 
interés sobre 
una determinada 
empresa, debido a 
que se genera lazos 
y asociaciones en 
relación a la 
percepción de la 
marca.  
(Keller, como se 
citó en Ormeño et. 
al, 2021, p. 2506). 
 

La variable imagen 
de marca será 
medida a través de 
un cuestionario de 
tipo Likert en la que 
se medirá sus 3 
dimensiones: 
Imagen funcional, 
imagen afectiva, 
reputación. 

Imagen funcional 

16. Calidad de servicios 

17. Atención óptima 

18. Infraestructura óptima 

19. Precio justo 

Imagen afectiva 

20. Valores 

21. Personalidad diferenciada 

22. Identidad definida 

23. Innovación en sus procesos y 

servicios 

24. Promueve la investigación 

25. Experiencia gratificante 

Reputación 

26. Confianza 

27. Reconocimiento de la empresa 

28. Profesional en su categoría 

29. Prestigio de la marca 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Material 

3.1.1. Población 

Según Hernández et al. (2014) nos indica que “la población es una 

recopilación de hechos que se encargan de cumplir con especificaciones 

especificas en común” (p.06). En este presente estudio, la población está 

conformada por 26,086 estudiantes matriculados en la Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo 2022 tal como se detalla a continuación: 

Figura 1. Población estudiantil por programa de estudio y género 

 

Fuente: Facultad de Administración de Universidad Privada Antenor Orrego. 

 

3.1.2. Marco muestral 

El marco muestral está conformado por todos los estudiantes matriculados 

en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 
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3.1.3. Unidad de análisis 

Se ha considerado como unidad de análisis a cada estudiante matriculado 

en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

3.1.4. Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) afirma que una muestra forma parte o 

subgrupo de la población, sobre el cual se investiga, con el objetivo de recolectar 

información relevante, estos datos permitirán representar probabilísticamente a la 

población estudiada logran dando así generalizar los datos que se van a obtener. 

(p.196) 

Considerando que tenemos una población finita, se tomó en cuenta a los 

estudiantes matriculados, de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022, 

por lo que se aplicará la fórmula de poblaciones finitas aplicando un nivel de 

confianza del 95%. 

Para establecer el tamaño de la muestra se aplicará la siguiente fórmula de 

la proporción poblacional: 

𝑛 =
𝑁 𝑥 (Z2) x P x Q

(d2) 𝑥 (𝑁 − 1) + (Z2) 𝑥 𝑃 𝑥 𝑄
 

Dónde: 

 Z: Nivel de confianza (95%, es decir, Z = 1.96) 

 P: Probabilidad a favor 0.50 

 Q: Probabilidad en contra 0.50 

 D: Margen de error: 0.05 

 N: Población de 26,086 

𝑛 =
26,086 𝑥 (1.962) x 0.50 x 0.50

(0.052) 𝑥 (26,086 − 1) + (1.962) x 0.50 x 0.50
 

𝑛 = 371 

Aplicada la fórmula de población finitas, se determinó que la muestra está 

conformada por 371 estudiantes de la Universidad Privada Antenor Orrego. 
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3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de contrastación 

La investigación tiene un diseño de tipo no experimental puesto que, no se 

necesitó de la manipulación de las variables para la obtención de datos, además la 

recolección de información se ejecutará durante el mismo periodo, por lo que se 

determinó como un estudio trasversal. (Hernández et al., 2014, p.164). 

Asimismo, siendo de tipo correlacional, debido que el fin principal es 

determinar la relación entre las variables de la responsabilidad social empresarial y 

la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego en la ciudad de 

Trujillo año 2022 Según Reyes y Sánchez (2006) el diagrama de diseño 

correlacional se representa con lo siguiente: 

Figura 2. Diseño de contrastación 

 

Donde: 

 

 M = Muestra 

 Ox = Responsabilidad social empresarial 

 Oy = Imagen de la marca 

 r = Correlación entre dichas variables 

 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para poder extraer los datos que va a permitir desarrollar esta investigación, 

se utilizó la técnica de encuestas a través del instrumento de cuestionario para 
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determinar la relación de la responsabilidad social empresarial en la imagen de la 

marca de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Tabla 2. Técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento Población 

Encuesta Cuestionario Estudiantes de UPAO 2022 

 

Carrasco (2009) nos indica que “el cuestionario es la herramienta de 

investigación social que principalmente se utiliza cuando se estudia grandes 

poblaciones, por lo que proporciona respuestas directas al momento que cada 

persona tiene el formulario de preguntas” (p.314). 

 El instrumento de esta investigación está dirigido a 371 estudiantes de la 

Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. Para lo cual se consideró una 

cantidad de 29 preguntas utilizando la escala de Likert Siempre (5), Casi siempre 

(4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). La encuesta está conformada por la 

variable responsabilidad social empresarial representada por sus 4 dimensiones: 

En cuanto a la dimensión responsabilidad ambiental está conformada por la 

pregunta N°01 a la pregunta N°04, la dimensión responsabilidad ética conformada 

por la pregunta N°05 a la pregunta N°08, la dimensión responsabilidad legal está 

conformada por 3 preguntas que son de la N°09 a la pregunta N°11 y por último la 

dimensión filantrópica está conformada por las preguntas N°12 a la pregunta N°15. 

Así mismo, en la encuesta también se consideró la variable imagen de la marca 

representada por sus 3 dimensiones: La dimensión imagen funcional, está 

conformada por la pregunta N°16 a la pregunta N°19, la dimensión imagen afectiva 

conformada por 6 preguntas que son de la N°20 a la N°25 y, por último, la dimensión 

reputación conformada por la pregunta N°26 a la pregunta N°29. (Ver Anexo 01) 

 Fiabilidad 

Para determinar la fiabilidad del instrumento del cuestionario, se realizó una 

muestra piloto dirigida a solo 15 estudiantes matriculados en la Universidad Privada 
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Antenor Orrego, Trujillo 2022. Para ello, se aplicó el alfa de Cronbach utilizando la 

siguiente fórmula: 

 

K 29 

Sum vi 23.66 

vt 385.84 

Alfa de Cronbach 0.97 
 

De acuerdo a la formula se determinó la fiabilidad del instrumento con un 

resultado de 0.97, porcentaje que supera el 0.70. Por lo tanto, el alfa de Cronbach 

es muy alto, la cual se puede demostrar que el instrumento es confiable y se puede 

aplicar a la muestra determinada. (Ver Anexo 5). 

 Validez 

Para la validación se solicitó la aportación de tres docentes especialistas, 

que pertenecen a la Universidad Privada Antenor Orrego, con el fin de determinar 

la pertinencia de los ítems, donde nos indica cada experto que reúne las 

condiciones necesarias para su aplicación. (Ver anexo 4). 

- Docente: Mendoza Otiniano, Royer Anthony 

- Docente: Reyes Vidal, Jennifer Ivonne 

- Docente: García Gutti, Alan Enrique 

 

3.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

Los datos obtenidos son procesados mediante gráficos estadísticos, 

haciendo uso de la correlación de Rho Spearman mediante el software de SPSS, 
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para poder identificar la relación de las dos variables en estudio: Responsabilidad 

social empresarial e imagen de la marca. Para la presente investigación se 

realizaron encuestas a 371 estudiantes de la Universidad Privada Antenor Orrego, 

después de aplicadas las encuestas, los resultados son procesados en tablas con 

ayuda del programa Microsoft Excel.  

Para el objetivo general fue determinar la relación de la responsabilidad 

social empresarial en la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo, 2022. Se utilizó un baremo de Alto medio y bajo en donde: 

- Las respuestas obtenidas con una puntuación de 4 y 5 representan el 

nivel alto  

- Las respuestas obtenidas con una puntuación de 3 representan el 

nivel medio 

- Las respuestas obtenidas con una puntuación de 1 y 2 representan el 

nivel bajo 

Esto para poder obtener la media y desviación estándar y poder medir los 

niveles. 

 

Procedimiento  

- Se hizo una búsqueda exhaustiva para encontrar información de 

diferentes fuentes, tales como, tesis, libros, artículos, papers, para la 

realización de la introducción y antecedentes. 

- Con ayuda de la información mencionada anteriormente, se realizó el 

desarrollo del marco teórico del cual se obtuvo las dimensiones de 

ambas variables, las cuales sirvieron para la elaboración de 

instrumentos del cuestionario para proceder a realizar la investigación.  

- Se realizó la validación por jurados expertos de los cuestionarios de 

responsabilidad social empresarial y la imagen de marca. 

- Se aplicaron las encuestas, primero a la muestra piloto, la cual estuvo 

conformada por 15 estudiantes para obtener la fiabilidad del 
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instrumento, después se realizaron las encuestas a la totalidad de 

estudiantes. 

- Los datos fueron arrojados a un Excel y se procesó la información con 

ayuda de tablas y gráficos, para posteriormente realizar los resultados. 

- Los resultados de las encuestas se procesaron a través de la prueba 

de Spearman para determinar los coeficientes de correlaciones de las 

dimensiones de las variables en estudio.  

- Se procedió a la realización de la discusión en base a resultados. 

- Finalmente, se realizó la elaboración de las conclusiones y 

recomendaciones. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el siguiente capítulo, se empezará a exponer los resultados consolidados 

obtenidos de la recolección de datos mediante encuestas aplicadas a los 371 

estudiantes de la Universidad Privada Antenor Orrego, mismos que se desarrollan 

de acuerdo a los objetivos de la investigación. El recojo de datos se realizó 

mediante una encuesta, los cuales fueron llevados a cabo en el programa Excel, 

para seguidamente después aplicar la prueba de normalidad para determinar que 

método estadístico es el correcto para procesar todos los datos, Posteriormente, a 

través del programa SPSS se pudo determinar la relación de las variables en 

estudio.  

Durante el desarrollo del trabajo de campo se presentaron algunas 

limitaciones como encontrar a la totalidad de nuestra muestra, puesto, los horarios 

son distintos en las diversas facultades de la Universidad o los estudiantes se 

encontraban en exámenes o clase y no se podía aplicar la encuesta.  

4.1. Presentación de resultados 

Objetivo general: Determinar la relación de la responsabilidad social empresarial 

en la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022. 

Tabla 3. Relación de la responsabilidad social empresarial en la imagen de la marca 

en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022. 

 
Responsabilidad 

social empresarial 

Imagen de 

marca 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,767** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 371 371 

Imagen de marca 

Coeficiente de 

correlación 

,767** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 371 371 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota. De la tabla 3, se evidencia que existe relación directa altamente significativa 

(Sig.<0.01), con alto grado de relación, entre la responsabilidad social empresarial 

y la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022, 

encontrándose un coeficiente Rho de Spearman de 0.767.  Indicando que, a mayor 

responsabilidad social, mejor es la imagen de la marca. 

 

Figura 3. Diagrama de dispersión de la responsabilidad social empresarial y la 

imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Nota. De la figura 3, se aprecia la relación directa, indicando que sí, la 

responsabilidad social empresarial aumenta, por lo tanto, mejora la imagen de 

la marca. 

Objetivo específico 1: Indicar la relación de la responsabilidad social empresarial 

en la imagen funcional en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022. 
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Tabla 4. Relación entre la responsabilidad social empresarial y la imagen funcional 

de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

 
Responsabilidad 

social empresarial 

Imagen 

funcional 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,694** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 371 371 

Imagen funcional 

Coeficiente de 

correlación 

,694** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 371 371 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. De la tabla 4, verificamos que la responsabilidad social empresarial y la 

dimensión imagen funcional, se relacionan significativamente (Sig<0.05); 

encontrándose un coeficiente Rho de Spearman de 0.694, demostrando que existe 

una relación directa en grado moderado. 
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Figura 4. Diagrama de dispersión de la responsabilidad social empresarial y la 

imagen funcional en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Nota. De la figura 4, se aprecia la relación directa, indicando que sí, la 

responsabilidad social empresarial aumenta, por lo tanto, mejora la imagen 

funcional de la marca. 

Objetivo específico 2: Reconocer la relación de la responsabilidad social 

empresarial en la imagen afectiva en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 

2022. 

Tabla 5. Relación de la responsabilidad social empresarial en la imagen afectiva 

en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022. 

 
Responsabilidad 

Social empresarial 

Imagen 

afectiva 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,405** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 371 371 

Imagen afectiva Coeficiente de 

correlación 

,405** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 371 371 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. De la tabla 5, verificamos que la responsabilidad social empresarial y la 

imagen afectiva, se relacionan significativamente (Sig<0.05); encontrándose un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.405, demostrando que existe una relación 

directa en grado moderado. 
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Figura 5. Diagrama de dispersión de la responsabilidad social empresarial y la 

imagen afectiva en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Nota. De la figura 5, se aprecia la relación directa, indicando que sí, la 

responsabilidad social ambiental aumenta, por lo tanto, mejora la imagen afectiva 

en un grado moderado. 

Objetivo específico 3: Indicar la relación de la responsabilidad social empresarial 

en la reputación en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022. 

Tabla 6. Relación de la responsabilidad social empresarial en la reputación en la 

Universidad Privada Antenor Orrego, 2022. 

 
Responsabilidad 

social empresarial 
Reputación 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,697** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 371 371 

Reputación 

Coeficiente de 

correlación 

,697** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
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N 371 371 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. De la tabla 6, verificamos que la responsabilidad social empresarial y la 

dimensión reputación, se relacionan significativamente (Sig<0.05); encontrándose 

un coeficiente Rho de Spearman de 0.697, demostrando que existe una relación 

directa en grado moderado. 

 

Figura 6. Diagrama de dispersión de la responsabilidad social empresarial y 

reputación en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Nota. De la figura 6, se aprecia la relación directa, indicando que sí, la 

responsabilidad social empresarial aumenta, por lo tanto, mejora la reputación en 

la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 
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Objetivo específico 4: Identificar el nivel de responsabilidad social empresarial en 

la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2022. 

Tabla 7. Nivel de la responsabilidad social empresarial en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

    N° % 

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Bajo 1 ,3 

Medio 124 33,4 

Alto 246 66,3 

  Total 371 100.0 

                 Fuente: Datos de la encuesta aplicada 

Nota. De la tabla 7, se evidencia que el 66.3% de los usuarios de la Universidad 

Privada Antenor Orrego, manifiestan que el nivel de responsabilidad social 

empresarial de la Universidad se ubica en un nivel alto; y sólo el 33.4% indica que 

es un nivel medio. 

Prueba de normalidad 

Ho: Los datos presentan una distribución normal 

H1: Los datos no presentan una distribución normal 

Tabla 8. Prueba de Normalidad la responsabilidad social empresarial y la imagen 

de marca. 

 
Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad 

social empresarial 

,071 371 ,000 ,987 371 ,002 

Imagen de marca ,075 371 ,000 ,977 371 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota. En la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (n>50), se 

observa que las variables la responsabilidad social empresarial y la imagen 

de marca, no siguen una distribución normal (Sig<0.05), determinando que 
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para analizar la relación de variables se utilizará la prueba no paramétrica 

del coeficiente de correlación Rho de Spearman. 
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4.2. Discusión de resultados 

En el siguiente capítulo se pasa a exponer la discusión de resultados 

tomando como base el objetivo general y los 4 objetivos específicos. Así mismo, en 

este apartado incluimos un consolidado de los antecedentes que destacan en 

relación a los objetivos planteados, marco teórico, resultados y conclusiones.  

Siendo el objetivo general: Determinar la relación de la responsabilidad 

social empresarial en la imagen de la marca en la Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo, 2022. Gracias a lo mostrado en la tabla N°03 donde el coeficiente 

de Spearman es de 0,767 y un nivel de significancia de 0,000 se determina que 

existe relación significativa de la responsabilidad social empresarial en la imagen 

de la marca en la Universidad Privada Antenor Orrego, 2022. Así mismo en la figura 

03 se aprecia el diagrama de dispersión donde se comprueba la relación 

significativa de dichas variables, dichos resultados nos permiten determinar y 

aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Estos resultados son 

corroborables con los obtenidos en la tesis de Celestino (2019) titulada 

“Responsabilidad social empresarial y su relación en la Imagen corporativa de una 

Universidad Privada de Chimbote - Ancash 2018” al obtener un resultado de Rho 

de Spearman de 0,625 y un valor de significancia de (p<0.05), se puede entonces 

señalar que, la responsabilidad social empresarial ejerce relación significativa en la 

imagen de la marca. Al respecto, Galileo (2022) define la responsabilidad social 

empresarial como la capacidad de compromiso que tiene una organización hacia 

su sociedad de manera voluntaria. Así mismo, Ormeño (2021) menciona que la 

imagen marca corresponde a la base que tiene el entorno en la relación a la 

organización generando lazos y asociaciones. Es importante entonces la 

responsabilidad social empresarial, dado que, permite que la organización genere 

mayor innovación, eficiencia, confianza y sea vista con mayor competitividad y 

marcar un valor agregado en su empresa, beneficiando a la organización, 

obteniendo una mejor imagen y mayores ingresos.  

Considerando al primer objetivo específico: Indicar la relación de la 

responsabilidad social empresarial en la imagen funcional en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 2022, se obtuvo por resultado que existe relación 
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significativa de grado moderado en la responsabilidad social empresarial y la 

imagen funcional en la Universidad Privada Antenor Orrego, 2022 con una 

correlación de Spearman de 0,694 con un nivel de significancia de 0,000 mostrados 

en la tabla N°04. Estos resultados se corroboran con la investigación de Guanilo y 

Mairena (2020) titulada “La responsabilidad social y la imagen en una institución de 

educación superior universitaria de Lima Norte, 2020” en donde muestra que existe 

relación significa en la responsabilidad social y la imagen con un valor de 0,407 y 

un nivel de significancia de p<0,05. Al respecto, Martínez (2016) considera la 

imagen funcional indica las cualidades o rendimientos donde la marca logra 

alcanzar su meta, ya se mediante aspectos de calidad, precio, atención e 

infraestructura, brindando un buen servicio a los clientes.  

Entonces, se puede afirmar que, la imagen funcional ayuda a construir una 

percepción de los consumidores sobre la empresa, permitiendo determinar el valor 

de los productos y la calidad de los servicios brindados, siendo aspectos claves 

para generar mayor rentabilidad en la empresa.  

 

En cuanto al segundo objetivo específico: Reconocer la relación de la 

responsabilidad social empresarial en la imagen afectiva en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 2022. Gracias a los mostrado en la tabla N°05 se aprecia 

que existe una relación directa de nivel moderado entre la responsabilidad social 

empresarial en la imagen afectiva con un resultado de Rho de Spearman de 0,405 

y un nivel de significancia de 0,000. Estos resultados corroboran la investigación de 

Echevarría, O; Abrego, D. & Medina. J. (2019) quien es su artículo titulado “La 

responsabilidad social empresarial en la imagen de marca afectiva y reputación, 

México” determinan que existe influencia parcial de las dimensiones de la 

responsabilidad social empresarial en la imagen afectiva y reputación de la 

organización, como ambientales, económicas, legales y sociales. Al respecto, 

Martínez (2016) considera que la imagen afectiva se refiere a los puntos de vista 

más sensibles de los clientes con la empresa, como, valores, personalidad, 

innovación y experiencia.  
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Por lo tanto, la imagen afectiva de la empresa transmite valores al mercado, 

permitiendo que los trabajadores expresen sus ideas, alcancen objetivos y se 

posicionen frente a aspectos importantes como el medio ambiente, aspectos 

legales, económicos, alcanzando fidelización de los clientes.  

En cuanto al tercer objetivo específico: Indicar la relación de la 

responsabilidad social empresarial en la reputación en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 2022. Como resultado en nuestro estudio de investigación 

se obtuvo que existe una relación significativa con un valor de Rho de Spearman 

de 0,67 la cual se ve reflejado en la tabla N°06 con un nivel de significancia de 

0,000. Estos resultados son corroborables con los obtenidos por Wong, M. (2020) 

en su tesis titulada “Influencia en la reputación de las empresas peruanas al aplicar 

las prácticas de buen gobierno corporativo y responsabilidad social empresarial, 

Lima” la cual obtuvo que, el 54% de los trabajadores considera que la 

responsabilidad social empresarial influye en la reputación de la empresa, 

manifestando buena imagen y valores en la organización. Al respecto, Martínez 

(2016) menciona que la reputación está relacionada al prestigio de la marca, donde 

indica una mayor satisfacción por parte de los clientes. 

Por lo tanto, la reputación permite que los consumidores perciban a la 

empresa como una marca sostenible y esencial para adquirir un servicio o producto, 

ayudando a retener e incrementar la confianza del público, generando mayor 

estatus. 

Y, por último, el cuarto objetivo específico: Identificar el nivel de 

responsabilidad social empresarial en la Universidad Privada Antenor Orrego, 

Trujillo, 2022. A través de la tabla N°07 se identifica que el nivel de responsabilidad 

social empresarial en la Universidad Privada Antenor Orrego es alto, con un 

resultado de 66,3%. Estos resultados son corroborables con el artículo de Talent. 

M; Rodney, D. & Brendon, K. (2020) titulado ““Environmental Factors and 

Stakeholders Influence on Professional Sport Organisations Engagement in 

Sustainable Corporate Social Responsibility: A South African Perspective” quienes 

obtuvieron que la organización presenta un buen nivel de responsabilidad sociales 

corporativa siendo una práctica que beneficia a la organización a alcanzar 
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sostenibilidad a largo plazo.  Al respecto, Wulf (2018) considera que la 

responsabilidad social empresarial integra los componentes sociales para cumplir 

sus objetivos y medioambientales con operaciones empresariales, gestión y 

relación con los grupos de interés con la finalidad de brindar beneficio a la sociedad. 

Es importante entonces la responsabilidad social empresarial porque, 

permite generar organizaciones sustentables en base a cultura y valores, 

permitiendo alcanzar estabilidad a largo plazo y contribuir a mejorar las condiciones 

del mercado laboral, como son aspectos de servicios o en caso de productor 

contribuir a mejorar y cuidar el medio ambiente.  
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CONCLUSIONES 

 

 Se determinó que existe una relación altamente significativa (Sig.<0.01) 

entre la responsabilidad social empresarial y la imagen de la marca en 

la Universidad Privada Antenor Orrego, con un coeficiente Rho de 

Spearman de 0.767. Por lo tanto, aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 Se indicó que la relación de la responsabilidad social empresarial y la 

dimensión imagen funcional es significativa (Sig<0.05) con un resultado 

de coeficiente Rho de Spearman de 0.694, demostrando que existe una 

relación directa en grado moderado. 

 Se reconoció que la responsabilidad social empresarial y la imagen 

afectiva, se relacionan significativamente (Sig<0.05) con un resultado 

de coeficiente Rho de Spearman de 0.405, demostrando que existe 

relación de grado moderado. 

 Se indicó que la relación de la responsabilidad social empresarial en la 

reputación en la Universidad Privada Antenor Orrego, 2022 es 

significativa (Sig<0.05), encontrándose un coeficiente Rho de 

Spearman de 0.697, demostrando que existe una relación directa en 

grado moderado. 

 Se identificó que el nivel de responsabilidad social empresarial en la 

Universidad Privada Antenor Orrego, 2022 es alto con un resultado de 

66.3% 
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la Universidad Privada Antenor Orrego implementar  

grupos de integración estudiantil que se encarguen de realizar 

proyectos de ayuda social, culturales y ambientales en contribución a 

la sociedad creando valor a partir de sus estudiantes, potenciando sus 

habilidades y destrezas, además de producir un mayor acercamiento 

ante las diversas problemáticas existentes en Trujillo, obteniendo, 

estudiantes comprometidos con su entorno contando con habilidades 

diferenciadoras, lo que repercute de manera positiva en generar una 

imagen de marca diferenciadora. 

 

 Se recomienda a la Universidad Privada Antenor Orrego para mejorar 

su imagen funcional, realizar evaluaciones semestrales de los aspectos 

internos de la Universidad Privada Antenor Orrego, en donde se evalué 

por medio de indicadores la calidad de servicio brindada, la atención y 

si la enseñanza logra ser eficaz, además para poder tener una 

apreciación más crítica de los estudiantes se debe generar focus group 

con la participación de grupos de estudiantes de las diversas 

facultades, obteniendo así apreciaciones y recomendaciones en 

beneficio a la universidad. 

 

 Se recomienda para mejorar la imagen afectiva de la universidad, 

ejecutar capacitaciones internas relacionadas a responsabilidad social 

empresarial con el fin de asegurar que todo el personal conozca y 

fomente el empleo de prácticas de RSE, fomentando un adecuado 

desempeño de sus funciones condicionadas a valores y equidad, 

trasmitiéndolas a sus estudiantes de las diversas facultades, 

comprometiéndose a promover los valores y ética de la universidad. 

 

 Ante los resultados podemos afirmar que la responsabilidad social 

empresarial tiene relación significativa con la reputación de la 
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Universidad Privada Antenor Orrego, por lo que  se recomienda 

fortalecer la difusión de las prácticas de RSE en los sitios web de la 

universidad e implementar nuevas estrategias y campañas publicitarias 

focalizadas, en la revalorización de la imagen de marca, en especial 

sobre sus servicios brindados, considerando la percepción de los 

grupos de interés y de las personas ajenas a la universidad sobre la 

responsabilidad de la empresa en su entorno, influye en su reputación 

e imagen. 

 Si bien es cierto UPAO destaca por el empleo de RSE, para poder 

potenciar esta variable se recomienda promover la investigación en los 

estudiantes para así generar proyectos innovadores que contribuyan a 

la mejoría del medio ambiente, desarrollando una campaña de manera 

anual, en el que se muestren las investigaciones y proyectos realizados 

por los estudiantes y así generar alternativas sustentables y eco 

amigables para aplicarlas en la sociedad. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Cuestionario 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
Escuela Profesional de Administración 

Estimado Sr. (Sra.) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, que se realizó para llevar 

a cabo un proyecto de investigación en la Universidad Privada de Antenor Orrego. Gracias por darnos unos minutos 

para realizar esta encuesta, debe leerlo en forma detallada y, luego marque con una X la respuesta que considere 

correcta. En tal sentido, les invocamos su colaboración y responsabilidad en las respuestas a las 

interrogantes planteadas. Gracias de antemano por su valiosa cooperación. 

DATOS GENERALES 

¿Forma parte de la Universidad Privada Antenor Orrego? Sí  No EDAD: 

18 a 30 años 31 a 40 años 41 a 50 años  51 años a más 

SEXO: Femenino Masculino 

 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
 

 

DIMENSIONES 
 

Siempre 

 

Casi 
siempre 

 

A veces 

 

Casi 
nunca 

 

Nunc a 

 
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

 
01 

La UPAO patrocina actividades en 

contribución al medio ambiente 

     

 

02 

La UPAO busca reducir el uso de los 

recursos (materia prima, hojas, agua, 

energía eléctrica, etc.) 

     

 

03 

La UPAO invierte en investigación y 

desarrollo para la aplicación de medidas 

a favor del medio ambiente 

     

 

04 

La UPAO fomenta actividades que 

incentiven al reciclaje y uso óptimo de 

los recursos 

     

 

RESPONSABILIDAD ÉTICA 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
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05 

En la UPAO se promueve la conducta 

de principios éticos y morales en 

todos los involucrados de la institución 

     

 

06 

La UPAO trasmite información 

transparente y actualizada hacia la 

sociedad 

     

 
07 

La UPAO busca que sus docentes y 

estudiantes desarrollen 

comportamientos basados en valores, 

equidad e integridad 

     

 

 
08 

La UPAO conduce a la aplicación de 

procedimientos transparentes y éticos 

en el desarrollo de los reportes 

formales 

     

 

RESPONSABILIDAD LEGAL 
 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

09 

La UPAO se compromete con el 

cumplimiento de estándares u normas 

a favor del medio ambiente 

     

 

10 

La UPAO cumple con todas las 

normas establecidas por Sunedu para 

la acreditación de sus carreras 

     

 

11 

La UPAO fomenta el comportamiento 

responsable y comprometido con los 

estudiantes 

     

 

RESPONSABILIDAD FILANTRÓPICA 
 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

12 

La UPAO promueve el bienestar 

social y una mejor calidad de vida en 

las comunidades en desarrollo 

     

 

13 

La UPAO realiza donaciones a 

diferentes asociaciones para causas 

sociales 

     

 

14 

La UPAO ejecuta programas o 

actividades para el compromiso y 

apoyo a proyectos sociales 

     

 
15 

La UPAO promueve conductas 

altamente sociables en sus alumnos y 

docentes 

     

IMAGEN DE LA MARCA 

 IMAGEN FUNCIONAL 
 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

16 

Los servicios que ofrece UPAO son de 

calidad y sobresale a comparación de 

su competencia 
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17 

La calidad de atención del personal es 

adecuada en UPAO 

     

 
18 

Las pensiones en la UPAO son 

acordes a tus expectativas 

     

 

 
19 

La UPAO cuenta con una 

infraestructura optima y adecuada 

para el desempeño estudiantil y 

laboral 

     

 
IMAGEN AFECTIVA 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
20 

Se perciben los valores que practica 

UPAO      

 
21 

La UPAO cuenta con una 

personalidad que la diferencia contra 

sus principales competidores 
     

 
22 

La UPAO logra trasmitir una identidad 

definida en la sociedad      

 

23 

La UPAO invierte en una innovación 

en sus procesos y servicios acorde a 

las tendencias educacionales 
     

 

24 

La UPAO fomenta en sus estudiantes 

la creatividad por medio de la 

investigación 
     

 

25 

La UPAO proporciona una 

experiencia gratificante para los 

involucrados 
     

  
REPUTACIÓN 

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

 

26 

La imagen UPAO logra trasmitir 

confianza al público general      

 

27 

La UPAO es reconocida a nivel 

nacional 
     

28 La UPAO es considerada 

profesionalmente líder en su 

categoría 

     

29 La UPAO transmite en la sociedad un 

prestigio considerable 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

TÍTULO: “Responsabilidad social empresarial y su relación con la imagen de la marca en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLE Y 

DIMENSIONES 

MARCO 

METODOLÓGICO 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

VARIABLE UNO Y 

DIMENSIONES 
 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Básica 
 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Correlacional 
 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS: 

Estudiantes 

matriculados en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego en el 

año 2022 

 
 
 
 
¿Cuál es la relación de la 

responsabilidad social 

empresarial en la imagen 

de la marca en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 

2022? 

 
 
 
 
Determinar la relación 

de la responsabilidad 

social empresarial en la 

imagen de la marca en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 

2022. 

H1: La responsabilidad 

social empresarial se 

relaciona alta y 

significativamente con la 

imagen de la marca en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo 

2022 

 
H0: La responsabilidad social 

empresarial no se relaciona 

significativamente con la 

imagen de la marca en la 

Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo 2022. 

 
 
 
 

 
Responsabilidad 

social empresarial 

 Ambiental 

 Ética 

 Legal 

 Filantrópica 
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POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

 
P: Estudiantes 

matriculados en la 

universidad Privada 

Antenor Orrego, 

Trujillo año 2022 

M: 371 estudiantes 

matriculados de la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego de la 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

VARIABLE DOS Y 

DIMENSIONES 

 
¿Cuál es la relación de 

la responsabilidad 

social       empresarial en 

la imagen funcional en 

la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo 

2022? 

 
Indicar la relación de 

la responsabilidad 

social empresarial en 

la imagen funcional en 

la Universidad Privada 

Antenor Orrego, 

Trujillo 2022. 

 
La responsabilidad social 

empresarial se relaciona 

significativamente en la 

imagen funcional en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 

2022 

 
 

Imagen de la marca 

 Imagen funcional 

 Imagen afectiva 

 Reputación 
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¿Cuál es la relación de la 

responsabilidad social       

empresarial en la imagen 

afectiva en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, 

Trujillo, 2022? 

 
Reconocer la relación de la 

responsabilidad social 

empresarial en la imagen 

afectiva en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, 

Trujillo, 2022. 

 
La responsabilidad social 

empresarial se relaciona 

significativamente en la 

imagen afectiva en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 

2022. 

 ciudad de Trujillo año 

2022 

 
CRITERIO 

MUESTRAL: 

 
Muestreo 

probabilístico 

 
 
 
 
 

TÉCNICA(S) E 

INSTRUENTO(S) DE 

RECOJO DE 

DATOS: 

 
Encuesta/cuestionario 

 
¿Cuál es la relación de la 

responsabilidad social       

empresarial en la reputación 

en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo 

2022? 

 
Indicar la relación de la 

responsabilidad social 

empresarial en la reputación 

en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, 2022.  

 
La responsabilidad social 

empresarial se relaciona 

significativamente en la 

reputación en la 

Universidad Privada 

Antenor Orrego, 2022 

¿Cuál es el nivel de la 

responsabilidad social       

empresarial en la 

Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo, 2022? 

Identificar el nivel de 

responsabilidad social 

empresarial en la 

Universidad Privada Antenor 

Orrego, Trujillo, 2022. 

El nivel de responsabilidad 

social empresarial es alto 

en la Universidad Privada 

Antenor Orrego, Trujillo, 

2022.  
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Anexo 3: Permiso de la empresa 
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Anexo 4: Constancia de validación de instrumento 

Datos del Experto 

Apellidos y nombres GARCÍA GUTTI, ALAN ENRIQUE 

Profesión ECONOMISTA 

Especialidad MAGISTER 

Experiencia 
profesional 

 
DOCENTE TIEMPO PARCIAL 

Institución UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

Fecha de Validación 26/06/2022 

E- mail agarciag6@upao.edu.pe 

Datos del trabajo de Investigación 

 
Título 

“Responsabilidad social empresarial y su relación 
con la imagen de la marca en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022” 

Investigadores 
Príncipe Guadiamos, Milagros del Rosario 

Salirosas Chilón, Jean Presli 

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado 

 
Rangos de valoración 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 
nunca 

Nunca 

 
 

Objetivo del 
instrumento 

El cuestionario se realizó con la intención de poder 
conseguir la validez del instrumento para, lograr determinar 
la relación existente entre la responsabilidad social 
empresarial y la imagen de la marca en la Universidad 
Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial 

 
ÍTEMS 

De 
acuerdo 

 
Desacuerdo 

 
Observación 

1. La UPAO patrocina actividades de 
contribución al medio ambiente 

 
X 

  

2. La UPAO busca reducir el uso de los 
recursos (materia prima, hojas, agua, 
energía eléctrica, etc.) 

 
X 

  

3. La UPAO invierte en investigación y 
desarrollo para la aplicación de medidas a 
favor del medio ambiente 

 
X 

  

4. La UPAO fomenta actividades que 
incentiven al reciclaje y uso óptimo de los 
recursos 

 
X 

  

5.En la UPAO se promueve la conducta de 
principios éticos y morales en todos los 
involucrados de la institución 

 
X 

  

mailto:agarciag6@upao.edu.pe
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6. La UPAO trasmite información 
transparente y actualizada hacia la sociedad 

 
X 

  

7. La UPAO busca que sus docentes y 
estudiantes desarrollen comportamientos 
basados en valores, equidad e integridad 

 
 

X 

  

8. La UPAO conduce a la aplicación de 
procedimientos transparentes y éticos en el 
desarrollo de los reportes formales 

 
 

X 

  

09. La UPAO se compromete con el 
cumplimiento de estándares u normas a 
favor del medio ambiente 

 
X 

  

10. La UPAO cumple con todas las normas 
establecidas por Sunedu para la 
acreditación de sus carreras 

 
X 

  

11. La UPAO fomenta el comportamiento 
responsable y comprometido con los 
estudiantes 

 
X 

  

12. La UPAO promueve el bienestar social y 
mejor calidad de vida en las comunidades en 
desarrollo 

 
X 

  

13. La UPAO realiza donaciones a 
diferentes asociaciones para causas 
sociales 

 
X 

  

14. La UPAO ejecuta programas o 
actividades para el compromiso y apoyo a 
proyectos sociales 

 
X 

  

15. La UPAO promueve conductas
 altamente sociables en sus alumnos y 
docentes 

 
X 

  

Variable Dependiente: Imagen de marca 

 
ÍTEMS 

De 
acuerdo 

 
Desacuerdo 

 
Observación 

16. Los servicios que ofrece UPAO son de 
calidad y sobresale a comparación de su 
competencia 

 
X 

  

17. La calidad de atención del personal es 
adecuada en UPAO 

 
X 

  

18. Las pensiones en  la 
UPAO son acordes a tus 
expectativas 

 
X 

  

19. La UPAO cuenta con una infraestructura 
optima y adecuada para el desempeño 
estudiantil y laboral 

 
X 

  

20. Se perciben los valores que practica 
UPAO 

 
X 
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21. La UPAO cuenta con una personalidad 
que la diferencia contra sus principales 
competidores 

 
X 

  

22. La UPAO logra trasmitir una identidad 
definida en la sociedad 

 
X 

  

23. La UPAO invierte en una innovación en 
sus procesos y servicios acorde a las 
tendencias educacionales 

 
X 

  

24. La UPAO fomenta en sus estudiantes la 
creatividad por medio de la investigación 

 
X 

  

25. La UPAO proporciona una experiencia 
gratificante para los involucrados 

 
X 

  

26. La imagen UPAO logra trasmitir 
confianza al público general 

 
X 

  

27. La UPAO es reconocida a nivel nacional X   

28. La UPAO es considerada 
profesionalmente líder en su categoría 

 
X 

  

29. La UPAO transmite en la sociedad un 
prestigio considerable 

 
X 

  

RESULTADOS DE ITEMS Excelente Reformular Anular 

29 0 0 

   Apellidos y Nombres: 
 

Comentarios finales: 
 

El cuestionario se encuentra listo para su 
aplicación. 

GARCÍA GUTTI, ALAN ENRIQUE 

 
   DNI: 41559787 
   FIRMA: 
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Datos del Experto 

Apellidos y nombres REYES VIDAL, JENNIFER IVONNE 

Profesión DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

Especialidad LENGUA Y LITERATURA 

Experiencia 
profesional 

DOCENTE NOMBRADA DE LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE PIURA DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACIÓN 

 
DOCENTE INVITADA DE LA UNIVERSIDAD 
PRIVADA ANTENOR ORREGO EN EL 
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES 

 
CAPACITADORA DE LOS PROGRAMAS DEL 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

Institución UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

Fecha de Validación 21-06-2022 

E- mail reyesvidal@hotmail.com 

Datos del trabajo de Investigación 

 
Título 

“Responsabilidad social empresarial y su relación 
con la imagen de la marca en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022” 

Investigadores 
Príncipe Guadiamos, Milagros del Rosario 

Salirosas Chilón, Jean Presli 

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado 

 
Rangos de valoración 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 
nunca 

Nunca 

 
 

Objetivo del 
instrumento 

El cuestionario se realizó con la intención de poder 
conseguir la validez del instrumento para, lograr determinar 
la relación existente entre la responsabilidad social 
empresarial y la imagen de la marca en la Universidad 
Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial 

 
ÍTEMS 

De 
acuerdo 

 
Desacuerdo 

 
Observación 

1. La UPAO patrocina actividades de 
contribución al medio ambiente 

 
X 

  

2. La UPAO busca reducir el uso de los 
recursos (materia prima, hojas, agua, 
energía eléctrica, etc.) 

 
X 

  

3. La UPAO invierte en investigación y 
desarrollo para la aplicación de medidas a 
favor del medio ambiente 

 
X 

  

mailto:reyesvidal@hotmail.com
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4. La UPAO fomenta actividades que 
incentiven al reciclaje y uso óptimo de los 
recursos 

 
X 

  

5.En la UPAO se promueve la conducta de 
principios éticos y morales en todos los 
involucrados de la institución 

 
X 

  

6. La UPAO trasmite información 
transparente y actualizada hacia la sociedad 

 
X 

  

7. La UPAO busca que sus docentes y 
estudiantes desarrollen comportamientos 
basados en valores, equidad e integridad 

 
 

X 

  

8. La UPAO conduce a la aplicación de 
procedimientos transparentes y éticos en el 
desarrollo de los reportes formales 

 
 

X 

  

09. La UPAO se compromete con el 
cumplimiento de estándares u normas a 
favor del medio ambiente 

 
X 

  

10. La UPAO cumple con todas las normas 
establecidas por Sunedu para la 
acreditación de sus carreras 

 
X 

  

11. La UPAO fomenta el comportamiento 
responsable y comprometido con los 
estudiantes 

 
X 

  

12. La UPAO promueve el bienestar social y 
mejor calidad de vida en las comunidades en 
desarrollo 

 
X 

  

13. La UPAO realiza donaciones a 
diferentes asociaciones para causas 
sociales 

 
X 

  

14. La UPAO ejecuta programas o 
actividades para el compromiso y apoyo a 
proyectos sociales 

 
X 

  

15. La UPAO promueve conductas
 altamente sociables en sus alumnos y 
docentes 

 
X 

  

Variable Dependiente: Imagen de marca 

 
ÍTEMS 

De 
acuerdo 

 
Desacuerdo 

 
Observación 

16. Los servicios que ofrece UPAO son de 
calidad y sobresale a comparación de su 
competencia 

 
X 

  

17. La calidad de atención del personal es 
adecuada en UPAO 

 
X 

  

18. Las pensiones en  la 
UPAO son acordes a tus 
expectativas 

 
X 
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19. La UPAO cuenta con una infraestructura 
optima y adecuada para el desempeño 
estudiantil y laboral 

 
X 

  

20. Se perciben los valores que practica 
UPAO 

 
X 

  

21. La UPAO cuenta con una personalidad 
que la diferencia contra sus principales 
competidores 

 
X 

  

22. La UPAO logra trasmitir una identidad 
definida en la sociedad 

 
X 

  

23. La UPAO invierte en una innovación en 
sus procesos y servicios acorde a las 
tendencias educacionales 

 
X 

  

24. La UPAO fomenta en sus estudiantes la 
creatividad por medio de la investigación 

 
X 

  

25. La UPAO proporciona una experiencia 
gratificante para los involucrados 

 
X 

  

26. La imagen UPAO logra trasmitir 
confianza al público general 

 
X 

  

27. La UPAO es reconocida a nivel nacional X   

28. La UPAO es considerada 
profesionalmente líder en su categoría 

 
X 

  

29. La UPAO transmite en la sociedad un 
prestigio considerable 

 
X 

  

RESULTADOS DE ITEMS Excelente Reformular Anular 

29 0 0 

   Apellidos y Nombres: 
 

Comentarios finales: 
 

El cuestionario se encuentra listo para su 
aplicación. 

REYES VIDAL JENNIFER IVONNE 

 
   DNI: 41559787 
   FIRMA: 
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Datos del Experto 

Apellidos y nombres MENDOZA OTINIANO, ROYER ANTHONY 

Profesión ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Especialidad MARKETING Y VENTAS 

Experiencia 
profesional 

 
16 AÑOS SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO 

Institución UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

Fecha de Validación 21-06-2022 

E- mail rmendozao@upao.edu.pe 

Datos del trabajo de Investigación 

 
Título 

“Responsabilidad social empresarial y su relación 
con la imagen de la marca en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022” 

Investigadores 
Príncipe Guadiamos, Milagros del Rosario 

Salirosas Chilón, Jean Presli 

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado 

 
Rangos de valoración 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 
nunca 

Nunca 

 
 

Objetivo del 
instrumento 

El cuestionario se realizó con la intención de poder 
conseguir la validez del instrumento para, lograr determinar 
la relación existente entre la responsabilidad social 
empresarial y la imagen de la marca en la Universidad 
Privada Antenor Orrego, Trujillo 2022. 

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial 

 
ÍTEMS 

De 
acuerdo 

 
Desacuerdo 

 
Observación 

1. La UPAO patrocina actividades de 
contribución al medio ambiente 

 
X 

  

2. La UPAO busca reducir el uso de los 
recursos (materia prima, hojas, agua, 
energía eléctrica, etc.) 

 
X 

  

3. La UPAO invierte en investigación y 
desarrollo para la aplicación de medidas a 
favor del medio ambiente 

 
X 

  

4. La UPAO fomenta actividades que 
incentiven al reciclaje y uso óptimo de los 
recursos 

 
X 

  

5.En la UPAO se promueve la conducta de 
principios éticos y morales en todos los 
involucrados de la institución 

 
X 

  

6. La UPAO trasmite información 
transparente y actualizada hacia la sociedad 

 
X 

  

mailto:rmendozao@upao.edu.pe
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7. La UPAO busca que sus docentes y 
estudiantes desarrollen comportamientos 
basados en valores, equidad e integridad 

 
 

X 

  

8. La UPAO conduce a la aplicación de 
procedimientos transparentes y éticos en el 
desarrollo de los reportes formales 

 
 

X 

  

09. La UPAO se compromete con el 
cumplimiento de estándares u normas a 
favor del medio ambiente 

 
X 

  

10. La UPAO cumple con todas las normas 
establecidas por Sunedu para la 
acreditación de sus carreras 

 
X 

  

11. La UPAO fomenta el comportamiento 
responsable y comprometido con los 
estudiantes 

 
X 

  

12. La UPAO promueve el bienestar social y 
mejor calidad de vida en las comunidades en 
desarrollo 

 
X 

  

13. La UPAO realiza donaciones a 
diferentes asociaciones para causas 
sociales 

 
X 

  

14. La UPAO ejecuta programas o 
actividades para el compromiso y apoyo a 
proyectos sociales 

 
X 

  

15. La UPAO promueve conductas
 altamente sociables en sus alumnos y 
docentes 

 
X 

  

Variable Dependiente: Imagen de marca 

 
ÍTEMS 

De 
acuerdo 

 
Desacuerdo 

 
Observación 

16. Los servicios que ofrece UPAO son de 
calidad y sobresale a comparación de su 
competencia 

 
X 

  

17. La calidad de atención del personal es 
adecuada en UPAO 

 
X 

  

18. Las pensiones en  la 
UPAO son acordes a tus 
expectativas 

 
X 

  

19. La UPAO cuenta con una infraestructura 
optima y adecuada para el desempeño 
estudiantil y laboral 

 
X 

  

20. Se perciben los valores que practica 
UPAO 

 
X 
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21. La UPAO cuenta con una personalidad 
que la diferencia contra sus principales 
competidores 

 
X 

  

22. La UPAO logra trasmitir una identidad 
definida en la sociedad 

 
X 

  

23. La UPAO invierte en una innovación en 
sus procesos y servicios acorde a las 
tendencias educacionales 

 
X 

  

24. La UPAO fomenta en sus estudiantes la 
creatividad por medio de la investigación 

 
X 

  

25. La UPAO proporciona una experiencia 
gratificante para los involucrados 

 
X 

  

26. La imagen UPAO logra trasmitir 
confianza al público general 

 
X 

  

27. La UPAO es reconocida a nivel nacional X   

28. La UPAO es considerada 
profesionalmente líder en su categoría 

 
X 

  

29. La UPAO transmite en la sociedad un 
prestigio considerable 

 
X 

  

RESULTADOS DE ITEMS Excelente Reformular Anular 

29 0 0 

   Apellidos y Nombres: 
 

Comentarios finales: 
 

El cuestionario se encuentra listo para su 
aplicación. 

MENDOZA OTINIANO, ROYER ANTHONY 

 
   DNI: 41559787 
   FIRMA: 
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Anexo 5: Base de datos  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 SUMA 

1 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 134 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 93 

3 2 3 3 2 4 3 4 5 3 3 3 2 2 5 5 3 3 2 4 5 3 4 3 3 2 3 3 3 3 93 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 109 

5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 145 

7 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 141 

8 4 3 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 130 

9 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 90 

10 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 114 

11 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 100 

12 5 3 3 3 5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 129 

13 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 130 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 117 

15 4 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 123 
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