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RESUMEN

La presente tesis se realizO con e propdsito de establecer estrategias de cultura
organizacional para mejorar la calidad educativa en €l Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado Américade la Ciudad de Trujillo -2014.

El disefio de la Investigacion es descriptiva ya que desarrolla un diagnostico de cultura
paraque a partir de esarealidad propinen estrategias para mejorarla; se consideré como
muestra a toda la poblacion que asciende a 25 estudiantes del Instituto Superior

Pedagdgico Privado Américade la Ciudad de Trujillo.

Los resultados de la investigacion nos han permitido diagnosticar como los alumnos
perciben a la ingtitucion, siendo los resultados més importantes. la fata de
conocimiento de los el ementos bésicos de la cultura organizacional, como es la vision,
mision y valores corporativos, la carencia de una cultura organizaciona de calidad, la
carencia de materiales y tecnologia avanzada que garantice la calidad educativa, la
falta de responsabilidad socia por parte de la institucion y la falta de conocimiento
sobre los estandares de calidad para la acreditacion del Instituto. A partir de estos
resultados se propuso estrategias de cultura organizacional que permitan mejorar la
calidad educativa del 1SPPA.

De esta manera se concluyé que los estandares de calidad que conducen a la
acreditacion del 1ESP son determinados por la CONEACE y se han clasificado en
cuatro dimensiones: Gestion institucional, procesos académicos, servicios de apoyo y
resultados e impacto, los que fueron evaluados a través de la encuesta y nos permitié
conocer las deficiencias en e cumplimiento de los mencionados estéandares. Por lo cual
el establecer estrategias de cultura organizacional permitirdA mejorar la calidad

educativa de la Institucion.

PALABRAS CLAVES: CULTURA ORGANIZACIONAL, CALIDAD
EDUCATIVA, ACREDITACION.



ABSTRACT

This thesis was carried out with the purpose of establishing organizational culture
strategies to improve the quality of education at the Institute of American Private
Higher Education Pedagogical City Trujillo -2014.

The design of the research is descriptive because it develops a diagnosis of culture so
that from that reality propinen strategies to improve; was considered as showing the
entire population amounting to 25 students of American Private Higher Pedagogical
Institute of the City of Trujillo.

The results of the research have allowed us to diagnose how students perceive the
ingtitution, the most important results: the lack of knowledge of the basic elements of
organizational culture, as is the vision, mission and corporate values, the lack of a
organizationa culture of quality, lack of materials and advanced technology to ensure
the quality of education, lack of socia responsibility on the part of the institution and
lack of knowledge about quality standards for the accreditation of the Institute. From
these results organizational culture strategies to improve the educational quality of
|SPPA was proposed.

Thus, it was concluded that the quality standards that |ead to accreditation of IESP are
determined by the CONEACE and have been classified into four dimensions:
institutional management, academic, support services, results, and impact, which were
assessed through Survey and allowed us to identify the deficienciesin compliance with
the standards mentioned. Therefore establishing organizationa culture strategies will
improve the educational quality of the institution.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL CULTURE, EDUCATION QUALITY,
ACCREDITATION.



INDICE

CARATULA ettt b bttt sttt bbb ebenene I
PRESENTACION ... sssases oo sssnenes ]
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt bbbttt ettt [l
DEDICATORIA ...ttt bbbttt v
RESUMEN ..ot e VI
ABSTRACT ..ttt VIl
LISTA DE TABLAS ...ttt Xl
LISTA DE FIGURAS ...ttt X1l

11

1.2
13

CAPITULO

INTRODUCCION
Formulacion del ProblEMEL.............ccueiiiiiecce e 14
1.1.1. Realidad ProbIEMELICAL.........cceerririiicieeeee e 14
1.1.2.Enunciado del Problema.........coeeeeee e 17
1.1.3. Antecedentes del ProbIEMAL............coerurieieereee e 17
114, JUSHTICACION. ...ttt 20
HIPOLESIS ...ttt bbbttt s s s s s s senas 21
ODJBLIVOS........oeeeeee ettt ettt ettt nenees 21
1.3. 1. ODJELIVO GENEIAL.......cooeeeieiiieers et 21



CAPITULO 11
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

pZ00 T Voo B 1= ol OO T TR 23
P2 \V oo T o o= o (1 TR 35

CAPITULO I

MATERIAL Y PROCEDIMIENTOS

Sl MEENTA ..ottt 38
L1 PODBIGCION. ...t 38
TNt I \V = o N0 (= 011 =0 38
1.3, MUBSITAL ...ttt 38
3.1.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos..........occeeevrnceceernenceenen, 38
3.1.5. Vaidezy confiabilidad ............covviviriiiiiiicccccceee e 39
A (0100 (110 01 T 39
3.2.1. Disefio de CONrastaCion .........ccccceueurriereieieieisiseseeseeeesesssssssesessesssesssssssesesssssssseseens 39
3.2.2. ANAISISAEVATADIES. ... 41
3.2.3. Procesamiento y andliSiSAe datos............cccucueueeieeeieieiieiieeeeeeees e 44

CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1, PresentaCion e FESUITAOS. .......o.oo oot ettt ettt ee e et eeee e e s e eeeeeeeeaens 46
4.2,  DiSCUSION B FESUITATIOS. ...ttt e et ee e et eee e e e et e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaeas 66



CAPITULOV

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

ST B B T (013 1= 0T SRR 71
5.1.1. NombredelaorganiZaCion..............cccceeeeieeeeeeeeeeeee s sesns 71

5.1.2. DescripCion de la@MPrESa.........cccoceiiiviiiiieirieeeeeeeeeeeee e sns 71

o0 0 T o o ST 71

5.1.4. Fechade CONSLIEUCION ........c.cccoviieeieirireeciccies et 71

5.1.5. RepresentaCion 1€gal ..o 71

5.1.6. UDICACION ...ttt 71

TN A = = o o TSP 71

5.2. Diagnéstico dela CulturaOrganiZaCional .............cceeeeerrenrerseeesesessee s 72
521, ElementOS VISIDIES ..o 72

B.2. 110 VISION oottt 72

B5.2.1.2. IMHISION ..ttt 72

S I T oo o ST 72

5.2.1.4. Reglamento Interno de Trabgj0........ccovverrrirririee e 73

5215, VEIOIES ...ttt e 73

5.2.1.6. Nivel detradicion, leyenday héroes............cccocovvvvvisseceeeeeeene 74

5.2.1.7. TiPO A€ CUITUIA......coceeeeeeeeeieie e 76

5.2.1.8. Manual de OrganizaCionesy FUNCIONES............coorerererrererenieienieeneneenns 76

5.2.1.9. Relacion delaculturaorganizacional y la calidad educativa............... 77

5.2.1.10. Relacion de la culturaorganizacional y € clima organizaciond ........ 77

5.2.1.11. Propuesta de estrategias paramejorar la calidad educativa.................. 78
CONGCLUSIONES........cooiiiitieierirtesteeie sttt ss s st s s st s s sesesessssnsnsesesnsasaes 84
RECOMENDACIONES ..ottt st 85
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t es e sse e ssess e 86

ANEXOS ... 89



Listade Tablas

TablaN° 1 Opinion de los estudiantes respecto al organigramainstitucional ..o 46
TablaN° 2 Conocimiento de la gestion de calidad de los procesos de la IESPP América....... 47
TablaN°® 3 Vision, MiSION Y VAIOIES.........cccocrrriieiense sttt st nsns 48
TablaN° 4 Difusion de los documentos en [ainStituCiON.............cocerrerceienennneeseee s 49
TablaN° 5 Conocimiento de los elementos de la cultura organizacional de lainstitucion....... 50
TablaN° 6 Formacion integral y actualizada dentro de la organizacion..............ccccccucvcueunee. 51
TablaN° 7 Transparenciaen los examenes de adMiSiON ..........c.ccceeveeeeeereieerenenesese e 52
TablaN° 8 Charlas motivacionales acerca de laformacion académica...........ccccvecrneeneeenne, 53
TablaN° 9 Participacion en la mejora de |os procesos académicos de la|[ESPP América....... 54
TablaN° 10 Lainstitucion y su cultura organizaCional ...............coeeeeeeveeereeiereereeeeeeesee s 55
TablaN° 11 Desarrollo académico de 10S @lUMNOS...........crrrinnnceenereeeesee e 56
TablaN° 12 Opinion acercade las politicas de desarrollo de lainstitucion ..............cccceeevnee. 57
TablaN° 13 Adecuada organizacion de informacion............cccevieeesesnnecee s 58
TablaN° 14 Realizacion de eventos en € que Se PartiCiPe .......oceveveevereeeeeerereeeeeeeeesese e 59
TablaN° 15 Materialesy tecnologiaavanzada................ccceevvvveeiericveeecceeeeeeeeee s, 60
TablaN° 16 Convenio con instituciones que permitan e desarrollo de los estudiantes............ 61
TablaN°® 17 Responsabilidad SOCIA ...........cceerrirreeeeee e 62
TablaN° 18 Cumplimiento de los estandares de Calidad Educativa.............cccccceevvvrviiriennnne, 63
TablaN® 19 Plan de desarrollo ambiental ..o 64

Tabla N° 20 Plan de segregacion de residuos solidos, reciclgje, desechos.............cccvcvcvcvcneeee. 65



ListadeFiguras

FiguraN° 1 ¢Esta de acuerdo € organigrama instituCional ............ccoeeerererrerieesireneeeee e 46
Figura N° 2 ¢Tiene conocimiento de la gestion de calidad de los procesos de la IESPP América.......47
FiguraN° 3 ¢Conocelavision, misiony valoresde lalESPP...........ccooeerrnnnereeeee s 48
FiguraN° 4 ¢Cree que se esta difundiendo correctamente los documentos en lainstitucion................ 49
FiguraN° 5 ¢Conoce los elementos de la cultura organizacional de lainstitucion.............cccccevevennnee. 50
FiguraN° 6 ¢Cree que lainstitucién le brinda una formacion integral y actudizada...........ccccoceveeee.. 51
FiguraN° 7 ¢Lainstitucién daaconocer |os resultados de los exdmenes de admision........................ 52
Figura N° 8 ¢Recibe charlas motivacional es acerca de su formacion académica...........cccccecccncnnen. 53
FiguraN° 9 ¢Participa en lamejora de los procesos académicos de la|ESPP América............cccen.... 54

Figura N° 10 ¢Considera que la Institucion cuenta con una cultura organizacional de calidad que
garantice € EXitO INSHIUCIONE..........eiueeeieeeieese e st se e esessestesaeee e e saeeeneenenneees 55

Figura N° 11 ¢La ingtitucion brinda la informacion necesaria para € desarrollo académico de los
BIUMINOS ...t bbbt e b s e bt e b e b e bt e bt b e et bt b nn s 56

FiguraN° 12 ¢Se realiza encuestas de opinion acerca de las politicas de desarrollo de lainstitucion .57

FiguraN° 13 ¢Lainstitucién cuenta con una adecuada organizacion de informacion................cc.e...... 58
FiguraN° 14 ¢] ainstitucion realiza eventos en € que Ud. PartiCipe .......cooeeeeerereeeeeeeeeeeneneneneneseeenene 59
FiguraN° 15 ¢Lainstitucién cuenta con materiales y tecnologiaavanzada............cccceevevevcrceeinnnne, 60

Figura N° 16 ¢(Hay algun tipo de convenio con instituciones que permitan €l desarrollo de las

PréctiCas de [0S ESIUIANTES .........ceiirierieeeieeee ettt et e e esessessesteseesaesteneeneenensennes 61
FiguraN° 17 ;Considera que lainstitucion realiza programas de responsabilidad socid .................... 62
FiguraN° 18 ¢Cree Ud. Que la Institucién se enfoca en € cumplimiento de los estéandares de Calidad
EEUCELIVAL ...ttt bt b et h bR et E b e e e e e e Rt e b e e R e e e e e e e nn e e e e enenne s 63
FiguraN° 19 ¢Lainstitucién cuenta con un plan de desarrollo ambientdl ............ccccocevececccsieceeene, 64

Figura N° 20 ¢Existe un plan de segregacion de residuos solidos, reciclae, desechos
PElIGroSOS €N A TNSHTUCION ...t es s 65



CAPITULOI

INTRODUCCION

13



1.1. Formulacion del problema.

111

Realidad Problematica.

Segun & Consgjo Nacional de Acreditacion de Colombia considera la
calidad en educacién superior como "una sintesis de caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico o una institucion y hacer un
juicio sobre la distancia relativa entre el modo como éstas prestan servicio

y el Optimo que corresponde a su naturaleza’.

En la actualidad |a calidad educativa superior debe ser € nivel éptimo de
formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del
desarrollo humano, gercer su ciudadania 'y continuar aprendiendo toda la

vida

Segun Edwards. V (1991) menciona que la calidad de la educacién es €l
valor que se le atribuye a un proceso o aun producto educativo, y que ese
valor compromete a un juicio, en tanto se estd afirmando ago
comparativamente respecto a otro. Decir que la educacion es de calidad
supone a su vez que podria no serlo, es la comprobacién 1o que permite

emitir un juicio.

Sin bien es cierto la calidad de la educacion superior supone € esfuerzo
continuo de las instituciones por cumplir, en forma responsable, con las
exigencias propias de cada una de sus funciones, resultando necesario
enfatizar € vinculo entre pertinenciay claridad a la exigencia académica
sobre la calidad de los programas de formacion, en nuestro pais, las
instituciones de formacién pedagdgica, no se han visto comprometidas
con esta cultura de calidad, siendo reciéen ahora una exigencia del

Ministerio de Educacion paralavigencia de estas instituciones.

Frente a toda esta situacion se da la ley 28740 Ley del sistema de
evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa que en su
Art. 5 indica que e SINEACE tiene la findidad de garantizar a la

14



sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de calidad.

Debido aello la evaluacion de la calidad correspondiente a la acreditacion
ingtitucional la cual se centra en e cumplimiento de los objetivos de la
educacion superior e incluye como elementos la formacion integral, el
desarrollo, la construccién del conocimiento y la contribucién a la
formacion de profesionales y la consolidacion de las instituciones

educativas.

Es por ello que e CONEACES considera que en concordancia con los
principios orientadores y caracteristicas prescriptas por € SINEACE, las
ingtituciones de formacion docente deben implementar procesos de
aseguramiento de la calidad, con el establecimiento de mecanismos
solidos de autorregulacion institucional y de mejoramiento continuo, para
ello e mencionado organismo ha establecido 70 estandares de calidad,

siendo uno de llos la cultura organizacional en base ala calidad.

A nivel regional, existen 18 instituciones de Formacion Pedagogica
Pdblicos y Privados, de los cuales solamente nueve han iniciado su
proceso de acreditacion, siendo requisito obligatorio para las instituciones
publicas, que en este caso ascienden a diez, siendo € caso de solo dos
Instituciones privadas que se encuentran en la segunda etapa de este
proceso gue es la autoevaluacion, esto muestra la escasa comprension de
sus directivos por el mencionado tema de la calidad educativa.

El Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado América, es una
de las ingtituciones educativas, que estd en € proceso de acreditacion,
siendo necesario cumplir con los estandares de calidad establecidos por la
CONEACE, por ese motivo, € grupo investigador ha observado esta

problemética.

Debido a ello se considera necesario establecer estrategias de cultura
organizacional paramejorar la calidad educativa, que conduzca el proceso

15



de acreditacion de la Institucion de Educacion Superior Pedagdogico
Privado América y asi cumplir a 100% con los estandares de calidad de

dicho proceso.

16



112

113

Enunciado del Problema.

¢En qué medida las estrategias de cultura organizacional mejoran la
calidad educativa en € Ingtituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Américade laciudad de Trujillo -20147?

Antecedentes.

Antecedentesinter nacionales.

De Ordoriiez (2007). Desarroll6 la tesis “Generacion de un manual de
calidad para € laboratorio de geotecnia de la Universidad de las
Américas, Puebla” — México.

La tesis consiste en acreditar € laboratorio ante la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.M (EMA), con esto se podra garantizar que toda las
pruebas realizadas en |as instalaciones se llevan a cabo con calidad y que
cumplen con la normatividad correspondiente de igual manera se podra
asegurar que los resultados emitidos por las pruebas son confiables y de
gran exactitud. Concluye que en la actualidad el mercado de productos o
servicios exige mucho mas que lo que exigia hace algunos afios atras.
Para poder competir en e mercado no es suficiente dar a cliente los
precios més bajos o fabricar los productos més bonitos, ahora la exigencia
es mayor y lo que se busca son productos y servicios de alta calidad.
Debido a esta exigencia, las empresas han recurrido a organismos de

certificacion para que las acrediten como empresas de calidad.

De Avalos (2009). Desarrollé la tesis “Gestion de un Modelo de
Acreditacion en las Instituciones de Educacién Superior (Caso:
Consgio de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracién- CACECA)” — México.

17



La tesis nos indica que la acreditacion, constituye un procedimiento
adecuado para verificar la calidad, garantizar la confiabilidad social del
esfuerzo educativo sobre los profesionistas formados y comprobar la
existencia de parametros institucionales de desempleo, asi como la
organizacion eficiente, la racionalidad de la gestion y la correspondencia
entre objetivos y resultados. Nos indica que los 6rganos acreditadores que
existen en e mundo tienen e denominador comun de que son
independientes de los gobiernos y las instituciones acreditadas. Por €llo,
se pueden garantizar que sus carreras de educacion superior satisfacen los
estandares previamente establecidos, por lo que estas poseen €
reconocimiento social que en muchos casos trasciende las fronteras

nacionales.

Antecedentes nacionales.

De Campos (2012). Desarrollé la tesis “Autoevaluacion de una
Institucion Educativa de la Region Callao” - Lima

La tesis concluye que € nivel de calidad educativa, segin los resultados
obtenidos, se ubica en €l nivel regular considerando las ocho dimensiones
estudiadas que en promedio logran € 55%; situacion que debe ser
analizada y considerada por todos |os agentes involucrados en e proceso,
educativo. Los resultados invitan a considerar sugerencias y alternativas,
gue permitan superar €l nivel regular, para pasar a nivel éptimo, por tanto
existe el compromiso de todos los actores constituyentes del contexto
educativo, como directivos, docentes, estudiantes, persona administrativo

y padres de familia

18



Antecedentes locales.

De Chuquilin y Ramirez (2013). Desarroll6 la tesis *“Portafolio
Electrénico de curso con fines de Acreditacion de la Escuda de

Ingenieria Informatica de la UNT” - Tryjillo.

Latesis indica que se logré determinar a través de una investigacion los
requisitos de planificacion curricular que una institucion de educacion
superior debe cumplir para acreditarse ante organismos nacionales como
la CONEAU y SINEACE; Para demostrar la calidad de la ensefianza es
necesario evidenciar las actividades académicas que realiza un estudiante
a lo largo de su educacion. En este contexto, los resultados del
aprendizaje, € silabo, la evaluacion y las evidencias son elementos que
deben mangarse adecuadamente para conseguir la meora continua de
una institucion de educacion superior, esta situacion obliga a docente a
planificar en base a silabos que permitan medir |os resultados alcanzados
por los estudiantes.

19



114

Justificacion.

1.14.1.

1.14.2.

Justificacion tedrica.

v La presente investigacion permitira mediante la
aplicacion de los conceptos de calidad educativa y los
conceptos de estrategias de cultura organizacional, la
contrastacion de dichas estrategias y como estas tienen
incidencia en e logro de una cultura organizacional en la
calidad educativa del IESPP AMERICA de la ciudad de
Trujillo. con temas de acreditaciones y/o normas de
certificaciones para institutos pedagdgicos en la ciudad de

Trujillo.

Justificacion practica.

v' Los resultados de la presente investigacion, permitiran
encontrar soluciones concretas frente a la falta de una cultura
de calidad educativa en el IESPPA de la ciudad de Trujillo, a
través de las estrategias que permitan cumplir con los
estandares de calidad educativa que conlleve a la deseada
acreditacion, a la que se direcciona el Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Privado “América”.
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1.2

13.

Hipotesis.

v Las edtrategias de cultura organizacional mejoran significativamente la
calidad educativa dd Ingtituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
Américadelaciudad de Trujillo -2014.

Objetivos.

1.3.1.ODbjetivo General.

132

v’ Establecer estrategias de cultura organizacional para mejorar la
calidad educativa en € Ingtituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado América de laciudad de Trujillo -2014.

Obj etivos Especificos.

v Andizar los elementos y € tipo de cultura organizaciona del
Ingtituto de Educacion Superior Pedagogico Privado América de la
ciudad de Trujillo -2014.

v' Determinar qué factores de la cultura organizaciona influyen en la
calidad educativa del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado

Américade laciudad de Trujillo -2014.

v" Conocer los estandares de calidad que conducen a la acreditacion de
los IESPy evaluar su cumplimiento en el IESPP “AMERICA”.

21



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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2.1. Marco Tebrico.

2.1.1. Cultura organizacional.

Chiavenato. | (1989). Presenta la cultura organizacional como “un modo
de vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de

interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion.

Son formas de pensar , de sentir y actuar mas 0 menos formalizadas que
son aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas y que sirven
de manera objetivas y simbdlica para reunirlas en una colectividad y

particular y distintiva (Rocher, 1968).
2.1.2. Elementos.

Durham. D (1984). En toda organizacion, la cultura se manifiesta en dos

tipos de elementos:

v' Elementos visibles. Entre los cuales se expresan las creencias,
valores, ceremonias, hormas, ritos, slogans, conductas, simbolos, etc., la
mayor parte de las veces son observables, pero en realidad son las
representaciones de valores, creencias, suposiciones, etc. localizadas a
nivel mas profundo. Estos elementos visibles explican como y por qué se

hacen las cosas.

v' Elementos invisibles y desarticulados. Localizados generamente a
nivel mas profundo en la mente de los miembros que forman la
organizacion, en donde residen los sentimientos, temores, valores,
creencias, actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero
gue influyen en e comportamiento de los individuos en las
organizaciones. Estos elementos invisibles constituyen el inconsciente

organizacional.
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2.1.3. Caracteristicas.

Stephen. R (1987). Propone siete caracteristicas que deben ser
consideradas dentro de cualquier empresa, que a ser combinadas revelan la

esenciade la culturade la entidad:

v Autonomia individual. Es grado de responsabilidad, independencia y
oportunidades para gercer la iniciativa que las personas tienen en la

organizacion.

v/ Estructura. La cantidad de normas y reglas, asi como e grado de
supervision directa que se utiliza paravigilar y controlar e comportamiento
del empleado

v Apoyo. El grado de ayuda y afabilidad que muestran los gerentes a sus

subordinados

v ldentidad. La medida en que los miembros se identifican con la

organizacion en su conjunto y no con su grupo o campo de trabgjo

v Desempefio-Premio. El grado en que la distribucién de premios dentro
de una organizacion (aumentos salariales, premios promociones) se basan

en criterios relativos a desempefio

v Tolerancia de conflicto. El nivel de conflicto presente en las relaciones
de compafieros y grupos de trabajo, asi como & deseo de ser honesto y

franco ante ladiferencias
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2.14.

2.15.

v Tolerancia al riesgo. El grado en que se alienta a empleado para que
Sea agresivo, innovador y corrariesgos.

Importancia.
Chiavenato. | (1989). Considera los siguientes puntos de importancia.
v" Contribuye significativamente a éxito de largo plazo de la organizacién.

v' Guia e comportamiento y da significado a las actividades de la

empresa.

v Una cultura fuerte permite a la gente sentirse megjor con respecto a lo

gue hace, motivandole a trabajar mas fuerte.

v Permite a los administradores ser mas eficientes, ya que es un medio de

motivar ala gente y asegurar su compromiso alargo plazo.

Funciones.
Ritter. M (2008). Considera4 funciones de la cultura organizacional.

v ldentificacion. Es la funcion de la cultura, la persondidad de la
organizacion asi como cada individuo posee un carécter especifico, cada
empresa posee también un perfil de personalidad propio.

v Integracion. La funcién integrativa se manifiesta del conceso de los
supuestos bésicos. De este modo, La cultura reasegura € entendimiento

béasico comun.

v' Coordinacién. Responde al ¢Qué? y ¢Cémo? debo hacerlo yo, ya que

coordina los procedimientos en tanto a la aplicacion de las normas y los
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2.16.

valores. La funcion coordinadora de la cultura permite delegar en los
empleados mayor libertad de accion y de decisiones, dado que ellos
mismos alinean, por € convencimiento propio, su comportamiento a los
valores y objetivos de la organizacion. De este modo, la cultura aivia

circunstancialmente la presién de latoma de decisiones de los gerentes.

v' Motivacién. Es la funcién del “Just do it”. La cultura organizacional le
da sentido al trabgjo por 1o que es o puede ser un potente motivador hacia
el interior de la organizacion, legitimado a mismo tiempo el proceder hacia
fuera. Los individuos comparten, como comunidad de valores compartidos,

nociones sobre que esta bien y que no, que llevaa éxito y que al fracaso.

Niveles.
Schein. E (1985). Presentalos tres niveles de la cultura organizacional .

v El nivel delos artefactosy losrituales.

- Son los elementos tangibles de unaorganizacion como €l

espacio fisico.

- Estos son mésfaciles de observar pero mas dificiles de descifrar
desde € interior.

- Dentro deestan presentes las conductas del grupo como por

gjemplo expresiones, tecnologia, arte y chistes.

v" El nivel deLosvalores.

- Estos se rigen por normas y reglas de comportamiento que reflgjan

aspiraciones.
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- Losvaores son los que dejaron los fundadores de la organizacion y
dentro de estos estéan las estrategias, objetivos y filosofias que se validan

por el proceso socia de la organizacion misma.

- Losvaores pueden predecir el comportamiento de los miembros.

v El nivel de supuestos basicos.

- Se trata de supuestos que se refieren a la redlidad, e medio
ambiente, la esencia de las personas y sus conductas y la relacion hacia

|os demas.

- son clave para poder entender y modificar la cultura de

la organizacion.

- Unavez que se aplique esto en laorganizacion llegaran a punto en
gue todos los miembros piensen y actlen en base a estas creencias y

todos miren asi e mismo punto y logren un éxito en conjunto.

2.1.7. Tipos.

Stephen. R (1994). Distingue 2 ideologias basicas que expresan |os tipos

de cultura:

v Cultura Organizacional fuerte. Es aguélla en la que Los valores
centrales de la organizacion se sostienen con firmeza y son ampliamente
compartidos por los miembros, en cuya conducta e€erce una gran

influencia. Las culturas organizacionales fuertes tienen como caracteristica
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2.18.

principal, la definicion clara de sus valores por todos los miembros que los

comparten y que guian sus comportamientos por ellos

v’ Cultura Organizacional débil. Los valores centrales de la organizacion
no son aceptados ni compartidos por todos los miembros de la
organizacion, les fata claridad y firmeza. La cultura es débil si existe poco

acuerdo sobre laimportancia de esos valores.

Dimensiones.

Gomez. L y Belkin. D (2002). Sugieren la presencia de siete dimensiones
gue, en conjunto, captan la esencia de la cultura de una organizacion. Esas

dimensiones han sido descritas de la siguiente manera:

v Innovacion y aceptacion de riesgos. Es el grado en el cual se dlientaa

los empleados a ser innovadores y asumir riesgos.

v Atencioén a los detalles. Grado en € cual se espera que los empleados

demuestren precision, andlisis y atencion alos detalles.

v Orientacién hacia los resultados. Grado en e cual los gerentes
enfocan su atencion en los resultados y efectos, y no en las técnicas y

procesos mediante los cuales se logro obtener ese resultado.
v Orientacién hacia las personas. Grado en € cual las decisiones
administrativas toman en consideracion el efecto de los resultados sobre las

personas que estan dentro de la organizacion.

v Orientacion hacia el equipo. Grado en € cua las actividades de
trabaj o estas organizadas en torno de equipos, no de individuos.
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2.1.9.

v Agresividad. Grado en e cua las personas son agresivas Yy
competitivas, en lugar de mostrarse accesibles y serviciaes.

v/ Estabilidad. Grado en el cual las actividades de la organizacion ponen

énfasis en mantener € statu quo (estado del momento actual).

Calidad.

Ishikawa. K (1986). Establece que la calidad es € desarrollo en todos los
pasos y procesos hasta lograr una produccién cien por ciento libre de
defectos.

Crosby. P (1987). Define calidad como conformidad con las
especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la
principal motivacion de la empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos.
Su lemaes "Hacerlo bien ala primeravez y conseguir cero defectos'.

2.1.10. Dimensiones.

Garvin. D (1987). Desarroll6 ocho dimensiones de |la calidad:

v’ Desempefio. Caracteristicas primarias de operacion de los

productos y/o |os servicios.

v' Rasgos. Caracteristicas que complementan el funcionamiento

basico del producto o servicio.

v' Confiabilidad. Probabilidad de que € producto o servicio fale

dentro de un periodo especificado.

v" Conformancia. Grado con € cua e producto o €l servicio cumplen
con |os estandares reconocidos.
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v' Durabilidad. Medida de la vida del producto (tanto técnicamente

como econdémicamente).

v Servicio. La velocidad, cortesia, competencia y facilidad de

reparacion o recuperacion.

v’ Estética. Cémo un producto o servicio luce, se siente, suena, sabe o
huele.

v Calidad percibida. Aspectos tangibles o intangibles sobre la

calidad del producto o servicio.

2.1.11. Calidad Educativa.

Mufioz. | (2003). Explica "que la educacion es de calidad cuando est4
dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores

integrantes de la sociedad ala que esta dirigida.

Marqués. P (2002). La caidad en la educacion asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y

actitudes necesarias para equipararles paralavida adulta.

Crosby. P (2004). Seiialan que la calidad se define enteramente en

cumplir con los requisitos.
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2.1.12. Caracteristicasdela Calidad Educativa.

Ishikawa. K (1986). Seflala que un sistema educativo de calidad se

caracteriza por:

v" Ser accesible atodos | os ciudadanos.

v' Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales,
gjustados a las necesidades de cada alumno para que todos puedan tener
las oportunidades que promoveran lo més posible su progreso académico
y personal.

v" Promover cambio e innovacién en lainstitucion escolar y en las aulas
(lo que se conseguird, entre otros medios, posibilitando la reflexion
compartida sobre la propia préactica docente y el trabajo colaborativo del

profesorado).

v' Promover la participacion activa dd aumnado, tanto en €
aprendizaje como en la vida de la ingtitucién, en un marco de vaores
donde todos se sientan respetados y val orados como personas.

v' Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

v' Edtimular, facilitar € desarrollo, € bienestar del profesorado y de los

demés profesionales del centro.
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2.1.13.

2.1.14.

La Calidad en la Acreditacién I nstitucional.

Segin la CONEACE (2012). La evauacion de la calidad
correspondiente a la acreditacion institucional, se centra en el
cumplimiento de los objetivos de la educacion superior e incluyen
naturalmente, como elementos universales, la formaciéon integral, e
desarrollo y la transmision del conocimiento y la contribucion a la
formacion de profesionales y consolidacion de las comunidades
académicas. Se centra, ademés, en € logro de los postulados de las
misiones y proyectos institucionales y en la pertinencia social, cultura y

pedagdgica de esas misiones y proyectos.

Ademés, atiende ala manera como lainstitucion afronta el cumplimiento
de sus funciones basi cas en |os distintos campos de accion de la educacié
n superior, a climainstitucional, alos recursos con |os que cuentay asu

desempefio global.

Cultura Organizacion en base a la Calidad.

Orguela. J (2012). Las organizaciones de servicios educativos estan
incitadas hoy acanzar los mayores estandares de calidad, es por ello que
se enfrenta a un gran desafio organizacional, en tal sentido la calidad
puede constituirse en un vaor central y estructural de la cultura
organizacional de forma que atraviese todos los niveles organizacionales

en base alacalidad.

Se promueve un clima organizacional que conlleva a la excelencia
académica, basado en los valores que se comparten y € compromiso de
generar entre sus miembros, iniciativas que permitan un funcionamiento

organizacional con calidad.
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2.1.15.

2.1.16.

La institucion presenta €l archivo documental conteniendo € programa de
promocién de la cultura organizacional en base a la calidad, con sus
avances, evaluaciones y resultados. Se pueden redizar encuestas y
sondeos, asi como entrevistas y observaciones a la dindmica de las

relaciones en la institucion.

Acreditacion.

Segun la CONEACE (2012). Es € reconocimiento publico y temporal
de la ingtitucion educativa, area, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion
pedagdgica, ingtitucional y administrativa. Se considera la acreditacion
institucional especializada por area, programas o carreras; y acreditacion

institucional integral.

Objetivos de la Acreditacion.

v’ El sistema nacional de evaluacién, Acreditacion y certificacion de
la calidad educativa, por medio de sus érganos operadores. CONEAU,
CONEACES e IPEBA, contribuye a través de la acreditacion, con €
aseguramiento de la calidad educativa en € pais.

4 La acreditacion no es solo un instrumento para la mejora continua
sino también es la fuente del saber de padres de familia y futuros

estudiantes para unaidénea seleccién del qué estudiar y como hacerlo.

v' Con la primera acreditacion, cuya informacion constituye la linea
base para e posodn constituye la linea base para el posterior crecimiento
en calidad, se podra tener e meor observatorio del como las
universidades y los programas de estudios crecen en calidad.
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2.1.17. Dimensiones, Factores, Criteriosy Estandares.

Segun la CONEACE (2009) hace mencién alo siguiente:

Dimensidn Factor C riterio N* de E standares
El instituto elabora, aprueba y actualiza pemmanentemente su misidn, vision
1.1. Proyecto Educativo yvalores, en coherencia con las polficas nacionales y propdsitos 3
= Institucional institucionales,aticuldndolo con su propuesta pedagdgica v las demandas
§ del entomno.
é 12" Cvgaiizacider y gusiiia g:ﬁ;:r;asﬁ;: u:c :z‘;rﬁ:a': oDrganzacmnal que garantiza una gestion de :
E administrativa p ’
5 El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccidn, evaluacidny
ﬁ 1.3. Gestidn docente promocion de formadores. 6
o
1.4. Gestidn presupuestal |Los recursos econdmicos dellFD, son administrados de manera eficiente. 3
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada, cumple conla
2.1.Disefio curricular implementacién de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una 7
” metodologia pertinente para su desamolio.
-g 2.2, Admisidn EIIFD cuenta conuna oferta educativa, selecciona y admite ingresantes. 2
2 . 3 0 1
E 3. Ensefanza — aprendiza El F[:jlrppiemerla,e;emta. evalia, actualiza y mejora sus procesos 7
b académicos.
§ 2.4, TitWlacién Latitulacidn refleja el éxito de |a oferta educativa institucional 2
8 EIIFD apoya de manera personalizada, a aguelos estudiantes que
E 2.5. Tutoria requieren asistencia en aspectos académicos y ofros, en aspectos que 2
afectan surendimiento.
26, Ivesiigacion EIFD ha definido polticas y estrategias para promover el desarrolio de la 5
investigacion.
91 Desarrollo del ELFD_G'Sme fefnoairtgasa y pro-:emr::ontgs E)ara ei dﬁim’)loﬂ Qel _persor'al 3
. Personal Administrativo administrativo, faci 0 &l cumplimi & 105 objef académicos.
2 32. Sistema de informacién| El IFD garanfiza una adecuada organizacion de susistema de informacion. 4
<
a ElIFD promueve la participacion de los estudiantes en actividades co-
° 3.3. Bienestar cumiculares y los asiste en sus necesidades para un buen rendimienio 4
§ académico.
g El IFD fiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia modema para el
34, Infraestructura, desarmlo de sus achwidades académicas y adminstrativas Realza 8
equipamierio y tecnologia  |labores de mantenimiento preventivo y comectivo y aplica acciones de
proteccion del ambiente.
) El IFD tiene una imagen posicionada dentro del medio social, cultural y
E 4.1, Imageninsiitucional productivo de su localidad. Establece suparicipacionenia sociedady 2
‘E'- busca ejercer influencia positiva sobre su entomo.
: 42 Proyeccion social EIIFD expresasu respor'ﬁabilidad sc_xiai atraves de programas de 3
) proyeccion en beneficio de la comunidad.
% ElIFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y organiza a
e 43 Egresados finde tenerinformacion sobre suexperiencia laboral, actualizacion y 4
senvicio de empleo.
TOTAL 70
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2.2. Marco Conceptual.

v Cultura. Se refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo
dado, alas normas que pactan y a los bienes materiales que producen. Los valores
son ideales abstractos, mientras que las normas son principios definidos o reglas

gue las personas deben cumplir. (Giddens. A, 1989).

v Cultura Organizacional. Es un conjunto de significados y representaciones
(mentales y sociales) compartidas que sobre el trabgjo y la organizacion tienen los
trabgjadores y utilizan para energizar |as relaciones funcionales y sociales que les
permitan cumplir con las funciones y alcanzar algin grado de desempefio.
(Acosta. C, 2007).

v’ Calidad. Se refiere a la ausencia de deficiencias que adopta la forma de:
Retraso en las entregas, fallos durante los servicios, facturas incorrectas,
cancelacion de contratos de ventas, etc. Calidad es adecuacion a uso. (Juran. J,
1998).

v Calidad Educativa. Es el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir, en
forma responsable las exigencias de cada una de sus funciones resultando
necesario enfatizar €l vinculo entre pertinencia y claridad, a la exigencia
académica sobre lacalidad. (Ministerio de Educacion, 2014).

v Acreditacion. Es un proceso voluntario que tiene como objetivo principa la
evaluacion, promocion y garantia publica de |os procesos de autorregulacion de las
instituciones de educacién superior, orientados al cumplimiento de los propésitos
y fines de la institucion, garantizando asi su calidad y promoviendo mejoramiento
continuo. Toda Institucion debe basar su quehacer en una declaracion de principios
que corresponde a su Mision y su Vision. En base a ellos y para su cumplimiento,
ha determinado Politicas, Procedimientos y Mecanismos. Los Mecanismos

asociados deben exigtir, aplicarse y funcionar con un control y evauacién
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periddica que permita la autorregulacion de la Instituciéon. Cuando esto ocurre, la
Institucion es Acreditada. (Universidad de Chile, 2010).
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CAPITULO 111

MATERIAL Y PROCEDIMIENTO
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3.1. Material.

3.1.1. Poblacion.

3.1.2.

3.1.3.

v’ La poblacion estda conformado por 25 personas que lo conforman los
estudiantes del Ingtituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
Américadelaciudad de Trujillo -2014.

M ar co de muestr eo.

v/ Esta congtituida por la base de datos de los alumnos del IESPP
AMERICA delaciudad de Trujillo durante € afio 2014.

Muestra.
v' El tamafio de la muestra sera no probabilistica debido aque es € total de

la poblacién, ya que e Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Américadelaciudad de Trujillo solo cuenta con 25 alumnos.

3.1.4. Técnicas einstrumentos de r ecoleccion de datos.

TECNICAS INSTRUMENTOS
v" Encuesta v" Cuestionario
Encuesta.

v Esta herramienta es la més utilizada en la investigacion de ciencias
sociales.

v' Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principa para
recolectar informacion, de esta manera, las encuestas pueden realizarse

para que € sujeto encuestado plasme por si mismo las respuestas en €
papel.
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3.1.5. ValidezY Confiabilidad.
Confiabilidad.
v' La confiabilidad del instrumento de medicién se determind por €
método de validez predictiva que hace uso del coeficiente de correlacion
obteniéndose un valor de 0.57.
Validez.
v' Lavalidez del instrumento de medicion se determiné por el método
de divisién por mitades que hace uso de la férmula de Spearman — Brown
obteniendo un valor de 0.91.
3.2. Procedimientos.
3.2.1. Disefio de contrastacion.
v El disefio de la Investigacién es descriptiva ya que desarrolla un
diagndstico de cultura para que a partir de esa realidad, propinen estrategias

para mejorarla

M ——0 (X, Y)

Donde:

M = Representa |a poblacién, muestra de estudio.
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O = Representa la observacion e informacion extraida de la poblacion,
muestra que servira de base para e€laborar las estrategias de cultura
organizacional para mejorar la calidad educativa en e Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Privado Ameérica de la ciudad de Trujillo -
2014.

X= Estrategias de Cultura Organizacional

Y= Calidad Educativa
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3.2.2. Operacionalizacion devariables.

) DEFINICION
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES OPERACION| DIMENSIONES INDICADOR 3
CONCEPTUAL MEDICION
AL
Es un conjunto de Innovacion y
significados y aceptacion de riesgos || Utiliza nuevos materiales.
representaciones B Demuestra precision,
. Atencion alos . .
(mentales y sociales) _ andlisisy atencion delos
. Estrategias detalles
compartidas que sobre detalles.
el trabgoy la Orientacion hacialos _ -
organizacion tienen los resultados, personas Enfatizael cumplimiento
CULTURA trabajadores y utilizan d equino de las metas establ ecidas. Ordinal
ORGANIZACIONAL _ y € equipo.
paraenergizar las Agresvidad | Reflgacompetitividad,
relaciones funcionales
y sociales queles
. : Clima
permitan cumplir con Demuestra su
las funciones y Organizacional Estabilidad participacion

alcanzar algun grado

de desempefio
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CALIDAD
EDUCATIVA

Es el esfuerzo
continuo de las
instituciones por
cumplir en forma
responsable, las
exigencias de cada
unadelas
funciones
resultando
necesario enfatizar
el vinculo entre
pertinenciay
claridad ala
exigencia
académica sobre la
calidad.

Aceptacion del
servicio

educativo

Gestion

Participay aprueba permanentemente
los documentos de gestion

institucional.

Conoce la gestion de calidad de los

procesos.

Institucional.

Conocelavision, mision y valores del
|[ESPP

Reconoce una adecuada capacidad

directiva

Conoce los elementos de la cultura
organizaciona del IESPP.

Procesos

Académicos

Participa de una formacién integral y
actualizada.

Participadel proceso de admision.

Recibe charlas de motivacion de su

formacién académica

Participa en la mejora de sus procesos

académicos.

Reflgja el éxito educativo.

Recibe apoyo del IESPP América.

Participa de | as politicas de desarrollo.

Nivel de

satisfaccion

Servicios de

Apoyo

| dentifica una adecuada organizacion

de informacion.

Ordinal

Nominal
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Participa en |as actividades del IESPP

América.

Reconoce la existencia de tecnologia
modernaen e |IESPP.

Resultados e

Impacto

Establece su participaciéon en la
sociedad.

Expresa responsabilidad social.

Realiza seguimiento alas acciones de
impacto de lalESPP.

Conoce € plan de desarrollo ambiental.

Participaen el plan de recoleccion de

residuos.
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3.2.3. Procesamientoy analisis de datos.
v' Los datos fueron procesados utilizando el programa Excel y son

presentados en cuadros y graficos con frecuencia simple y porcentual. Para

el andlisis de los datos se haréa uso de |a estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
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4.1. Presentacion deresultados.
TablaN° 1

Opinion delos estudiantes respecto al organigrama institucional.

ITEMS N° %
S 21 84
No 4 16

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: EnlaTablaN° 1 se observa que €l 84% de |os estudiantes estan de acuerdo con
el organigramainstitucional, en tanto que el 16% de |os estudiantes no estan de acuerdo con €l

organigramainstitucional.

FiguraN° 1

¢Esta de acuerdo € organigrama institucional ?

mS
mNo

Fuente: Tabla 1.
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TablaN° 2

Conocimiento dela gestiéon de calidad de los procesos de la |ESPP América.

ITEMS Ne° %
Si 13 52
No 12 48

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 2 se observa que e 52% de |os estudiantes tienen conocimiento
de la gestion de calidad de los procesos de la IESPP América, en tanto que € 48% de los
estudiantes no tienen conocimiento de la gestion de calidad de los procesos de la IESPP

América

Figura N° 2

¢ Tiene conocimiento de la gestion de calidad de los procesos de la
|ESPP América?

mSi
mNo

Fuente: Tabla 2.
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TablaN° 3

Visiéon, Mision y Valores

ITEMS Ne %
Si 3 12
No 22 88

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo — 2014.

Descripcion: EnlaTablaN® 3 se observa que € 88% de |os estudiantes no conocen la vision,
misién y valores de la |[ESPP en tanto que e 12% de los estudiantes conocen la visiéon, mision

y valores.

FiguraN° 3

¢Conoce lavisién, mision y valoresde la | ESPP?

mS
mNo

Fuente: Tabla 3.
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TablaN° 4

Difusion de los documentos en la institucion.

ITEMS N° %
Si 19 76
No 6 24

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 4 se observa que € 76% de los estudiantes cree que se esta

difundiendo correctamente los documentos en la institucion, en tanto que € 24% de los

estudiantes no creen que se esté difundiendo correctamente |os documentos en lainstitucion.

FiguraN° 4

¢Cree que se esta difundiendo correctamente los documentos en la
instituciéon?

Fuente: Tabla 4.
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Tabla5s

Conocimiento de los elementos de la cultura or ganizacional delainstitucion.

ITEMS Ne° %
Si 8 32
No 17 68

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 5 se observa que € 68% de los estudiantes no conocen los

elementos de la cultura organizacional de lainstitucion, en tanto que € 32% de |os estudiantes

si conocen los e ementos de la cultura organizacional de la institucion.

FiguraN°5

¢Conoce los elementos de la cultura or ganizacional de la
institucion?

Fuente: Tablab.
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TablaN° 6

Formacion integral y actualizada dentro dela organizacion

ITEMS N° %
Si 17 68
No 8 32

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 6 se observa que € 68% de los estudiantes creen que la

ingtitucion le brinda una formacion integral y actualizada, en tanto que € 32% de los

estudiantes no creen que lainstitucion le brinde una formacion integral y actualizada.

FiguraN° 6

¢Cree quelainstitucién le brinda una formacion integral y
actualizada?

BSi
mNo

Fuente: Tabla6.
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TablaN° 7

Transparencia en los exdmenes de admision.

ITEMS N° %
S 17 68
No 8 32
Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo — 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 7 se observa que € 68% de los estudiantes afirman que la
institucion da a conocer los resultados de los examenes de admision, en tanto que € 32% de
los estudiantes aseguran que la institucion no da a conocer |os resultados de los exdmenes de

admision.

FiguraN° 7

¢Lainstitucion da a conocer losresultados de los examenes de
admision?

mS
m No

Fuente: Tabla 7.
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TablaN° 8

Charlas motivacionales acer ca de la for macién académica.

ITEMS N° %
S 13 52
No 12 48

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 8 se observa que € 52% de los estudiantes reciben charlas
motivacionales acerca de su formacion académica, en tanto que el 48% de los estudiantes no

reciben charlas motivacional es acerca de su formacion académica.

FiguraN° 8

¢Recibe charlas motivacionales acer ca de su for macién académica?

mS
mNo

Fuente: Tabla 8.
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TablaN°®9

Participacion en lamejora delos procesos académicos de la | ESPP América.

ITEMS Ne° %
Si 20 80
No 5 20

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 9 se observa que € 80% de los estudiantes participan en la
mejora de los procesos académicos de la IESPP América, en tanto que € 20% de los

estudiantes no participan en la mejora de |os procesos académicos de la IESPP América.

FiguraN° 9

¢Participa en la mejora de |los procesos académicos de la | ESPP
América?

mS
m No

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

Lainstitucién y su cultura organizacional

ITEMS N° %
Si 6 24
No 19 76

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 10 se observa que € 76% de los estudiantes consideran que la
Institucion no cuenta con una cultura organizacional de calidad que garantice €l éxito
institucional, en tanto que & 24% de los estudiantes consideran que la Institucion cuenta con

una cultura organizacional de calidad que garantice el éxito institucional .

Figura N° 10

¢JConsidera que la Institucion cuenta con una cultura
organizacional de calidad que gar antice €l éxito institucional ?

mSi
m No

Fuente: Tabla 10.
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TablaN° 11

Desarrollo académico delos alumnos

ITEMS N° %
S 21 84
No 4 16

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 11 se observa que € 84% de los estudiantes afirman que la

institucion brinda la informacion necesaria para e desarrollo académico de los alumnos, en

tanto que e 16% de los estudiantes aseguran que la institucion no brinda la informacion

necesaria para el desarrollo académico de los alumnos.

Figura N° 11

¢Lainstitucion brinda la informacién necesaria para el
desarrollo académico de los alumnos?

Fuente: Tabla11.

56



TablaN° 12

Opinion acerca de las politicas de desarrollo de lainstitucion.

ITEMS N° %
S 20 80
No 5 20
Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 12 se observa que € 80% de los estudiantes, opinan que la
institucion si realiza encuestas de opinién acerca de las politicas de desarrollo de la misma, en

tanto que el 20% de | os estudiantes opinan que estas no se realizan.

Figura N° 12

¢Serealiza encuestas de opinion acer ca delas politicas de desarrollo
delainstitucién?

mS

mNo

Fuente: Tabla12.
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TablaN° 13

Adecuada organizacion de informacion.

ITEMS N° %
Si 18 72
No 7 28
Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo — 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 13 se observa que €@ 72% de los estudiantes afirman que la

institucion cuenta con una adecuada organizacion de informacion, en tanto que € 28% de los

estudiantes aseguran que la institucion no cuenta con una adecuada organizacion de

informacion.

Figura N° 13

¢lLainstitucion cuenta con una adecuada or ganizacion de
informacion?

mS
mNo

Fuente: Tabla 13.
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TablaN° 14

Realizacion de eventos en € que Ud. participe.

ITEMS N° %
Si 24 96
No 1 4

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 14 se observa que € 96% de los estudiantes afirman que la

institucion realiza eventos en que participa, en tanto que e 4% de |os estudiantes aseguran que

lainstitucion no realiza eventos en que participa.

Figura N° 14

¢Lainstitucion realiza eventos en el que Ud. participe?

4%

Fuente: Tabla 14.
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TablaN° 15

Materialesy tecnologia avanzada.

ITEMS N° %
Si 12 48
No 13 52

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 15 se observa que € 52% de los estudiantes afirman que la
institucion no cuenta con materiales y tecnologia avanzada, en tanto que & 48% de los

estudiantes aseguran que lainstitucion si cuenta con materiales y tecnologia avanzada.

Figura N° 15

¢Lainstitucion cuenta con materiales y tecnologia avanzada?

mS
mENo

Fuente: Tabla 15.

60



TablaN° 16

Convenio con instituciones que per mitan € desarrollo de los estudiantes.

ITEMS Ne° %
Si 16 64
No 9 36

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo — 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 16 se observa que € 64% de los estudiantes afirman que si hay
algun tipo de convenio con instituciones que permitan € desarrollo de las précticas de los
estudiantes, en tanto que & 36% de los estudiantes aseguran que no hay algun tipo de

convenio con instituciones que permitan el desarrollo de las précticas de | os estudiantes.

Figura N° 16

¢Hay algun tipo de convenio con instituciones que permitan el
desarrollo de las practicas de los estudiantes?

mS
mNo

Fuente: Tabla 16.
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TablaN° 17

Responsabilidad social.

ITEMS Ne %
Si 12 48
No 13 52

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo — 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 17 se observa que € 52% de los estudiantes considera que la
institucion no realiza programas de responsabilidad social, en tanto que e 48% de los

estudiantes consideran que lainstitucion si realiza programas de responsabilidad social.

Figura N° 17

¢Considera que la institucion realiza programas de
responsabilidad social ?

mSi
m No

Fuente: Tabla17.
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TablaN° 18

Cumplimiento de los estdndar es de Calidad Educativa.

ITEMS N° %
Si 5 20
No 20 80

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 18 se observa que e 80% de los estudiantes cree que la

Institucion no se enfoca en el cumplimiento de los estandares de Calidad Educativa, en tanto

que & 20% de los estudiantes cree que la Institucion se enfoca en e cumplimiento de los

estandares de Calidad Educativa.

Figura N° 18

¢Cree Ud. Que la Institucion se enfoca en € cumplimiento de los
estandares de Calidad Educativa?

Fuente: Tabla 18.
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TablaN° 19

Plan de desarrollo ambiental.

ITEMS N° %
Si 18 72
No 7 28

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: En la Tabla N° 19 se observd que € 72% de los estudiantes afirman que la
institucion cuenta con un plan de desarrollo ambiental, en tanto que el 28% de |os estudiantes

aseguran que lainstitucién no cuenta con un plan de desarrollo ambiental .

Figura N° 19

¢Lainstitucion cuenta con un plan de desarrollo ambiental ?

nS
m No

Fuente: Tabla 19.
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TablaN° 20

Plan de segregacién deresiduos solidos, reciclaje, desechos.

ITEMS Ne %
Si 19 76
No 6 24

Total 25 100

Elaborado: Los autores

Fuente: Encuesta de investigacion, 1.E.S.P.P. AMERICA. Trujillo - 2014.

Descripcion: EnlaTablaN° 20 se observa que €l 76% de los estudiantes afirman que si existe

un plan de segregacion de residuos solidos, reciclaje, desechos peligrosos en la institucion, en

tanto que el 24% de |os estudiantes aseguran que no existe un plan de segregacion de residuos

solidos, reciclgje, desechos peligrosos en lainstitucion.

Figura N° 20

¢Existe un plan de segregacion de residuos solidos, reciclaje,
desechos peligrosos en la institucién?

mS
mENo

Fuente: Tabla 20.
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4.2. Discusion deresultados.

En la presente tesis se investigd la calidad educativa en e Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Privado América de la ciudad de Trujillo, tomando como base la cultura
organizacional, los elementos de la cultura organizacional, los estandares de calidad,
responsabilidad social, materiales y tecnologia con la que cuenta la institucion, de acuerdo a

estas variables se planted la hipotesis en la que se desarrol 16 dicha investigacion.

Segun Chuquilin y Ramirez (2013) en su tesis “Portafolio Electrénico de curso con fines
de Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Informatica de la UNT” - Trujillo. Determind
a través de su investigacion los requisitos de planificacion curricular gue una institucion de
educacion superior debe cumplir para acreditarse ante organismos nacionales como la
CONEAU y SINEACE demostrando que la calidad de la ensefianza se evidencia a través de

las actividades académicas que realiza un estudiante alo largo de su educacion.

De acuerdo con nuestra investigacion el objetivo principal es establecer estrategias de cultura
organizacional para mejorar la calidad educativa en el IESPPA, sin embargo los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de nuestro instrumento de investigacion, pueden evidenciar
que e 80% de los alumnos encuestados (tabla N° 18) cree que la Institucion no se enfoca en el
cumplimiento de los estdndares de Calidad Educativa, ésta percepcion de la mayoria de los
estudiantes encuestados, evidencia que no tienen mayor conocimiento de cuales son los
estandares de calidad que segin la CONEACE, deben alcanzarse para lograr la acreditacion
del Instituto, esto se fundamenta segun Crosby. P (2004). Donde sefida que la calidad se
define enteramente en cumplir con los requisitos, es por ello que @ Instituto debe establecer su
planificaciéon curricular de acuerdo a la CONEACE, que degje como evidencia actividades

académicas que demuestren la calidad de ensefianza de la Institucion.

Haciendo mencion a la tesis De Campos (2012) “Autoevaluacion de una Institucion
Educativa de la Region Callao” — Lima, la misma gue concluye que € nivel de calidad
educativa, segun los resultados obtenidos, se ubica en €l nivel regular considerando las ocho
dimensiones estudiadas que en promedio logran e 55%; situacion que debe ser andizada y

considerada por todos |os agentes involucrados en € proceso educativo. Los resultados invitan
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a considerar sugerencias y dternativas, que permitan superar € nivel regular, para pasar a
nivel optimo, por tanto existe e compromiso de todos los actores constituyentes del contexto

educativo, como directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de familia.

La organizacion en estudio, no ha iniciado su proceso de autoevaluacion, sin embargo los
datos obtenidos a través del presente estudio, coincide con latesis de Campos, donde € 76%
de los alumnos encuestados (tabla N° 10) consideran que la Institucion no cuenta con una
cultura organizacional de calidad que garantice el éxito ingtitucional, considerando que la
institucion cuenta con un nivel de calidad educativa regular debido a la falta de actualizacion
de la informacion, esta conclusion es reforzada con lo que dice Orguela. J (2012). Al
asegurar que las organizaciones de servicios educativos estan incitadas hoy alcanzar los
mayores estandares de calidad, es por ello que se enfrenta a un gran desafio organizacional, en
tal sentido la calidad puede constituirse en un valor central y estructural de la cultura

organizacional de forma que atraviese todos |os niveles organizacionales en base ala calidad.

Segun De Ordofiez (2007) en su tesis “Generacion de un manual de calidad para el
laboratorio de geotecnia de la Universidad de las Américas, Puebla” — México. La tesis
consiste en acreditar €l laboratorio ante la Entidad Mexicana de Acreditacion, con esto se
podra garantizar que toda las pruebas realizadas en las instalaciones se llevan a cabo con
calidad y que cumplen con la normatividad correspondiente de igual manera se podra asegurar

gue los resultados emitidos por las pruebas son confiables y de gran exactitud.

De acuerdo con los resultados encontrados en nuestra investigacion se puede observar que €
68% de los aumnos encuestados del IESPPA (tabla N° 05) no conocen los elementos de la
cultura organizacional de lainstitucion, pues no se han establecido procedi mientos o guias que
orienten la calidad en e Ingtituto, este resultado es importante, ya que e criterio 1.1.2
corresponde a la cultura organizaciona en base a la calidad segun la Ley de la CONEACE,
nuestra investigacion consiste en acreditar a IESPPA mediante los estandares de calidad,
seflalados através de la CONEACE.

La calidad educativa definido por e Ministerio de Educacién (2014) Es € esfuerzo continuo

de las instituciones por cumplir, en forma responsable, las exigencias propias de cada una de

67



sus funciones resultando necesario enfatizar € vinculo entre pertinencia y claridad, a la

exigencia académica sobre la calidad.

Haciendo mencion a la tesis De Avalos (2009) “Gestion de un Modelo de Acreditacion en
las I nstituciones de Educacion Superior (Caso: Consgo de Acreditacion en la Ensefianza
de la Contaduria y Administracion- CACECA)”. Indica que la acreditacion, constituye un
procedimiento adecuado para verificar la calidad, garantizar la confiabilidad social del
esfuerzo educativo sobre |os profesionistas formados y comprobar la existencia de parametros
institucionales de desempleo, asi como la organizacion eficiente, la racionalidad de la gestion

y la correspondencia entre objetivos y resultados.

En cuanto a los resultados de nuestra investigacion sobre la calidad educativa del IESPPA,
podemos observar que € 52% de los alumnos encuestados (tabla N° 15) afirman que la
institucion no cuenta con materiales y tecnologia avanzada. Ademas segin la CONEACE, la
responsabilidad social es un estandar de calidad que las Instituciones de educacién superior
deben alcanzar, sin embargo en los resultados obtenidos (tabla N° 17) €l 52% de los alumnos

encuestados consideran que lainstitucion no realiza programas de responsabilidad social.

De acuerdo con la CONEACE (2009) hace mencion a las dimensiones, factores y criterios

de la calidad educativa dentro de ellas se detallalo siguiente:
Dimension:

- Servicio de apoyo

- Resultados e impacto
Factor:

- Infraestructura, equipamiento y tecnologia
- Proyeccién social

Criterio:

- Se debe tener una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para €l

desarrollo de | as actividades académicas y administrativas.
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- Expresar su responsabilidad social através de programas en beneficio a la comunidad)

y estandares.

Seguin estos criterios y factores de la CONEACE, los resultados de nuestra investigacion
muestran que la institucion segun los alumnos encuestados existe deficiencia, un 68% no
tienen conocimiento de los elementos visibles de lainstitucion, e 76% no perciben una cultura
organizacional de calidad, €l 52% definen que no existe materiales y tecnologia adecuada que
contribuya a la calidad educativa, € 52% afirmé que no existe responsabilidad social,
finalmente el 80% manifiestan que € instituto no cumple con los estandares de calidad, debido
a esta informacion estudiantil consideramos que la institucion debe tener en cuenta estos
criterios y factores para brindar mejor calidad de educacion y asi formar parte de las
instituciones acreditadas en nuestro pais.

Luego de analizado los resultados, antecedentes y marco tedrico, podemos afirmar que las
estrategias de cultura organizacional mejoran significativamente la calidad educativa del
instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado América de la Ciudad de Trujillo - 2014,
esto se fundamenta con lo que dice Chiavenato. | (1989), quien sefidla que las estrategias de
cultura organizacional contribuyen significativamente a éxito de largo plazo de la
organizacion, permitiendo tener una cultura fuerte y hacer sentir megjor a la gente con lo que

hace. Con esta afirmacion queda validada nuestra hipotesis.
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CAPITULOV

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS
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V. ESTRATEGIAS DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA
CALIDAD DUCATIVA DEL L.E.S.P.P. “AMERICA”

5.1. DATOSGENERALES

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Nombre de la organizacion: “Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Privado América”.

Descripcion de la empresa: El Ingtituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado América, es una de las instituciones educativas, que
esta en e proceso de acreditacion, siendo necesario cumplir con los
estandares de calidad establecidos por la CONEACE, por ese motivo, €l
grupo investigador ha observado esta problemética.

Debido a ello se considera necesario establecer estrategias de cultura
organizacional paramejorar la calidad educativa, que conduzca el proceso
de acreditacion de la Ingtitucion de Educacion Superior Pedagdgico
Privado América y asi cumplir a 100% con los esténdares de calidad de

dicho proceso.

RUC: 2072231156

Fecha de Constitucion: 20 de noviembre del 2001

Representante L egal:
Gerente General: Sr. EImer ElvisFernandez  Cueva
Directora General: Sra. Rosa Beatriz Vidalon Moreno

Ubicacion: Calle Obispo Carlos Marcelo Corne Nro. 253 LA
LIBERTAD — TRUJILLO
Teléfono: 044-244531
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5.2. DIAGNOSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

5.21. ELEMENTOSVISIBLES:

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

VISION:

Formar profesionales en el campo de la educacién basado en
la formacién de principios y valores sociaes, afines a una
cultura de paz que les guien en e compromiso de contribuir a
desarrollo integral de la persona, lafamiliay de la comunidad,
promoviendo la investigacion, creatividad y solucion de
problemas en nuestros alumnos.

MI1SION:

Formar profesionales en el campo de la educacién basado en
la formacién de principios y valores socides, afines a una
cultura de paz que les guien en el compromiso de contribuir al
desarrollo integral dela persona, lafamiliay de la comunidad,
promoviendo la investigacion, creatividad y solucion de
problemas en nuestros alumnos.

LOGO:

.q _;N

\‘.7'

Instituto Pedagogico
AMERICA
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5.2.1.4.

5.2.15.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO:

Se recomienda actualizar e Reglamento Interno de Trabajo,
ya que este materia pertenece a afio 2006 y que hasta la
fecha no ha sido actualizada debido a cierre temporal en €
ano 2013 (Ver anexo N° 02)

VALORES:

Solidaridad: Estimular la préctica de valores inspirados
en e amor a prgjimo, la solidaridad, la cooperacion y la
sensibilidad social para abrirse alos demas necesitan y para
contribuir a fortalecimiento de la familia, primordial
educador del nifio.

Respeto: Propiciar en los estudiantes el conocimiento de
si mismos, la auto confianza, la autoestima y € desarrollo
integral de su personalidad.

Responsabilidad: Orientar el proceso de ensefianza
aprendizaje a la busqueda permanente de la paz, haciendo
posible la vivencia de relaciones fundadas en € amor, la
libertad, la verdad, |a responsabilidad y |a busqueda del bien

comun.

Justicia: Fomentar un alto nivel humanista y cientifico
cultural a partir del desarrollo de actitudes favorables para la
investigacion que llevan a los alumnos a la creaciéon de

conoci miento.
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5.2.1.6.

Honestidad: Favorecer e desarrollo del pensamiento
libre, critico y creativo asi como la libre expresion de las

ideas, ciencias y convicciones.

NIVEL DE LA TRADICION, LEYENDASY HEROES:
Resefia Histérica:

El Instituto Superior Pedagogico Privado “AMERICA”, fue
creado por D.S. 071-94-ED del 18 de noviembre de 1994, con
el nombre “Juana Benites G. De Paredes, en homenaje a la
madre de su primer propietario. El Instituto Superior
Pedagogico Privado “Juana Benites G. De Paredes”. Se cred
con € proposito de brindar educacion pedagogica en las
especialidades de Educacion Inicial, Educcion primaria y
Educacién Secundaria en las especialidades de Matematica y
Lenguay literatura.

En agosto de 1995, su propietario e sefior Edmundo Paredes
Benites, negocié con € empresario EImer Elvis Fernandez
Cueva quien contaba con un Centro de Educacién
Ocupacional “AMERICA” que brinda la carrera corta de
Auxiliar de Educacion, para efectuar la transferencia de los
derechos que le otorga € D.S. 071-94-ED, habiéndose
efectuado |la transferencia de acuerdo alas normas vigentes de

aquel entonces.
En octubre de 1995, se efectia ante & Ministerio de

Educacién e tramite correspondiente del cambio de nombre

del Instituto, cambio de propietario y cambio de director.
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El Instituto, bajo la Direccién del nuevo propietario vy
Director, inicia sus actividades € 12 de febrero de 1996,

contando en su primera promocion con 42 alumnos.

Mediante R.M. N°66-96-ED del 28 de mayo de 1996 €
Ministerio de Educacion otorga € pedido anteriormente
expuesto siendo oficializado e nuevo nombre de Instituto
Superior Pedagdgico Privado “AMERICA” teniendo como
propietario al Sr. EImer Elvis Ferndndez Cueva y Director a
la Sra.- Mercedes Honores Salas.

Actualmente € Instituto se encuentra ubicado en la calle
Marcelo Corne N° 191 — Urb, San Andrés cuenta con 8
ambientes y funciona con la carrera de Educacion Inicia, sin
embargo tiene aprobado cuatro especialidades. Educacion
Inicial, Educacion Primaria y Educacion Secundaria, con las

especialidades de Mateméticay Comunicacion.

El 20 de noviembre del afio 2001 se aprueba la R.D. N°5336
que permite la apertura y funcionamiento del Colegio Privado
“Las Americas” que se crea como centro de aplicacion del
Instituto Superior Pedagégico “AMERICA”,

El Colegio Privado “Las Américas” cuenta con los niveles de
Educacion Inicial, Educacion Primaria y educacion
Secundaria, y ha sido creado con la finalidad de ofrecer
mayores opciones de précticas a nuestros alumnas y trabagjo a

nuestros egresados.

Hér oes:
Fundador: Elmer Elvis Ferndndez Cueva.
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5.2.1.7.

5.2.1.8.

TIPO DE CULTURA:

Stephen. R (1994). Distingue 2 ideologias basicas que
expresan los tipos de cultura, en la que actuamente

ingtitucion reflegjala:

v’ Cultura Organizacional débil.

Los valores bases con las que fue fundada la institucion
fueron: (Solidaridad, justicia, respeto, responsabilidad,
honestidad) valores que la ingtitucion no cumple
satisfactoriamente, ya que se pudo observar que algunos de
los docentes ya no estdn enfocados en los alumnos, no se
toma importancia necesaria a las emociones o0 sentimientos
intrinsecos de los estudiantes, como también la fata de
motivacion y dedicaciéon a los estudiantes para que ellos
desarrollen sus pensamientos e ideas.

La cultura es débil debido a la poca aineacion con los
valores de la organizacion y € control debe ser gercido a
través de procedimientos exhaustivos, falta de orientacion a
los resultados, escasa innovacion, falta de claridad,
estabilidad y firmeza en las actividades de la institucion,
poco entusiasmo en redlizar y cumplir con los objetivos

institucional es.

MANUEL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES:

Es necesario actualizar e Manual de Organizaciéon vy
Funciones, asimismo € organigrama institucional ya que
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5.2.1.9.

5.2.1.10.

actualmente no se cuenta con algunos puestos de trabajo (Ver
anexo N° 03).

RELACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
CON LA CALIDAD EDUCATIVA:

v’ El “Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
Ameérica” aun no ha construido un método que permita
desarrollar las condiciones Optimas de calidad, en respuesta a
las demandas de formacion integral de nuevos profesionales
gue aporten importantes soluciones a las probleméticas que
enfrentan las sociedades actuales y cumplir con las
condiciones exigidas por organismos nacionales e
internacionales  reguladores de las  caracteristicas
identificadoras de calidad, debido a ello es que La cultura
organizacional en base a la calidad es bgja ya que hoy en dia
el instituto no ha logrado desarrollar un programa de calidad
donde se aplique estrategias y muestre cudles son sus
fortalezas y debilidades.

v La cdidad que ofrece actuamente la institucion es
relativamente baja; debido a que ain no cuenta con un
proceso de gestion que encamine a lograr los niveles de
calidad establecidos por lainstitucion.

RELACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL:

v' El “Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado

América” refleja un clima organizacional bajo, debido al poco
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5.2.1.11

interés de los docentes y aumnos de incorporarse e
identificase con la institucion; esto quiere decir que la
institucion se ve en la necesidad de captar las caracteristicas
del medio ambiente de los colaboradores del instituto
(docentes y aumnos) las percepciones que estos tienen, de
cdmo interacttian, de como deberia ser € trabajo en equipo.

v El clima organizaciona se considera un indicador
fundamental de la institucién por lo que compromete a ambas
(docentes — alumnos) es por elo gue la ingtitucion debe
trabgjar con continuidad para lograr meorar € clima

organizacional con €l que cuenta actual mente.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR
LA CALIDAD EDUCATIVA

ESTRATEGIA 1

DESORROLLO DE LOS ELEMENTOS VISIBLES DE
CULTURA ORGANIZACIONAL:

v Para este punto sugerimos que la institucion dé a
conocer a través de un curso curricular (introduccion)
temas relacionados a la filosofia de la institucion a los
alumnos, de tal manera que esto les permita tener
conocimientos béasicos sobre qué elementos visibles e
invisibles, temas de caidad educativa, -cultura

organizacional, etc.

v' Como primer paso se debe replantear lamision y vision
de la institucion, estos puntos deben contener palabras

claves y precisas para recordar €l servicio que ofrece, a
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quienes esta dirigido y cudl es su propdésito principal de

lainstitucion.

MISION: Somos una institucion lider en la
formacion docente, que ofrece un servicio
educativo de calidad, con préactica de valores éticos

y pedagdgicos.

VISION: Seremos una Institucion de Formacion
Docente acreditada en los niveles de Educacion
inicial, primaria y secundaria, lider en la
investigacion para la innovacion educativa y la
précticade valores.

v' Como segundo paso se debe modificar e organigrama
institucional y el manual de organizaciones y funciones del
persona administrativo y docente, de acuerdo a la jerarquia
actual del instituto y de acuerdo a los estandares de calidad
exigidos por laLey de Acreditacion.

v' Finamente se recomienda a la institucion tener una
constante actualizacion de toda su documentacion ya que de
eso depende tener una meor planeacion, organizacion,
direccién y control de la entidad, ya que hoy en dia es
fundamental para lograr una mejor calidad educativa en los

estudiantes.
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ESTRATEGIA 2:

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

A) MEJORAMIENTO DE LA TECNOLOGIA:
v El mejoramiento de la tecnologia en e IESPP
“AMERICA” se podra lograr implementando las

siguientes acciones:

Capacitacion a los docentes sobre €
funcionamiento del sistema del Ministerio de
Educacion — SIGES PEDAGOGICO.
Automatizar |os sistemas.

Contar con personal técnico en informatica.
Proporcionar més control.

Optimizar las tecnologias con las que se cuenta.

v' Como primer paso se debe proponer un curso de
capacitacion para los docentes que carecen de
conocimientos informéticos; e tipo de tecnologia
que se implante debe ser facil de utilizar y debe
facilitar €l trabgjo tanto a los docentes como a los

alumnos.

v/ Como segundo paso se debe disefiar una plataforma

virtual en lague se plasmelo siguiente:

Misiony Vision.
Valores.

Resefia historica.
Ubicacion.

Plan Anual de Trabagjo.

80



Reglamento Interno de Trabgjo.
Organigrama Institucional.
Imagen institucional .
Requisitos de admision.
Servicios académicos.
Bibliotecavirtual .

Bienestar estudiantil.

Carreras profesionales.
Publicaciones.

Repositorio de tesis virtual.

Talleres.

v. Como tercer paso Sse recomienda comprar un
software especializado para € mango de la
ingtitucion, en € que se pueda archivar
eficientemente | os expedientes de |os alumnos, con €l
uso de este software se podra tener una mejor
organizacion y actualizacion de la informacion,
ademés beneficiard la rapidez con que se pueda

CONSEegUir un registro en un momento critico.

v Como ultimo paso la tecnologia debe ayudar a
agilizar el servicio estudiantil, reducir costos y
mejorar la calidad educativa. Con esto se pretende
responder o ayudar a mejorar la falta del equipo
necesario, € demasiado tiempo de espera y lograr

atencion inmediata.
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B) RESPONSABILIDAD SOCIAL:

v La responsabilidad social en el IESPP “AMERICA”
se .podra lograr implementando las siguientes

acciones:

Cultivar en los estudiantes; la colaboracion en
beneficio a la sociedad en los AA.HH LOS
PINOS.

Redlizar talleres de mateméatica y razonamiento
verba paratodos |os nifios.

Talleres de manualidades para las madres de
familia.

Campaiias por fechas navidefias, dia de la
madre, del padre, del trabajador, etc.

Redlizar talleres de futbol y véley para toda la
gente delos AA.HH.

C) MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS:

v" El mejoramiento de los Procesos Administrativos en
el IESPP “AMERICA” se podra lograr teniendo en

cuenta a los elementos de cada proceso.

Proceso de Admision:

Examen de capacidades
Examen de Aptitud paralacarreray

Examen de desarrollo vocaciona
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Proceso de Matricula:
Reserva de matricula

Pago de matricula

Proceso de Evaluacion:
Examen deinicio de ciclo
Examenes durante la carrera
Examen de fin de carrera

Examen de Recuperacion
Proceso de Titulacion:

Presentacion detesis ante €l jurado

Aprobacion detesis
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CONCLUSIONES

El andlisis de los elementos y €l tipo de cultura organizacional nos permitié determinar
que los elementos basi cos de la cultura no han sido actualizados por € Instituto; por lo
tanto estos no son conocidos por los alumnos, permitiéndonos afirmar que € tipo de
cultura organizacional del IESPPA es débil.

Los factores de la cultura organizacional que influyen en la calidad educativa son: la
falta de conocimiento de los el ementos basi cos de la cultura organizacional, como esla
vision, misién y valores corporativos, la carencia de una cultura organizacional de
calidad, la carencia de materiadles y tecnologia avanzada que garantice la calidad
educativa, la falta de responsabilidad social por parte de la institucion y la falta de

conocimiento sobre los estandares de calidad para la acreditacion del Instituto.

Los estdndares de calidad que conducen a la acreditaciéon del |ESP son determinados
por la CONEACE los cuales se han clasificado en cuatro dimensiones. Gestion
institucional, procesos académicos, servicios de apoyo Yy resultados e impacto los
cuales fueron evaluados a través de la encuesta y nos permitié conocer las deficiencias
en el cumplimiento de los mencionados estandares.

El establecer estrategias de cultura organizacional permitirA meorar la calidad
educativa del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado América de la
ciudad de Trujillo -2014, debido a que estas estan orientadas a mejorar las deficiencias

existentes paralograr el cumplimiento de los estandares a 100%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que € IESPP AMERICA debe tomar en cuenta la actualizacion de los
elementos visibles de la cultura organizaciona que se plantea en la presente

investigacion y difundirlo ala comunidad educativa de la mencionada institucion.

Se recomienda que €l IESPP AMERICA debe realizar los planes de mejora segun €
procedimiento de la CONEACE, para superar los factores deficientes: La falta de
conocimiento de los elementos basicos de la cultura organizacional, como es la vision,
mision y valores corporativos, la carencia de una cultura organizacional de caidad, la
carencia de materiales y tecnologia avanzada que garantice la calidad educativa, la
falta de responsabilidad socia por parte de la instituciéon y la falta de conocimiento

sobre los estandares de calidad parala acreditacion del Instituto.

Serecomienda que e IESPP AMERICA debe conocer y cumplir €l procedimiento para
la evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion superior no universitaria,
sensibilizando a la comunidad educativa sobre los estandares de calidad, permitiendo
gue todos los integrantes de la institucion lo conozcan y puedan contribuir a un mejor
proceso de acreditacion de lainstitucion.

Se recomienda tomar en cuenta las estrategias planteadas en la investigacion para que

el instituto pueda mejorar su calidad educativay lograr su anhelada acreditacion.
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Anexo N° 01

CUESTIONARIO

La presente encuesta esta dirigida a los alumnos quienes reciben € servicio educativo. El
objetivo es determinar si existe una cultura de calidad educativa, es por ello que le pedimos

responder con mucha sinceridad a las siguientes preguntas:

Datos Generales:

Bdad: ......oovvvveei .

SEXO: i

Datos de la investigacion:

1. ¢Estade acuerdo € organigramainstitucional ?

S| \:I E NO

2. ¢Tiene conocimiento de la gestion de calidad de los procesos de la IESPP América?

g L] I S
3. ¢Conocelavision, mision y valores de la [ESPP?

s | | No

4. ¢Cree que se esta difundiendo correctamente los documentos en lainstitucion?

s || | No
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o

¢Conoce |los elementos de |a cultura organizacional de lainstituciéon?
s [ ] no
¢Cree que lainstitucién le brinda una formacion integral y actualizada?

s | NO

¢Lainstitucion da a conocer los resultados de |os exdmenes de admision?

SIEI EI NO

¢Recibe charlas motivacionales acerca de su formacién académica?

SIE ENO

¢Participa en lamejora de |os procesos académicos de la |[ESPP América?

s | | No

10. ¢Considera que la Institucion cuenta con una cultura organizacional de calidad que

garantice €l éxito institucional ?

s | | NO

11.¢La ingtitucion brinda la informacién necesaria para € desarrollo académico de los

alumnos?

s | .| NO
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12. ¢Seredizaencuestas de opinion acerca de las politicas de desarrollo de lainstituciéon?
s [ ] No

13. ¢Laingtitucién cuenta con una adecuada organizacion de informacién?

s | ] NO

14. ¢Laingtitucion realiza eventos en e que Ud. participe?
s || I nNno

15. ¢Laingtitucion cuenta con materiales y tecnol ogia avanzada?

s | . NO

16. ¢Hay agun tipo de convenio con instituciones que permitan e desarrollo de las
précticas de | os estudiantes?

s || ] nNo
17. ;Considera que lainstitucion realiza programas de responsabilidad social ?

SIE E NO

18. ¢Cree Ud. que lainstitucion se enfoca en e cumplimiento de los estandares de calidad
educativa?

s | ] ] nNo
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19. ¢Lainsgtitucion cuenta con un plan de desarrollo ambiental ?

S| E E NO

20. ¢Existe un plan de segregacion de residuos solidos, reciclaje, desechos peligrosos en

lainstitucion?

S| E E NO
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ART. 1°.

ART. 2°.

ART. 3°.

Anexo N° 02

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULOI

“DISPOSICIONES GENERALES”

El nombre de la Institucion es:

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado “AMERICA”.

El Codigo del 1.E.S.P.P. “AMERICA” es:
1176551

Los nivelesy turnos de atencion son los siguientes:

El 1.S.P.P. “AMERICA” tiene los siguientes Niveles de Atencion:

v" Educacion Inicid:

Ciclos ; I a X Ciclo

Vacantes : 40 en dos turnos

Turnos: Mafiana (20 vacantes)
Tarde (20 vacantes)

v" Educacion Primaria:

Ciclos ; | a X Ciclo

Vacantes ; 40 en dos turnos

Turnos: Mafiana (20 vacantes)
Tarde (20 vacantes)

v" Educacioén Secundaria:
Especialidades:

- Comunicacion
- Matemaética

Ciclos : | a X Ciclo para cada especiaidad
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ART. 4°.

ART. 5°.

ART. 6°.

Vacantes ; 40 en dos turnos para cada especialidad
Turnos: Mafiana (20 vacantes para cada especialidad)

Tarde (20 vacantes para cada especialidad)

El domicilio legal delalnstitucion es € siguiente:

v Cadle ; Marcelo Corne N°253
v" Urbanizacion ; San Andrés

v' Digtrito ; Trujillo

v" Provincia ; Trujillo

v' Departamento  : LaLibertad

El Dispositivo legal de Creacion del 1.LE.S.P.P. “AMERICA” es el siguiente:

El Dispositivo legal que autoriza la aperturay funcionamiento del Instituto es el
D.S. N° 71-94-ED. del 18/11/1994 y la R.D. N° 266-96-ED. del 28/05/1996 de
Autorizacion de cambio de nombre y la Resolucion Judicial N° 06 del 29 de
septiembre del 2003, que ordena la continuacion del funcionamiento del
Instituto.

CAPITULO I

“OBJETIVOS, ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO”

La Vision del LE.S.P.P. “AMERICA” es: Un Instituto de Educacion Superior
Pedagogico de reconocido prestigio a nivel regional en la formacion de
profesionales en € campo de la educacion, promotor de la Cultura de Paz y
Practicade Valores.

Un Ingtituto que cuente con una plana docente altamente calificada, una
adecuada implementacion tecnoldgica y que esté a la vanguardia de las

innovaciones educativas acordes con las demandas y requerimientos sociales
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ART. 7°.

ART. 8°.

ART. 9°.

aplicando la investigacion y los avances cientificos y tecnolégicos en la
formacion de educadores, brindando a la comunidad trujillana un servicio

altamente competitivo que le permitalograr el liderazgo regional.

La mision del 1.E.S.P.P. “AMERICA” es: Formar profesionales en el campo de
la educacion basado en la formacién de principios y valores sociales, gjenos a
una cultura de paz que les guien en e compromiso de contribuir a desarrollo
integral de la persona, la familia y de la comunidad, promoviendo la

investigacion, creatividad y solucién de problemas en nuestros alumnos.

L os objetivos generales de la Institucién son |os siguientes:

v' Formar profesores de los Niveles de Educacion Inicia, Primaria y
Secundaria con una sblida base humanistica, cientifica y técnica, capaces de
asumir las responsabilidades de conducir efectivamente el proceso de
ensefianza- aprendizaje de los nifios, adolescentes y adultos del pais.

v Contribuir con la actualizacion, perfeccionamiento técnico y especializacion
del personal docente en servicio.

v' Profundizar en e futuro profesional, € desarrollo integrd de su
personalidad, actitud permanente de perfeccionamiento técnico, ético, moral
y civico y acanzar una adecuada preparacion académica y pedagdgica para
alcanzar el debido y eficiente cumplimiento de su labor docente.

v' Emplear estrategias adecuadas que permitan incrementar la participacion en
el mercado de la organizacion y asi acanzar un elevado rendimiento sobre
las ventas de servicios.

v" Una Cultura de Paz y Préactica de Valores priorizando la responsabilidad,
honestidad, solidaridad y respeto como valores institucionales.

Son funciones generales del 1.E.S.P.P. “AMERICA”:

v" Promover la formacién integral de la personaidad del alumno y del futuro
maestro egresado del .E.S.P.P. “AMERICA”.
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v' Asegurar que los futuros maestros egresados del I.E.S.P.P. “AMERICA”,

logren las competencias necesarias que garanticen:

Un eficaz desempeiio al servicio del desarrollo de los talentos y
potencialidades de |os estudiantes.

Sean investigadores, promotores eficaces del aprendizge, agentes y
lideres de cambio para la transformacion de la realidad local, regiona y
nacional.

Mantengan una actitud permanente de perfeccionamiento ético, moral,
profesional y civico, que le permita integrarse en su medio de trabgjo y
contribuir a desarrollo humano y sostenible de la poblacion desde la
comunidad local.

La construccién de vinculos afectivos y confiables con sus alumnos, en

el curso de susinteraccionesy al interior de los procesos pedagdgicos.

ART. 10°. La estructura Organica de |.E.SP.P. “AMERICA” es como sigue a

continuacion:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “AMERICA”
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[ DIRECCION

GENERAL

UNIDAD DE
MANTENIMIENTO

SECRETARIA
JEFE DE UNIDAD JEFE DE UNIDAD SECRETARIA
ADMINISTRATIVA ACADEMICA ACADEMICA
JEFE DEL AREA JEFE DEL AREA JEFE DEL AREA
ACADEMICA DE ACADEMICA DE AGCADEMICA DE
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a) Organo de Direccion:
v" Direccion General
b) Organo de Apoyo:
v' Secretaria
v Unidad de Mantenimiento
¢) Organo de Asesoria:
v' Secretaria Académica
d) Organo de Lineade Ejecucion:
v Jefe de Unidad Administrativa
v Jefe de Unidad Académica
Jefe del Area Académica de Educacion Inicial.
Jefe del Area Académica de Educacion Primaria.
Jefe del Area Académica de Educacion Secundaria: Comunicacion y
Matematica

ART. 11°. El Organo de Direccion es € responsable de la conduccion Académica y

Administrativa de la Institucion. Estarepresentada por el Director(a) General.

ART. 12°  El Director(a) General es € Responsable Legal del 1.LE.S.P.P. “AMERICA”, sus

funciones son:

v Planificar, gestionar, supervisar y evaluar la marcha institucional con la
participacion del Concejo Educativo de la Institucion

v' Garantizar la 6ptima calidad del aprendizaje de los estudiantes, asi como su
motivacion y compromiso con la profesion docente, orientando toda la
actividad, organizacion y procedimientos académicos y administrativos del
|.E.S.P.P. afacilitar el logro de estos resultados.

v Seleccionar con € consegjo directivo de la ingtitucion, al personal docente
mas idéneo y capacitado para su contratacion segin sus necesidades de la
institucion y su disponibilidad presupuestaria, comunicando la decisiéon ala

DRELL para efectos de laformulacion.
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Encargar rotativamente por dos afios a docentes titulados que no tienen
proceso administrativo, alas jefaturas de Areas Académicas, con lafinalidad
de que el personal docente imprimaliderazgo y creatividad en la gestion.
Planificar, organizar, monitorear, supervisar y evauar las acciones técnicos
pedagdgicos y administrar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para e desarrollo de las actividades educativas, priorizando la
practicay lainvestigacion con la participacion de los diferentes agentes de la
comunidad educativa.

Celebrar convenios y contratos relacionados al meoramiento de servicio
educativo.

Salicitar anualmente ala DINESUP la meta de ingresantes autorizados.
Elaborar € reglamento de admision en coordinacion con la comision de
admision establ eciendo los criterios y mecanismos que aseguren la seleccion
de los postulantes mas idoneos, en relacion a su futuro desempefio docente.
Garantizar la organizacion de la préactica e investigacion, asegurando los
recursos minimos necesarios para su funcionamiento, estableciendo
convenios con |os centros educativos e instituciones de la comunidad parala
gjecucion de la susodicha préactica.

Impulsar la investigacion educativa como ee estratégico del quehacer
institucional motivando, facilitando e incentivando sisteméticamente la
participacion de los docentes y estudiantes.

Otorgar mediante Resolucién Directoral, licencia hasta por seis ciclos
académicos a los estudiantes que por causas debidamente justificadas lo
soliciten.

Conformar el Comité de Gestion de Recursos Financieros.

Convocar y presidir las reuniones técnico pedagdgicas y administrativas
Autorizar visitas y/o excursiones

Sancionar segun el caso a personal de la Institucion, asi como a los
estudiantes de conformidad a reglamento institucional.

Otras funciones afines a su cargo y que e sean asignadas.
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ART. 13°.

ART. 14°.

ART. 15°.

El Organo de Apoyo estd congtituido por la Secretaria y la Unidad de

M anteni miento.

La Secretaria tiene como funciones | as siguientes:

v’ Recibir, registrar, seleccionar, ordenar y archivar la documentacion que se
recibe o remite de la Institucion, organizando y asegurando € archivo de la
documentacién correspondiente.

v' Preparar ladocumentacion paralas firmas correspondientes.

v" Apoyar a los 6rganos Directivos con €l tipeo de la documentacion que la
Institucion requiera.

v' Asentar en € libro de Actas los acuerdos establecidos en las reuniones que
realicen los Organos de Direccion.

v' Atender alos trabgjadores y publico en general que precisen entrevistas con
los responsables de | as unidades administrativas y académicas.

v Atender, comunicar y registrar las llamadas telefonicas que recibe o gecuta
la Institucion.

v' Planificar, organizar, eecutar y monitorear €l pago de pensiones de
ensefianza y otros derechos, registrandolos y entregando e comprobante de
pago correspondientemente |lenado.

v Informar a la Gerencia Genera mediante partes diarios los ingresos y
egresos de efectivo.

v" Recepcionar los Registros de Evaluacion, Silabos, Informe u otro documento
gue solicite la Direccién a los docentes, para luego derivarlos a area
correspondiente.

v' Otrosinherentes a cargo y que le sean asignados.

La Unidad de Mantenimiento tiene las siguientes funciones:

v' Ejecutar labores de mantenimiento de la infraestructura del local

institucional.
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ART. 16°.

<\

SERNER NN

Ejecutar labores de limpieza de aulas, bafios, oficinas y e area externa
correspondiente a local institucional.

Ejecutar labores de recol eccion de desperdicios y basura para su desecho.
Solicitar y mantener los utensilios de limpieza necesarios.

Ordenar |os ambientes fisicos de lainstitucion.

Negar |la salida de muebles, enseres y otros materiades del 1.E.S.S.P. sin
autorizacion de la administracion.

Comunicar ala administracion cualquier accién sospechosa o contraria a los
reglamentos y que atenten contralaintegridad del 1.E.S.S.P.

Redlizar las funciones de conserje cuando lainstitucién lo requiera.

Otras inherente a cargo y que le sean asignadas.

El Organo de Asesoria esta conformado por la Secretaria Académica 'y cumple

con las siguientes funciones:

v

SN NEE NN

Coordinar con la direccion general, organizar y administrar 10s servicios de
registro académico y de evaluacion del estudiante.

Tramitar latitulacion profesiona y llevar €l registro de titulos.

Elaborar y sistematizar la base de datos estadistica sobre postulantes,
ingresantes, alumnos matriculados, retirados, orden de méritos, nimero de
titulados, tipo de investigacion realizada, egresados, profesores nombrados y
contratados.

Organizar y administrar los servicios de registro académico y de evauacion
del estudiante.

Organizar el proceso de titulacion profesiona y su tramitacion.

Elaborar y sistematizar |a base de datos estadistica de la Institucion.
Coordinar con los Jefes de Area Académica.

Llenar y actudizar la ficha acumulativa o récord académico de los
estudiantes, boletas de notas, nébminas de matriculas y actas consolidadas de

eval uacion pedagdgica.

102



ART. 17°.

ART. 18°.

Revisar y constatar que los nombres y apellidos de los alumnos coincidan
con los documentos de evaluacion (nominas, registros y actas)

Mantener € archivo de las nOminas y actas debidamente firmadas y
aprobadas por lainstancia superior respectiva.

Otras inherentes a cargo y que le sean asignadas.

El Organo de Linea es & responsable de desarrollar las actividades pedagogicas

gue brinda la Ingtitucion. Est4 representada por € Jefe de la Unidad

Administrativay € Jefe de la Unidad Académica quien a su vez gerce autoridad
sobre & Jefe del Area Académica de Educacion Inicial, € Jefe del Area
Académica de Educacion Primariay € Jefe del Area Académica de Educacion
Secundaria

El Jefe de laUnidad Administrativa gjerce las siguientes funciones:

< D N N NI N

DN N NN

Gestionar y proveer |0s recursos necesarios parala Optimainstitucional.
Elaborar, g ecutar y evaluar € Presupuesto de la Institucion.

Administrar los bienes y recursos institucionales.

Informar alas entidades y a la comunidad educativa sobre el manejo de los
recursos y bienes institucionales.

Planificar, organizar, conducir y controlar las objetividades de las areas que
lo conforman en funcion alos requerimientos académicos.

Centralizar €l escalafon del personal docente y no docente.

Promover la capacitacion del personal.

Elaborar |as estrategias basicas en cuanto al marketing de la empresa.
Presentar al Gerente Genera posibles soluciones en cuanto a marketing de la
empresa.

Hacer los estudios que solicite la dta direccion para la mejor toma de
decisiones en materia en que esta crea conveniente.

Redlizar € control de los pagos de pensiones de los alumnos.
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ART. 19°.

Proponer a la gerencia general e proyecto de las orientaciones referidas al
proceso de planificacién y presupuesto de lainstitucion.

Centralizar la informacion sobre disponibilidades de vacantes para €
personal docente y no docente.

Elaborar y actualizar la ficha persona y curriculo vitae del persona docente
y administrativo de lainstitucion.

Centralizar las normas referidas a capacitacion, calificacion, evaluacion,
promocion y ascenso del personal administrativo y docente.

Difundir los deberes y derechos de los trabajadores de lainstitucion.

Elaborar y archivar los contratos de trabajo del personal administrativo y
docente de la Institucion.

Otras inherentes al cargo y que |le sean asignadas.

El Jefe de la Unidad Académica g erce | as siguientes funciones:

v

Planificar, organizar, desarrollar y monitorear y evaluar las actividades y
servicios pedagdgicos que rediza la Institucion, en coordinacion con los
Jefes de las Areas Académicas.

Participar en la elaboracion e implementaron del P.E.I.

Participar en la elaboracion, gjecucion y evaluacion del plan anua de trabajo
de la ingtitucion, incorporando acciones propias de cada é&ea y
especialidades.

Proponer la distribucion del cuadro de horas y el cuadro de oferta de cada
especialidad.

Elaborar y gjecutar € plan de supervision de cada especialidad.

Proponer lineamientos para la planificacion, organizacion, eecucion y
evaluacion curricular.

Programar y supervisar la préctica pre-profesional.

Redlizar la auto-evaluacion y la evaluacion de la calidad de la oferta,
ofrecido por cada especialidad en funcion a ésta
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ART. 20°.

Monitorear y establecer criterios para las acciones de asesoramiento y
orientacion a estudiante.

Asesorar revisar y aprobar |os silabos de | as éreas académicas.

Coordinar, integrar y evaluar €l desarrollo de |as actividades educativas.
Supervisar la aplicacion de la normatividad técnico-pedagbgica
correspondiente.

Promover e mejoramiento de la calidad profesional de los profesores de la
Institucion.

Revisar y archivar los registros de eval uacion académica.

Velar por el mejoramiento de la calidad profesional de los facilitadores de la
ingtitucion y de la calidad de los material es educativos que se produzcan.

Otras inherentes al cargo y que |le sean asignadas.

El Jefe del Area Académica de Educacion Inicia es responsable de su trabajo

ante el Jefe de Unidad Académicay gerce las siguientes funciones:

v

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evauar las
actividades pre-profesionales y servicios académicos propios de la carrera 'y
programas de Educacion Inicial.

Aplicar la normatividad técnico — pedagdgica correspondiente a la Carrera
de Educacion Inicial.

Coordinar y apoyar las acciones conservacion, mantenimiento y reparacion
de equipos y maquinarias de la Carrera de Educacion Inicia del 1.E.S.P.P.
“AMERICA”.

Informar sobre los avances y resultados de la g/ecucién de los proyectos de
produccion empresarial y proceso de comercializacion de lacarrera.
Gestionar la participacion del personal de Educacion Inicia en las
actividades productivas y empresariales.

Remitir a la instancia correspondiente los requerimientos para la g ecucion

de las actividades productivas y empresariales de la carrera.
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ART. 21°.

ART. 22°.

v' Promover la transparencia tecnoldgica en las lineas de produccién existentes

en la Carrera de Educacion Inicial del I.E.S.P.P “AMERICA”

v Otrasinherentes al cargo.

El Jefe del Area Académica de Educacion Primaria es responsable de su trabajo

ante el Jefe de Unidad Académicay gerce las siguientes funciones:

v

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evauar las
actividades pre-profesionales y servicios académicos propios de la carrera'y
programas de Educacion Primaria.

Aplicar la normatividad técnico — pedagdgica correspondiente a la Carrera
de Educacion Primaria.

Coordinar y apoyar las acciones conservacion, mantenimiento y reparacion
de equipos y maguinarias de la Carrera de Educacion Primaria del 1.E.S.P.P.
“AMERICA”.

Informar sobre los avances y resultados de la g ecucién de los proyectos de
produccion empresarial y proceso de comercializacion de la carrera.
Gestionar la participacion del personal de Educacion Primaria en las
actividades productivas y empresariales.

Remitir a la instancia correspondiente los requerimientos para la gecucion
de las actividades productivas y empresariales de la carrera.

Promover la transparencia tecnol égica en las lineas de produccién existentes
en la Carrera de Educacion Primaria del I.E.S.P.P “AMERICA”

Otras inherentes a cargo.

El Jefe del Area Académica de Educacion Secundaria es responsable de su

trabgjo ante &l Jefe de Unidad Académicay gerce las siguientes funciones:

v

Planificar, organizar, eecutar, supervisar, monitorear y evauar las
actividades pre-profesionales y servicios académicos propios de la carrera 'y

programas de Educacién Secundaria: Comunicacion y Matemética.
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ART. 23°. EHl

Aplicar la normatividad técnico — pedagdgica correspondiente a la Carrera
de Educacion Secundaria: Comunicaciéon y Matematica.

Coordinar y apoyar las acciones conservacion, mantenimiento y reparacion
de equipos y maguinarias de la Carrera de Educacion Secundaria
Secundaria y Matemética del 1.E.S.P.P. “AMERICA”.

Informar sobre los avances y resultados de la g ecucién de los proyectos de
produccion empresarial y proceso de comercializacion de la carrera.
Gestionar la participacion del personal de Educacion Secundaria en las
actividades productivas y empresariales.

Remitir a la instancia correspondiente |os requerimientos para la g ecucién
de las actividades productivas y empresariales de la carrera.

Promover la transparencia tecnol6gica en las lineas de produccion existentes
en la Carrera de Educacion Secundariaz Comunicacion y Matematica del
I.E.S.P.P “AMERICA”

Otras inherentes a cargo.

docente es e agente fundamental de la educacién y contribuye con la

formacion integral del estudiante, teniendo como funciones:

v
v

Programar, desarrollar y evaluar las actividades curricul ares.

Evaluar e proceso de ensefianza-aprendizaje y cumplir con la elaboracion y
presentacion de la documentacion respectiva.

Redlizar e llenado de registros de evaluacion y de actas por asignatura en
forma correcta, sin borrones ni enmendaduras.

Participar en acciones programadas de investigacion y experimentacion de
nuevos métodos, técnicas de trabajo educativo, asi como eventos
académicos, culturalesy actividades por el Aniversario Institucional.
Cooperar en las acciones de mantenimiento y conservacion de |os bienes de

lainstitucion.
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v Asigtir en forma puntual alas reuniones y/o citaciones que sean convocadas
por la gerencia general o por la direccion genera o académica de la
institucion.

v Brindar sistemas de tutoriay consejeria paralos estudiantes.

<\

Cumplir con el desarrollo de la programaci én académica (silabus).

v’ Elaborar los silabus de las asignaturas segun €l perfil académico del docente
de Educacién Inicial, Educacion Primaria, Educacion Secundaria seguin sea
el caso.

v’ Otras funcionesinherentes a cargo y que le sean asignadas.

ART. 24°.  Los aumnos son los agentes fundamentales del proceso ensefianza-aprendizaje

y tiene como funciones:

v" Cumplir las disposiciones del Ministerio de Educacion y las disposiciones
establecidas en € reglamento interno de la ingtitucion, asi como a las
normas internas de su participacion.

v Participar en forma responsable en las actividades educativas, en la
formacion de clubes deportivos, teatrales, folkldricos, artisticos, proyeccion
comunal, etc.

v Participar en forma dinamica y creadora en € desarrollo de proyectos de
investigacion, innovacion y estratégicos.

v' Asistir puntuamente a clases y usar correctamente €l uniforme,
demostrando buenos habitos de higiene y pulcritud personal.

v' Tomar parte activa en e megjoramiento y conservacion de la infraestructura
fisica contribuyendo a desarrollo de lainstitucion.

v Contribuir a mantenimiento y conservacién de los ambientes, equipos,
laboratorios, bibliotecas, mobiliarios y demas instalaciones de lainstitucion.

v Tomar parte en la estructuracion de la programaciéon curricular de las
diferentes asignaturas.

v Participar en la educacion integral acorde con su formacién profesional y de

conformidad con e respectivo perfil y estructura curricular basica.
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v' Otras que le sean asignadas.

CAPITULO 111
“ADMISION Y MATRICULA”

ART. 25°  Proceso de Admision:

v' Para participar en € proceso de Admisién se requiere haber concluido
satisfactoriamente los estudios de la etapa de Educacion Basica en
cualquiera de sus modalidades.

v' En € proceso de Admisién se afiadiran las referentes a las personas con

discapacidad y alas victimas del terrorismo.

ART. 26°.  Concurso de Admision:

v' Las metas de atencién para cada carrera y programa se establece de
acuerdo a D.S.071-94-ED y la R.M.266-96-ED las cuales asciende a 40
vacantes por carrera a ofertar.

v El nimero de estudiantes admitidos puede ser menor a la meta de atencién

autorizada.

ART. 27°. Modalidades de Admision:

v' LaAdmision serealizara através de las siguientes modalidades:

Ingreso ordinario

Ingreso por exoneracion
El ingreso ordinario se redlizara aplicando una prueba de conocimientos y
cultura general y otras que establezca €l Ministerio de Educacién, segin sea la

carrera o programa.
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v El ingreso por exoneracion procede a los primeros puestos de |os egresados
de la Educacién Bésica, deportistas calificados, los beneficiarios del
Programa de Reparaciones en Educacion del Plan Integral de Reparaciones
(PIR) (Ley 28592) artistas calificados que hayan representado a pais o la
region, acreditados por unainstitucion representativa del artey la cultura.

ART. 28°.  Matricula:

v Se consideran aptos para matricularse en € semestre académico siguiente

los estudiantes que cumplan con |os siguientes requisitos:

Haber culminado satisfactoriamente el semestre anterior.

Haber sido evaluados en los examenes de recuperacion de las &reas
desaprobadas en el semestre que culmina.

Recibo de pago por derecho de Matricula.

Ficha de Matricula debidamente |lenada con las asignaturas a llevar.

v" Los estudiantes podran solicitar la reserva de su matricula hasta por un
maximo de seis semestres académicos. Si a reingresar a la Institucion hay
variacion de los planes de estudio, se aplicaran los procesos de

convalidacion o subsanacion que correspondan.

CAPITULO IV
“DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EDUCATIVO”

ART.29°. El afio lectivo en el LE.S.P.P. “AMERICA” comprende dos semestres
académicos, con una duracién de 18 semanas cada uno, mas un periodo
intermedio de vacaciones estudiantiles no mayor de 10 semanas.

ART. 30°  El primer semestre se iniciara a mas tardar la primera quincena del mes de abril

y el segundo semestre a més tardar durante la segunda quincena del mes de
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ART. 31°.

ART. 32°.

ART. 33°.

ART. 34°.

agosto. Las fechas de inicio de los semestres académicos seran comunicados
oportunamente ala DIRELL.

El trabajo educativo en el 1.LE.S.P.P.”AMERICA”, comprende las siguientes
etapas:

v" Planeamiento
v Ejecucion

v Evaluacion y coordinacion

El periodo de planeamiento se realiza durante los dos meses anteriores al inicio

de cada uno de los semestres y comprende |as siguientes acciones:

a)  Recopilacion de datos y planeamiento de la problematica del semestre
académico.

b)  Consolidacion y procesamiento de la problematica.

c) Planificacion de lalabor educativa para el semestre académico a cargo de
laplana directiva.

d)  Organizacion del trabajo educativo.

El trabgo educativo se gecuta entre los meses programados y comprende las

siguientes acciones:

a) Matricula

b) Desarrollo curricular

c) Evauacion.

d) Supervision

€) Orientacion.

El periodo de educacion y consolidacion de las actividades educativas se reaiza

de acuerdo al semestre académico de funcionamiento.
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ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

35°.

36°.

37°.

38°.

39°.

40°.

41°.

42°,

Los silabus seran elaborados preferentemente por areas de acuerdo a Plan de
Estudios del Ministerio de Educacion y aprobados por la orientacion académica

antes del inicio del semestre académico.

La bibliografia o las separatas €l aboradas por |os docentes como medio auxiliar

de aprendizaje, complementan la accion docente, no la sustituyen.

La supervision educacional, en los aspectos técnico-pedagbgico vy
administrativo, es de responsabilidad de la Direccion Genera y del Jefe de la
Unidad Académica del 1.E.S.P.P.”AMERICA” de acuerdo a un plan pre-
establecido.

Las remuneraciones seran determinadas por la Gerencia General y estara en

funciédn al nimero de alumnos de la Institucion.

Laremuneracion estara  por la Gerencia General y estard en funcion a nimero

de alumnos de la Institucion.

El estudiante tendra derecho atraslado de carrera profesional por unasolavez, y

serd autorizado mediante Resolucién Directoral.

La institucion acepta traslados externos, siempre y cuando exista vacante y

previa convalidacion de asignaturas.

El Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Privado “AMERICA” ofrecera
cursos de extension profesional cuyos perfiles y planes curriculares seran
autorizados por Resolucion Directoral y de acuerdo a las programaciones
emanadas del Ministerio de Educacion.
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ART. 43°.

ART. 44°.

ART. 45°.

ART. 46°.

ART. 47°.

ART. 48°.

ART. 49°.

La duracion de los estudios es de cinco afios y conducen a la obtencion de
titulos profesionales, previa aprobacion del plan curricular y de las précticas pre-

profesional es adecuadamente programadas.

CAPITULOV
“DE LA EVALUACION ACADEMICA”

La evaluacion académica del estudiante del |.E.S.P.P.A. se redliza en forma
integral, flexible y permanente en las fechas programadas por el docente en su
programacion curricular y/o en e cronograma elaborado por la direccion

académica.

La escala de calificaciones es vigesimal, la nota minima de aprobacion es de
DOCE (12).

El promedio del semestre es por asignatura y son promovidos a semestre
inmediato superior s han aprobado todas las asignaturas del semestre
académico. El promedio ponderado minimo aprobatorio es DOCE (12), € once
representa un promedio desaprobatorio y es considerado como una observacion

paralos alumnos.

Los alumnos que acumulen cuatro observaciones durante € tiempo de estudios

serén separados de lainstitucion por rendimiento académico bajo.

Son repitentes los alumnos que han desaprobado e 50% o mas de las
asignaturas del semestre académico.

Los aumnos que son desaprobados en un nimero de asignaturas menor al
mencionado en el articulo anterior, rendiran evaluaciones de recuperacion antes
del inicio del semestre posterior. No se rinde evaluacién de recuperacion en la

asignatura de précticas pre-profesionales.
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ART. 50°.

ART. 51°.

ART. 52°.

ART. 53°.

ART. 54°.

Después de la evaluacion de recuperacion son promovidos los estudiantes que
aprueben todas las asignaturas o tienen una asignatura desaprobada, la misma

que se llevara como “asignatura a cargo”.

Para aprobar |as practicas pre-profesionales se deberd cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Apreciacion y evaluacion del centro educativo, la que constara en la ficha
de evaluacion de las préacticas pre-profesional es.

b) El informe de practicas, tendra una estructura determinada y sera evaluada
por €l asesor de précticas que sea designado por la Direccion.
El promedio de los rubros anteriores dara la nota de la préctica pre-

profesional.

La asistencia de los alumnos y docentes de la actividad de préactica pre-

profesional es con e uniforme establecido por la Institucion.

Las evaluaciones de asignatura de cargo son para quienes hayan aprobado una
(01) asignatura en el semestre inmediato anterior después de la evaluacion de
recuperacion y se redlizard 30 dias antes de la finalizacion del semestre
académico en fechas fijadas por € Instituto, para lo cual € estudiante debera
haber cancelado e pago de los derechos pertinentes y previa verificacion de la

Secretaria. Tienen el carécter de obligatorias.

L os estudiantes sin ninguna asignatura o préactica profesional desaprobada o con
una asignatura a cargo, se matricularén en todas las asignaturas o practicas pre-
profesionales del semestre académico siguiente, mientras que € curso
desaprobado no sea prerequisito de aguna asignatura del semestre
correspondiente a su matricula.
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ART. 55°.

ART. 56°.

ART. 57°.

ART. 58°.

ART. 59°.

ART. 60°.

La permanencia en € Instituto de estudiantes que en segunda repitencia sean
desaprobados en dos 0 mas asignaturas, sera decidido por la Direccion General

delalInstitucion, previo informe de la Jefatura de Unidad Académica.

La Direccion General del Ingtituto, previo informe de la Jefatura de la Unidad
Académica, autorizara evaluaciones extraordinarias para los alumnos que se

encuentren en las siguientes situaciones:

a) Estudiantes con asignaturas desaprobadas y que por cambio de los planes
curriculares no se dan mas.

b) Estudiantes del Ultimo semestre que adeudan una asignatura a cargo.

La Secretaria Académica confeccionara la Noéminas de estudiantes con derecho
a evauacion extraordinaria, para lo cua los estudiantes deberan inscribirse

previo pago de |os derechos correspondientes.

El Instituto organizara un periodo de estudio por cada asignatura desaprobada,
equivaente a veinte (20) horas efectivas de trabajo y la nota de evaluacion final
serd el promedio de los trabajos practicos més la pruebaintegral .

L os estudiantes que desaprueben la evaluacion extraordinaria tendran una nueva
oportunidad, transcurrido quince (15) dias de la anterior prueba, previo pago de
nuevo derecho.

El proceso de evaluacion extraordinaria se realizara sin interferir en el normal

desarrollo de |as acciones educativas del semestre académico.
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CAPITULO VI
“DE LATITULACION”

ART. 61°.  Latitulacion es la aprobacion de un trabgjo de investigacion educativo, pura o
Aplicada (Tesis) Sustentado por e Estudiante ante un Jurado AD-HOC,

designado por la Direccion del Instituto.

ART. 62°.  Para efectos de titulacién se requiere la presentacion de una solicitud dirigida al
Director General del Instituto Superior Pedagdgico, pidiendo autorizacion y

fecha de sustentacion, adjuntando |os siguientes documentos:

a) Informe académico de haber aprobado el total de créditos que exige €
respectivo curriculum.

b) Certificados de Estudios profesionales (originales) de todos los semestres
académicos, visados por laDIRELL.

¢) Constancia de no adeudar por ningun concepto alos diferentes 6rganos de la
Institucion (Biblioteca, Tesoreria, etc).

d) Tres gemplares del informe de investigacion (Tesis) individual o grupa en
opinion favorable del profesor asesor.

€) Recibos de la Tesoreria de la Institucion por pago de Derecho de Titulacion,

cuyo monto sera fijado anualmente por la Gerencia General de la Institucion.

ART. 63°.  El procedimiento de Titulacion es especificado en e Reglamento de Titulacion
del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado “AMERICA”.
CAPITULO VII

“ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, JORNADA, PERMISOS,
PERMANENCIA”

ART. 64°. La asistencia del persona docente y administrativo se controlara en funcion a

| 0s contratos suscritos.
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ART. 65°.  El personal docente y administrativo esta obligado a asistir puntualmente a su
centro de trabajo. En el caso del persona docente se registrard su hora de

ingreso en el parte diario en caso de tardanza.

ART. 66°. El personal docente y administrativo, al inicio de clases o de la jornada de
trabgjo, esta en la obligacién de registrar su firmaen el parte diario de control de
asistencia, en €l caso de los docentes anotaran el tema a desarrollar, previsto en
la programacion curricular correspondiente.

Su hora efectiva de clase es de 45’ y no habra tolerancia. En el caso del personal
administrativo € horario de trabgo es de 3:30 a 8:30 p.m., registrando la hora
de su salida.

ART. 67°.  Los profesores gque lleguen tarde o que se retiren antes de la hora de salida o

cambio de hora, se le descontara el tiempo no trabajado.

ART. 68°.  El personal docente y administrativo que requiera permiso durante lajornada de

trabajo justificara su permiso y solicitarala autorizacion antes de retirarse.

ART. 69°. Los profesores que no firmen su salida u olviden firmar € parte diario de
asistencia se les descontara de acuerdo a lo informado por el responsable del

control de asistencia

ART. 70°.  Los docentes tienen la obligacién de dictar sus clases con los aumnos que

asistan, no interesando & niimero de asistentes.

ART. 71°.  Ningun profesor podra aterar € horario de clase establecido a inicio de ciclo,

salvo disposicion expresa de la Direccion General.

ART. 72°.  Los docentes tienen la obligacion de asistir a las reuniones de trabgjo a las
cuales sean convocados, en forma puntual, sometiéndose a las sanciones en caso

de incumplimiento segiin €l Art. 79 del presente Reglamento.
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ART. 73°.

ART. 74°.

ART. 75°.

ART. 76°.

ART. 77°.

ART. 78°.

El docente esta obligado a dictar clase en la diferencia de tiempo que le queda
después de suministrada la evaluacion. En caso de haber terminado la

programacion curricular, debe cubrir €l tiempo con clases de reforzamiento.

Los docentes apoyaran en € control de la disciplina iniciando sus clases a la

hora programada, especia mente después del recreo o cambio de hora.

La permanenciay los permisos del personal docente y administrativo esta sujeta

alas disposiciones internas y alas necesidades de la Institucion.

Los docentes seran evaluados semestramente, antes del inicio del Ciclo
Académico, su contrato y la distribucion de su carga horaria dependera de los

resultados de su evaluaci on.

CAPITULO VIII
“INFRACCIONES Y SANCIONES, TARDANZAS E INASISTENCIAS”

Constituye infracciones del personal del Instituto:

a) Ejercer actividades politico- partidarias en la Institucion.

b) Emitir informes u opiniones sobre la Institucion sin la debida autorizacion.
c) Perturbar €l normal desarrollo de las labores.

d) Abandonar €l local sin autorizacion.

€) Noiniciar laslabores unavez registrada la asistencia.

f) Recibir delos aumnos retribuciones o dadivas por su labor docente.

g) Hacer obsequios a sus jefes para obtener ventgja personal.

h) Acelerar o retardar maliciosamente € tramite de documentos.

Constituye infraccion de carécter disciplinario, las tardanzas e inasistencias del

personal docente y administrativo.

118



ART. 79°.

ART. 80°.

ART. 81°.

ART. 82°.

Se aplicaran las siguientes sanciones.

a) Llamadade atencion oral o escrita.

b) Multahasta por 10 dias de sus haberes, seguin la gravedad del caso.

C) Separacion, sin goce de haberes, por 30 dias.

d) Separacion de la Institucion, previo proceso y con conocimiento de la
autoridad de trabajo.

CAPITULO IX
“DERECHOS Y ESTIMULOS”
Constituyen derechos del personal docente y administrativo:
a) Ser respetado en su condicién de persona del Instituto, por las autoridades
y los alumnos.

b) Percibir unaremuneracion justa de acuerdo al trabajo desempefiado.

c) Expresar susideasy aportar sus experiencias en beneficio de la Institucion.

El Instituto otorgara estimulo a su persona docente y administrativo en funcion
a su identificacion ingtitucional y e trabajo desarrollado en beneficio de los

estudiantes, la Institucion y la comunidad en general.

CAPITULO X
“DE LAS PENSIONES Y BECAS”

El Ingtituto de Educacion Superior fijara € monto de la pension de manera
anual, e cual serd abonado  en cinco cuotas y serd aprobado mediante

Resolucion Directoral.
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ART. 83°.

ART. 84°.

ART. 85°.

ART. 86°.

ART. 87°.

La Institucién otorgara el beneficio de medias becas a los alumnos que sustenten
condicion econdmica precaria 0 1os alumnos que han obtenido el primer puesto

en orden de mérito.

El beneficio de media beca seré otorgado de acuerdo a la cantidad de alumnos
matriculados en €l semestre o ciclo correspondiente, de tal forma que justifique

el beneficio otorgado.

Los alumnos que gocen de algun beneficio econdmico en e pago de sus
pensiones de estudios y que salgan desaprobados en alguna asignatura o que no
muestren cumplimiento y puntualidad en € pago de sus pensiones mensuales,

dgjardn de gozar de tal beneficio.

Una Directiva fijara € procedimiento para solicitar y conceder beneficios

econdémicos.

CAPITULO XI

“DEBERES, DERECHOS, ATRIBUCIONES, PROHIBICIONES,
ESTIMULOS, FALTAS Y SANCIONES DE LOS ALUMNOS”

Son obligaciones paralos estudiantes:

a) Respetar y cumplir todas las normas internas definidas y precisadas en €
presente Reglamento.

b) Demostrar conviccion de la carrera que han elegido, superando
permanentemente su rendimiento académico.

c) Vear por labuena conservacion y mantenimiento de los equipos, mobiliario

y local.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Apoyar decididamente a sus comparieros de carrera cuando éstos por causas
debidamente justificadas no asistan a sus clases.

Mantener y contribuir a elevar la buena imagen del Instituto, esforzandose
en sus respectivos estudios y manteniendo un buen comportamiento interno
y externo.

Abonar los derechos por concepto de pensiones de enseflanza en forma
oportuna segun el cronograma establecido, los alumnos que gocen de algin
beneficio econdmico y salgan desaprobados en alguna asignatura 0 muestren
impuntualidad en € pago de sus pensiones mensuales, dejaran de gozar de
tales beneficios.

Justificar sus inasistencias con documentos sustentatorios.

Abstenerse de opinar en asuntos que son de exclusiva responsabilidad de los
representantes del Instituto.

Cumplir con e Reglamento de Préactica pre- Profesional.

Rendir la prueba de evaluacion en la fecha sefialada por e docente en los
procesos normales y de recuperacion.

Asigtir a periodo de recuperacion que organice € Instituto, dirigido a los
alumnos que han obtenido cursos desaprobados.

Asistir puntualmente y uniformado a clases y actividades programadas.

m) Utilizar un lenguaje alturado y cordial, absteniéndose de proferir palabras

n)

0)

P)

o)

soeces e hirientes.

Portar su carné de estudio y mostrarlo alas autoridades que |o soliciten.

No estar fuera del aula ni deambular por los pasadizos del Instituto, dentro
del horario de clases; y

Ratificar su matricula antes del inicio de cada semestre Académico en las
fechas establecidas con € respectivo recibo de pago por concepto de
matricula

No salir de la Institucion por ningdn motivo durante €l horario de clases,

salvo causas justificadas y aprobadas por la Direccion.
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ART. 88°.

ART. 89°.

La asistencia de los estudiantes a las clases, actividades y précticas pre-

profesionales es obligatoriay estara sujeto alas siguientes prescripciones:

a)

b)

f)

Se considera tardanza cuando € alumno llega hasta 5 minutos después de la
horaindicada para€l inicio de clases.

Por cada tres tardanzas se considera una inasistencia en la asignatura o
actividad.

Después de 5 minutos de iniciada la clase se considerarainasistencia.

Més del 30% de inasistenciaen el semestre, inhabilitaa estudiante a obtener
promedio de evaluacién y dalugar ala desaprobacion automética; y

El estudiante que injustificadamente no se presente a evaluaciones de una
unidad se hara acreedor ala nota minima desaprobatoria.

El estudiante que no rinda la evauacion de recuperacion en las fechas
programadas, seré desaprobado en e Area, debiendo paga r el derecho de

subsanacion para elevarlo como curso a cargo.

Constituyen faltas en los alumnos:

FALTASMUY GRAVESSUJETASA EXPULSION AUTOMATICA:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)

Propiciar algun tipo de actividad politica partidaria dentro del ambito de la
Institucion.

Propiciar laformacion de asociaciones y agrupaciones sin autorizacion de la
Direccion.

Redlizar ventas y rifas sin autorizacion de la Direccion.

Apoderarse o0 sustraer Utiles de sus compafieros o de la Institucién, sin
autorizacion de la Direccion.

Ingresar en estado etilico o haber ingerido sustancias consideradas como
drogas 0 estupefacientes.

Difamar a sus comparieros o a personal del Instituto.

Usar el nombre del Instituto en actividades no autorizadas por la Direccién.

Faltar de palabra u obra a sus comparieros o a personal de la Institucion.

122



ART. 90°.

ART. 82°.

ART. 83°.

i) Cometer fraude; y
J) Suplantar aun compariero en las evaluaciones.

FALTAS GRAVES SUJETAS A SEPARACION TEMPORAL:

a) Malograr e mobiliario, los servicios higiénicos, los materiales del
laboratorio y ensuciar € local.

b) Proferir gritos o manifestaciones ruidosas que alteren el normal desarrollo y
desenvolvimiento de |as actividades cotidianas.

c) Practicar actos refiidos contra la mora y las buenas costumbres dentro la
Institucion.

d) Evadirsedel Instituto y/o del salon de clases.

FALTASLEVESSUJETASDE LLAMADASDE ATENCION:

a) Fumar en las aulas 0 ambientes de trabgjo.

b) Ingresar a local acompafiado de personas extrafias, salvo el caso de algun
familiar cuya presencia sea justificada.

¢) Formar grupos en los pasillos que obstaculicen el paso de sus comparieros de
estudios y persona del Instituto;

d) Incorrecta presentacion personal.

El Instituto aplicara las siguientes sanciones a los estudiantes:

a) Llamadade atencién en formaverbal y/o escrita.
b) Separacién del Instituto por una semana; y

c) Separacion definitivamente del Instituto.

Se reconoceran los méritos de los estudiantes por acciones extraordinarias en €l

orden académico, civico patriético y moral en favor de la comunidad.

Todas las acciones extraordinarias seran reconocidas con Diplomas y/o

Felicitaciones por la Direccion.
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Anexo N° 03

MANUEL DE ORGANIZACIONESY FUNCIONES

Puesto de Trabajos.

DIRECCION GENERAL

CARGO: Director(a) General

CODIGO: 001

OBJETIVOS DEL CARGO: Conducir eficiente y eficazmente al Instituto hacia el logro de

sus objetivos institucionales.

FUNCIONESESPECIFICAS:

v

Planificar, gestionar, supervisar y evaluar la marcha institucional con la participacion
del Concejo Educativo de la Institucion.

Garantizar la 6ptima calidad del aprendizaje de los estudiantes, asi como su motivacion
y compromiso con la profesién docente, orientando toda la actividad, organizacion y
procedimientos académicos y administrativos del 1.E.S.P.P. afacilitar €l logro de estos
resultados.

Seleccionar con e consgjo directivo de lainstitucién, a persona docente mésidoneo y
capacitado para su contratacion segin sus necesidades de la institucion y su
disponibilidad presupuestaria, comunicando la decision ala DRELL para efectos de la
formulacion.

Encargar rotativamente por dos afios a docentes titulados que no tienen proceso
administrativo, alas jefaturas de Areas Académicas, con lafinaidad de que e personal
docente imprimaliderazgo y creatividad en la gestion.

Planificar, organizar, monitorear, supervisar y evaluar las acciones técnico pedagdgico
y administrar los recursos humanos, materidles y financieros necesarios para €
desarrollo de las actividades educativas, priorizando la practica y la investigacion con

la participacion de los diferentes agentes de la comunidad educativa.
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Celebrar convenios y contratos relacionados al mejoramiento de servicio educativo.

v Solicitar anuamente ala DINESUP la meta de ingresantes autorizados.

v' Elaborar e reglamento de admision en coordinacion con la comisién de admision
estableciendo |os criterios y mecanismos que aseguren la seleccion de los postulantes
mas iddéneos, en relacién a su futuro desempefio docente.

v Garantizar la organizaciéon de la préactica e investigacion, asegurando los recursos
minimos necesarios para su funcionamiento, estableciendo convenios con los centros
educativos e instituciones de la comunidad para la gecucion de la susodicha practica.

v' Impulsar la investigacion educativa como €je estratégico del quehacer institucional
motivando, facilitando e incentivando sisteméticamente la participacion de los
docentes y estudiantes.

v' Otorgar mediante Resolucion Directoral, licencia hasta por seis ciclos académicos alos
estudiantes que por causas debidamente justificadas |o soliciten.

v" Conformar el Comité de Gestion de Recursos Financieros.

v" Convocar y presidir las reuniones técnico pedagégico y administrativo.

v' Autorizar visitas y/o excursiones.

v Sancionar segun €l caso al persona de la Institucion, asi como a los estudiantes de
conformidad al reglamento institucional.

v Otras funciones afines a su cargo y que le sean asignadas.

RELACIONES:

DE AUTORIDAD: gerce autoridad sobre todo |os 6rganos de la institucion.

DE RESPONSABILIDAD: Es responsable ante la gerencia general y los Organos superiores

representativos del Ministerio de Educacion.
DE COORDINACION: Coordinar con todos los 6rganos de lainstitucion.

REQUISITOS:
Segun del D.S.N°004-2010-ED: son requisitos |os siguientes:

v
v

Tener titulo profesional anivel universitario.

Estudios de especializacién o postgrado en Gestion.
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<\

Experiencia docente o gerencial en Educacion Superior (no menor de cinco afios)
relacionada con actividades productivas o empresariales o pedagdgicas o artisticas.

No registrar antecedentes penaes, judicides, ni haber sido sancionado
administrativamente en |os Ultimos cinco afios.

Acreditar solvenciamoral.

Curriculo vitae documentado en copiasimple.

Acreditar haber participado en acciones de capacitacion.

JEFATURA DEL AREA ACADEMICA DE EDUCACION SECUNDARIA
CARGO: Jefe del Area Académica de Educacion Secundaria
CODIGO: 006

FUNCIONES ESPECIFICAS:

v

Planificar, organizar, eecutar, supervisar, monitorear y evaluar las actividades pre-
profesionales y servicios académicos propios de la carrera y programas de Educacion
Secundaria: Comunicacion y Matemética.

Aplicar la normatividad técnico — pedagdgica correspondiente a la Carrera de
Educacién Secundaria: Comunicacion y Matemética.

Coordinar y apoyar las acciones conservacion, mantenimiento y reparacion de equipos
y maquinarias de la Carrera de Educacién Secundariaz Comunicacion y Matematica.
del .LE.S.P.P. “AMERICA”.

Informar sobre los avances y resultados de la gjecucion de los proyectos de produccion
empresarial y proceso de comercializacion de la carrera.

Gestionar la participacion del persona de Educacion Secundaria: Comunicacion y
Matematica en las actividades productivas y empresariales.

Remitir a la instancia correspondiente los requerimientos para la gecucion de las
actividades productivas y empresariales de la carrera.

Promover la transparencia tecnoldgica en las lineas de produccion existentes en la
Carrera de Educacion Secundariaz Comunicacion y Matemética del 1.E.SP.P
“AMERICA”

Otras inherentes al cargo.
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RELACIONES:

DE AUTORIDAD: Notiene.
DE RESPONSABILIDAD: Esresponsable de su trabagjo hacia el Jefe de Unidad Académica.
DE COORDINACION: Con todos |os 6rganos seglin sea necesario.

REQUISITOS:
v Titulo profesional dela especialidad del area académicao afin a€ella
v’ Estudios de especializacién o post grado afin al areaasu cargo.
v Experiencia docente en Educacién Superior no menor de tres (03) afios.
v" Tener solvenciamoral.
v' No registrar antecedentes penales, judicides, ni haber sido
administrativamente en los Ultimos cinco afos.
v" Curriculo vital documentado con copiasimple.
v Acreditar haber participado en acciones de capacitacion.
SECRETARIA
CARGO: Secretaria
CODIGO: 007

FUNCIONESESPECIFICAS:

v

sancionado

Recibir, registrar, seleccionar, ordenar y archivar la documentacion que se recibe o

remite de la Institucién, organizando y asegurando € archivo de la documentacion

correspondiente.

Preparar |a documentacion para las firmas correspondientes.

Apoyar a los 6rganos Directivos con € tipeo de la documentacion que la Institucion

requiera.

Asentar en €l libro de Actas los acuerdos establ ecidos en las reuniones que realicen los

Organos de Direccion.

Atender a los trabagjadores y publico en general que precisen entrevistas con los

responsabl es de | as unidades administrativas y académicas.
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Atender, comunicar y registrar las llamadas telefonicas que recibe o gecuta la

Institucion.

v Planificar, organizar, gjecutar y monitorear el pago de pensiones de ensefianza y otros
derechos, registrandolos y entregando el comprobante de pago correspondientemente
llenado.

v Informar a la Gerencia General mediante partes diarios los ingresos y egresos de
efectivo.

v" Recepcionar los Registros de Evaluacion, Silabos, Informe u otro documento que
solicite la Direccion alos docentes, paraluego derivarlos al érea correspondiente.

v Otrosinherentes a cargo y que le sean asignados.

RELACIONES:

DE AUTORIDAD: Ninguna
DE RESPONSABILIDAD: Esresponsable ante la Direccion General.
DE COORDINACION: Coordina su trabajo con todos los 6rganos de la I nstitucion segiin se

requiera.

REQUISITOS:

v

SSERENEE NN

Tener titulo profesional de Secretariado o Asistente Administrativo.
Estudios de especializacion del areaa su cargo.

Tener solvenciamoral.

Curriculo vital documentado en copiasimple.

Acreditar haber participado en acciones de capacitacion.

UNIDAD DE MANTENIMIENTO
CARGO: Persona de Mantenimiento
CODIGO: 008
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FUNCIONESESPECIFICAS:

ASEENERNERN <

(\

Ejecutar labores de mantenimiento de lainfraestructura del local institucional.

Ejecutar labores de limpieza de aulas, bafios, oficinasy € area externa correspondiente
al local institucional.

Ejecutar labores de recol eccion de desperdicios y basura para su desecho.

Solicitar y mantener los utensilios de limpieza necesarios.

Ordenar los ambientes fisicos de lainstitucion.

Negar la salida de muebles, enseresy otros materiales del 1.E.S.S.P. sin autorizacion de
la administracion.

Comunicar a la administracion cualquier accion sospechosa o0 contraria a los
reglamentos y que atenten contralaintegridad del 1.E.S.S.P.

Redlizar las funciones de conserje cuando lainstitucién lo requiera.

Otrasinherente a cargo y que le sean asignadas.

RELACIONES:

DE AUTORIDAD: ninguna.

DE RESPONSABILIDAD: Esresponsable ante la direccion administrativa de lainstitucion.
DE COORDINACION: Coordinar con la gerenciageneral.

REQUISITOS:

v
v
v

Tener experienciade 1 afio como minimo en desempefiar tales funciones.
Mostrar honradez y lealtad a lainstitucion.

Curriculo vitae documentado en copiasimple.

SECRETARIA ACADEMICA
CARGO: Secretaria Académica
CODIGO: 009
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FUNCIONESESPECIFICAS:

<\

NSERNER NN

Coordinar con la direccion general, organizar y administrar 1os servicios de registro
académico y de evaluacion del estudiante.

Tramitar latitulacion profesional y llevar € registro de titulos.

Elaborar y sistematizar la base de datos estadistica sobre postulantes, ingresantes,
alumnos matriculados, retirados, orden de méritos, nimero de titulados, tipo de
investigacion realizada, egresados, profesores nombrados y contratados.

Organizar y administrar los servicios de registro académico y de evauacion del
estudiante.

Organizar € proceso de titulacion profesional y su tramitacion.

Elaborar y sistematizar |a base de datos estadistica de la Institucion.

Coordinar con los Jefes de Area Académica.

Llenar y actuaizar la ficha acumulativa o récord académico de los estudiantes, boletas
de notas, ndminas de matriculas y actas consolidadas de eval uacion pedagdgica.
Revisar y constatar que los nombres y apellidos de los alumnos coincidan con los
documentos de evaluacién (nominas, registros y actas)

Mantener e archivo de las nébminas y actas debidamente firmadas y aprobadas por |a
instancia superior respectiva.

Otras inherentes a cargo y que le sean asignadas.

RELACIONES:

DE AUTORIDAD: Ninguna.

DE RESPONSABILIDAD: Es responsable de su trabajo ante e Jefe de Unidad Académica.
DE COORDINACION: Coordinasu trabajo con todos los 6rganos de la instituci on.

REQUISITOS:

v

v

Tener Titulo profesional en aguna especialidad de |as carreras que oferta €l Instituto o
Escuela de Educacion superior afin aéellas.

Tener experiencia docente en Ecuacién superior no menor de tres (03) afios.
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v No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado
administrativamente en los Ultimos cinco afos.
v Curriculo vitae documentado en copiasimple.

v Acreditar haber participado en acciones de capacitacion.
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