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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal demostrar que con la
implementacion y aplicacion de un Sistema de Informacion Contable mejorard
significativamente la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias
S.A. Enelafio 2015.

El sistema de informacion contable que implemento la empresa Turismo Dias S.A es ERP
CEO EVOLUTION , se compar0 la gestion contable de los afos anteriores respecto a la
gestion contable del 2015 segun el criterio que tiene la empresa.

Durante la realizacion de la tesis se utilizaron técnicas de investigacion como la observacion
directa, encuesta, analisis documental y entrevista con el fin de tener una nocion global de los
lineamientos que tiene la empresa para la gestion contable y analizar sisteméaticamente y
estructuradamente la informacion necesaria concerniente a la empresa.

Llegando a la conclusion:

La alta gerencia la empresa TURISMO DIAS S.A, debe desarrollar un plan de capacitar
permanente al personal involucrado con el area contable y administrativa en temas de manejo
adecuado, actualizaciones e innovaciones, con la finalidad de aprovechar mejor todas las

funcionalidades del sistema de informacién contable ERP EVLUTION.



ABSTRACT

He present research has as main objective to show that the implementation
and application of Accounting Information System will significantly improve
the management of accounting in the carrier Tourism Days SA In 2015.

The accounting information system that implements the company Days SA
Tourism CEO EVOLUTION ERP, accounting management of previous years
were compared with respect to the 2015 accounting management according to
the criteria that the company has.

While conducting thesis research techniques were used as direct observation,
survey, document analysis and interviews in order to have a global notion of
the guidelines of the company to management accounting and systematically
and structurally analyze the necessary information concerning to the
enterprise.

Concluding:

Company senior management TOURISM DAY SA, should develop a plan to
train permanent staff involved with the accounting and administrative area in
proper management issues, updates and innovations, in order to better use all

the features of accounting information system ERP EVLUTION.

Vi
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INTRODUCCION
1.1. Formulacion del problema

1.1.1.

Fundamentacion Empirica

Los sistemas de informacion contable son una necesidad hoy en dia, ya
que las empresas manejan grandes cantidades de datos los cuales pueden
ser analizados, de tal manera que se pueda encontrar informacion relevante

para tomar diferentes cursos de accion.

En las empresas existe una necesidad urgente de incorporar un sistemas
de informacion contable, como sintomas o pruebas de ello tenemos por
ejemplo la falta de estrategias de crecimiento (culpando en gran parte a la
tendencia cultural de las organizaciones), una inadecuada utilizacion de las
tecnologias y conocimientos, propiciando pérdidas de recursos, debilidad
financiera y deficiencias en toda la organizacion. Gran numero de
empresas no tienen  accesibilidad a las tecnologias, debido a varias
razones como: costos elevados, carencia de recursos, falta de acceso a la
informacion, etc.; ademas las empresas tienen que responder al mercado
en forma rapida y creativa siendo dificil aplicar y mantener un sistema que
ayude y brinde apoyo a la toma de decisiones para poder competir y crecer
en su ramo en un ambiente de evolucidn tecnoldgica. Por ello los sistemas

contables forman un factor determinante para dar lugar al crecimiento.

Los sistemas de informacion contable transforman las actividades
econdmicas y cotidianas como uno de los fendmenos socioldgicos mas
importantes del siglo. Por esta razén, los niveles de oportunidades de
trabajo se incrementan de una manera acelerada en diferentes areas del
conocimiento. Indiscutiblemente, las computadoras han invadido todos y
cada uno de los campos de la actividad humana: ciencia, tecnologia, arte,
educacion, recreacion, administracion, economia y de acuerdo a la
tendencia actual, nuestra civilizacién y las venideras dependeran cada vez

més de estos "cerebros" electronicos.



Se ha venido acelerando la velocidad de cambio del medio de casi todas las
empresas, de alli que éstas necesiten ahora mas informacion como soporte
a la toma de decisiones. Es por eso que, el desarrollo de los sistemas de
informacién contable viene jugando un papel importante y cada vez mas

preponderante para poder competir y subsistir en el medio.

Permitiendo a la empresa que todas las areas estén interconectadas
facilitando el traslado de la informacion de un area a otra, obteniendo la
informacién de manera oportuna, rapida y segura evitando la busqueda de
documentos, asimismo que en el traslado de documentos pueden perderse
de esta manera los sistemas contables facilitan el manejo de la

informacion.

Un sistema de informacion contable utiliza la informacion del pasado,
presente y de proyeccion para apoyar la soluciéon de problemas y la toma
de decisiones. Lo importante es tener disponible la informacion de manera
oportuna, que sea uniforme entre todos los usuarios sin tomar en cuenta el

departamento donde ellos trabajan.

La empresa de transportes Turismo Dias S.A requiere informacion, entre
otras cosas, para controlar el giro de negocio, tomar decisiones, crear
nuevos servicios, evaluar posibilidades de expansion, etc. Para producir la
informacion requerida, por eso es importante la aplicacion de un sistema
de informacion contable en el departamento de contabilidad para la toma

de decisiones gerenciales.

Un problema en la empresa de trasportes Turismo Dias S.A es la falta de
produccidn de reportes documentarios de manera rapida, segura y confiable
para una adecuada toma de decisiones en el area contable y para la
gerencia. Se observa una deficiencia a la hora de elaborar los estados
financieros en el cual los datos se ingresan de manera manual por tal
motivo la importancia de implementar de un sistema de informacion

contable para facilitar los procedimientos contables y ayude no solo a una



toma de decisiones adecuadas para la empresa sino también para llevar una

adecuada y ordenada gestion contable.

La empresa Turismo Dias S.A no tiene formatos que contengan
informacién exacta, clara, precisa y completa que facilite el registro y
tabulaciéon de la informacion de manera exacta. Cuenta con equipos de
oficinas obsoletos (computadoras, fax, otros) los cuales deben ser
cambiados por nuevos equipos computarizados para facilitar la obtencion
de la informacion contable de manera clara, oportuna y confiable.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢Como influye la implementacion y aplicacion de un Sistema de Informacion
Contable en la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes
Turismo Dias S.A. Trujillo - 2015?

1.1.3. Antecedentes del Problema

A Nivel Internacional

Flores Castillo Christian, (2012) en su tesis “disefio e implementacion de un
sistema contable, tributario y némina aplicado a la microempresa TEXDURA”,
en la universidad Central del Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela de Contabilidad y Auditoria presenta la siguiente conclusién.

= La microempresa TEXDURA no cuenta con un Sistema Contable que
permita el registro oportuno y automatizado de la informacién financiera
para la correcta toma de decisiones, porque los mismos son llevados en

hojas de célculo.

= El personal del area contable-financiera de la microempresa no cuenta con

actualizaciones con respecto a reformas tributarias y laborales lo cual



provoca una errada presentacion de la informacion ante los organismos de

control.

= La microempresa TEXDURA no cuenta con un cronograma adecuado para
la preparacion y presentacion de Estados Financieros mensuales

ocasionando tomar malas decisiones a la gerencia

Calvopifia Nufiez Lorena Alexandra (2010) en su tesis “implementacion de un
sistema contable computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el valle de
Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del
2008.” en la Universidad Técnica De COTOPAXI Universidad Técnica De
COTOPAXI De COTOPAXI

Presenta las siguientes conclusiones:

= se determina establecer que la empresa no esta llevando un control adecuado
de inventarios, ya que no se realizan constataciones fisicas de forma
periddica, ocasionando un desconocimiento de las existencias reales de

articulos destinados a la venta.

=como consecuencia de la forma manual de llevar el proceso contable en
fabrica alfarera, el personal implicado dentro del area contable no esta

involucrado con el manejo del nuevo sistema a implementarse.

= dentro del departamento de ventas no se cuenta con la informacién oportuna
sobre el stock de mercaderia que dispone la empresa, lo cual influye
directamente en la falta de coordinacion y retraso en la entrega de pedidos

que realizan los clientes.



=se determina que el sistema contable manual que empleaba fabrica alfarera
es eficiente, sin embargo no proporciona la informacion contable de manera
oportuna, limitando el alcance que dicha informacidn tiene dentro de la toma

de decisiones financieras.

Angelo Benvenuto Vera. “Implementacion de Sistemas ERP, su Impacto en
la Gestion de la Empresa e Integracion con otras TIC2” Colombia 2006.
Realizo un estudio acerca del tema quedando como conclusion que la
implementacion de un sistema ERP permite administrar la informacion de
manera méas eficiente y eficaz. Pero se considerd que este sistema es una
herramienta de gestion empresarial, que solo entrega informacion, por lo que
se requiere poseer las herramientas y conocimientos adecuados para obtener
el mayor provecho de estos sistemas. Este beneficio ha significado un gran

impacto en su estructura organizacional.

A nivel Nacional

Tesis, desarrollado por Pereda Obeso Daniel, afio 2012 titulado “Diseiio de un
Sistema de organizacién contable para mejorar la estructura econdmica y
financiera de la empresa médica Santa Lucia S.A.C.”

Que tiene como conclusiones:

Los registros contables de forma manual es una de las principales deficiencias que
presenta el sistema contable actual de la Biblioteca digital. Oficina de Sistemas e
Informatica

Con la actual gestion administrativa y contable es muy complicado corroborar la
veracidad de ciertas operaciones realizadas por la empresa, existe la incertidumbre
de posibles fraudes, robos, malversacién de recursos y otros actos en detrimento de

la empresa.

Tesis, desarrollada por BR. karen yubitza caballero velasquez tesis intitulada:
“propuesta de implementacion del sistema de costos por érdenes de servicios y su
incidencia en la rentabilidad y liquidez de la clinica del rifidn santa lucia de la
ciudad de Trujillo en el periodo 20127,



Tiene como conclusiones:

A nivel procesos administrativos se observo la falta de formalizacion de los
procedimientos, lo cual conduce al desconocimiento, por parte del personal que
labora en el area, de los procesos y normas que regulan las actividades de:
control de materiales, elaboracién de planilla, control de gastos indirectos de
fabricacion, control de inventarios, asignacion de costos a las Ordenes de
servicios, lo que impide el control de los elementos del costo, las fallas en el
control de los materiales es saltante, pues se realiza poco conteo fisico del
inventario, creando problemas de faltantes o sobrantes.

A nivel del proceso de prestacion de servicios, se encontro que los formatos de
registro utilizados en la empresa son exclusivamente para controlar el consumo
de materiales, sin considerar los demas elementos del costo. Por otra parte, la
empresa no determina los desperdicios por érdenes, por lo que las pérdidas por
este concepto son distribuidas a todas las érdenes de produccion del periodo,
sin importar el tipo de material desechado, asimismo no se tiene criterios
establecidos para realizar las devoluciones de los materiales sobrantes, los que
no son realizadas de manera oportuna, esto dificulta conocer el costo real de los
materiales, no registra los tiempos de produccion por érdenes, lo cual impide

determinar tiempos de trabajo para las ordenes especificas.

A nivel costo se evidencia la inexistencia de un sistema de costos Con la
informacion actual de los Estados Financieros de la empresa se realizo el
andlisis de los mismos, obteniendo resultados regularmente favorables en
cuanto a la rentabilidad, pero hay que considerar la informacion con la que se
cuenta no muestra la realidad de la empresa, se debe considerar que la empresa
no realiza estimaciones de ventas, estados de flujo, ni ningun tipo de analisis
financiero, lo que impide la toma de decisiones gerenciales para mejorar la

rentabilidad de la clinica



A nivel Local

Segun autor desconocido (2014) tesis “;De qué manera el Sistema Integrado
de Administracion Financiera — SP contribuye a mejorar la integracion
contable del Hospital Regional Docente de Trujillo en el periodo 2000 y
2014?”

Presenta las siguientes conclusiones:

= Se determind que la evaluacion de la integracion contable, después de la
implementacion del SIAF-SP en el Hospital Regional Docente de Trujillo,
segun los resultados del cuestionario en su mayoria afirman que han
alcanzado una mejora significativa y al realizar la guia observamos que la

informacion es oportuna confiable y consistente.

= Encuanto a la comparacion de la integracion contable del antes y el después
de la implementacion del SIAF-SP en el Hospital Regional Docente de
Trujillo, ha sido muy trascendente, por cuanto nos ha permitido la mejora
de los estandares llegando a alcanzar indices del 100%, 87.5%,75% Yy
62.5%, lo cual indica una contribucion significativa a la Integracion

Contable, por lo que podemos concluir que la hipétesis ha quedado probada

Tesis, “implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales -
ERP y su efecto en la reduccién de costos de la empresa de transportes turismo directo

asegurado S.A”

Conclusiones
Se comprob6 la necesidad de una reingenieria en el proceso de compras,

evidenciandose malas maniobras en las operaciones como: procesos no



definidos, duplicidad de funciones, personal no capacitado ni adecuado, no
existe la adecuada seleccion de proveedores, no presenta un historial de sus
proveedores frecuentes, no tiene estdndares de calidad de los materiales
comprados, entre otros. Es por eso que ocasiona procesos logisticos ineficientes

e inoportunos.

= Se identificaron falencias en las funciones y responsabilidades en el area de
Logistica, debido a esto establecimos lo siguiente: politicas de compras
eficientes con el fin de constituir procedimientos, un manual de organizacion y
funciones que determine responsabilidades para el desarrollo 6ptimo del area y

un flujo que muestre la secuencia del proceso de compras.

= La implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales logré
automatizar el proceso de compras basadas en una sola base de datos brindando
informacion oportuna, clara, ordenada y confiable; para establecer un control de cada

una de las areas de la empresa.

1.1.4. Justificacion
1.1.4.1 Justificacion Teodrica

El presente trabajo se justifica teéricamente porque permitira conocer las
diferentes teorias y conceptos sobre los sistemas de informacion
contable, la importancia de la aplicacién en la toma de decisiones en
donde se observara que tan necesaria es tener la informacion contable
de forma clara, oportuna y confiable en la gestién contable que sirve
para conocer los errores Yy fortalezas que posee la empresa en donde
pueden tomar decisiones importantes para beneficio de la misma

empresa Turismo Dias S.A. y lograr los objetivos establecidos.

1.1.4.2 Justificacién Préactica



1.2.

1.3.

Los resultados obtenidos en la ejecucion de la presente investigacion
servirén a la empresa de transportes turismo Dias S.A, a su gerente y a todo
su personal involucrado, asi como a otras empresas del mismo rubro

empresarial.

Asimismo, servird a profesionales, estudiantes e interesados en el tema de

estudio del presente trabajo.

También servird como antecedentes para futuras tesis relacionadas con el

tema de estudio.
Hipotesis
La implementacion y aplicacion de un Sistema de Informacion Contable influye

mejorando significativamente la gestion del departamento de contabilidad de la

empresa de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.
1.2.1. Variable Independiente
Sistema de informacion contable.
1.2.2. Variable Dependiente
Gestion de la contabilidad.
Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Demostrar que con la implementacion y aplicacion de un Sistema de

Informacién Contable mejorard significativamente la gestion de la

contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion contable de la empresa de transportes Turismo Dias
S.A. Trujillo — 2015, antes de la implementacién y aplicacion del sistema de
informacion contable.

e Implementar y aplicar el Sistema de Informacion Contable en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.

e Analizar la informacion contable reportado por el Sistema de Informacion
Contable aplicado en el departamento contabilidad de la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.

e Comparar la informacion contable antes y después de la implementacion y
aplicacion del Sistema de Informacion Contable implantado en el
departamento contabilidad de la empresa de transportes Turismo Dias S.A.
Trujillo — 2015.

1.4. Marco tedrico

1.4.1 Sistemas de Contabilidad
Son sistemas que apoyan al proceso de las actividades mercantiles que obtienen
como producto final, la presentacion de estados financieros. Un sistema contable
se integra de métodos, procedimientos, politicas y recursos utilizados por una
entidad para seguir el proceso de las actividades financieras y resumirlas en forma
atil y comprensible con el objetivo de servir de base para quienes toman las
decisiones. El sistema de contabilidad es el que provee informacidn financiera Gtil,
aplicando procedimientos de control interno para asegurar la confiabilidad de los
datos, por medio de estados financieros que son utilizados por la administracion,
los propietarios, los acreedores y demas usuarios internos y o externos. Las
empresas mercantiles tanto individuales como juridicas siguen un procedimiento
preestablecido de acuerdo a su actividad econdmica, en el cual le permita medir el
grado de productividad social y financiera tanto a nivel histérico como en relacion
con otras de similar actividad. El objetivo final de la contabilidad es la utilizacién

de registros e informes, su andlisis e interpretacion. Los contadores se ocupan de
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analizar e interpretar los estados financieros; buscan la relacion que existe entre los
eventos comerciales y los resultados financieros; estudian el efecto entre diferentes
alternativas, por ejemplo la compra o el arrendamiento de un nuevo edificio; y
buscan las tendencias significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro
a través de proporcionar diferentes escenarios. Los gerentes, inversionistas,
acreedores 0 empleados gubernamentales para darle un uso eficaz a la informacion
contable, se hace necesario tener un conocimiento acerca de como obtuvieron esas
cifras y lo que ellas significan. Un gerente comercial u otra persona que esté en
posicion de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad,
probablemente no apreciara hasta qué punto la informacion contable se basa en

estimativos mas que en mediciones precisas y exactas

Algunos escritores lo definen de la siguiente manera:

Flores Castillo Christian en su tesis con nombre “Diserio e implementacion de
un sistema contable, tributario y nomina aplicado a la microempresa
TEXDURA” define al Sistema Contable como una estructura organizada
mediante la cual se recogen las informaciones de una empresa como resultado
de sus operaciones, valiendose de 17 Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF PARA PYMES) 34
recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia
le permitirdn a la misma tomar decisiones financieras.” 18 “Un Sistema
Contable no es mas que normas, pautas y procedimientos para controlar las
operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por medio de
la organizacion, clasificacion y cuantificacion de las informaciones

administrativas y financieras que se le suministre.”
= Para Valeri, Lenin “Gestion contable” (2001 pag. 12), manifiesta que “la

contabilidad computarizada es una herramienta que consiste en la aplicacion de

los procedimientos tecnoldgicos de la computacién y los diferentes paquetes
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contables, para realizar las actividades contables, desde el punto de vista del
registro de una forma sistematica y automatizada, de las operaciones y demas
hechos contables que suceden dentro de la organizacion”.

En un sistema contable, los informes se pueden producir automéaticamente, tales
como: Diarios, Mayores, Estados Financieros, e Informes, estos informes o
reportes ayudan a la administracion a tomar decisiones; asi en la contabilidad
computarizada la labor del contador es practicamente intelectual.

1.4.2  Importancia de los Sistemas de Contabilidad

Su importancia se deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de las
operaciones Yy transacciones financieras. Asi como la de obtener y analizar

informacion y emprender alguna accion basada en su interpretacion.
La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

= Predecir flujos de efectivo

= Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

= Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

= Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

= Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

= Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.

= Ayudar a la conformacidon de la informacion estadistica nacional.

= Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad.
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1.4.4 La contabilidad y el sistema contable
La contabilidad, es una herramienta empresarial que permite el registro y control
sistematico de todas las operaciones que se realizan en la empresa, Por lo tanto esta
nos permite registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en términos de
dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter financiero. La
contabilidad nace desde los tiempos muy antiguos cuando el hombre se ve obligado a
llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no bastaba para
guardar la informacion requerida y fue entonces Fray Luca Pacioli, quien en el afio
1494, estableci6 las bases de toda la teoria contable. Entre uno de los varios meritos
que tuvo este monje, estuvo el de haber explicado en forma detallada los
procedimientos que se debian aplicar para el manejo de las cuentas lo cual se conoce
hasta hoy como la teoria de la partida doble o teoria del cargo y del abono. Los cuales
han trascendido hasta nuestros dias. En la segunda mitad del siglo XX se empezaron
a utilizar los sistemas contables los cuales favorecieron y se le sacaba un mayor
provecho, es por esto que esta se ve influenciada en el siglo XXI por la tecnologia,

complejidad y globalizacion de los negocios, la formacién y educacion

1.4.5 Estructura de un sistema contable

= Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos economicos.

= Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica cominmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones.

= Resumen de la informacion: para que la informacién contable utilizada por quienes

toman decisiones, esta debe ser resumida.
1.4.6 Informacion Contable

Comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para
llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma

de decisiones la cual se puede clasificar en dos categorias.
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La contabilidad financiera o la contabilidad externa.

La contabilidad externa tiene como objetivo principal la obtencion de informacion
historica sobre las relaciones econdémicas de la empresa con el exterior. Esta
informacidn tiene su principal exponente en las cuentas anuales, integradas por el
balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias, y la memoria anual (estados
financieros). Se trata de informacion sobre la globalidad de la empresa, valorada en
unidades monetarias, que se elabora y presenta de acuerdo con la legislacion
contable vigente.

La contabilidad de costos o contabilidad interna.

La contabilidad interna o de costes es la rama de la contabilidad aplicada que, con
respecto a una micro unidad econdmica, nos permite en todo momento el
conocimiento cualitativo y cuantitativo de su realidad econdmico-técnica o interna,
con el fin especifico de permitir el control de la produccion y los costes de dicha

unidad y llevar a cabo la medida de la eficiencia técnico-productiva de la misma.

1.4.7 Sistema de Informacion Contable

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra sistema como ‘“un
conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un

determinado objetivo.

= Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

= Predecir flujos de efectivo.

= Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccién de los
negocios.

= Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

= Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

= Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.
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Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudar a la conformacioén de la informacién estadistica nacional.

1.4.8 Proposito y naturaleza de la informacion contable

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre una
entidad econdmica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de
esa informacién financiera de la empresa para realizar una buena planeacion y

control de las actividades de la organizacion.

1.4.9 Ciclo Contable

Se define como “La secuencia de los procedimientos contables utilizados para
registrar, clasificar y resumir la informacion contable”. Son las diversas tareas
efectuadas durante un ejercicio contable que al procesarlas, su producto final son
los estados financieros, los cuales muestran la situacion econémica y financiera

de la entidad.

1.4.10 Los Registros Contables

Son las anotaciones de comprobantes, facturas, recibos, vouchers que se hacen
en los libros contables y que se registran de manera definitiva. Son libros donde
se asientan y resumen las operaciones de la empresa con el fin de cumplir con las

obligaciones que impone la ley.

Los libros y registros contables basicamente contienen la historia detallada de la

empresa y su finalidad es:

Facilitar el control interno de la empresa.

Garantizar el correcto registro de las transacciones.

Permitir la supervision a terceros (auditoria externa, administracion tributaria,
bancos, proveedores y otros).

Crear bases de datos estadisticos para realizar prondsticos

Facilitar las evaluaciones de activos y pasivos.
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1.4.11

El departamento de contabilidad es el centro de la empresa donde se
clasifican, se registran e interpretan toda la informacion financiera, que
mediante el mecanismo de control interno serén recibidas.

Los informes financieros describen el desempefio histérico de una empresa y
proporcionan una base, junto con el andlisis comercial y econdémico, para
realizar proyecciones y pronosticos a futuro. Por lo tanto, deben cumplir los

siguientes puntos:

Utilizar un lenguaje comun para toda la comunidad,

Demostrar la logica de las interrelaciones que existen entre los estados
financieros,

Introducir algunos de los principios fundamentales de finanzas

Establecer la importancia de los flujos futuros de efectivo como la base para

medir el valor presente y el valor futuro de una organizacion.

Importancia de la administracion de un proyecto de los sistemas de

informacion contable.

Kenneth C. Laud on Jane P. Laudon en su libro “sistemas de informacion
gerencial sistemas” pagina 529 define que los sistemas de informacion
requieren mucho mas tiempo y dinero para implementarse de lo que se habia
pensado en un principio, o el sistema terminado no funciona de manera
apropiada. Cuando un sistema de informacion no cumple con las expectativas o
su costo de desarrollo es demasiado alto, las compafiias tal vez no obtengan
ningun beneficio de su inversion en el sistema de informacion y quizés el
sistema no pueda resolver los problemas para los que se disefi6. El desarrollo de
un nuevo sistema se debe administrar y orquestar con cuidado; es probable que
la forma en que se ejecute un proyecto sea el factor mas importante que influye

en su resultado. Esta es la razon por la cual es esencial tener cierto
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conocimiento sobre administracion de proyectos de sistemas de informacién y

las razones por las que tienen éxito o fracasan.

1.4.12 Objetivos de la administracion de proyectos de los sistemas de informacion
contable

Los proyectos de sistemas de informacion contable implican el desarrollo de
nuevos sistemas de informacion, la mejora de sistemas existentes, o tal vez la
actualizacion o reemplazo de la infraestructura de tecnologia de informacion
(TT) de la firma.

La administracion de proyectos se refiere a la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas para lograr objetivos especificos dentro del
presupuesto especificado y las restricciones de tiempo establecidas. Entre las
actividades de administracion de proyectos estan el planear el trabajo, evaluar
el riesgo, estimar los recursos requeridos para realizar el trabajo, organizarlo,
adquirir los recursos humanos y materiales, asignar tareas, dirigir actividades,
controlar la ejecucion del proyecto, informar sobre el progreso y analizar los
resultados. Como en otras areas de la empresa, la administracion de proyectos
para los sistemas de informacion debe lidiar con cinco variables principales:

alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo.

= El alcance define qué trabajo se incluye o no en un proyecto. Por ejemplo, el
alcance del proyecto para un nuevo sistema de procesamiento podria ser
contener nuevos modulos para introducir pedidos y transmitirlos a produccion y
contabilidad, pero ningln cambio en los sistemas relacionados de cuentas por
cobrar, fabricacion, distribucion o control de inventario. La administracion de
proyectos define todo el trabajo requerido para completar un proyecto con éxito
y debe asegurar que el alcance del mismo no se expanda mas alla de lo que

estaba planeado en un principio.
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El tiempo es el lapso requerido para completar el proyecto. Por lo general, la
administracion de proyectos establece la cantidad de tiempo necesaria para
completar los componentes principales de un proyecto. Cada uno de estos
componentes se divide a su vez en actividades y tareas. La administracion de
proyectos trata de determinar el tiempo requerido para completar cada tarea y

establecer un itinerario para terminar el trabajo.

El costo se basa en el tiempo para completar un proyecto, multiplicado por el
costo de los recursos humanos requeridos para finalizar ese proyecto. Los
costos de un proyecto de sistemas de informacion también consideran el costo
del hardware, software y el espacio de trabajo. La administracion de proyectos
desarrolla un presupuesto para el proyecto y monitorea los gastos continuos del
mismo.

La calidad es un indicador de qué tan bien cumple el resultado final de un
proyecto con los objetivos especificados por la gerencia. La calidad de los
proyectos de sistemas de informacion se reduce por lo general a las mejoras en
el desempefio organizacional mejorado y en la toma de decisiones. La calidad
también considera la precision y actualidad de la informacion producida por el

nuevo sistema, ademas de su facilidad

El riesgo se refiere a los problemas potenciales que amenazan el éxito de un
proyecto. Estos problemas potenciales podrian evitar que un proyecto logre sus
objetivos al incrementar el tiempo y el costo, reducir la calidad de los

resultados del proyecto o evitar que éste se complete.
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1.5.

Marco Conceptual

Sistema
Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactUan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos vy

proveen (salida) informacion.

Informacion:
Es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un cierto
fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que

su uso racional es la base del conocimiento.

Gerencia:

Se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta calificacion que se encarga de
dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El término también permite referirse al
cargo que ocupa el director general (0 gerente) de la empresa, quien cumple con distintas
funciones: coordinar los recursos internos, representar a la compaiiia frente a terceros y

controlar las metas y objetivos.

Sistema de informacion:

Lopez, B, 2006 en su libro “Informacion Contable” define que un sistema de
informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de decisiones vy el

control en una institucion

Dato

Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o valores y se
caracterizan por no contener ninguna informacién. Un dato puede significar un niamero,
una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que represente una cantidad, una

medida, una palabra o una descripcion.
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Sistema de informacion gerencial

Keneth C. Laudon, Jane P. Laudon en su libro “sistemas de informacion gerencial
sistemas Coleccion de sistema de informacion que interactda entre si proporcionando
informacidn tanto para necesidades de operacién como de la administracion.

Accesibilidad: Facilidad y rapidez con que se puede obtener la informacion resultante.

Sistema Contable
Son métodos, procedimientos y mecanismos que una entidad utiliza para seguir la huella
de las actividades financieras y resumir estas actividades en una forma util para quienes

toman las decisiones.

Contabilidad

Sarmiento, Rubén “Contabilidad General” (2004, pag.5), dice que contabilidad es “la
técnica que registra, analiza e interpreta cronoldégicamente los movimientos o
transacciones comerciales de una empresa”

La Contabilidad es la Ciencia que proporciona informacion de hechos econémicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa; con el apoyo de técnicas para registrar,
clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, “transacciones y
eventos”, de forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera que se obtenga
informacion oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la empresa u
organizacion con relacidn a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de conocer el

movimiento de las riquezas y sus resultados.

Claridad
Es el grado en que la informacion esta exenta de expresiones ambiguas. A la claridad

puede asignarsele un valor muy preciso en dinero.
Flexibilidad.

Adaptabilidad de la informacién, no sélo a mas de una decision, sino a mas de un

responsable de la toma de decisiones.
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Verificabilidad
Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacion y lleguen a la misma

conclusion.

Control.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracién  de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion
y evaluacion de las acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la
normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de
recursos.

Inspeccion, fiscalizacion. Dominio, mando. Dispositivo para regular la accion de un

mecanismo.

Gestion.
Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una

determinada organizacion.

Implementar.

Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios para llevar algo a cabo.

Gestion contable.
Engloba todos los procesos relacionados con la gestion del Plan General Contable, los asientos y

la obtencién de informes y balances.

Procedimientos de Control.
Son los procedimientos y politicas adicionales implementadas por la gerencia general

para garantizar o dar una seguridad razonable sobre las operaciones de toda entidad
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Control Interno Contable:

Se refiere al plan de organizacion que incluye los métodos, medidas y procedimientos
que tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y a la confiabilidad de
los registros financieros. Entre los controles mas importantes se mencionan los
siguientes:

1. Los sistemas de autorizacion y aprobacion,

2. Segregacion de funciones relacionadas con la anotacion de registros e informes
contables.

3. Los controles enfocados a la custodia de activos.

4. Los controles fisicos sobre los activos.

Tecnologia de Informacion (T.I)

Concepto detecnologia de la informacionrefiere al uso de equipos
de telecomunicaciones y computadoras (ordenadores) para la transmision, el
procesamiento y el almacenamiento de datos. La nocién abarca cuestiones propias de la

informatica, la electronica y las telecomunicaciones.
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2.

MATERIAL Y PROCEDIMIENTOS
2.1 Material
2.1.1 Poblacion
La Empresa de Transportes Turismo Dias S.A
2.1.2 Marco de Muestreo
El Departamento de Contabilidad
2.1. 3 Unidad de Analisis.
Sistema contable actual de la empresa.
2.1.4 Muestra

Procesos y procedimientos del Departamento de Contabilidad.

2.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.1.5.1 Observacion Directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente al fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrala para su posterior analisis.
La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

LIBRETA DE APUNTES: en este trabajo de investigacion se usara este
instrumento en donde se efectuard y registrara observaciones directas de las
distintas etapas del proceso de implantacién y aplicacion del sistema de
informacion contable en la empresa de transportes Turismo Dias SA, observando

las actividades positivas y negativas.
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2.1.5.2 Encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

CEDULA DE CUESTIONARIO: Se aplicara la Cédula del cuestionario a 12
empleados vinculados con el area de contabilidad y 5 empleados vinculados con

el area administrativa de la empresa de Transportes Turismo Dias S.A

2.1.5.3 Analisis documental

Adelina Clauso Garcia define el Analisis Documental, ha sido considerado como
el conjunto de operaciones destinadas a representar el contenido y la forma de un
documento para facilitar su consulta o recuperacién, o incluso para generar un
producto que le sirva de sustituto. El concepto de Analisis Documental ha sido
tratado por muchos autores y ha evolucionado al ritmo de la Documentacion,
pudiéndose afirmar que existen dos tendencias respecto a su concepcién, una que
considera que el Analisis documental comprende varias fases, y la Descripcion
Bibliografica es una de ellas, y otra que estima que el Analisis Documental debe
considerarse exclusivamente como descripcion del contenido y no como

descripcion formal.

Lista de cotejos: se realiza un listado de elementos que describa las debilidades

y fortalezas del sistema de informacidn contable en la empresa.
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2154

2.15.5

Se analizd6 documentos y reportes contables emitidos por el sistema de

informacién contable

Entrevista

Técnica de obtencion de informacion mediante el didlogo mantenido en un
encuentro formal y planeado, entre una 0 mas personas entrevistadoras y una o
mas entrevistadas, en el que se transforma y sistematiza la informacion conocida
por éstas, de forma que sea un elemento Util para el desarrollo de un proyecto de

software.

Guia de entrevista. Se elaborara un guia de entrevista la cual sera dirigida al

personal relacionado con el area contable y el sistema de informacion contable.

Confirmacion

Consiste en la obtencion de una comunicacion escrita de un tercero
independiente de la empresa examinada Yy que se encuentra en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones del hecho econdmico y de

informar validamente sobre la misma.

La empresa auditada se dirige a la persona a la cual se pide confirmacidn que se
solicita, pero la respuesta escrita de esta debe ser dirigida a los auditores. El

auditor debe colocar personalmente en el correo la solicitud de confirmacion

Actas. Realizaremos el levantamiento de actas para demostrar la veracidad de la

informacion.
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TABLA N° 1: técnicas e instrumentos

En la siguiente tabla se sefiala las técnicas e instrumentos a utilizar en la presente

tesis.

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Observacion Directa

Librea de Apuntes

Encuesta

Cédula de Cuestionario

Anédlisis Documental

Lista de Cotejos

Entrevista

Guia de Entrevista

confirmacion

Actas

2.2 Procedimientos

2.2.1 Disefio de Contrastacion

Se trata de una investigacion de tipo descriptivo - correlacional, se utilizara

el método inductivo - deductivo porque se realizara un diagndéstico de la

situacion de la contabilidad de la empresa de Transportes Turismo Dias

S.A., correspondiente a los afi02015.

El disefio a emplearse corresponde a un disefio descriptivo de un solo

grupo con observaciones de antes y después, en el cual se diagnosticara:

(0]
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O1= Situacion de contabilidad antes de la implementacion y aplicacion del
sistema contable.

O2=Situacion de contabilidad después de la implementacion y aplicacion
del sistema contable.

X=Implementacion y aplicacion del sistema contable
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2.2.2. Andlisis de Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

En la siguiente tabla se describira las variables, definicién conceptual, dimensiones, indicadores y tipo de variables

sobre el tema de estudio

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TIPO ESCALA
DE
VARIABLES
Meétodos, procedimientos y mecanismos que | = Métodos Tiempo de demora para el ingreso de la
VARIABLE una entidad utiliza para seguir la huella de informacion.
INDEPENDIENTE para seg cualitativo Nominal
las actividades financieras y resumir estas | = Procesamiento de datos. Tiempo del procesamiento de la informacion.
actividades en una forma atil para quienes Calidad de los reportes.
Sistema de informacion | toman las decisiones. = Actividades financieras
contable
= Toma de decisiones.
= Anélisis de datos Veracidad de la Informacion.
VARIABLE Arte de recoger, resumir, analizar e
DEPENDIENTE ger, '
interpretar datos financieros para obtener asi | = Interpretacion de estados Calidad de la Informacién. cualitativo Ordinal

Gestién de la
contabilidad

las informaciones necesarias relacionadas

con las operaciones de una empresa

financieros

Operaciones de una empresa

Tiempo de demora para la emisién de los
reportes.

30




2.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Los métodos que se utilizaron para el analisis de datos fueron los siguientes:

Se selecciond la poblacion muestral del trabajo de investigacion.

La informacion se obtuvo mediante técnicas de recoleccion de datos tales
como: entrevistas, analisis documental.

Se hizo una primera observacion de la variable dependiente.

Se aplico la variable independiente.

Se hizo una segunda observacion de la variable dependiente.

Se compararon los resultados de las evaluaciones de la variable independiente
y variable dependiente.

recojo de informacion se procesaran haciendo uso de los programas Word,
Excel y el andlisis se hara en base a la estadistica descriptiva.

Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la tesis.
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CAPITULO III

DATOS GENERALES
TURISMO DIAS S.A.



3. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1 Ubicacion

Nombre o razén social: Turismo Dias S.A.

RUC: 20438637380

Direccion: Av. Nicolas de Piérola 1079, Trujillo —

Teléfono: 044-201237

La Libertad

En la siguiente figura se muestra la ubicacion exacta de la oficina principal de la

empresa Turismo Dias S.A
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Figura 1. Ubicacion de la oficina principal.
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3.2 Resefia Histérica

3.3

La empresa de transportes Turismo Dias S.A., se constituyo por escritura pablica en
mayo de 1994; la misma que quedo inscrita en la ficha 5604 del Registro Mercantil de
la Libertad, con un capital social de S/. 5,000.00 (Cinco Mil Nuevos Soles) pagados y
dividido en 500 acciones de S/. 10.00; luego éste aumenté a 50,000.00, posteriormente
lleg6 S/. 100,000.00 y 100 acciones, para llegar actualmente a S/. 400,000.00 y 400
acciones, con un valor por accion de S/. 1,000.00.

Su domicilio social es en la Av. Nicolas de Piérola N° 1079, Urb. Santa Inés, Trujillo -
Dpto. de la Libertad. Sus actividades principalmente son la del Transporte
Interprovincial de Pasajeros por carretera en 6mnibus y la recepcion entrega de giros,
valores y encomiendas postales la empresa de transportes TURISMO DIAS, a partir
de su politica de expansion, desarrolla sus servicios diferenciados que centran su
atencion en la plena satisfaccion del cliente y el valor agregado, con el uso de la mas
moderna tecnologia; buscando ser la empresa lider en el mercado del transporte
peruano. Sustentando su éxito en la constante innovacion, planeamiento, creatividad y
la especial preocupacion por cumplir y superar los mas altos estandares de servicio a

nivel internacional.

Infraestructura
La empresa cuenta con una sede principal, sucursales y agencias concesionarias para
brindar el servicio de transporte.
Principal:
Trujillo: Av. Nicolas de Piérola N° 1079. Urb. Santa Inés —Av. Pablo Casals 110
e Lima: Av. Iquitos 1060, La Victoria / 4251218
e Chiclayo: Jr. Cuglievan 190 / 233538
e Cajamarca: Av. Evitamiento 1370/ 368289 Jr. Atahualpa 307 / 344322
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3.4 Mision, vision, y valores de la empresa
3.4.1 Mision

Turismo Dias S.A tiene como misidn promover la mejora continua de nuestros
servicios de transporte de pasajeros obteniendo unidades de transporte sofisticados
para ofrecer un servicio personalizado y profesional, donde los huéspedes se sientan
seguros y comodos.

3.4.2 Vision

Turismo Dias S.A tiene como vision ser una empresa lider en el transporte de
pasajeros en todo el pais, comprometido a ofrecer un excelente servicio a sus

clientes.

3.4.3 Valores

Los principales valores de Turismo Dias S.A. estan orientados al personal y al
cliente; porque se rige en funcion a los clientes quienes son la razon de ser de la
organizacion y de lograr la satisfaccion que requiere el factor humano.

= Seguridad

Turismo Dias S.A. brinda seguridad a sus clientes respetando la ruta de destino
durante el trayecto del viaje y la responsabilidad por parte de los conductores
por preservar la integridad de los pasajeros.

Ofrece seguridad a los empleados de la empresa, brindando unidades en
condiciones dptimas y ambientes seguros para el desempefio de sus funciones.

= Puntualidad

Cumpliendo puntualmente con los horarios de salida y llega establecidos por
las unidades, en el traslado de los pasajeros; asi como también en la entrega
puntual de giros, encomiendas y valores.

Pago puntual de remuneraciones e impuestos y demas obligaciones que le
permitan la continuidad normal de sus operaciones.
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= Honestidad

Con respecto a los pasajeros: brindando un servicio con precios justos y acorde
al mercado; ademas en la entrega de giros y encomiendas conforme se
recibieron.

Con el Estado: realizando el calculo de sus impuestos sin evasion tributaria.

Con los accionistas: porque se les presenta informes transparentes de la realidad
econdmica-financiera de la empresa.

Con los empleados: otorgando ademds de sus remuneraciones, los beneficios
sociales correspondientes.

= Calidad

Unidades en Optimas condiciones debidas a que reciben constante
mantenimiento para que los usuarios esten satisfechos

En la seleccion y reclutamiento de los empleados, se evaluan requerimiento del
puesto; asi como el brindar la capacitacion adecuada para ofrecer un excelente
servicio.

3.5 Objetivos de la empresa

El principal objetivo de Turismo Dias S.A. Consiste en integrar su cadena logistica,
promoviendo un ambiente de trabajo seguro, libre de riesgos, violencia, practicas de
narcotrafico y terrorismo, ademas con una politica de mejoramiento continuo de sus

procesos y de la calidad de sus servicios.

Turismo Dias S.A. declara que su gestion esta dirigida a la Mejora Continua de la
Seguridad y Calidad de los Servicios en el Transporte de pasajeros, orientada a la
busqueda de opciones mas eficientes para la satisfaccion de nuestros clientes y el
bienestar de nuestros colaboradores, en armonia con los objetivos y proteccién del

medio ambiente comprometiéndonos a:

Promover un ambiente de trabajo seguro, libre de riesgos, contrabando y practicas de

narcotrafico previniendo las enfermedades ocupacionales de nuestros colaboradores.
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Incentivar la politica de mejora continua en nuestros procesos como seguridad y
calidad del servicio.

Mantener programas de simulacros, control de inspecciones a las instalaciones,
equipos y herramientas a fin de brindar condiciones seguras en el desarrollo de las
actividades.

Mantener mecanismos para prevenir la contaminacion ambiental, utilizando en lo
posible embalajes y otros reciclables.

Cumplir con la normatividad vigente.

Garantizar la efectividad del Sistema de Gestidén, mediante capacitacion, motivacion
y compromiso de nuestra gerencia y colaboradores.

Llevar a realizar auditorias y auto-evaluaciones que nos permitan revisar el
cumplimiento de esta politica y enviar la informacion periédicamente a la Gerencia
General.

Estamos seguros de poder cumplir, aplicando nuestra filosofia y valores disefiados
para este f in.

Prestar servicios eficientes y de alta calidad.

Identificar, favorecer y satisfacer a los clientes.

Obtener el reconocimiento de nuestro entorno.

Poner en valor nuestro producto, servicios ante la sociedad.

Favorecer la creacion de valor en la gestion de proyectos.
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3.6 Organigrama estructural de la empresa

En la siguiente figura damos a conocer el siguiente organigrama estructural con el que cuenta la empresa de transportes

Turismo Dias S.A

Presidente del
DIRECTORIO

Gerente
General

Gerente Comercial

Departamento Departamento
de Facturas de Ventas

Fuente: Empresa Turismo Dias S.A.

Gerente de Operaciones

Departamento Seguridad
de Compras
Almacén ———— Distribucién

FIGURA N° 2: Organigrama Estructural de la Empresa Turismo Dias S.A.

Gerente de
Administracion y

Administracion Contabilidad

Créditos y
Cobranzas
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3.7 Organizacion Administrativa

3.7.1 Descripcion de los departamentos de la empresa.

Junta general de accionistas:

Los accionistas se retnen en Junta Anual y en Juntas Extraordinarias, como también

en junta Obligatoria Anual se efectuara en el primer trimestre de cada afio.
Directorio

= Dirigir y administrar los negocios de la sociedad, teniendo como objetivo primordial
brindar los servicios en las mejores condiciones de calidad y continuidad, asi como

buscar la viabilidad econdmica.

= Aprobar el plan maestro de la sociedad.

= Convocar a la junta general de accionistas.

= Nombrar y remover al gerente general y ademas funcionarios de nivel directivo;

determinando sus obligaciones y remuneraciones.

= Evaluar y controlar la gestién del gerente general.

= Aceptar la renuncia de los directores y promover las vacantes con cargo de dar cuenta
a la proxima junta general de accionistas para que resuelva lo que considere
conveniente, cuando no hubiere directores suplentes.

= Velar por la formulacién, aplicacion y actualizacion de los planes maestros y los
programas de operacién y mantenimiento que en cumplimiento de la normatividad

vigente debe formular la sociedad.
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Velar por el cumplimiento de las normas de salud relacionadas con la prestacion de

servicios, proteccion de los recursos hidricos y del medio ambiente.

Gerente General:

Celebrar y ejecutar los actos y contratos relativos al objeto social y otros que tuvieren
dentro de sus facultades, o que le fueren delegados por el directorio.

Dirigir las operaciones comerciales, administrativas y la ejecucion de las operaciones

sociales que se efectuen.

Ordenar pagos y cobros, otorgados cancelaciones o recibos.

Contratar, sancionar y despedir a los trabajadores. que sean necesarios, fijandole

remuneraciones y labor a efectuar.

Elaborar el proyecto de los estados financieros.

Supervisar la ejecucion de los planes y presupuestos, de acuerdo a las normas legales

aplicables.

Ejecutar acuerdos y disposiciones del directorio.

Actuar como secretario en las sesiones de la junta general y el directorio.

Aprobar los proyectos y pre inversion y definitivos en el marco del sistema nacional

de inversiones publicas y deméas normas vigentes.

Departamento de Contabilidad

Funciones
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Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad del Centro este disefiado para que su operacion facilite la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecucion de programas
y en general de manera que permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto publico
federal.

Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento y

operacion.

Llevar a cabo la contabilidad del Centro en los términos que establece la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar que las
cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi como para la clara

definicion y asignacion de responsabilidades de funcionarios y empleados.

Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros del Centro y de las Unidades

Foraneas.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de inversion,
realizando conciliaciones mensuales contra los saldos reportados en los estados de
cuenta bancarios y por el Departamento de Tesoreria y Caja, para garantizar la
exactitud en el registro de fondos, y apoyando a una correcta toma de decisiones.

Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.

Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la Subdireccion de

Recursos Financieros, afines a las funciones y responsabilidades inherentes al cargo.
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= Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de su

competencia.

Departamento de recursos humanos:
Funciones

= Proponer las politicas generales de administracion de los recursos humanos y los
principios de administracion de personal.

= Mantener actualizados la documentacién y los registros con todos los antecedentes y
la informacion referida al personal.
= Asesorar oportunamente al personal sobre todas las materias del derecho laboral

manteniendo un archivo actualizado de estas disposiciones legales.

= Ejecutar y tramitar la incorporacion, promocion, retiro o destinacion del personal,
como tambieén lo relativo a licencias, permisos, asignaciones familiares y todo lo

relacionado a solicitudes del personal.

= Asegurar la operatividad de los tramites administrativos relacionados con licencias
médicas, accidentes del trabajo, cargas familiares, asistencia, permisos y vacaciones

y otros tramites y/o certificaciones que requiera el personal.

= Controlar la asistencia y los horarios de trabajo, sin perjuicio del control obligatorio

que debe realizar cada Direccion.

= Calcular, registrar y pagar las remuneraciones del personal.

= Colaborar con el Departamento de Gestion y Desarrollo Organizacional en la aplicacién de

Programas de Induccion, Capacitacion y Desarrollo Personal.

= Programar y ejecutar programas de bienestar y recreacion para los trabajadores y su

grupo familiar, procurando mejorar la calidad de vida de las personas.
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Coordinar con la Direccion de Servicios Incorporados la administracién de recursos

humanos.

Departamento de seguridad informatica:
Funciones

La formulacién y coordinacion de los proyectos de seguridad informaética de la
Universidad,

La gestion de incidentes que afecten a los recursos de informacion de la UNLu.

La definicion de politicas y normativas para la implementacion de la seguridad de la

informacion.

El asesoramiento a los usuarios de la Universidad en el uso seguro de las tecnologias

de la informacién y comunicacion.

Departamento de planificacion, control y calidad:
Funciones

Garantizar el seguimiento y control de la ejecucién de los planes Operativos

(POAS) a fin de asegurar los resultados deseados.

Visualizar la situacion futura de la Empresa en un mundo cambiante, a fin de

identificar los escenarios adecuados conforme a la evolucién del entorno.
Mantener actualizado el Sistema de Informacion Gerencial.

Planificar, en coordinacion con las areas involucradas la expansion, modernizacion
y sustitucion de la red de telecomunicaciones en funcion de la demanda y las

prioridades de la Empresa.

Promover el desarrollo institucional en consonancia con loa retos del ambiente.
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Administrar un sistema de informacién gerencial que permita evaluar el desempefio

empresarial.
Implantar un modelo Unico de planeamiento y control empresarial.

Departamento de logistica
Funciones

Calculo de necesidades. Lo cual involucra todo aquello que se requiere para el
funcionamiento de la empresa, en cantidades especificas para un determinado
periodo de tiempo, para una fecha sefialada, o para completar un determinado
proyecto, mediante los pedidos o requisiciones.

Compra o adquisicion. Tiene como objetivo realizar las adquisiciones de
materiales en las cantidades necesarias y econémicas en la calidad adecuada al uso
al que se va a destinar en el momento oportuno y al precio total mas conveniente.
Obtencidn. Esta actividad se inicia con el pedido y tiene por finalidad contribuir a
la continuidad de las actividades, evitando demoras y paralizaciones, verificando la
exactitud y calidad de lo que se recibe.

Almacenamiento. Implica la ubicacion o disposicién asi como la custodia de
todos los articulos del almacén, es la actividad de guardar articulos o materiales
desde que se produce o recibe hasta que se necesita o entregan.

Despacho o distribucién. Consiste en atender los requerimientos del usuario,
encargandose de la entrega de la mercaderia solicitada, cuidando que las cantidades
y calidades de los articulos sean correctas. Es igualmente importante es esta
funcion asegurar el control de la exactitud de los articulos que se despachan asi
como la rapidez de su ejecucion para cumplir con los plazos solicitados.

Control de stocks.Su principal objetivo es asegurar una cantidad exacta en
abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de

instalacién de abastecimiento.

Departamento de mantenimiento y reparaciones
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Funciones

Planifica las actividades del personal a su cargo.
Asigna las actividades al personal a su cargo.

Coordina y supervisa los trabajos de instalacion de sistemas de tuberias de aguas

blancas, negras, desagues, etc.
Supervisa el mantenimiento de las instalaciones.
Ordena y supervisa la reparacion de equipos.

Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de

mantenimiento y reparaciones.
Elabora notas de pedidos de materiales y repuestos.

Suministra al personal los materiales y equipos necesarios para realizar las tareas

asignadas.

Rinde informacion al jefe inmediato, del mantenimiento y las reparaciones

realizadas.

Efectua inspecciones de las instalaciones para detectar fallas y recomendar las

reparaciones pertinentes.

Planifica, coordina y controla el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

y sistemas eléctricos, electronicos y/o mecanicos.

Controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas.

Controla las horas de sobretiempo de los trabajadores.

Controla y registra la asistencia y permiso del personal a su cargo.
Inspecciona el progreso, calidad y cantidad de trabajos ejecutados.
Supervisa y controla el personal a su cargo.

Evalua el personal a su cargo.
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Departamento de control financiero y la responsabilidad

Funciones

Definicion del modelo de contabilidad analitico para el Banco y sus filiales, disefio
del modelo y creacion de informes y herramientas. Supervision de los datos en

sistema Cobis para la realizacion de Informes.

Disefio e implementacion del sistema de control de gestion — Implementacion del
sistema de Control de gestion para el Banco: definicion de las necesidades,

planificacion, implementacion, formacion, etc.
Disefio de los flujos de informacion
Analizar y velar por el cumplimiento financiero del plan estratégico

Liderazgo del ciclo presupuestario — Desarrollo del modelo presupuestario del
Plan a 3 afios (3 YBP) basado en los principales lineamientos del Plan Estratégico y
del Plan Financiero elaborado por la Vicepresidencia Financiera, seguimiento

presupuestario y plan de inversiones.
Elaboracion y ajustes del cuadro de mando

Liderazgo de los sistemas de informacion del Banco: Seguimiento del presupuesto,
cuenta de resultados, control de gastos, analisis de desviaciones, benchmarking del

sector, etc.
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Departamento de facturacion y cobranzas
Funciones

Decepcionar, canalizar, tramitar y/o solucionar las solicitudes de servicios
recibidas del Area de Comercializacion.

Efectuar los célculos monetarios, valorizando los servicios que presta la empresa,
en base a las tarifas establecidas, emitiendo facturas o boletas en todos los casos.
Proponer normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades del Area.
Programar, supervisar y controlar permanentemente los procesos de facturacion,
asi como la informacidn estadistica emitida por el sistema mecanizado.
Centralizar la informacion de las diferentes areas relacionadas con la facturacion
de los servicios, asi como controlar, verificar y dar conformidad a la consistencia
previa y posterior de la facturacion emitida.

Controlar y verificar la consistencia y veracidad de la informacion que sera
expresada por el sistema mecanizado para la emision de los recibos.

Mantener actualizada la informacion de los sistemas informaticos implementados.
Cumplir con las disposiciones contenidas en los procedimientos internos.

Las demas que le asigne la Gerencia Comercial en materia de su competencia.
Organizar y actualizar la segmentacion de las cobranzas segin zonas geograficas
para dinamizar y optimizar la cobranza.

Controlar y supervisar a los centros autorizados para la cobranza regular.
Controlar, supervisar y coordinar el proceso de cobranzas.

Proponer normas, procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los
procesos Yy actividades bajo su competencia.

Supervisar y controlar la aplicacién de las politicas de cobranzas.

Recomendar las acciones para mejorar las cobranzas morosas, evaluando

periédicamente las medidas adoptadas
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3.8 Filosofia

Somos una empresa lider de servicios, fuerte, moderna y basada en la innovacion
constante. Somos una organizacion formal y confiable para nuestros clientes,
proveedores, empleados y la comunidad. Buscamos un equilibrio para apoyar el
desarrollo de la empresa y la seguridad del trabajador, respetando nuestro

compromiso con el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

3.9 Nuestros servicios

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de transporte de personas, carga y
correo en nuestra sociedad en nuestras rutas franquicia nacional. Nuestro
compromiso es proporcionar a todas nuestras actividades, seguridad, puntualidad
y buen servicio. Reconocemos que la preferencia del publico es nuestra

herencia.

Servicio VIP Kuntur Wasi

= Sofa cama con 160 ° de la capacidad.

= Solo audio.

= Cuarto de bafio con tratamiento quimico
= Viaje directo

= Eldesayuno y/ o almuerzoy/o cena

= Servicio a bordo (Cuidado anfitriona)

= Video a bordo con nuevas peliculas

= Modsica relajante

= Aire acondicionado y calefaccion

» Luz de lectura individual
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Servicio Econdmico

=  Cuarto de bafio con tratamiento quimico
= Video a bordo con nuevas peliculas

=  Sillones de direccion de 140 °.

= Modsica relajante

=  Aire acondicionado y calefaccion

= | uz de lectura individual

Servicio turistico

= Sofa cama con 160 ° de la capacidad.
= Solo audio.
=  Promover y operar circuitos de turismo, cultura y descanso a la seguridad, la

atencion personal y el entretenimiento.

3.10 Rutas de destino

Tiene las siguientes rutas; teniendo en cuenta que tiene sucursales propias y
agencias concesionarias a nivel nacional. Mencionaremos
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Cajabamba

Tabla N° 03. Rutas de la empresa

Agencia Destinos

Lima

Trujilio

Cajamarca

Cajabamba

Chiclayo

Chimbote

Lima

Piura

Trujillo

Chepen

Lima

Chiclayo

Cajamarca

Lima

Piura

Trujilio

Chimbote

Cajamarca

Lima

Cajabamba

Cajamarca

Chepen

Chiclayo

Facasmayo

Piura

Trujillo

FPacasmavyo

Lima

Piura

Cajamarca

Lima

Trujillo

Cajabamba

Cajamarca

Lima

Figura N° 03 Rutas de la empresa
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Tabla. 04 matriz FODA de la empresa turismo Dias S.A

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

¥ Trato en el
senicio.

v Reflotamiento de unidades con
tecnologia de punta.

¥ Precios competitios.

¥ Buena imagen institucional anie
los clientes,

¥ Taller propia, en lugar estratégica.

¥ Fomenta = turismo & fravés de su
calendario turlstico en su pagina
e,

+" Publicidad constants.

" Senvico Diferenciada.

¥ Fidelizacion de los clientes.

personalizado

DEBILIDADES

¥ La carencla comunicativa con el
parsonal operativa.

+ Inexstencia de wuna direccidn
estralegica cara.

¥ Infraesiructura limitada.

+ Falta de wun sktema
informacion integrado.

de

OPORTUMIDADES

ACCESDS NUBYVES rUtas,

Ampliar la linea de sendcios de la
EMQreEsa.

Aprovechar nuavas tecnologlas.
Medios de capacitacion dirigidos &
ejecutivos.

Buenas relaciones publices

ESTRATEGIAS FO

1. Plantear nuevas rutas y lineas de
SErvicia.

2. Implementar acclones de atencin
eficente al cliente.

3. Crear nuevos serviclos accesibles
para cada secior del mercado.

4. Adguinr nueva unidades de acorde

a la tecnologla.

ESTRATEGIAS DO:

4. Mejorar la infrasstructura del local

10. Incentivar unma edecuada culbura
onganizacional,

11. Implementacidn de un sistema de
informacién  sprovechende  las
nuevas tecnologias.

12 Incrementar  las  habllidades  de
direccién  mediante medios de
capacitackim,

poder  Adquisitive de  las
pErs0nas.
G Mantensr I3 imagen vy

&. Capacitar y mativar al personal

AMEMAZAS

La proliferaciin de empresas
infarmales.

Competencia informal.

Le inestabilidad el ddlar y
glzas  de  precios  del
combustible.

Aumento de la delincuencla en
las camatzras.

Faros de fransporte
interprovincial inesperados.

ESTRATEGIAS FA

E. Brindar un servicio a un precio
competiivoe  acorde con el

reputacion  ante los clientes
frentz a la delincuencia.

7. Oiorgar  descuenios 8
pasajeros frecuentes logrando
Iz fidelizacion de bos mismos.

en base al Buen Goblemno
Corparativo.

ESTRATEGIAS DA

13.Fomentar la comunicacion
pera Qenerar un nivel de
organizacin  con  funciones
definidas.

14.Implementar  camaras oe
vigilanda deniro  del bus
conectados al sistema de la
EMprasa.

Fuente: Turismo Dias S.A
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Tabla 5. NUmero de buses y marcas

Cuenta con un aproximado de 30 buses, aca detallaremos algunas caracteristicas
que se creyo convenientes:

MODELODE ANODE MODELODE TAMANO DE

VEHICULOS ~CANTIDAD "“poroc™  COMPRA CARROCERIA CARROCERIA

! 2000
2
3 BUSSCAR
4 2011
5
6
7
: 2011 CONTIBUS
90 SCANIA 2007 2 PISOS
1
11
12 2008
13 MARCO
POLO
9 T
@ 2009
> 16
17 2010
18
19 2007
20
21 2008
22
23
2; MERCEDES COMIL 1PISOY 112
26 2010
27
28
29
30

Fuente: Turismo Dias S.A



CAPITULO IV

PRESENTACION Y
DISCUSION DE
RESULTADOS



4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Siendo el objetivo principal, demostrar que la implementacion y aplicacion de un sistema
de informacién contable mejorara significativamente la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015, vamos a evaluar los resultados
obtenidos a través de los indicadores de gestion en la empresa.

4.1.1 Diagnosticar la situacion contable de la empresa de transportes Turismo Dias
S.A. Trujillo — 2015, antes de la implementacion y aplicacion del sistema de

informacion contable.

4.1.1.1 Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos

Segun la informacion obtenida a traves de la entrevista (ANEXO 1) que se

realizé al contador general de la empresa manifesto lo siguiente:

= [|nicialmente la contabilidad de la empresa se realizaba en forma manual,

asimismo los boletos de viaje, facturas, registros.

= Posteriormente se utilizd el software Microsof Excel como herramienta
principal para la realizacion de la contabilidad, perdurando por varios afios;
con el incremento de sus operaciones se vieron en la necesidad de obtener un

sistema de informacion contable adquiriendo e implementaron el ECB CONT.

= Retraso en el llenado de algunos los libros contables con excepcion del
registro de compras y venta por registros exigidos por la SUNAT para el pago

de tributos.

= La contabilidad producto de su retraso en el llenado de los libros y registros

contables, los estados financieros no muestran los datos reales de la empresa.
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= Tiempo de demora en el registro de las operaciones debido al disefio y al
software que estaba desarrollado.

= Perdida de documentos motivo del traslado de las sucursales (40 Sucursales) a
la oficina principal, por la concentracion de la contabilidad en una sola oficina
(Trujillo).

= Se utilizaba mas personal debido a la amplitud de operaciones y a la
duplicidad de algunas actividades.

= Los equipos de computo Y el uso tecnologias de informacion eran obsoletos e

inadecuados, no ayudaban a generar la informacion de manera rapida.

Sistema utilizado por la empresa antes de la implementacion y aplicacion del
Sistema de Informacion Contable ERP CEO EVOLUTION.

La empresa utilizaba el sistema ECB CONT, es un sistema de contabilidad que
genera los libros y registro vinculados a asuntos tributarios que cumplen con los
requisitos minimos obligatorios dispuestos por la Resolucidén de Superintendencia
N°234-2006/SUNAT y modificatorias, asimismo se encuentra implementado con
el Plan Contable General Empresarial de uso obligatorio para todas las empresas

que funcionan en nuestro pais.

ECB CONT también se encuentra implementado con los Libros y Registros
Electronicos vinculados a asuntos tributarios de acuerdo a lo dispuesto por
Resolucion N° 379-2013/SUNAT y modificatorias., Resolucion N° 121-
2014/SUNAT

Este sistema no se adecuaba a los requerimientos de la empresa tales como:

a) Deficiencias para manejar cantidades grandes de informacion.

b) El sistema no trabaja on line con las sucursales ubicadas en otras provincias.
c) Demora para generar reportes.

d) Falta de interfaz con otros programas.

e) Falta de integracién con todas las areas de la empresa.
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f) Falta de soporte oportuno por parte de la empresa proveedora del sistema.
g) Falta de capacitacion.

4.1.1.2 Lista de cotejos
La lista de cotejos fue aplicado al personal del &rea de contabilidad mas
antiguo, que en este caso solo cuenta 3 participantes, Y fue quienes nos
brindaron informacion acerca del ambiente interno del area de contabilidad.
(ANEXO 2)

4.1.1.3 Andlisis del proceso area contable en la empresa

Luego de haber analizado la situacion actual de la empresa, consideramos
que el area de contabilidad presentaba un mayor grado de deficiencias que
podrian generar riesgo operativo en la empresa; logrando concluir en lo

siguiente:

Siendo el area de contabilidad de vital importancia y transcendencia en la
empresa; necesitaba un mayor cuidado en la reingenieria de sus procesos y

definicion de funciones; porque contribuye al trabajo sea mas eficiente.

El cuestionario fue aplicado al personal del area de contabilidad mas
antiguo, que en este caso solo cuenta 3 participantes, Y fue quienes nos

brindaron informacion acerca del ambiente interno del area de contabilidad.

4.1.2 Implementar y aplicar el sistema de informacion contable en la empresa de

transportes turismo Dias S.A. Trujillo — 2015

4.1.2.1 sistemas de informacion contable ERP CEO EVOLUTION

EL software esta disefiado como una herramienta innovadora, agil rapida de facil
manejo para el usuario apoyando a la gestion empresarial simplificando el

trabajo.
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El software utiliza el sistema de gestién de Base de Datos POSTGRESQL bajo
un modelo cliente/servidor y el uso de multiprocesos que garantiza la estabilidad
del sistema, el cual le permite manejar gran cantidad de datos y una alta
concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema. ldeal para empresas
medianas o grandes que gestionan informacién para tomar decisiones y controlar
operaciones, desarrollado con tecnologia de avanzada y conocimiento de la
organizacion y necesidades de nuestros clientes

Registre todas sus transacciones con aplicacion de la Normativa Contable (Plan
Contable General Empresarial — PCGE, Normas Internacionales de Informacion
Financiera — NIIF). Genera reportes de gestion orientados a una mayor
inteligencia de negocios y Estados Financieros bajo NIIF.

Registre todas sus transacciones con aplicacion de la Normativa
Tributaria vigente en el pais; generacion de archivos planos (.TXT) para
importacion al PLE Vigente (Programa de Libros Electrénicos); validacion
online del RUC desde la pagina SUNAT vy libros y registros de caracter tributario
que exige SUNAT.

VENTAJAS PRINCIPALES:

Perfecta Adaptacion:

Conocedores de que los sistemas de gestion incrementan la rentabilidad y
competitividad de cualquier empresa. EI 90 % de las funcionalidades de un ERP
son comunes en todas las compafiias, pero un 10% es exclusivamente adaptado a
las necesidades de cada cliente. Ese porcentaje es el que hace la diferencia, que
crea o incrementa una ventaja competitiva. CEO EVOLUTION ERP, fue creado

con ese concepto, que sea adaptable a las caracteristicas propias de tu empresa.
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Simple y con Multiples Funciones:

Ceo Evolution combina las multiples posibilidades que te da un ERP y ofrece
una trazabilidad integral en la totalidad de sus aplicaciones y posibilita que todos
los usuarios compartan informacion actualizada de manera instantanea ON
LINE.

Suaper Flexible:

Imagina un ERP que funcione tanto para una aerolinea como para un Hotel, una
estacion de servicios 0 una constructora, respetando siempre las funcionalidades
especificas que requiere cada actividad Imagina CEO EVOLUTION. Porque eso
es lo que hacemos. Vemos las caracteristicas uUnicas de tu empresa,
comprendemos tus necesidades y las transformamos en soluciones. Con la

Flexibilidad necesaria para adaptarse a cualquier giro de Negocio.

Actualizacién Permanente:

La Tecnologia esta en constante cambio, nuevas aplicaciones y funcionalidades
aparecen dia a dia, es por ello que CEO EVOLUTION mantiene el compromiso
de mejorar constantemente de acuerdo con el avance de la tecnologia y sobre
todo a lo que respecta a los constantes cambios de la normativa contable
tributaria y laboral del pais segin SUNAT y MINTRA, para lo cual tenemos una
promesa de contar con las modificaciones en un plazo maximo de 45 dias de

aprobada la norma.

Control Total de su Empresa en Tiempo Real:

CEO EVOLUTION permite el acceso a la base de datos de su empresa, desde
cualquier lugar, en cualquier momento, siempre que cuentes con enlace VPN, ver

cdémo van las ventas desde la comodidad de tu hogar o si te encuentras de viaje
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desde la habitacién de un hotel, no es problema si un usuario se encuentra en
Lima y otro en México DF, ambos pueden estar conectados a la base, la

informacidn es accesible a todos los usuarios en tiempo real.

Multiplicar el Conocimiento:

Nuestro método de trabajo permite a nuestros clientes, participar activamente del
proceso de desarrollo. Incentivamos a que compartan su conocimiento,
experiencias ideas lo que trae como resultado un mejor producto para todos

nuestros clientes.

Iniciamos el Camino Juntos:

Trabajando con un modelo de negocio en el que valoramos las relaciones a largo
plazo, ya que son beneficiosos tanto para nuestros clientes como para nosotros,
luego del proceso de implementacion, los consultores realizar una visita mensual,
manteniendonos en permanente contacto, revisando como esta el funcionamiento
del sistema y como se puede mejorar. Ofrecemos un servicio de soporte técnico

permanente para que consultes todas las dudas que tengas.

Cuando Ocurre en Desastre
No Suele pasar con frecuencia, pero cuando ocurre estards seguro que estaremos
ahi para apoyarte. Considerando tu problema como propio. Contado con toda

nuestra ayuda y respaldo.
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4.1.2.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

EN LA EMPRESA
En la implementacion del ERP CEO EVOLUTION, cuenta con un Manual de

Instalacidn previo; que se adecua a todo tipo de empresa. Por lo tanto

INGRESAR AL CEO CONTABLE
WEEEEEXERE
-2 2

CLlCeocontabie

@' ) Comevcial _

\%oevomtié‘?i &

Figura N° 4 ingresos al sistema de informacion contable.

60



INGRESO DE DATOS AL SISTEMA DE INFORMACIO CONTABLE:

Para ingresar al sistema de informacion contable ERP CEO EVOLUTION,
cada usuario dependiendo al &rea que corresponda debe ingresar al médulo

correspondiente.

-
Contasis Evolution - Gestion Contable
nanciera  Reportes Sunat  Utilitarios 7
R I )

| Escritorio Contasis « |22 Eseritorio Contasis

CEOContable

coNnTAsS|S

¥ 30/10/2015

Figura N° 5 ingresos de datos al sistema de informacion contable:

Después haber seleccionado el modulo correspondiente en el cual se va a
trabajar, aparece la ventana en la cual se va a registrar cada una de las
operaciones de la empresa

Registros contables

Registros de compras

Registros de ventas

Estados financieros.

Analisis de documentos
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ANALISIS DE DOCUMENTOS

- E—1
= 4
- T
—d 1

]
3] =
-

gl

.........i\!.

SR

Figura N° 6 analisis de documentos
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Figura N° 7 Registro de Compras
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REGISTRO DE VENTAS
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Figura N° 8 Registro de ventas.

BALANCE DE COMPROBACION

[87201.230.19.228:60668 - Co
i

Archivos Proceso  Gestién Finandiera Reportes Sunat  Utiltarios 7

Contasis Evolution - Gestidn Contable

XY Agosto T § 55 ©
BALANCE DE COMPROBACION 10 COLUMNAS - AL 31 DE AGOSTQ DEL 2015 - NUEWOS SOLES =2 =]
Cuerita Descripion Débito Crédita Saldo Deudor Saldo Acreedor Activa Pasivo Pérciida Natur. ‘Ganancia Natur. Pérdida Func. _|Gananc] ~
[GAJA M - L& LBERTAD 2615655305 24ESBETEE 1,500,007 T.500,00017 I
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104108 [BANCO SCOTIABANK CTA CTE. DOLARES - 000-3) 554772 554772 554772
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104114 [BANCO DE LA NAGION CTA CTE. SOLES N a03,214.71 385 328,67 17.595.04 17.595.04
104201 [BANCO DE L& NAGION CTA. CTE_ DETRAGCIONES 964,023.69 400,399.00 357469 5357469
[EN COBRANZE, - Facturas, Boletas y Otros Comprobs 6.074.575.77) 5076.728 21 936,147 06 98,147.06
[ANTICPOS DE GLENTES - Terceros 243520 467340 247720 247720
[CoMPARIAT ASEGURADORAS - Cusntas Por Cobrar| 19,872.28| 19,7228 19,7228
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[SUBSIDIARIAS - Sin Garartia - Préstemas - Cuerias 2.855,424.9] 2,556,424 49
[OTROS - Sin Garantia - Préstamos - Cuentas por Co 4,443,245 66| 4,344,243 66 4.444,.24956
[SEGUROS - Cortretadas por Anticiado 14156671 5103915 60,527 56 5052756
[MATERIALES AUXILIARES 223,021 52 223,421 52
|COMBUSTIBLES - Suministros 5.833,000 65| 5 533,004 65
[LUBRICANTES - Suministros 120,082.76 12008276
[OTROS SUMNISTROS - Suministios 2601 72 260172
[REPLESTOS - Meterisles Auxiiares 1,035,755.45| 035,755 45

<

m @ “ b H ’%—d !':“ 3%/15/2(:;5

Figuran®9 Balance de comprobacién.

63



4.1.2.3 RESUMEN ESQUEMATICO PARA INGRESAR AL SISTEMA DE

INFORMACION CONTABLE

TIPO DE CAMBIO

Generacion, actualizacién y mantenimiento de los tipos de cambio Que se
emplearédn en las transacciones contables, para facilitar su Identificacion y
contabilizacion.

Esquema Para Ingresar Al Sistema De Informacion Contable

INSTALACION

DEL suite

CONTASIS

(COPIA DE
TABLAS

INGRESDAL
HODULD

:

DEFINICION DE

LAEMPRESA | |

SELECCTON DE
LA EMPRESA

\

CREARO
MODIFICAR
TABLAS

INGRESO /
ELIMINACION
DE
OPERACIONES

REPORTES

/

Figura N° 10 Esquemas para ingresar al sistema de informacion contable.
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4.1.2.3 DESARROLLLO DEL CUESTIONARIO VER ANEXO 3

4.1.2.3.1 Pre Cuestionario — antes de la implementacion y aplicacién del

sistema de informacion contable

Pregunta 01

¢Estuvo Ud. Laborando en la empresa antes de la implementacion del
ERP CEO EVOLUTION?

(Estuvo ud. laborandoen la empresa
antes de la implementacion del sistema

de informacion contable - ERP CEO

EVOLUTION?

Figura N° 11 Permanencia del personal en la empresa

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas del area administrativa y
contabilidad 10 es el personal que ha laborado antes de la
implementacién del sistema de informacién contable ERP CEO
EVOLUTION.

65



Pregunta 02

¢Conocia sobre que es el sistema de informacion contable ERP CEO
EVOLUTION antes de su implementacién y aplicacion

.Conocia sobre que es el sistema de
informacion contable ERP CEO EVOLUTION
antes de su implementacion y aplicaciéon?

Figura N° 12 conocimientos previos sobre el sistema de informacién

contable.

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas un 87% (13) desconocian lo

que era un sistema de informacion contable.
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Pregunta 03

¢Hubiera sido necesario implementar un sistema de informacion

contable para mejorar la gestion contable de la empresa?

(.Hubiera sido necesario implementar un
sistema de informacion contable para
mejorar la gestion contable de la
empresa?

Figura N° 13 necesidades de implementar un sistema de informacion

contable

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas el 100% opino que si era

necesario implementar un sistema de informacién contable para

mejorar la gestion contable de la empresa
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RESUMEN DEL CUESTIONARIO

Tabla N° 6 Resumen del Pre - cuestionario

CUESTIONARIO DE PREGUNTA

TOTAL

SI

(BUENO)

NO

(MALO)

TOTAL

%

TOTAL %

01

(Estuvo Ud. Laborando en la
empresa antes de la implementacion

del ERP CEO EVOLUTION?

15

10

67%

05 33%

02

;Conocia sobre que es el sistema de
informacién contable ERP CEO
EVOLUTION antes de su

implementacién y aplicacién

15

02

13%

13 87%

03

(Hubiera sido necesario implementar
un sistema de informacién contable
para mejorar la gestiéon contable de

la empresa?

15

00

00%

15 100%
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4.1.2.3.2 Pos Cuestionario — Después de la implementacion y aplicacion del
sistema de informacion contable (VER ANEXO 4)

Pregunta 01

¢Conoce sobre que es el sistema de informacion contable ERP CEO
EVOLUTION?

:.Conoce sobre que es el sistema de informacion

contable ERP CEO EVOLUTION?

uSs|
mNO

Figura N° 14 conocimientos sobre el sistema de informacion contable.

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas un 80% conoces que es un
sistema de informacion contable ERP CEO EVOLUTION?
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Pregunta 02.

¢Piensa que ha mejorado la gestion de la empresa debido a la
implementacion del sistema de informacion contable ERP CEO
EVOLUTION?

15

uS|
HNO

Figura N° 15 Gestion de la empresa Respecto a la implementacion del

sistema de informacion contable

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas el 87% consideran que ha
mejorado la gestion contable de la empresa, segun lo manifestado por
los encuestados el sistema es seguro y la informacion es confiable y

real.
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Pregunta 03

¢Considera que fue capacitado eficientemente para el manejo del
sistema de informacion contable ERP CEO EVOLUTION?

cconsidera que fue capacitado
eficientemente para el manejo del
sistema de informacion contable ERP CEO
EVOLUTION?

[NOMBRE DE
CATEGORIA] =
10

Figura N° 16. Eficiencia del sistema de informacidn contable
Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas mas de mitad fueron
capacitados adecuadamente para utilizacion del sistema de
informacion contable, y 5 consideran que no fueron capacitados
eficientemente, esto indica que la empresa no cumplié con dar
capacitacion eficiente a todo el personal, los encuestados fueron

aprendiendo con el tiempo.
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Pregunta 04.

¢El sistema de informacion contable Genera la informacion que

necesita?

.Genera la informacion que necesita?

Figura N° 17 Genera Informacién necesaria

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas 10 consideran que el sistema
de informacion contable utilizado por la empresa reporta la
informacion que se requiere con mayor rapidez y en momento que se

necesita.
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Pregunta 05.

¢Se obtiene la informacion oportuna?

:Se obtiene la informacion oportuna?

u S|
mNO

Figura N° 18 Informacién oportuna

Interpretacion

De un total de 15 personas encuestadas 8 consideran que es oportuna al
cierre de mes con los registros de compras, ventas. Este grupo de 8 personas

es el 53% que considera que le informacion es oportuna.
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Pregunta 06

¢Ha mejorado la gestion de la empresa Turismo dias S.A. para agosto
del 2015?

¢ha mejorado la gestion de la empresa
Turismo dias S.A. para agosto del 2015?

Figura N° 19 Mejoramiento de la gestion contable en la empresa

turismo Dias S.A hasta el mes de Agosto del afio 2015

Interpretacion:

La implementacién del sistema de informacion contable ERP CEO

EVOLUTION ha permitido mejorar la gestién de la empresa en un 73%

segun los encuestados.
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Pregunta 07.

¢Esta satisfecho con la implantacion del sistema de informacion
contable ERP CEO EVOLUTION?

(Esta satisfecho con la implantacion del sistema de

informacion contable ERP CEO EVOLUTION?

u S|
HNO

Figura N 20 Satisfaccion respecto al sistema de informacién contable

Interpretacion:

De un total de 15 personas encuestadas el 60% afirman estar satisfechos con

la utilizacion del sistema de informacién contable- ERP CEO

EVOLUTION
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Pregunta 08.

¢Cree usted que falta mejorar al sistema de informacion contable ERP
CEO EVOLUTION?

(Cree usted que falta mejorar al sistema de
informacion contable ERP CEO EVOLUTION?

u S|
HNO

Figura N° 21 mejoramientos del sistema de informacién contable

Interpretacion

De un total de 15 personas encuestadas 7 consideran que el sistema
de informacién contable falta mejorar, el personal encuestado le tiene
confianza al sistema, sin embargo le falta mejorar para cumplir con las

expectativas de la empresa.
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Pregunta 09

¢Es dificil el manejo del sistema de informacion contable?

ces dificil el manejo del sistema de
informacion contable?

Figura N° 22 integraciones de los procesos

Interpretacion

De un total de 15 personas encuestadas 10 consideran que es dificil
el manejo del sistema de informacion contable, es el efecto de la falta
de capacitacion que hace que el personal vea al sistema dificil y

€ngorroso.
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RESUMEN DEL CUESTIONARIO

Tabla N° 7 resumen del Pos - cuestionario

SI NO
TOTAL
TOTAL | % |TOTAL| %
CUESTIONARIO DE PREGUNTA
01 | ;Conoce sobre que es el sistema de informacién
0, 0,
contable ERP CEO EVOLUTION? 15 12-180% | 03 120%
02| ;Piensa que ha mejorado la gestion de la empresa
debido a la implementacién del sistema de| 15 13 |87%| 02 |13%
informacién contable ERP CEO EVOLUTION
03 | ;Considera que fue capacitado eficientemente para el
manejo del sistema de informacién contable ERP CEO 15 10 |67%| 05 |33%
EVOLUTION?
04 .LEI SlSteFl’,la de 1nforrr}ac1on contable Genera Ila 15 10 |67%!| o5 |33%
informacién que necesita?
05 | ;(Se obtiene la informacién oportuna? 15 8 [53%| 7 |47%
06 | ;En qué medida ha mejorado la gestién de la empresa
0, 0,
Turismo dias S.A. para agosto del 2015? 15 11)\73%)| 4 27%
07 | ;Esta satisfecho con la implantacién del sistema de
0, 0,
informacién contable ERP CEO EVOLUTION? 15 09 160% 6 |40%
08 | ;Cree usted que falta mejorar al sistema de
0, 0,
informacién contable ERP CEO EVOLUTION? 15 07 |53%) 08 |47%
09 | (Es dificil el manejo del sistema de informacién
15 09 |60%| 06 |40%
contable?
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4.1.3 Objetivo Especifico 3 Analizar la informacién reportado por el sistema

de informacion contable aplicado en el departamento de contabilidad

de la empresa de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.

4.1.3.1 INFORMACION REPORTADA POR EL SISTEMA

EL REGISTRO DE COMPRAS reportado por el sistema de contabilidad

con 5262 operaciones se realiza de manera rapida, agilizando

la

informacion, siendo una herramienta de apoyo para el area de contabilidad

y para la gestion de la empresa ayudando a la toma de decisiones dentro de

la entidad (ver anexo 5)

TABLA 08. Registros de compras

Contasis Evolution - Gestian Contable -a -
Archivos  Proceso  Gestion Financlers Reportes Sunat  Utilitarios 7
Agosto é 9E6
REGISTRO DE COMPRAS = =&=]
_[Period Mes | 5/D | Asi F.Asi Serie hmero F.Docum. | F Venci RUG Razdn Social [vlas. Gravada  10Y1  |\las. Grava(s
2015 |08 |007 | 90|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000029 | 01/08/2015 20600290992 |MULTISERWICIOS ORZALKS ELR.L 12712
2015 |08 |007 | 216|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000045 | 01/06I2015 20670753330 |CONSTRUCTORA & SEVICIOS XIOMARA BAC 18.43
2015 |08 001 | 101|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000078 | 31/07/2015 20540090387 |SERVICIOS GENERALES BARITASAC 1,694.92
2015 |08 |013 | 141|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000100 | 01/0&/2015 10767210385 |CALDERON ESPINOLA ANGIE CELESTE i 489
2015 |08 001 | 270(01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000215 | 03052015 10334326433 |DIAZ CHAVEZ JUAN DEMETRIO 381.36 864
2015 |08 |013 | 142|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000237 | 01/0&/2015 10182243855  |PEREZ GUERRA DE ALCANTARA 35000 63.00
2015 |08 001 | 15|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000252 |01/0&/2015 10455220087 |VARGAS BURGA AYRTON ERICKSON 25847 4653
2015 |08 |001 | 100|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000317 | 01/06/2015 20539856538 |ESCODA GRAFIEIRL - ESCODAGRAEIRL 1,560.00
2015 |08 |013 | 416]01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000463 | 31/07/2015 10167851440 |MORENO TORRES JIMMY FRED 9,767.28
2015 |08 |007 | 156|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000579 | 01/06/2015 10266708713 |VALENCIA CABELLOS JOSE WILSON =
2015 |08 (001 | 21|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000592 |09/07/2015 20572239790 |SERVICIO DETRANSPORTE DE MITIERRA TOUI T
2015 |08 |001 | 103|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000B02 | 28/05/2015 20401592600 |CIELO ANDING SR.L 545147 9813
2015 |08 |001 | 172|01/08/2015 00000000000000000001 |00000000000000000BO4 | 24/07/2015 20572239790 |SERVICIO DETRANSPORTE DE MITIERRA TOUI
2015 |08 |001 | 207|01/08/2015 00000000000000000001 | 0000A0000000I 0 ANDING SRL 201504 36271
2015 [08_Jon1 | 6afotoarzot 1 ;:;:I:s:::ons;;iecg;ez - INAL TERRESTRE SUR-JAENE IR L
oots[08_Jo1e | 1]onoarzot 1 /A5 URBINA MARIA U700
2015 [08_[o07 | 213otoarzot 1 | i | RSIONES SIELSAEIRL 3558
2015 (08 [o07 | 212[o1roarzot 1 50 [TTI0Z075 T5T9ATI0Y_ [RATC FERRETERIA Y CONSTRUCECION SAC 130,08
w2015 |08 [007 | 132{o0/08i201 1 019 |01/082015 10096095673 | SALAZAR VELEZMORO CARLOS ALBERTO 5085
2015(08_|007 | 218[01/08/201 ! 73 |0BMER2015 1041 7B056B7__ | BENITES CARRANZA RICKY ALEXANDER 1017
2015 (08 [o07 | sa[otsoarzot 1 2 [0110612015 10414784821 [MONZON FLORES DEYVIS CEGAR 6780
201508 |o07 | 104]otrnarzot 1 26 [01/062015 20870647075 |PERNOCENTRO REPUESTOS G Y W 5AC 432
2015 (08 |on | 1a[ouoarzot 1 10772015 20450559232 |EMPRESA DE TRANSPORTES BRISAS DEL CHI
201508 |o07 [ 10a[otoarzot 1 11 010672015 20870647075 |PERNOCENTRO REPUESTOS G Y W 5AC 20338
201508 |o07 | 20ao1sarz0t 1 0170672015 20529351893 |WUELLECENTRO CAJAMARCAEI RL iE 1403 o
Totales ‘ 63820626 12585770 127331420 L
o = Generar reporte
DATOS ADICIONALES REGIMEN ESPECIAL
N T | v , fhs
O ’ D oo [0 I O P Reporte Reducido al Previo Detalle
W C"“l:l Cdp Modificado Defraccidn: | 'S @NO | N° deConst. Depdsto b
(O v £ N Y I |

Il

K Lz e

|
1<

{11}

0311 p.m. [§

s e ¥
30/10/2015
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REGISTRO DE VENTAS: El Tiempo de demora para el ingreso de la informacion
al sistema es el apropiado como para dar fe que los registros de ventas ayudan a
simplificar el trabajo del capital humano.

Tiempo del procesamiento de la informacion es veloz, debido a que este
sistema es integrado (VER ANEXO 6)

TABLA 9. Registros de ventas

& 201230182286068- Conennasaoro eno B N D S S .

F Contasis Evolution - Gestion Contable - o »

Archivos  Proceso Gestion Financiera  Reportes Sunat  Utiltarios 7

Agosto i o s AL~
REGISTRO DE VENTAS GERENCIALES =N
Period Mes | S0 | Asi. | F Asiento F. Doc. F.\Venc.  [TiDo Serie Nimero RUC Razdn Social Exportacidn | Baselmp Exunevadu\A
ﬁﬂﬁ 002 [9236[01/082015  |01/0812015 L} 1 76 ANULADOD
201508 002 [ 4|01/082015  |01/082015 |01/08/2015 |1 1 77 |20100067081  |DISTRIBUIDORA CONTINENTAL 6 5.A 860,64
201508 002 [ 5[01/082015 |01/082015 |01/0872015 M1 1 70 |20492307803  |DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA DICAR SAC 22458
201508 002 [ 6[07/082016 |01/0820156 |01/082015 M 1 79 |20108983583  |DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARD SAC. 1,15254
2015 |08 |002 [3237|01/08i2015  |01/08i2015 01 1 0 |BEAAARRE ANULADO
2015|08 |002 [3238|01/08/2015  |01/08i2015 m 1 1 ANULADOD
201508 002 [ 7(01/082015 |01/082015 |01/082015 |1 1 20108983583 [DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARO SAC. 1,358.47
201508 002 [ @[01/082015 |01/082015 |01/082015 |1 1 20108983583 [DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARO SAC,
2015 |08 |002 [3238)01/08i2015  |01/08i2015 01 1 4 ANULADO
2015 |08 |002 9[i0Bi2015  |01/082015 |M/08I2015 (M 1 5 |20108983583  |DISTRIBUIDORA DROGUERILALFARD BAC 2,036 86 =
201508 002 [ 10(01/08i2016 |01/0&2015 |01/08i2015 M 1 6 (20108983583  |DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARQ SAC. 27804 T
201508 |002 [ 11(01/082015  |01/082015 |01/08:2015 M1 1 7 (20108983583 |DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARQ SAC. 173814
201508 002 [ 12(01/082015 |01/082015 |01/08:2015 M1 1 20108983583 [DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARO SAC, 142712
2015 |08 |002 [ 13|01/08i2015 |01/082015 |01/0872015 (071 1 9 |20546121260  |STRACON GYMSA
2015|08 (002 [ 14|01/08i2015  |01/082015  |01/082015 |01 1 90 |20546121260  |STRACON GYMSA 2,004.00
201508 |002 [ 15(01/082015 |01/082015 |01/08i2015 M 1 91 |20384891943  [BOTICAS Y SALUD SAC, 1,997 62
2015|08 002 [3240)01/0872015  |01/08i2015 01 1 9 ANULADOD
201508 002 [ 16(01/082015 |01/082015 |01/082015 M 1 93 |20100061474  |REPRESENTACIONES DECO SAC 164792
201508 |002 [3241]01/08i2015  |01/08i2015 01 1 94 |GEEAERRE ANULADO
201508 002 [ A7(01/08i2016 |01/0&2015 |01/082015 (M 1 05 |20402307883  |DROGUERIAY DISTRIBUIDORA DICAR BAC 124 58
201508 |002 [ 18[01/082015 |01/082015 |01/08i2015 M 1 06 [20262786511  |DROKASAPERU SA 30385
201508 002 [ 19(01/082015  |01/082015 |01/08:2015 M1 1 97 |20418140551  [ALBIS 5. 8,070.80
201508 002 [ 20(01/082015 |01/082015 |01/08:2015 |1 1 99 |20418140551  [ALBIS SA. 8,083.00
2015|08 (002 [ 27|01/08i2015 |01/082015 |01/0872015 (01 1 99 |20418140661  |ALBIS 8.A 8,055.08
201508 002 [ 22(01/08i2016 |01/0&2015 |01/082015 (M 1 00 |20108983583  |DISTRIBUIDORA DROGUERIAALFARO SAC. 1.13455
[(relng lon basolmmanats lotmaont i1 T =
Tnta\es| [ 121680248 ][ 2m3gmzz]
DUA Generar reporte
DMUSAD‘UUNALES vt | |vrops[ | Reports Completo al Excel Filiar
CelP ho Damicliaca
He CuPl:l Colp Modlficada Repoite Reducido al Previo Detale
PR [— S I P |

[e 03:21 pm.
v ¥ 30/10/2015
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EL BALANCE DE COMPROBACION representa las sumas del debe y del haber
del libro diario, las cuales tienen que ser equivalentes a las sumas del debe y del
haber del libro mayor, es decir, mediante el balance de comprobacion se comprueba

o se verifica si los importes de ambos libros coinciden correctamente.

TABLA 10 Balance de comprobacién

d Contasis Evolution - Gestion Contable - B
H Archivos  Proceso  Gestidn Financiera  Reportes Sunat  Utilitarios 7
8 B B lagosto LD §RQEwEIO
BALANCE DE COMPROBACION 10 COLUMNAS - AL 31 DE AGOSTO DEL 2015 - NUEYOS SOLES
Cuerte Descripcion Débito | Crédto Saldo Deurdor Salio Acreedor Ativo Pasivo Pérdica Natur. Ganancia Netur, Pércida Func. Gananc‘ 4
CAJA MM - LA LIBERTAD 26,156,630 24 BoB 65288, 150000047 1,500,00047 ‘

0104 CAJA W - CAJAMARCA 1,200001 120000 1,200.00

nonor CAJA W - AMAZONAS 1,489.25) 148928 1.489.25)

101303 CAJA TARJETA - LA LIBERTAD 1,360,165.20 133954510 2052010 2052010,

104101 BANCOBEVA CTA, CTE. SOLES N 0011-0248-0100 10857 88231 6,594,746.83 431313048 431313588

104102 BANCOBCP CTA. CTE. SOLES N° 570-1954851 -0-5: 1386197985 1372118120 140,794 65 140,794 85|

104103 BANCO SCOTIABANK CTA. CTE. SOLES W° 000-6: 10053711 118627721 18030610 180306.101

104104 BANCO BANBIF CTA CTE. SOLES N* 00700041 3425 20341910 185569274 163726.36 163,726.36)

104105 BANCO FINANCIERO CTA, CTE. SOLES N° 443201 42800 4004.01 400401

104106 BANCOINTERBANK CTA. CTE. SOLES N° 600-30011. 1,155,224 30 1,084 627 30 40,537.00 90,547.00| =

o407 BANCO EBVA CTA. CTE. DILARES Ne 0011-0243-0) 404,311.49) 370874 3347675 3347675 T

104108 BANCOBCP CTA, CTE. DOLARES N° 570-1976328-1 358364952 371289362 12024910 128,248,101

104108 BANCO SCOTIABANK CTA. CTE. DOLARES N° 000-3 9,347 721 434712 934772,

104110 BANCOFINANCIERD CT4, CTE. DOLARES Ne D00ES 135,225.40) 24222 13488318 134,883.18|

104112 BANCOINTERBANK CTA, CTE. DOLARES he 6003 252,306.25) 28093 22009694 220,086.34)

104113 BANCOBANBIF CTA CTE. DOLARES N° 0070004134 735,764 83 277 126 84 43833779 438,537 79|

04114 BANCODE LA NACION CTA CTE. SOLES N° 403,147 385,328 87| 17,886.04 17 886,04

04201 BANCODE LA NACION CTA, CTE. DETRACCIONES 4654,023.89) 400,349,001 63,674,689 63,674,689

1713 BN COBRANZA - Facluss, Bulelas y Oros Comprok].~ 6074875.27] 507673821 9% 147.06 98,147 06

221 ANTICPOS DE CLIENTES - Terceros 2,196.20) 4873401 241120 2477.00,

621 CONPARIAS ASEGURADCRAS - Cuentas Por Cobrar| 19,572.28] 1987228 19,872.28]

1644 DEPOSITOS EN GARANTIA POR ALGLILERES - Depo 71,551.36] 37 268 401 34,5684.96 34,364 96|

17122 SUBSIDIARIAS - Sin Garanfa - Préstamos - Cuentas 256,424 43 856,424 43

17125 OTROS - Sin Garantia - Préstamos - Cuertas por Cot 4444 249 B8 4444 24368 4 444,249 BB

821 SEGLROS - Cortratacins por Articipady 14156671 B1,039.15] 601527 56 60,527 56|

2511 IWATERIALES AUKILIARES 22341 B2, 22341 B2,

2521 COMBUSTIBLES - Suministros 5,033,144 55 5533044 B3 [

2522 LUBRICANTES - Suministros 120,062 761 120,082 761

2524 OTROS SUMNISTROS - Suministros 260 721 2601 72,

253 REPLESTOS - Materiales Audiares 103575545 103578545

Eaut] EALINA PE TOAKICAADTE  lmims imlaln A i AT edn o £l 40 PR £42 onl A4 Can AN e 44090 444 03] 5

i o
(] 3
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-
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ANALISIS DE DOCUMENTOS El reporte detallado documentos de
interés, permite analizar los saldos con el proveedor, el registro si es el
correcto, el estado de la factura .asimismo la informacion que nos puedan
solicitar va a ser de manera inmediata debido a la facilidad del sistema de
informacion.

TABLA 11. Anélisis Documental

E201.230.19.228ﬁ0668 - Conexion a Escritorio remot . @h

! Contasis Evolution - Gestion Contable - .

Archivos  Proceso  Gestion Financiera  Reportes Sunat  Utilitarios 7

SARw - UH{COHEO

ANALISIS DE DOCUMENTOS ==
Ordenar par ‘Emidad Trintaria (R LU.C) M ‘ @Ascenderﬁe -: | Descenderte
Ertidlad | Erti. Tritudaria | C S0 | Asiento | Fecha Doc. | T.CP Serie HWimera Campromiso &, | Amortizacion /.| Saldo & [Moneda| TAC | Compromiso USD Amortizacion USD.|  SaloUSD M. Reg‘
20517930998 (4212 [2015 |00 (000 (021212014 (01 |00000000000000000001  |000000000000003B5613 8850 a0 -BB50[3 29 3022 0.0, -022[3
20517930898 |4212 (2015 |01 |004|  333(021272014 |01 |000000000000O0O0NO0N |0000DO00D00DON3GAETS 0 B850 0003 287 0.00 3022 0003
000 2051730908 4212 [2015 |01 00N | 427|0BMM/2015 |01 |000000000000Q0000Y 000000000000 004353 5850 a0 -BB30}S 29 2058 0.0 28585
000 |20517830808  [4212 [2015 |02 004 | 263|0BMM/2015 |01 |00000000Q000Q0000Y 0000000000000 004353 o0 8650 0mE 23 0.00 2958 0mE
000 |20517930998  [4212 (2015 |03 014 131|03022015 |01 |0000000OO000QO0000Y 0000000000000 020746 4830 a0 -BB.50[3 309 -28.58 000 -28.58)3
000 |20517830938 4212 2015 |03 |04 4B|0302/2015 |01 |00000000000000000001 {00000000000001 020746 0 B850 0003 308 0.00 2858 0003
000 20517930998 [4212 [2015 |03 014 132)04/03/2015 |01 |00000000000000000Y 0000000000000 036340 8850 0o B80S 30 2859 0.0 -28.59)5
000 |20517830808  [4212 [2015 |03 004 |  365|04/0372015 |01 |00000000QQ000QQO000Y 0000000000000 036340 o0 8650 0mE 3m 0.00 2859 0mE
000 |20517930008  [4212 [2015 |04 014 £2|07/04/2015 |01 |00000000000000000001 0000000000001 052261 10030 a0 100308 309 3243 000 324303 3
000 |20517900998  [4212 [2045 |04 004 |  364|07A/2015 (01 |0000000OQ0O00QQO000Y |000O0DD0O0O0T 052261 a0 100,301 0ms 308 0.00 3243 00
000 |20517930998  [4212 2015 |05 |014]  259]05M5/2015 |01 |0000000000000000000T |0000000000000T0ES735 -100:30 0nn -10030[5 313 -31.96) 00n 31965
000 |20517830808  [4212 [2015 |05 004 | 380|05/S/2015 |01 |000000000000Q0000Y 00000000000 0BE7ES o0 100.30] 0mE 313 0.00 3196 0mE
000 |20517830808  [4212 (2015 |06 |014| 311|03M6/2015 |01 |0000000OO000QO0000Y 0000000000000 0B47EE 10030 a0 100308 315 ST 000 ST7E
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= Veracidad de la Informacion.

= Calidad de la Informacion.

Tiempo de demora para la emision de los reportes.
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TABLA 12. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADOQ DE SITUACION FINANCIERA
Al31 de Agosto del 2015

i E; (En Nuevos Soles)

i

i ’§ ACTIVO CORRIENTE Netas PASIVO CORRIENTE Notas

§'-;‘ Efectivoy squvalantes de elecivo f 324212 Cusntas por Pagar Comerciales - Tercaros 1 2634967
S L F I Cumtas por cobrwr comercioes- Torewos 2 €84485 Pate corinte ds Oras Cusnias por Pagar 8 122012
g ¢ 67 5 5 [FY Otras Cusntas por cobrar 3 3877232 Parte cormenta de las QRigaciones Financieris 0 5,944,288

1511 1B Servioos yotros conrtados por antcpaco TOTAL PASIVO CORRIENTE 8711364

£58 00 Exsteecas PASIVO NO CORRIENTE

25052 ovos scivon correnes ! 82640 Largo Plazo de Otas Cuentas po Pagar 10 759 682

g TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5179558  Largo Flazo 46 Ias Obigacionss Findncieras 1 5,020,388

g,—!g TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,170,037

183 X acvo No cormenTE TOTAL PASINVO 15,481,301
s iE Inmasbhe. Maquinaria y Equipo [ 16060979 PATRIMONIO NETO

t 7B tto e depreciacin acumuiada Caghal 1 10,436,000
Eg” 1 & B Activo Diterido 4 5528119 Resitados Acumulados 17173
;gfi Utidd e peniodo 233,00
f55% B TOTAL ACTIVD NO CORRENTE 248900  TOTAL PATRIMONIO NETO 12,787,268
e T R s LA
4B roracnv WG TOTAL PASIVO Y PATRINONIO 28,268,686
T —_—
it
o o B
FEFE f I -
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4.1.4

Objetivo Especifico 4 Comparar la informacién contable antes y

después de la implementacion y aplicacion del sistema de informacion

contable implantado en el departamento de contabilidad de la empresa

de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015

4.1.4.1 Comparacion Antes Y Después De La Implementacion Del Sistema

De Informacion Contable.

Tabla 13 comparacién antes y después de la implementacion y aplicacion

del sistema de informacién contable

ANTES DE LA IMPLEMENTACION Y
APLICACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION Y
APLICACION  DEL  SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE

1. contabilidad netamente manual

1. Ingreso Rapido y Facil de

Operaciones

2. no existia enlace directo con

internet

2. Verificacion On - Line:

3. retraso de libros contables

3. Conectividad total con otros

sistemas de CONTASIS

4. con el paso de los afios se
relacionaron con la contabilidad
computarizada apoyandose en Excel

como herramienta principal

4. Imputacién automatica a

Contabilidad Analitica

5. retraso en la emision de los

reportes

5. Exportacién facil y rapida

6.no contaba con ningdn de

informacion gerencial

6. Integracion con otros sistemas

7. todos los reportes eran hechos a

mano

7. Impresion de Documentos Fuente

o de Control

8. Control de Operaciones
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4.1.4.2. DESPUES DE LA IMPLEMENTACION Y APLICACION DEL
SISTEMA CONTABLE

1. Ingreso Répido y Féacil de Operaciones: Se puede registrar
cualquier operacién de forma répida y sencilla sin necesidad de
ingresar asientos contables, por lo que ésta labor puede estar a cargo
de personal no necesariamente contable, lo cual garantiza la
fiabilidad de los datos introducidos asi como la rapidez en el ingreso
de datos (aproximadamente 10 veces mas rapido que los sistemas
tradicionales). Esto es posible utilizando la Base de Conocimiento en
la que se almacena toda la incidencia contable de las operaciones.

2. Verificacion On — Line: Permite realizar el Analisis “Drill
Down”, es decir “bucear” en el detalle de la informacion que
contiene cualquier saldo de los estados financieros o cualquier otro
reporte gerencial para fines de verificacion y seguimiento de saldos y
operaciones. Asi mismo el sistema experto permite realizar la
demostracion de saldos de los estados financieros de manera directa

desde los reportes.

3. Conectividad total con otros sistemas de ERP CEO EVOLUTION
Una vez hecha la Transaccion (Compra, Venta, Activo Fijo,
Movimiento de Almacén, Planilla, etc.) Desde otros modulos:
Gestion Comercial, Activos Fijos y Planillas; se generan
automaticamente en contabilidad sus respectivos asientos,

permitiendo informacion on-line.
3 Imputacion automatica a Contabilidad Analitica: Permite la

imputacion automatica de operaciones a Contabilidad Analitica, de

las cuentas de la clase 6 a las cuentas de la clase 2 y 9 o viceversa.
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5. Exportacion facil y rapida de sus reportes a Herramientas Microsoft
Office

6. Integracion con otros sistemas, cuenta con la opcién de PLUGINS
para permitir la importacion de datos desde otros sistemas como
pueden ser Facturacién, Planillas y otros, permitiendo recibir
informacién desde sistemas externos generando automaticamente los

registros necesarios en contabilidad.

7. Impresion de Documentos Fuente o de Control: El sistema permite
imprimir documentos que sustentan la transaccion realizada en él, tales
como Recibo de Ingreso, Recibo de Egreso, Cheque Voucher, Cheque,
Voucher, Letra de Cambio, etc.

8. Control de Operaciones: Giro de cheques, rendicion de caja chica,

descuento de letras, pagos y cancelaciones.
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4.1.4.3 Procesos de contabilidad antes de la implementacidn y aplicacion del

sistema contable CEO EVOLUTION

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTABILIDAD

GENERACION DE

PAGOS Y REGISTRO Y AJUSTES
3 RESPONSABILIDADES INFORMACION
INFORMACION
Cobro de Impresién de los
Recepcion de futuras ) las ventas ) estados
de compra, venta y n/c a Crédito Sistema EBC financieros

Preparar y presentar Informes

tributarias Elaboracion de contables
J

l

Pago de beneficios

sociales

Pago a
proveedores

I

Archivos
de
respaldos

comprobantes de
diario de contabilidad,
ajustes y de cierre

!

l

Andlisis

Libro

Registro
Diario

Libros

Auxiliar

“ ) -

Libro
mavor

l

Balances

—

l

Archiva

de los
informe

Interpretacion

l

Comunicacién

l

Aprobacién

'
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4.1.4.4 Procesos de contabilidad después de la implementacion y aplicacién del sistema contable ceo
EVOLUTION

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTABILIDAD

REGISTRO Y AJUSTES GENERACION DE

INFORMACION | CLASIFICACION PAGOS Y
INFORMACION

RESPONSABILIDADES

e Cobro de Regi | Impresion de los
L. Clasifi egistro en e
Recepcion de futuras % aefficacion las ventas sistema de estados
de compra, venta y n/c a Crédito software financieros

I ; 1

\_/- Revisiony .
Verificacion de Sistema RP
documentos Preparar y presentar CEO Informes
fuente y tributarias EVOLUTION contables
soporte

comprobantes de
diario de contabilidad,
ajustes y de cierre

!
l l Elaboracion de l

Fuente y Pago de beneficios
soporte sociales

Registro .
Libros Libro
l Auxiliar Diario

Andlisis
de los
informe

Cruzar saldos y l
Andlisis de Ia ctas. de control
documentacién Pago a J Interpretacion
proveedores Libro S
l mavor l
l l Comunicacion
Aprobaci Balances
én 3 Archivos —_ l
de
respaldos l
Aprobacion
Archiva
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4.1.4.5 Verificacion de la emision de registros de compra (ver anexos de 5-14)

Tabla 14. Verificacion de la emision de registros de compra

FECHA DETALLE HORADE | HORADE | TIEMPO DE OBSERVACION
INICIO FIN DEMORA

12 octubre 2015 | Reporte correspondienteal | 3:00pm 3:08pm 8 minutos | Ningun
mes de marzo 5262 inconveniente
operaciones

13 octubre 2015 | Reporte correspondienteal | 3:30pm 3:10pm 10 se termind el papel
mes de abril con 5262 minutos | delaimpresora
operaciones

14 octubre 2015 | Reporte correspondienteal | 4:05pm | 4:14pm 9 minutos | Ningun
mes de mayo con5262 inconveniente
operaciones

15 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 3:30pm 3:58pm 28 El sistema se
mes de junio con 5262 minutos | bloqueo
operaciones

16 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 3:40pm 3:50 10 Ningtn
mes de julio con 5262 minutos | inconveniente
operaciones

19 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 3:40pm 3:48pm 8 minutos | Ningun
mes de marzo 5262 inconveniente
operaciones

20 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 2:50pm 3:00pm 10 Ningin
mes de abril con 5262 minutos | inconveniente
operaciones

21 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 3:40pm 4:12pm 32 Se atasco el papel
mes de mayo con5262 minutos | en laimpresora
operaciones

22 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 3:05pm 3:13pm 8 minutos | Ningun
mes de junio con 5262 inconveniente
operaciones

23 octubre 2015 | Reporte correspondiente al 3:32pm 4:42pm 10 Ningtn
mes de julio con 5262 minutos | inconveniente

operaciones

INTERPRETACION: se realizé la verificacién de la emisién de registros de compra durante 10 dias
laborables en la empresa Turismo Dias S.A, de lo cual se observé algunos inconvenientes que fueron
superados de forma rapida. Asi mismo se corroboro que la emisidn de los reportes con 5262 operaciones
no demora mas de 10 min en promedio.
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4.1.4.6 Verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema se
informacion contable ERP CEO EVOLUTION (ver anexo 15 — 19)

Tabla 15. Tiempo de demora del registro de las operaciones antes y después de la

implementacion del sistema de informacion contable.

Operacidn registradas

Operaciones registradas en el

Detalle manualmente sistema de informacién contable
ERP CEO EVOLUTION

Registro de una 1 minuto 15 segundos

operacién de compra

Registro de una 1:02 minutos 20 segundos

operacion de venta
ventas

registro de un asiento 4 minutos 1 minuto 40 segundos
contable en el libro

diario

Llenado de un boleto 1 minuto 20 segundos

(pasaje)

Llenado de una factura | 2 minutos 30 segundos 1 minuto

Con la informacidén obtenida y corroborada se demuestra que el tiempo de demora en la
elaboracion de las operaciones es mucho menos utilizando el sistema de informacién contable
ERP CEO EVOLUTION respecto a la respecto a las operaciones registradas manualmente lo cual
sera sustentada con acta (anexo 15 al 19)
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4.2 Discusién de Resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que
con la implementacion y aplicacion de un Sistema de Informacion Contable
mejorard significativamente la gestion de la contabilidad en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. afio 2015.

Los objetivos especificos son:

e Diagnosticar la situacion contable de la empresa de transportes Turismo Dias
S.A. Trujillo — 2015, antes de la implementacién y aplicacion del sistema de
informacion contable.

e Implementar y aplicar el Sistema de Informacion Contable en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.

e Analizar la informacion contable reportado por el Sistema de Informacion
Contable aplicado en el departamento contabilidad de la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015.

e Comparar la informacion contable antes y después de la implementacion y
aplicacion del Sistema de Informacion Contable implantado en el
departamento contabilidad de la empresa de transportes Turismo Dias S.A.
Trujillo — 2015.

Para lograr los resultados obtenidos se realizd una entrevista, cuestionario , al
contador general que nos permitié obtener informacion relevante respecto a los
lineamientos en los que se basa la empresa Turismo Dias S.A. pese a las
limitaciones nuestros resultados consideramos que son validos, porque se pudo
corroborar que la implementacion y aplicacion de un sistema contable segun la
evaluacion de los resultados de muestran que ha mejorado la gestion contable de la
empresa al aplicar el ERP CEO EVOLUTION.

Con el uso del nuevo sistema de informacidn contable se ha logrado superar las

deficiencias existentes.
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La informacién presentada en el presente trabajo consideramos que son
vélidas ya que utilizando métodos y procedimientos cientificos y se hizo uso

de técnicas e instrumentos de investigacion.

Este trabajo puede ser aplicado o servir de guia para otras empresas del
mismo rubro, puede ayudar a la toma de decision sobre la obtencion de un
sistema de informacién contable, pues es cierto que una de las debilidades de
la empresa turismo Dias S.A es que no todo su personal del area contable y
administrativa cuenta con capitacion para el manejo de dicho pero con una

buena informacién y capacitacion esto seria una gran ventaja.

Por los resultados obtenidos con la implementacion y aplicacion del sistema
de informacion contable ERP CEO EVOLUTION ha contribuido en la
mejora significativa de la gestion contable de la empresa de transportes
Turismo Dias S.A. de la ciudad de Trujillo, podemos afirmar que nuestra

hipdtesis se confirma y por lo tanto se acepta.
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RECOMENDACIONES



5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La contabilidad de la empresa de transportes Turismo Dias S.A ha ido
evolucionando en tiempo, logrando que dicha evolucion sea para su beneficio,
pues empezaron con una contabilidad manual y mecanizada, posteriormente se
usaron un sistema contable computarizado, en la actualidad cuenta con un
sistema de informacion contable ERP (Sistema de Gestion Integrado).

La obsolescencia de los equipos de procesamiento de datos y la falta del uso de
tecnologias de informacion comunicacion adecuadas, perjudican el normal
funcionamiento de los sistemas de informacion contable en la empresa Turismo
Dias S.A.

La empresa no cuenta con manual de procedimientos del area contable
administrativa, dificultado el normal funcionamiento de las actividades en estas
areas asi como la duplicidad de funciones en muchos casos.

La implementacion y aplicacion de un sistema de informacion contable por parte
de la alta gerencia de la empresa TURISMO DIAS S.A, contable fue la solucion
méas acertada y ha contribuido con la obtencion de informacién contable,
financiera y administrativa en forma oportuna y en tiempo real, lo que le permite

tomar decisiones oportunas a la alta gerencia.

Por el trabajo de investigacion realizado podemos concluir que la
implementacion y aplicacion de un determinando sistema de informacion
contable ayuda de forma significativa a la gestién contable; pero se ha podido
advertir que la empresa no cuenta con personal capacitado adecuadamente, lo que

dificulta que el sistema funcione correctamente en toda su capacidad.
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5.2 Recomendaciones

= La gerencia de la empresa TURISMO DIAS S.A, deberia realizar un plan
permanente de mejora y desarrollo del sistema de informacidn contable reciente
mente implementado, de lo contrario igualmente se volvera obsoleto y en poco
tiempo nuevamente estarian cambiando, lo que significaria un retraso en la labor
contable y administrativa y un sobre costo.

= Laempresa debera desarrollar un proyecto para la sustitucién de los equipos de
procesamiento (obsoletos) por nuevos equipos con una mayor capacidad y nueva
tecnologia, asimismo, para contratar los servicios de tecnologicas de informacion
y comunicacion de acuerdo a la necesidad de la empresa en estudio.

= Lagerencia de la empresa debe elaborar su respectivo manual de procedimientos
del area contable administrativa, flujogramas de las que realizan cada una de las
areas, asi como politicas de forma clara, las cuales seran difundidas al personal
respectivo para que faciliten el adecuado funcionamiento de la gestion contable y
administrativa para alcanzar sus objetivos.

= La alta gerencia la empresa TURISMO DIAS S.A, debe desarrollar un plan de
capacitar permanente al personal involucrado con el é&rea contable y
administrativa en temas de manejo adecuado, actualizaciones e innovaciones, con
la finalidad de aprovechar mejor todas las funcionalidades del sistema de
informacion contable ERP EVLUTION.
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ANEXO N° 01

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado al contador general de la empresa para analizar la situacion Turismo Dias S.A con
respeto a la situacién contable antes de la implementacion y aplicacién del sistema contable.

Area a observar...........oooeiiiiiiiiiiiiiea (o2 ¢ 0 P

NOMDBIe del ENCUESTATO. ..o evenn ettt e e e e,

1. (Cémo era la situacion en el area contable de Turismo Dias S, A. antes de la

implementacion del sistema de informacion contable?
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4. (El sistema contable es un sistema integrado para la empresa?

5. ¢Tenian a los profesionales totalmente capacitados para trabajar con este nuevo Sistema
Contable?
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ANEXO 2

LISTA DE COTEJOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION Y APLICACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

LISTA DE COTEJOS AMBIEN INTERNO DEL AREA CONTABLE

NOMBRE:

NO

CARACTERISTICAS

Sl

NO

El ambiente del area de la empresa era agradable

Existia muebles de oficina adecuados y en buen estado

El sistema de cémputo era el adecuado

Brindan capacitacion al personal

Existia algin sistema de informacion contable

o O | W N -

Cree usted que es eficiente el sistema de informacién contable
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ANEXO 3

GUIA DE CUESTIONARIO

Aplicado al personal jerarquico de los del area administrativo y contable para analizar la

situacion de la empresa Turismo Dias S.A antes de la implementacion y aplicacion del
sistema contable ERP CEO EVOLUTION?

CUESTIONARIO DE PREGUNTA

TOTAL

SI NO
(BUENO) (MALO)
TOTAL| % | TOTAL [ %

01

(Estuvo Ud. Laborando en Ila
empresa antes de la implementacién

del ERP CEO EVOLUTION?

02

;Conocia sobre que es el sistema de
informacién contable ERP CEO
EVOLUTION antes de su

implementacién y aplicacién

03

(Hubiera sido necesario implementar
un sistema de informacién contable
para mejorar la gestiéon contable de

la empresa?
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ANEXO 4

GUIA DE CUESTIONARIO

Aplicado al personal jerarquico de los del area administrativo y contable para analizar la

situacion de la empresa Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del
sistema contable ERP CEO EVOLUTION

CUESTIONARIO DE PREGUNTA

TOTAL

SI

NO

TOTAL

%

TOTAL

%

01

(Conoce sobre que es el sistema de informacion

contable ERP CEO EVOLUTION?

02

(Piensa que ha mejorado la gestion de la empresa
debido a la implementacién del sistema de

informacion contable ERP CEO EVOLUTION

03

;Considera que fue capacitado eficientemente para el
manejo del sistema de informacién contable ERP CEO

EVOLUTION?

04

(El sistema de informacién contable Genera la
informaciéon que necesita?

05

;Se obtiene la informacién oportuna?

06

(En qué medida ha mejorado la gestion de la empresa

Turismo dias S.A. para agosto del 2015?

07

(Esta satisfecho con la implantacion del sistema de

informacion contable ERP CEO EVOLUTION?

08

(Cree usted que falta mejorar al sistema de

informacion contable ERP CEO EVOLUTION?

09

(Es dificil el manejo del sistema de informacion

contable?
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ANEXO 5
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacidon de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 12 de Octubre 2015 Hora: 03:10 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantdnea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lop
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ANEXO 6
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacidon de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 13 de Octubre 2015 Hora: 03:12 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y numero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificacién para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Ldopez
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ANEXO 7
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 14 de Octubre 2015 Hora: 04:17 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacién y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Ldopez
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ANEXO 8
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de

transportes

Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema

contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacidon de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 15 de Octubre 2015 Hora: 04:03 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y ntimero de

operaciones.
1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificacién para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones.

Se present6 un inconveniente el cual fue el boqueo del sistema de informacién contable ERP
CEO EVOLUTION. El cual se solucion6 con el reinicio de la computadora.

2. CONCLUSION
En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lopez
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ANEXO 9
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 16 de Octubre 2015 Hora: 03:55 pm

v' Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lopez
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ANEXO 10
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 12 de Octubre 2015 Hora: 03:10 pm

v' Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lop
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ANEXO 11
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacidon de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 20 de Octubre 2015 Hora: 03:02 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos
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ANEXO 12
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacidon de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 21 de Octubre 2015 Hora: 04:15 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptacién y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos
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ANEXO 13
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacidon de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 22 de Octubre 2015 Hora: 03:15 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y nimero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificaciéon para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos
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ANEXO 14
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion de emision del Registro de Compras

Fecha de verificacion: 23 de Octubre 2015 Hora: 04:45 pm

v Verificar si los reportes del registro de compras es emitido de manera rapida y numero de
operaciones.

1. INFORME INICIAL

Con la respectiva observacion y la entrevista al personal responsable del llenado de los
registros contables, declaro haber realizado la verificacién para corroborar que los reportes
del registro de compra de la empresa Turismo Dias SA son emitidos de manera instantanea,
Asi mismo también se corrobora que el nimero de operaciones hasta la fecha en que se
realiza el levantamiento de acta es 5262 operaciones

2. CONCLUSION

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos
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ANEXO 15
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de

transportes

Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema

contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema

de informacion contable ERP CEO EVOLUTION.

Fecha de verificacion: 18 de Octubre 2015 Hora: 03:15 pm

v Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacién al sistema de informacién

contable ERP CEO EVOLUTION.
1. INFORME INICIAL

Siendo las 3:15 se realiza la verificacidn del tiempo que demora en el llenado de los registros
contables, en este caso se tomd como ejemplo el registro de una operaciéon de compra el
tiempo promedio para el ingreso de la informacién es aproximadamente de 15 segundos por
operacion, lo que nos puede calcular 240 operaciones por hora.

Se pide al mismo joven que haga un llenado a mano de las mismas operaciones de compras
en un registro contable fisico y el tiempo de demora es aproximadamente 1 minuto por
operacion.

2. CONCLUSION

Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo de demora para el
ingreso de la informacioén al sistema de informacién contable ERP CEO EVOLUTION es mucho
menor.

En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Ldopez
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ANEXO 16
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de

transportes

Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema

contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema

de informacion contable ERP CEO EVOLUTION.

Fecha de verificacion: 18 de Octubre 2015 Hora: 03:30 pm

v Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacién al sistema de informacién

contable ERP CEO EVOLUTION.
1. INFORME INICIAL

Siendo las 3:30 se realiza la verificacion del tiempo que demora el llenado de los registros
contables, en este caso se tom6 como ejemplo el registro de una operacién de ventas el
tiempo promedio para el ingreso de la informacién es aproximadamente de 20 segundos por
operacion, lo que nos puede calcular 180 operaciones por hora.

Se pide al mismo joven que haga un llenado a mano de las mismas operaciones de ventas en
un registro contable fisico y el tiempo de demora es aproximadamente 1 minuto por
operacion.

2. CONCLUSION

Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo de demora para el
ingreso de la informacioén al sistema de informacién contable ERP CEO EVOLUTION es mucho
menor.

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracion conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lopez
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ANEXO 17
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de

transportes

Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema

contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema

de informacion contable ERP CEO EVOLUTION.

Fecha de verificacion: 19 de Octubre 2015 Hora: 04:00 pm

v Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacién al sistema de informacién

contable ERP CEO EVOLUTION.
1. INFORME INICIAL

Siendo las 4:00pm se realiza la verificacion del tiempo que demora el llenado de los registros
contables, en este caso se tom6 como ejemplo el registro de un asiento contable en el libro
diario el tiempo promedio para el ingreso de la informacién es aproximadamente de 1
minuto 40 segundos por operacion

Se pide al mismo joven que haga un llenado a mano de las mismas operaciones de ventas en
un registro contable fisico y el tiempo de demora es aproximadamente 4 minutos por
operacion.

2. CONCLUSION

Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo de demora para el
ingreso de la informacioén al sistema de informacién contable ERP CEO EVOLUTION es mucho
menor

En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lopez
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ANEXO 18
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema
de informacién contable ERP CEO EVOLUTION.

Fecha de verificacion: 19 de Octubre 2015 Hora: 04:15 pm

v Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacién al sistema de informacién
contable ERP CEO EVOLUTION.

1. INFORME INICIAL

Siendo las 4:15 pm se tom6 como ejemplo el llenado de un boleto de viaje el tiempo
promedio para el ingreso de la informacién es aproximadamente de 20 segundos por boleto

Se pide al mismo joven que haga un llenado a mano de los mismos boletos en un talonario
fisico y el tiempo de demora es aproximadamente 1 minuto por boleto.

2. CONCLUSION

Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo de demora para el
ingreso de la informacioén al sistema de informacion contable ERP CEO EVOLUTION es mucho
menor

En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Ldopez
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ANEXO 19
ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A Después de la implementacion y aplicacion del sistema
contable ERP CEO EVOLUTION.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema
de informacién contable ERP CEO EVOLUTION.

Fecha de verificacion: 19 de Octubre 2015 Hora: 04:37 pm

v Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacién al sistema de informacién
contable ERP CEO EVOLUTION.

1. INFORME INICIAL

Siendo las 4:37 pm se realiza la verificacion del tiempo de demora en este caso se tomd
como el llenado de una factura el tiempo promedio para el ingreso de la informacién en el
sistema de informacién contable es aproximadamente 1 minuto por factura

Se pide al mismo joven que haga un llenado a mano de la misma factura y el tiempo de
demora es aproximadamente de 2 minutos 30 segundos por factura.

2. CONCLUSION

Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo de demora para el
ingreso de la informacioén al sistema de informacién contable ERP CEO EVOLUTION es mucho
menor

En sefial de aceptaciéon y conformidad firmo la presente declaracién conjuntamente con el
personal responsable del llenado de los registros contables.

Preparado por: Alicia Salinas Jara

Alicia Salinas Jara José Luis Ramos Lopez
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ANEXO 20

FOTO TOMADOS PARA CONTRASTAR LAS AFIRMACIONES

FOTO N° 01: LIBRO DIARIO MAYO ELABORADO MANUALMENTE

Turismo Dias S.A
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FOTO N° 01: Equipo de computo
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