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Declaración de originalidad 
 

 
Yo, SEGUNDO EDWIN CIEZA MOSTACERO, docente del Programa de Estudio de 

ADMINISTRACIÓN, de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la 

tesis de investigación titulada “Confianza sobre el uso del aplicativo Yape y la 

satisfacción del cliente de la Agencia del Banco de Crédito del Perú Víctor Larco 

– Trujillo, 2023”, autores GARRIDO MUÑOZ, CRISTIAN ADOLFO Y TALLEDO 

CABADA, ORIANA STELLA, dejo constancia de lo siguiente: 
 

 

• El mencionado documento tiene un índice de puntuación de similitud de 

12%. 

Así lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 

(30 DE AGOSTO DEL 2023). 

• He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios 

de plagio. 

• Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las 

normas establecidas por la Universidad. 

Trujillo, 30 de agosto de 2023 
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