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INTRODUCCION
1.1. Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad problematica

El estrés laboral es un problema que en los Ultimos afos esta
afectando seriamente al sector empresarial y repercuten en las
actividades laborales que realizan los colaboradores, causando
situaciones negativas en el ambiente laboral, productividad y el
desempenio de los trabajadores.

Segun menciona la Or&mizaoién Internacional del Trabajo (OIT,
2019) a nivel internacional el estrés laboral yﬁ' sindrome del profesional
gquemado mas conocido como ‘burnout” es la segunda causa del
abandono y bajo desempefio laboral. En la Unién Europa, alrededor de
un 12% de sus trabajadores padecen del sindrome profesional
quemado; por tal motivo, se deben detectar en las empresas al personal
desmotivado y estresado; esto permitira la prevencion e intervencion
pertinente de situaciones de tension generadas y mejorar el desempeno
laboral.

En un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] (2019) sobre el estrés laboral, México obtuvo el primer lugar con
un 75% de sus trabajadores que padecen estrés laboral, seguido de
China en un 73% y Estados Unidos en un 59%, lo cual afecta el
desemperio laboral y la productividad de las empresas. En América

tina también el estrés laboral va en aumento en las empresas,
Egentina, es uno de los paises que més ha sido afectado por el estés
laboral el cual se evidencia en un 65%.

Toro (2020) menciona que, en el Peru el estrés laboral se ha
convertido en un estado permanente que sobrepasa los limites
normales en las empresas; es decir, en un asesino silencioso. En la
Gltima encuesta realizada por el Instituto de Integracion en el afio 2019,
se evidencié que el 58% de los peruanos sufren de estrés laboral; es
decir, que seis personas de cada diez se sienten estresados en su
trabajo. En este sentido, los trabajadores que estan gran parte del

tiempo en su centro de labores, se encuentran en situaciones de
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tension, desarrollando un estrés laboral con consecuencias para la
salud fisica y mental.

La empresa Ferreyros SA, ubicada en la ciudad de Trujillo esta
dedicado a la actividad econdémica y comercial de bienes de capital;
cuenta con 50 colaboradores y carecen de un programa para la
identificacién y prevencién del estrés, ansiedad y fatiga; los cuales son
las principales enfermedades psicosociales que afecta a la organizacion
y generan ausentismo y baja productividad. Este problema del estrés
afecta el desempefio laboral en la empresa no permitiendo que los
trabajadores mejoren en cuanto a sus capacidades, habilidades,
estrategias y cualidades que le permitan lograr los objetivos de la
organizacion. Esta empresa tiene como objetivos la atencion al cliente,
cotizacion y facturacion en el area de ventas;dnantenimiento de
maquinarias en el area de taller de reparaciones; recepcion de carga,
éeparacién de los pedidos de clientes, organizacion de los repuestos y
envios de pedidos a otras sucursales a nivel nacional. Por lo general
todas estas actividades se realizan al mismo tiempo y este ritmo ae
actividades ocasiona stress en los trabajadores; ademés, los
vendedores de otras areas de la empresa llaman constantemente para
recibir los pedi&)s y atender a los clientes. Los técnicos ingresan al
almacén como apoyo y realizan un seguimiento de los repuestos en el
sistema para dar una repuesta exacta de ubicacion, y si el repuesto no
ha llegado al area adecuada, se realiza la blisgueda para determinar en
qué area se encuentra.'ﬁodas esas acumulaciones de pedidos que se
realizan al mismo tiempo, ocasionan el estrés laboral, originando
muchas confusiones en las labores asignadas.

Entre log_principales procesos y actividades que generan estrés
laboral en la empresa Ferreyros SA de la ciudad de Truijillo, destacan:
la falta de personal en el departamento de ventas; esto se evidencia
cuando el cliente llega a la empresa para solicitar una cotizacion y hacer
un pedido; solo hay un mostrador de ventas el cual comienza a atender
el pedido de repuestos, pero al mismo tiempo van ingresando otros
clientes que necesitan atencion rapida; generando mucha confusién y

demoras en la atencion, blogueo del sistema y otros aspectos negativos
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hacia el cliente. Esta situacion genera estrés en el trabajador lo cual le
genera nerviosismo y tensién; afectando su desempeiio laboral.

En este sentido, el estrés originado dentro de la empresa Ferreyros
SA afecta en un gran porcentaje a sus colaboradores, obteniéndose
como resultado un bajo desempefio laboral; afectando la economia de
la empresa. Frente a esta realidad problemética la presente
investigacién estara orientada a determinar la relacién que existe entre
el estrés laboral con el desempeno de los colaboradores de la empresa
Ferreyros SA de la ciudad de Trujillo.

1.1.2. Enunciado del problema

¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempeno

de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA - Trujillo, 20217

1.2. Justificacion

Tedrica:

Contribuye a desarrollar los fundamentos tetricos de las variables en
estudio: estrés laboral, conceptualizacidén, caracteristicas, causas,
consecuencias y dimensiones. Asi mismo, de la variable: desempefio de
los colaboradores, conceptualizacion, teorias que lo explican,
elementos, factores, evaluacion del desempefio y sus dimensiones; a
partir de la comprensién y desarrollo de estos fundamentos tetricos se
establecera su relacion.

Practica:

Permitira brindar recomendaciones y sugerencias para que la empresa
Ferreyros SA, desarrolle planes de prevencion para evitar el estrés en
sus trabajadores; ser una organizacién comprometida con la salud y
seguridad de sus colaboradores; reduciendo para ello los niveles de
estrés laboral en sus dimensiones desorganizacion, sobrecarga e
insatisfaccion laboral. De esta manera lograra mejorar el desempefio
laboral de sus trabajadores en sus dimensiones calidad de trabajo,
responsabilidad y compromiso.

Metodolbgica:
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Se aplicard métodos, técnicas e instrumentos que permitan obtener
resultados y conclusiones positivas que serviran de antecedentes para
posteriores investigaciones que aborden un problema similar de
investigacion.
- Social:
Contribuira a prevenir y manejar el estrés en las empresas y de esta
manera mantener y mejorar los niveles de desempefio laboral para
garantizar la productividad y el logro de los objetivos estratégicos
planteados.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre el estrés laboral y el
desempefio de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA -
Trujillo, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar la relaciéon que existe entre el estrés laboral y la
calidad del trabajo de los colaboradores de la empresa Ferreyros
SA - Trujillo, 2021.
- Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la
responsabilidad de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA
- Trujillo, 2021.
- Determinar I& relacion que existe entre el estrés laboral y el
compromiso de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA -
Truijillo, 2021

Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional
Hernandez, et al. (2020) en su trabajo de investigacion titulada “La
influencia del estrés laboral en el desempeno de los trabajadores en
la empresa LGM gestion empresarial S.A.S”, tesis para optar el Grado
de Licenciado en Administracion de la Corporacién Universitaria

Iberoamericana en Bogota Colombia. Tuvieron como objetivo analizar
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la relacion entre el estrés laboral y el desempeiio de los trabajadores.
La investigacién fue de tipo no experimental con un disefio
correlacional; trabajaron con una muestra de 5 trabajadores que
presentaban cuadro de estrés Iaboral;ﬁara el recojo de informacion
utilizaron el cuestionario. Concluyeron que la influencia del estrés en
el desempefio de los trabajadores era minima debido a que se
evidencid un alto desempefio laboral y motivacion en los trabajadores.
Destacaron la recomendacion de que la empresa deberia brindar un
ambiente motivador mediante incentivos y un apoyo psicolégico
permanente a los trabajadores.

Iza (2016) en su trabajo de investigacion titulada “El estrés laboral y
su influencia en el desempenio laboral del personal administrativo de
la empresa productos familia Sancela del Ecuador S.A”, tesis para
optar el grado de Psicéloga Industrial de la Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador; el objetivo fue analizar la relacion existente entre
el estrés laboral y el desemperio laboral del personal administrativo.
La investigacion fue de tipo bésica, con un disefio correlacional;
trabajé con una muestra de 66 colaboradores utilizando la técnica de
la encuesta para el recojo de la informacion el cuestionario. Llegé a la
conclusion de que el estrés es un factor que influye directamente en
el desempefio laboral de los colaboradores; destacé la
recomendacion de que las organizaciones deben promover el cuidado
de la salud de sus trabajadores reduciendo el estrés para lo cual
deben fomentar un entorno psicosocial favorable que motive al
trabajador a mejorar su desempefio.

Arcia et al. (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Estrés,
ansiedad y desempefo laboral en trabajadores de la Empresa
Empaques y Productosé’lésticos de Nicaragua durante el primer
semestre del afio 2016, tesis para optar el Grado de Psicélogo de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua; el objetivo fue conocer
la relacion existente entre el estrés, la ansiedad y el desempeno de
los trabajadores de la empresa. El estudio fue de tipo no experimental,
descriptivo, correlacional y trabajé con una muestra de 42 empleados;

empled la encuesta y para el recojo de datos utilizé un cuestionario
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para medir el estrés, una escala para medir la ansiedad y una escala
gréfica para medir el desemperio. Concluyeron que los trabajadores
que presentaron menores niveles de estrés y ansiedad, presentaron
un mejor nivel de desempefio laboral. Destacaron la recomendacion
de que la empresa debe desarrollar un plan para el manejo del estrés
y ansiedad en sus trabajadores dado de que estas variables afectan
a la empresa provocando el aumento del ausentismo laboral,
accidentes y enfermedades en los trabajadores.

Choto (2020) en su investigacion titulada “influencia del estrés laboral
en el desempefio de los trabajadores de la empresa central Law SA
en la ciudad de Panama” tesis para optar el grado de Licenciada en
Administracion de Empresas de la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia de Panama; el objetivo fue indagar la influencia
del estrés laboral en los trabajadores de la Empresa Central Law
Panama. Utilizd un enfoque explicativo, tomd una muestra de 13
participantes, aplico el cuestionario para medir la influencia del estrés
laboral. Los resultados evidenciaron que ambas variables estan
relacionadas de una forma inversamente proporcional, lo cual fue
congruente comparadas con investigaciones similares. Finalmente
realizd recomendaciones para la disminucién del estrés en que las
empresas deben dar una buena calidad de vida a sus trabajadores.
Ramirez (2018) en su investigacion titulada “Estrés laboral en
auxiliares administrativos y secretarias en una Universidad Publica del
Estado de México” de la Universidad Auténoma del esta de México; el
objetivo planteado fue conocer los factores que generan el estrés en
el personal que labora en el Centro Universitario UAEM
Nezahualcoyotl. El estudio fue de tipo cuantitativa, transversal y la
muestra no probabilistica; la poblacion estuvo formada por 8 personas
del area administrativa pertenecientes a las areas de control escolar
y subdireccion administra‘“a, se aplicé el cuestionario sobre el Estrés
Laboral de la OIT-OMS de veinticinco items relacionados con los
estresores laborales. Segun sus resultados identifico que los niveles
de estrés eran bajos en los trabajadores administrativos, sin embargo

los principales factores que generan estrés en el ambiente laboral son:
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2.1.2.

los trabajadores no cuentan con la infraestructura tecnolégica
suficiente, pocos tienen conocimientos técnicos para seguir siendo
competitivos, no hay proteccion por parte de sus compafieros con
injustas demandas de trabajo que les hacen los jefes, estructura
formal con mucho papeleo, no tener ideas claras de la misién y metas
de la organizacion asi como su entendimiento, no cuentan con
espacios privados para realizar sus actividades administrativas, no
hay respeto entre supervisores y trabajadores. Concluye en dar
espacios privados a los trabajadores con ejercicios de respiracion y
relajacion meditacion, manejo del tiempo para las actividades y
descanso mediante la planificacion. El mando debe ser colaborativo
entre superiores y trabajadores, para que los trabajadores obtengan
una mejor salud fisica, mental y organizacional dentro de sus puestos

trabajo.

A nivel nacional

Choquejahua (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Estrés
laboral y su relacion con el desempefio laboral del personal
administrativo del area de mantenimiento de la Universidad Nacional
del Altiplano - Puno 2016”, tesis para optar el titulo de Licenciada en
Trabajo social; tuvo como objetivo determinar la relacion del estrés
laboral con el desempefio laboral del personal administrativo del area
de mantenimiento. La investigacion fue basica, tuvo un diseno
correlacional, una poblacién y muestra de 67 trabajadores, utilizd dos
instrumentos con escala de Likert. Concluyé que un 50% el estrés
laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal
administrativo del area de mantenimiento de la UNA Puno — 2016, con
un nivel de significancia del 1%. Recomienda la implementacion de
politicas institucionales de promocion y bienestar del trabajador
administrativo a través de: planes, programas, y proyectos
socioeducativos de integracion para fortalecer y promover las buenas
relaciones laborales, la salud de los trabajadores y el mejoramiento

del nivel de desempefio.
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Chuzoén y Enriquez (2018) en su trabajo de investigacion titulada “El
estrés laboral y su influencia en el desempefio de los trabajadores de
la empresa Edpyme alternativa S.A Motupe, 2016", tesis para optar el
grado de bachiller en Administracion; tuvo como objetivo determinar
las causas y factores que generan el estrés laboral y disefar
estrategias para reducir el nivel de estrés del personal. La
investigacion fue basica, con un disefio correlacional, trabaj6é con una
poblacion y muestra de 30 trabajadores y para el recojo de la
informacion utilizé como instrumentos dos cuestionarios. Concluyeron
que el estrés influye en el desempefio de los trabajadores
disminuyendo su rendimiento; resaltaron la identificacién de las
causas que generan estrés como la falta de organizacion vy
planificacién en el desarrollo de labores, la sobrecarga laboral, las
diferencias y conflictos entre compafieros de trabajo y la monotonia.
Entre las estrategias planteadas recomendaron la capacitacion,
organizar eventos donde permitan la integracion de todo el equipo de
trabajo, realizar planes de incentivos con respecto al reconocimiento
del buen desempefio del trabajador.

Puma (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Estrés y
desempefio laboral de los trabajadores del Centro Salud Materno
Infantil Piedra Liza, 2017", tesis para optar el grado de maestro en
Ciencias de la Salud en la Universidad cesar Vallejo; tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
de los trabajadores. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, tuvo un disefio correlacional trasversal, conté con una
poblacién de 138 trabajadores de los cuales 108 conformaron la
muestra de estudio. Concluy6 que existe una relacion inversa entre
estrés y desempefio laboral de los trabajadores con un Rho de
Spearman (-0.383) y p valor=0.000<0.05; destacaron Ila
recomendacion de brindar capacitaciones y talleres donde se aprenda
estrategias para regular y disminuir el estrés de los trabajadores.
Machuca (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Estrés y
Desempefio Laboral en los Trabajadores de la GREA, Arequipa —

2018, tesis para optar el Grado de maestra en gestion publica; tuvo
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como objetivo determinar el nivel de relacion gue existe entre el estrés
y el desempefio laboral en los trabajadores. La investigacion fue
basica, se desarrolld considerando un disefo correlacional, trasversal,
conté con una poblacion y muestra de 100 trabajadores. Concluyeron
que existe una relacion inversa entre el estrés y el desempefio laboral
de los trabajadores con una correlacion negativa de -0.234" y p<0.05.
Resaltaron la recomendacion de realizar reuniones para mejorar la
distribucion del trabajo, el manejo de los conflictos y las habilidades
para el manejo del estrés y la mejora del desempeno laboral.

Zuiiga (2021) en su investigacion titulada “Incidencia del estrés
laboral en el desempefio de los colaboradores de una empresa
concesionaria de alimentos para empresas mineras - ano 2017” tesis
para optar el grado de Magister en Administracién dEIa Universidad
Nacional Mayor de San Marcos; tuvo como objetivo identificar como
incide el estrés laboral en el desempefio laboral de los colaboradores.
La investigacion fue de caracter cualitativo y cuatita‘[ivo. El disefio de
investigacion fue no experimental, transversal, de tipo correlacional y
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores de
una empresa pyme, y se llevé acabo en el mes de junio del 2017 en
la ciudad de Cerro de Pasco, centro de operaciones de la empresa.
Se aplicé un cuestionario de 38 preguntas cualitativas, cada una
clasificada segin la escala de Likert. Entre los resultados mas
significativos, menciono que el 67.5 % de los colaboradores presentan
fatiga o cansancio permanente en el trabajo, mientras que un 70 % de
los encuestados manifestaron que existe demasiada carga laboral,
situacion que afecta la calidad de su trabajo, asi como su eficiencia y
eficacia. Un 77.5 % manifestaron que la empresa no cuenta con las
condiciones de infraestructura adecuadas para la realizacién optima
de sus

labores, un 67.5 % declararon que no reciben buen trato de parte de
sus superiores, y que las funcio&es y facultades delegadas por estos
no son adecuadas. Concluy6 que existe correlacion directa entre
ambas variables; segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa concesionaria de alimentos.
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2.1.3. A nivel local

Abanto (2020) en su trabajo de investigacion titulada “Estrés laboral
en el desemperio del personal de salud del Hospital de Trujillo durante
el Estado de Emergencia, COVID-19", tesis para optar el grado de
Licenciada en Administracion de la Universidad Cesar Vallejo; tuvo
como objetivo determinar la incidencia del estrés laboral en el
desemperfio del personal de salud. La investigacion siguid la ruta
cualitativa, aplicé un disefo correlacional, una poblacion y muestra de
72 empleados, utilizdndose para el recojo de la informacién dos
cuestionarios. Concluy6 que el estrés laboral incide significativamente
en el desempefio del personal de salud, de acuerdo a Rho de
Spearman equivalente a 0.306, se evidencid que existe relacion
positiva media. Destacé la recomendacién que para reducir y manejar
el estrés es necesario redisefiar los horarios de trabajo, evitando
largas jornadas laborales y presiones innecesarias, ademas de
capacitar al personal en estrategias para el manejo del estrés y la
mejora del desempefio laboral.

Lujan (2017) en su trabajo de investigacion “Estrés y su influencia en
el desempeno laboral del persgnal administrativo de la municipalidad
distrital de El Porvenir 2017", tesis para optar el grado de Licenciado
en Administracién de la Universidad Nacional de Trujillo; tuvo como
objetivo determinar en qué medida el estrés influye en el desempefio
laboral del personal administrativo. La investigacion fue aplicada, tuvo
un disefio correlacional, tuvo una poblacién de 150 trabajadores de
los cuales 108 conformaron la muestra de estudio, utilizindose para
el recojo de los datos la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Concluyé que el estrés tiene una influencia significativa
e inversamente proporcional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos. Destaco la recomendacion de fortalecer
la institucion integrando a los trabajadores y motivandolos mediante
un buen clima laboral que les permita manejar el estrés de manera
positiva y en consecuencia mejorar su desempefio laboral.

Delgado et al. (2019) en su trabajo de investigacion “Estrés vy

desempeno laboral de los colaboradores de una red de salud”, tesis
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para optar el grado de Licenciado en administracion de la Universidad
Cesar Vallejo; tuvieron como objetivo establecer la relacion entre el
estrés y el desemperio laboral de los colaboradores. La investigacion
fue de tipo no experimental, realiz6 un disefio correlacional de tipo
transversal; trabajoé con una muestra de 98 colaboradores y para el
recojo de la informaciéon se utilizd la encuesta y el cuestionario.
Concluyeron que el coeficiente de Rho de Spearman permitio
establecer una correlacién negativa y moderada entre el estrés y el
desempeno laboral. Destacaron que el estrés laboral provoca
afecciones psicologicas y sométicas al trabajador, impactando de
manera significativa en su desemperio laboral lo cual se evidencia en
desmotivacion, ansiedad y alteracion del equilibrio psicofisico.

Llapo (2015) en su investigacion titulada “El estrés laboral y su efecto
en el desempeﬁ&de los trabajadores del servicio técnico Sole EIRL
Trujillo 2015" tesis para optar el grado de Licenciado en
Administracion de la Universidad Nacional de Trujillo; tuvo como
objetivo determinar el efecto del estrés laboral en el desempefio de
los trabajadores. Realiz6 un disefio de investigacion no experimental,
correlacional y descriptivo. La poblacion y muestra fue de 34
colaboradores, aplico la técnica de la encuesta y un cuestionario como
instrumento den39 preguntas. El resultado gue obtuvo fue que
efectivamente el estrés laboral tiene un efecto perjudicial en el
desemperio de los trabajadores de la empresa y esta se ve afectada
en su imagen institucional, ya que los clientes optan por comprar otras
marcas. Concluyd en que la empresa debe brindar talleres seguidos
de capacitacion para disminuir el estrés laboral en sus trabajadores.
Trujillo (2017) en su investigacion titulada “Estrés laboral y su
influencia en el desempefio laboral de los Bﬂbajadores del servicio de
administracion fributaria de Trujillo, 2015 tesis para optar el titulo de
Licenciado en Administracion de IadJniversidad Nacional de Truijillo;
tuvo como objetivo determinar la influencia del estrés laboral y el
desemperio de los trabajadores. Utilizd el disefio transaccional
descriptivo; aplico la encuesta y la técnica cualitativa de observacion

directa. Utilizé el método inductivo y deductivo, estadistico, analitico y
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sintético. La poblacion estuvo conformada por 179 trabajadores del
SATT y la muestra por 63 colaboradores. El resultado manifestd que
el mayor porcentaje de trabajadores tienen estrés laboral medio y su
desemperio no es 6ptimo. Tienen alto volumen y ritmo laboral, tareas
monotonas, miedo a perder el puesto de trabajo, acoso laboral y falta
de reconocimiento y motivacion. Concluyd en recomendar constantes
capacitaciones y dindmicas motivacionales y que el trato al personal

debe ser igual a todos los trabajadores.
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Marco tedrico
2.1.4. Definicién de estrés laboral

Segun la OIT (2016) el estrés laboral es la reaccion que puede tener

el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su capacidad
para afrontar una situacion.

Segun la OMS (2016) el estrés laboral es un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el
entorno del trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles
de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacién de no poder
hacer frente a la situacion.

Segun mencionan Garcia & Gil (2016),_gel estrés laboral es una
situacion de tensién y desequilibrio que afecta negativamente a la
salud psicolégica y fisica de los trabajadores y a la eficacia de las
entidades para las que trabajan.

Para la Oficina Internacional del Trabajo (2013) el estrés laboral es la
respuesta fisica y emocional a un dafo causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un trabajador para hacer freﬁte a esas exigencias.
Gomez & Sigofa (2015) mencionan que el estrés laboral puede ser
definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisiolégica
o psicologica de un trabajador que resulta en una respuesta fisiolégica
y/o conductuﬂ En términos médicos el estrés laboral provoca en los
trabajadores una situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y
catecolaminas en circuacién se elevan.

Segun Lopez et al. (2012) el estrés laboral se define como la
respuesta psicologica y fisica que ocurre cuando los requerimientos
del trabajo no se ajustan a las capacidades, recursos o necesidades
del trabajador. Puede generarse por el trabajo en si o el contexto
social o de organizacion del entorno; este seria el caso, por ejemplo,
de ambientes en los que existe una pobre comunicacion entre
empleados o conflictos interpersonales. En este contexto se
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relacionan dos aspectos como son las respuestas fisicas,
psicolégicas, comportamentales y emocionales y los recursos
insuficientes para afrontar las situaciones amenazantes, causando
alteraciones en la salud y el bienestar del trabajador.

Robbins (2013) citado por Choquejahua (2017) menciona que existen
dos categorias causantes potenciales de estrés, ambientales y
organizacionales, como los Factores ambientales. Se conoce que el
ambiente en donde se desenvuelven los colaboradores es
fundamental para la estructura de la organizacion, tendra asi una gran
influencia en el estrés.

Caracteristicas:

Garcia et al (2009) mencionan que el estrés laboral se caracteriza por
presentar:

a) Un componente situacional, es decir estrés laboral depende de las
condiciones de trabajo. Distintas condiciones de trabajo redundan en
niveles distintos de estrés.

b) Diferencias individuales, el estrés laboral que experimenta cada
trabajador va a depender de los recursos psicolégicos con los que
cuenta para hacerle frente.

¢) Inestabilidad temporal, el nivel de estrés laboral cambia a lo largo
del tiempo por la razdén de que depende de la interaccion continua del
trabajador y de&ls situaciones que se le presentan.

d) Caracter modificable, el estrés laboral puede modificarse
(reducirse 0 aumentar) tanto mediante cambios en las condiciones de
trabajo, como a través de cambios en los recursos y habilidades del
trabajador para hacerles frente.

Causas:

Segun Obando, et al. (2017) el estrés laboral se debe a diferentes
factores y situaciones de riesgo que producen tension, emociones
negativas y resultados desagradables para el trabajador. Estos
factores son llamados estresores.

Entre las principales causas para que se produzca el estrés laboral

destacan:
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a) La resistencia al cambio en las empresas, ya sea por el avance
tecnolégico implementado, o una nueva forma de trabajar que no esté
acostumbrado, incluso se vea como una amenaza para el trabajador
(S%’:ls, 2015).

b) Fuentes potencialmente estresantes en el contexto laboral, entre
ellas destaca: Factores intrinsecos al propio trabajo, tales como: las
condiciones fisicas en que se realiza, la sobrecarga laboral,
disponibilidad de recursos, el contenido de trabajo y otros; ademas de
factores relacionados con el desempenio de roles (Gonzales, 2008).
c) El avance tecnologico en el area industrial ha incorporado como
factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este fendmeno
no es perceptible faciimente por los individuos en su trabajo (Santos,
2014

d) La sobrecarga de funciones en el puesto laboral y a la ambigtiedad
de las funciones (Babatunde, 2013).

e) La falta de motivacion intrinseca hacia el trabajo, asi como la
ausencia de incentivos son causas directas de estrés laboral (Conley
y Yﬁu, 2014).

f) La presion del trabajo, desajustes en el clima y la dinamica
organizacional, remuneracion inadecuada, ausencia de apoyo del
grupo y de la superision, falta de autonomia, relaciones
interpersonales insatisfactorias, ausencia de un plan de carrera,
condiciones desfavorables en el ambiente de trabajo, relaciones
conflictivas con los superiores o falta de orientacion para el desarrollo
de las tareas (Garcia et al. 2018).

g) Ser despedido, o perder el trabajo. Reajuste o reubicacion del
puesto de trabajo. Cambio en los horarios de trabajo o turnos
nocturnos. Problemas con superiores y colegas. Discriminacién en el
lugar de trabajo. Acoso sexual siendo este mayormente un
inconveniente para las mujeres. Condiciones hostiles de trabajo.
Problemas con las compensaciones e incentivos monetarios donde
este es uno de los mayores generadores de estrés ya que se trabaja

en base a un presupuesto y si no se alcanza se sienten amenazados
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e inclusive llegar a pensar en ser despedidos (Osorio y Cardenas,
2017).

onsecuencias:
Para los autores Ivancevich y Matteson (2011) los efectos pueden ser:
a) Conductuales, que comprende la insatisfaccién, el bajo
rendimiento, el ausentismo, la rotacién, los accidentes y el abuso de
sustancias.
b) Cognitivos, gue comprenden la toma deficiente de decisiones, falta
de concentracion y negligencia.
c) Fisiolégicos, que comprenden hipertension arterial, colesterolemia,
cardiopatias. A su vez, estos efectos derivan en consecuencias tales
como: enfermedades de adaptacion (enfermedades cardiovasculares,
artritis reumatica, Ulceras, alergias, dolores de cabeza, ansiedad,
depresion, apatia, agotamiento nervioso). :
A nivel organizacional los trabajadores que sufren de estrés laboral es
mas probable que se quejen, atribuyan sus errores a otros, exageren
sus caracteristicas dominantes y estén muy irritables, ocasionando
errores en el trabajo, baja productividad, generar una rotacion mas
alta, y por motivos del desgaste se ocasione un mayor ausentismo,
asi como la disminucion de la calidad y cantidad del desempefio
laboral y por ultimo, conducir a muchos de ellos a pensar en dejar sus
empleos (Newstrom, 2013).
Dimensiones del estrés laboral
De manera pertinente en la presente investigacion se asumen como
dimensiones de la variable estrés laboral las propuestas por Dolan et
al (2015) las cuales se describen a continuacion:
Desorganizacion laboral
Los niveles elevados de estrés en un al grupo de trabajo podrian estar
relacionadas por la falta de unién entre los colaboradores y un clima
caracterizado por desequilibrios donde las relaciones son
desconfiadas y existe poco compaferismo

Sobrecarga laboral
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2.1.5.

Se refiere de manera considerable a aspectos medibles del trabajo
excesivo que presenta un colaborador y que se evidencia en el exceso
de tareas y demandas.

Insatisfaccion

Guarda relacién con los beneficios que un colaborador quiere lograr
en su centro de trabajo, tales como; un aumento de sueldo,
posibilidades de ascender, desarrollar su carrera o estabilidad laboral
los cuales no son provistos por la organizacion donde se
desempenfian.

Definicion de desempefio laboral

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2013), el desempefio
laboral se entiende como la calidad del trabajo que cada empleado le
aporta a sus tareas diarias, durante un determinado periodo de
tiempo. Es un tema que sirve para entender la manera en que una
persona se desenvuelve en su puesto de trabajo.

Segun Gratton, (2011) citado por Choquejahua (2017) menciona que
es muy importante comprender y analizar las capacidades, actitudes
y conductas de los empleados, ya que son estas ultimas las que
impulsan el rendimiento en una organizacion.

El desempefio laboral se puede definir como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo determinado (Bohorquez, 2007).

Para Chiavenato (2011) el desempefo laboral son las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que
un buen desempefio laboral es la fortaleza mas importante con la que
cuenta una organizacion.

El desempefio laboral son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos
de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la

empresa (Huber, 2013).
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Par Werther y Davis (2007). g desempeno laboral es el
comportamiento o conducta real del trabajador desarrollando
competentemente sus deberes u obligaciones inherentes al puesto de
trabajo que incluye tanto la preparacion técnica como la experiencia
acumulada.
El desempefio laboral es el esfuerzo de un trabajador poniendo en
practica sus habilidades, rasgos, oportunidades fisicas o mentales
obteniendo un rendimiento profesional (Moran, 2016).
El desempenio laboral son las capacidades, habilidades, necesidades
y cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacién para producir comportamientos que pueden afectar
resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando en las
organizaciones (Wayne, 2010).
El desempefio laboral son los resultados obtenidos de proceso y de
productos que permiten ser evaluados y comparados en relacion con
las metas, los estandares, los resultados historicos, y otros procesos
y productos. Mas cominmente los resultados expresan satisfaccion
insatisfaccion eficiencia, eficacia y puede ser presentados en términos
financieros o no (Robbins y Judge, 2013).
En sintesis, se puede afirmar que el desempefio laboral es la manera
como el individuo se comporta frente a su trabajo buscando el
cumplimiento de objetivos planteados en la institucion.
2.1.5.1. Elementos del desempefio laboral
Segun Robbins y Coulter (2012) entre los elementos que son
parte del desempenio laboral y que evidencian los trabajadores
estan:
a) La adaptabilidad, cuando el trabajador evidencia efectividad
de su labor en diferentes ambientes, contextos, como también
a la adaptacion de diferentes asignaciones, responsabilidades
y personas.
b) Comunicacion, es la capacidad de expresar sus ideas de
manera clara, concisa yﬁ;fectiva en un grupo o de manera
individual, respetando la estructura en comunicaciones dentro

de la jerarquia institucional.
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c) Iniciativa, se refiere a la destreza de aceptar positivamente
las diferentes situaciones que se presentan diariamente,
buscando el logro comprometido de objetivos y metas mas alla
de lo requerido en los lineamientos.

d) Conocimientos, a nivel técnico y profesional en las areas
relacionadas con su trabajo. Implica ademas la capacidad de
mantenerse informado de nuevas tendencias y avances
respectivos de su trabajo en la actualidad.

e) Trabajo en equipo, colaborar en diferentes aspectos para
obtener resultados en beneficio de los demas asumiendo el
compromiso y responsabilidad con las actividades y el producto

final del trabajo cooperativo.
Factores que influyen en el desempefio laboral:

Entre los principales factores que influyen en el desempefio
laboral destacan:

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo
expresado a través del grado de concordancia que existe entre
las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las
recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales
y el estilo gerencial (Pilar, 2006).

Con respecto a la satisfaccion laboral Newtrom (2013) plantea
que es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables
con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan
en determinadas actitudes laborales.

La satisfaccion laboral al estar relacionado con la naturaleza
del trabajo, con el contexto laboral, con los equipos de trabajo,
la supervision, la estructura organizativa, entre otros influye de
manera significativa en el desempenio laboral.

La autoestima del trabajador:

La autoestima del trabajador es un factor importante que

permite mejorar su desempefio por lo que la empresa debe
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2.1.5.2.

garantizar un sistema de recompensas y estimulos que motiven
al trabajador y le den seguridad (Schmalbach, 2010).
Relacionado con la labor continua, la autoestima es un factor
determinante significativo que permite al trabajador mantener
un equilibrio y estar motivado para alcanzar el éxito en su
trabajo.

El trabajo en equipo:

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los
trabajadores puede mejorar si pertenece a un equipo de trabajo

Dentro del trabajo en equipo se busca la cohesion, la

donde se pueda evaluar su calidad (Chiavenato, 2006).

uniformidad de sus miembros, el surgimiento de liderazgo,
patrones de comunicacion, entre otros lo cual permite al
trabajador lograr un mejor desempefio.

Capacitacion del trabajador:

La capacitacion del trabajador es un proceso de formacion
implementando por el area de recursos humanos con objeto de
que el personal desemperie su papel lo mas eficientemente
posible, los programas de capacitacion producen resultados
Eworables en el 80% de los casos (Herrera, 2013).

La capacitacién ayuda a mejorar continuamente las actividades
laborales, tiene el objetivo de preparar, desarrollar e integrar al
recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega
de Lﬁ:nocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
cesarias para el mejor el desempefio.

Evaluacion del desempefio laboral

Para Aragon (2009) la evaluacion del desempefio es una
politica de la direccion de personal, cuyo fin es detectar
problemas erhel trabajo para mejorar la eficiencia en la
organizacion. Es una practica integrada dentro de una filosofia
de comunicacién entre superior y subordinado, con la que se
Evisan los aspectos claves del trabajo.

La evaluacion de desempefio se realiza también para
establecer qué relacion hay entre colaboradores y la empresa,
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si se satisfacen intereses mutuamente y si se cumplen con los
objetivos y hasta donde se puede llegar con determinado
personal (Pérez, 2011). 1

Para Chiavenato (2007) los objetivos de la evaluacion de
desemperio van desde, tomar decisiones, hasta, algunas mas
frias como reestructuracion de personal

La evaluacion de desemperio se realiza de acuerdo al perfil y
lugar de trabajo de cada colaborador y en donde se verifican,
actitudes, aptitudes, capacidades etc. (Quintero et al. 2008).
La evaluacion del desempefio es una apreciacién sistematica
del rendimiento de cada persona en el cargo o del potencial de
desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimar
0 juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna
persona (Chiavenato, 2007).

Al calificar a los individuos de la organizacion por medio de una
evaluacion donde se medira el desempefio que este tenga se
puede realizar desde varios enfoques los cuales se pueden
denominar como evaluacion de empleados, evaluacion de
mérito, informes de progreso, eficiencia funcional, entre otros
(Quintero et al. 2008).

La evaluacion de desempefio es una forma en la cual se
pueden detectar los problemas mas significativos que puedan
afectar tanto al colaborador como a la empresa y son
identificados de manera méas concreta e incluso se pueden
aplicar técnicas motivacionales o incentivos a quienes asi lo
merezcan (Chinclilla, 2010).

Entre los beneficios de la evaluacion del desempeno laboral
para la empresa tenemos: Sefialar con claridad las
obligaciones del trabajador, controlar el trabajo, establecer
normase incluir a otros empleados a la solucion de problemas
y aumentar su potencial. Y para el trabajador tenemos: Le
permite conocer las medidas que debe tener en cuenta para

que su desempefio sea mejor, ademas de conocer los aspectos
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2.1.5.3.

de comportamiento y desempefio que la empresa mas valoriza
en sus funcionarios (Chiavenato, 2007).

Entre las ventajas segun Alvarez et al. (2018) del desempefio
laboral tenemos: Mejora el rendimiento, establece politicas de
compensacion, determina quienes reciben aumentos o
promaociones.

Dimensiones del desempefio laboral

De manera pertinente en el presente trabajo de investigacion
se consideran como dimensiones de la variable desempefio
laboral las siguientes:

Calidad del trabajo

Para Robbins y Judge (2019) la calidad del trabajo es un
proceso dinamico y longitudinal en el tiempo por el que un
trabajador utiliza sus conocimientos habilidades y buen juicio,
asociados a la profesion manifestando un buen desempefio.
Por lo que los trabajadores emplean sus conocimientos,
habilidades y destrezas, para ofrecer una buena atencion al
cliente.

Esta dimension tiene como indicadores a: la proactividad, la
atencion adecuada al cliente, el cumplimiento de metas y la
eficiencia.

Responsabilidad:

Segun Robbins y Judge (2019) la responsabilidad laboral es el
conjunto de recursos y aptitudes que tiene un trabajador para
desempefiar una determinada tarea.

Esta dimension presenta como indicadores a: La planificacion
de tareas, la culminacion del trabajo, el trabajo en equipo y el
cumplimiento de acuerdos y compromisos.

Compromiso:

Segun Robbins y Judge (2019) el compromiso laboral son las
actitudes emociones y sentimientos que refleja un trabajador
en el desempefio de sus labores lo cual se evidencia dia a dia
en sus relaciones de trabajo y en los resultados que obtiene.

Esta dimension tiene como indicadores a: Relaciones
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interpersonales, identificacion con la organizacion, capacidad
de integracion y esfuerzo extra.
2.2. Marco conceptual

Estrés laboral
Es una situacion que afecta a la concentracién, bienestar, desempefio y
productividad de los trabajadores los cuales llegan a sentir que no tienen
la suficiente capacidad para desarrollar sus funciones y terminan por
frustrarse y desmotivarse (Patlan, 2019).
Estresores laborales
Son todo evento, situacién o cognicion que puede provocar emociones
negativas en el trabajador en su entorno laboral (Osorio y Cardenas,
2017).
Desempefio laboral
Es el cumplimiento de lo planificado, mediante el adecuado compromiso
y la realizacion eficiente de las tareas, que aportan a la productividad de
la empresa (Rivero, 2019).
Evaluacién del desempefio laboral
Es la apreciacion de las metas logradas por el trabajador en su puesto
laboral. Mediante dicha evaluacidén, se estimula al empleado a
esforzarse, a buscar la excelencia y a considerar las cualidades que
pueda tener. Los trabajadores deben ser evaluados de manera formal e

informal y de manera periédica (Chiavenato, 2011).

2.3. Hipotesis
Ha: Existe una relacion significativa inversa entre el estrés laboral y el
desempefio de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA - Trujillo,
2021.
Ho: No existe una relacion significativa inversa entre el estrés laboral y el
desempefio de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA - Trujillo,
2021.
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lll. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material

3.1.1.

3.2. Métodos
3.2.1.

Poblacion
La poblacion de estudio estara conformada por 50 trabajadores de la

empresa Ferreyros SA de la ciudad de Truijillo.

. Marco muestral

La muestra serd censal por lo que estard constituida por 50

trabajadores de la empresa Ferreyros SA de la ciudad de Trujillo.

. Unidad de analisis

La unidad de anélisis estard constituida por los trabajadores de la
empresa Ferreyros SA de la ciudad de Truijillo.

La unidad de analisis esta conformada por los elementos en los que
recae la obtencién de informacién y que deben de ser definidos con
propiedad, es decir precisar, a quien o a quienes se va a aplicar los

instrumentos para obtener informacién (Tamayo,2012).

. Muestreo

El tipo de muestreo empleado para la eleccién de la muestra es el no
probabilistico de tipo intencional en el cual el investigador selecciona
la muestra segln sus criterios propios y su buen juicio (Naupas et al.,
2017).

Disefio de contrastacion

El diseno de investigacion es descriptivo correlacional y de corte
transversal. Los estudios correlacionales tienen como finalidad
conocer la relacion que existe entre dos o mas variables en una

muestra (Hernandez, et al. 2016). Presenta el siguiente esquema:

Vi1

l

/r
N

V2

M
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3.2.2.

Donde:

M: Muestra

V1: Estrés laboral

V2: Desempefio laboral

r: Relacion entre variables

Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnica

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y a los enfoques

desarrollados, se utilizara la encuesta.
Instrumentos

Se utilizaran como instrumentos dos cuestionarios para medir el nivel

de cada variable en estudio segln sus dimensiones e indicadores.

Cuestionario para evaluar el estrés laboral

Constara de 12 items referidos a la variable estrés laboral,
correspondiendo a las dimensiones: Desorganizacién laboral (items
1,2, 3, 4), sobrecarga laboral (items 5, 6, 7, 8) e insatisfaccion laboral
(items 9, 10, 11 y 12). Se utilizara la escala ordinal de Likert de
siempre (2), a veces (1) y nunca (0). Los niveles que se determinaran
seran tres: Alto, regular, bajo. La administracién sera individual e

indirecta mediante medios virtuales.
Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Constara de 12 items referidos a las variables desempefio laboral,
correspondiendo a las dimensiones: Calidad de trabajo (items 1, 2, 3,
4), responsabilidad laboral (items 5, 6, 7, 8) y compromiso laboral
(items 9, 10, 11 y 12). Se utilizara escala ordinal de Likert de siempre
(2), a veces (1) y nunca (0). Los niveles que se determinaran seran
tres: Excelente, regular o deficiente. La administracion sera individual

e indirecta mediante medios virtuales.

Validez y confiabilidad de los instrumentos
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3.2.3.

La validez de los instrumentos se realizara mediante la prueba de
juicio de expertos quienes determinaran la aplicabilidad de los
cuestionarios en base a los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad. La confiabilidad de los instrumentos se determinara
mediante una prueba del coeficiente del alfa de Cronbach; el cual
permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para
la magnitud inobservable construida a partir de las n variables

observadas.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizd las técnicas e
instrumentos de la estadistica descriptiva e inferencial:

Estadistica descriptiva: Se elaborara la matriz de base de datos y las
tablas de frecuencias y porcentajes en Excel.

Estadistica inferencial: Para la contrastacion de la hipotesis se utilizé
el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS) version 26 y
la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman El coeficiente
de correlacion de Spearman; el cual es una medida no paramétrica de
la correlacion de rangos y se utiliza principalmente para el analisis de
datos que mide la fuerza y la direccion de la asociacién entre las dos

variables.
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Iv. RESENTACIC)N Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo

Una vez realizada las encuestas, se procedio a la tabulacion de los datos
para determinar y evaluar los resultados; éstos se analizaron tomando en
cuenta el objetivo general y los objetivos especificos de la presente
investigacion.

Primero, se realizd la prueba de confiabilidad de los instrumentos para
evaluar la validez en la investigacién; con ello se garantizd que los
instrumentos de recoleccion de datos fueran consistentes y precisos para
proseguir con el andlisis de las variables de estudio. Se efectud la prueba
del Coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable protocolo
de atencién; cuyo resultado fue: 0.958, el cual significa un nivel de excelente
confiabilidad, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Prueba de confiabilidad del instrumento Estrés Laboral

= Fiabilidad
Escala: Variable: Estrés Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
™l %
Casos Valido 50 as8.0
Excluido® 1 2,0
Total 51 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elamentos

,a58 12

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, e efectud la prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach para el
instrumento de la variable desempefio laboral; cuyo resultado fue: 0.964; el
cual significa un nivel de excelente confiabilidad, como se observa en la
Tabla 2.
Tabla 2

Prueba de confiabilidad del instrumento: Desemperio Laboral

= Fiabilidad
Escala: Variable: Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

964 12

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Andlisis inferencial

Para determinar si los valores se ajustan a una distribucion normal o
no normal; se aplico la prueba de Shapiro Wilk (hasta 50 datos), como
se observa en la Tabla 3. El resultado de esta prueba no paramétrica
indicé que sus valores se ajustan a una distribucion no normal (p<
0.05).

Tabla 3

Prueba estadistica de Shapiro Wilk
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EstresLaboral 157 50 ,004 ,004 50 ,001
DesempefioLaboral 225 50 ,000 ,811 50 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el estrés
boral y el desempefio de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA -

Trujillo, 2021:

Se observa en la Tabla 4 y en la variable “Estrés Laboral” que el mayor porcentaje
fue para el nivel “nunca” con 76%; le sigue el nivel “a veces” con 24%; “y para el
nivel “siempre” resulté con 0%. Para la variable “Desempefio Laboral”, el mayor

porcentaje fue para el nivel “nunca” con 52%, le sigue el nivel “siempre” con 36%,

luego sigue “a veces” con 12%.

Tabla 4

Comparacion de las frecuencias y porcentajes obtenidos entre las variables

Estrés Laboral y Desemperio Laboral

Escala Valorativa Estrés Laboral Desempefio Laboral
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

2 Siempre 00 00 18 36

1 Aveces 12 24 6 12

0 Nunca 38 76 26 52

Total 50 100 50 100

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que la prueba de normalidad de las variables en estudio, no se
ajustan a una distribucion normal; y para probar la hipotesis general; se
aplico la prueba de Rho de Spearman, para conocer la relacion entre el
estrés laboral y el desempeﬁ&laboral. Se observa en la Tabla 5 el valor del
coeficiente de correlacion que corresponde a - 0.019 y el nivel de
significancia con un valor de 0.898 (> 0.05), el cual significa que existe una
correlacion negativa muy baja entre el estrés laboral y el desempefio laboral;

y por lo tanto se acepta la hipotesis nula.
Tabla 5

Prueba de Rho de Spearman para determinar el coeficiente correlacion entre

las dos variables: Estrés Laboral y Desemperio laboral

Correlaciones
ESTRES DESEMPENO

Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 -,019
Sig. (bilateral) . 898
N 50 50
DESEMPENO  Coeficiente de correlacion -019 1,000
Sig. (bilateral) ,808
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la relacién que existe entre
el estrés Iaboraév la calidad del trabajo de los colaboradores de la empresa
Ferreyros SA - Truijillo, 2021.

Se observa en la Tabla 6 y en la variable “Estrés Laboral” que el mayor
porcentaje fue para el nivel “nunca” con 76%; le sigue el nivel “a veces” con
24%; “y para el nivel “siempre” resultd con 0%. Para la variable “Calidad de
Trabajo”, el mayor porcentaje fue para el nivel “nunca” con 46%, le sigue el

nivel “siempre” con 36%, luego sigue “a veces” con 18%.

Tabla 6
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Frecuencia y porcentaje de la relacion del estrés laboral y la calidad de
trabajo

Escala Valorativa Estrés Laboral Calidad de Trabajo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

2 Siempre 00 00 18 36

1 Aveces 12 24 9 18

0 Nunca 38 76 23 46

Total 50 100 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se aplico la prueba de Rho de Spearman, para conocer la
relacion entre el estrés Iaaoral y la calidad de trabajo. Se observa en la Tabla
7 el valor del coeficiente corresponde a - 0.091 y el nivel de significancia con
un valor de 0.528 (> 0.05), el cual significa que existe una correlacion

negativa muy baja entre el estrés laboral y la calidad de trabajo.

Tabla 7

Prueba de Rho de Spearman para determinar el coeficiente correlacion entre
el estrés laboral y la calidad de trabajo.
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Correlaciones

ESTRESLABOR CALIDADTRAB

AL AJO
Rho de Spearman ESTRESLABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 -,001
Sig. (bilateral) . ,528
N 50 50
CALIDADTRABAJO  Coeficiente de correlacion -,091 1,000
Sig. (bilateral) ,528
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y la responsabilidad de los colaboradores de la empresa
Ferreyros SA - Trujillo, 2021.

Se observa en la Tabla 8 y en la variable “Estrés Laboral” que el mayor
porcentaje fue para el nivel “nunca” con 76%; le sigue el nivel “a veces” con
24%; “y para el nivel “siempre” resulté con 0%. Para la dimension
responsabilidad de los colaboradores”, el mayor porcentaje fue para el nivel
“a veces’ con 52%, le sigue el nivel “siempre” con 30%, luego sigue “nunca”
con 18%.

Tabla 8
Frecuenciay porcentaje de la relacion del estrés laboral y la Responsabilidad

de los colaboradores

Escala Valorativa Estrés Laboral Responsabilidad
. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia (%)
2 Siempre 00 00 15 30
1 Aveces 12 24 26 52
0 Nunca 38 76 9 18
Total 50 100 50 100
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Fuente: Elaboracion propia
Asi mismo, se aplico la prueba de Rho de Spearman, para conocer la

relacion entre el estrés laboral y la ﬁlﬁdad de trabajo. Se observa en la Tabla
7 el valor del coeficiente en 0.022 y el nivel de significancia con un valor de
0.880 (> 0.05), el cual significa que existe una correlaciéon positiva muy baja

entre el estrés laboral y la responsabilidad de los colaboradores

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman para determinar el coeficiente correlacion entre

el estrés laboral y la responsabilidad de los colaboradores

Correlaciones
ESTRESLABOR RESPONSABILI

AL DAD
Rho de Spearman ESTRESLABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,022
Sig. (bilateral) . ,880
N 50 50
RESPONSABILIDAD Coeficiente de correlacion ,022 1,000
Sig. (bilateral) ,880
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral
y el compromiso de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA - Trujillo,
2021

Se observa en la Tabla 10 y en la variable “Estrés Laboral” que el mayor
porcentaje fue para el nivel “nunca” con 76%; le sigue el nivel “a veces” con
24%; "y para el nivel “siempre” resulté con 0%. Para la dimensién
compromiso de los colaboradores”, el mayor porcentaje fue para el nivel
“nunca” con 62%, le sigue el nivel “siempre” con 38%, luego sigue “a veces”
con 0%.

Tabla 10
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Frecuencia y porcentaje de la relacion del estrés laboral y el compromiso de
los colaboradores

Escala Valorativa Estrés Laboral Compromiso
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
2 Siempre 00 00 19 38
1 Aveces 12 24 00 00
0 Nunca 38 76 31 62
Total 50 100 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se aplico la prueba de Rho de Spearman, para conoceréa
relacion entre el estrés laboral y el comproiso de los colaboradores. Se
observa en la Tabla 7 el valor del coeficiente corresponde a - 0.152 y el nivel
de significancia con un valor de 0.293 (> 0.05), el cual significa que existe
una correlacion negativa muy baja entre el estrés laboral y el compromiso de
los colaboradores.

Tabla 11

Prueba de Rho de Spearman para determinar el coeficiente correlacion entre
el estrés laboral y el compromiso de los colaboradores.
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Correlaciones

ESTRESLABOR
AL COMPROMISO
Rho de Spearman ESTRESLABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 -,152
Sig. (bilateral) . ,293
N 50 50
COMPROMISO Coeficiente de correlacion -,152 1,000
Sig. (bilateral) ,293
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general; el cual menciona: Determinar la relacién
que existe entre el estrés laboral y el desempefio de los colaboradores de
la empresa Ferreyros SA - Trujillo, 2021.

A partir de los reSUEldos obtenidos, se acepta la hipotesis alternativa, el
cual menciona que existe una relacion significativa inversa entre el estrés
laboral y el desempefio de los colaboradores de la empresa Ferreyros SA -
Trujillo, 2021.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Chuzén y Enriquez
(2018), quienes concluyeron que el estrés influye en el desempefio de los
trabajadores disminuyendo su rendimiento; asi mismo, resaltaron la
identificacion de las causas que generan estrés como la falta de
organizacién y planificacion en el desarrollo de labores, la sobrecarga
laboral, las diferencias y conflictos entre comparieros de trabajo y la
monotonia.

De igual manera, Iza (2016) manifestd en su trabajo de investigacion de
gue el estrés es un factor que influye inversamente en el desempefio laboral
de los colaboradores; destacando la recomendacion de que las
organizaciones deben promover el cuidado de la salud de sus trabajadores
reduciendo el estrés para lo cual deben fomentar un entorno psicosocial

favorable que motive al trabajador a mejorar su desempefio.
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Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y la calidad del trabajo de los colaboradores de la
empresa Ferreyros SA - Trujillo, 2021.

Los resultados indican una relacion significativa inversa entre el estrés
laboral y la calidad de trabajo. Los trabajadores se ven afectados muchas
veces por la carga laboral, pero sin embrago su calidad de trabajo va
disminuyendo paulatinamente. Este resultado concuer&a con lo expresado
por Hernandez, et al. (2020) los cuales concluyeron que la influencia del
estrés en el desempefio de los trabajadores era negativa, debido a la
multiple carga laboral y destacaron la recomendacion de que la empresa
deberia brindar un ambiente motivador mediante incentivos y un apoyo
psicologico permanente a los trabajadores. De igual forma, Arcia et al.
(2016) mencionan en su trabajo de investigacién que los trabajadores que
presentaron menores niveles de estrés y ansiedad, presentaron un mejor

nivel de desempefio laboral y una mejor calidad de trabajo.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral y la responsabilidad de los colaboradores de la
empresa Ferreyros SA - Truijillo, 2021.

Segun los resultados obtenidos; existe una correlacion positiva muy baja
entre el estrés laboral y la responsabilidad de los colaboradores; esto
significa que no fue inversamente proporcional, el cual concuerda con lo
manifestado por Choto (2020), el cual manifiesta que la responsabilidad
laboral es parte esencial de cada colaborador; asi esté totalmente
estresado, su responsabilidad saldra a relucir como parte de sus valores

personales y corporativos, para desarrollar el trabajo encomendado.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y el compromiso de los colaboradores de la empresa
Ferreyros SA - Truijillo, 2021.

Segun los resultados obtenidos; existe una correlacion negativa muy baja
entre el estrés laboral y el compromiso de los colaboradores. Esto quiere
decir que el estrés laboral afecta negativamente en el compromiso de los

trabajadores de la organizacion. Se corrobora con lo mencionado por
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Zuniga (2021) el cual manifiesta que el compromiso de los colaboradores
de una empresa, se ve disminuido por el agotamiento excesivo laboral, sin
importar el tipo de trabajo que esté desarrollando el trabajador. Asi mismo,
Lujan (2017) hace referencia que el compromiso de los colaboradores de la
municipalidad del Porvenir, carecen de sentido positivo, cuando estos son
afectados por el cansancio de los trabajadores.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general; y para la variable en estudio del “Estrés
laboral”; se obtuvo un mayor porcentaje de encuestas para el nivel “nunca”
con 76%; le siguio el nivel “a veces” con 24%; y para el nivel “siempre”
resultd con 0%. Asi mismo, para la variable en estudio “Desempefio
Laboral”, el mayor porcentaje de encuestas fue para el nivel “nunca” con
52%, le siguid el nivel “siempre” con 36%, y luego el nivel “a veces” con
12%. Segln la prueba Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion
obtenido corresponde a (- 0.019) y su nivel de significancia arrojd un valor
de 0.898 (> 0.05), lo que significod la existencia de una correlacion negativa
muy baja entre el estrés laboral y el desempefio laboral.

En relacién al primer objetivo especifico; y en referencia a la variable en
estudio “Estrés Laboral” se obtuvo un mayor porcentaje de las encuestas
para el nivel “nunca” con 76%; le sigui6 el nivel “a veces” con 24%; y para
el nivel “siempre” resultd con 0%. Asi mismo, para la variable en estudio
“Calidad de Trabajo”, el mayor porcentaje de las encuestas fue para el nivel
“nunca” con 46%, le sigui6 el nivel “siempre” con 36%, luego el nivel “a
veces” con 18%. Segun la prueba Rho de Spearman, el valor obtenido del
coeficiente corresponde a (- 0.091) y el nivel de significancia arrojd un valor
de 0.528 (> 0.05), lo que significd que existe una correlacion negativa muy
baja entre el estrés laboral y la calidad de trabajo.

En relacién al segundo objetivo especifico; y en referencia a la variable en

estudio “Estrés Laboral” se obtuvo un mayor porcentaje de encuestas para
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el nivel “nunca” con 76%; le siguid el nivel “a veces” con 24%; y para el nivel
“siempre” resultd con 0%. Asi mismo, para la dimension “responsabilidad
de los colaboradores”, el mayor porcentaje de las encuestas fue para el
nivel “a veces” con 52%, le sigui6 el nivel “siempre” con 30%, luego el nivel
“nunca” con 18%. Segun la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de 0.022 y el nivel de significancia fue de 0.880 (> 0.05), el cual
significa que existe una correlacion positiva muy baja entre el estrés laboral

y la responsabilidad de los colaboradores.

En relacién al tercer objetivo especifico; y en referencia a la variable en
estudio “Estrés Laboral” se obtuvo un mayor porcentaje de encuestas para
el nivel “nunca” con 76%; le siguid el nivel “a veces” con 24%; y para el nivel
“siempre” resulté con 0%. Asi mismo, para la dimensioén “compromiso de
los colaboradores”, el mayor porcentaje de encuestas fue para el nivel
“nunca” con 62%, le siguid el nivel “siempre” con 38%, luego el nivel “a
veces” con 0%. Segln la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de - 0.152 y un nivel de significancia de 0.293 (> 0.05), el cual
significa que existe una correlacion negativa muy baja entre el estrés

laboral y el compromiso de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Ferreyros SA brindar mayor atencién a sus
colaboradores para que no sufran de estrés laboral; de esta manera

aumentaria el desempefio de cada trabajador en sus respectivas funciones.

La calidad de trabajo se ve seriamente afectada por el estrés laboral; por
tal motivo se recomienda a los directivos de la empresa Ferreyros SA.
recalcar las pausas activas cada dos horas a sus colaboradores, con la
finalidad de no disminuir esta caracteristica tan preciada en la organizacion.

Con la finalidad de no rebajar el tema de la responsabilidad laboral en los
colaboradores, la empresa debe brindar capacitaciones seguidas para
mantener activamente este valor corporativo.

Con la finalidad de aumentar el compromiso de los colaboradores en la
organizacion; la empresa debe cumplir cabalmente con los ofrecimientos a
todo el personal. De esta manera se tendran colaboradores mas afianzados

y comprometidos con la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento 1: Cuestionario para evaluar el estrés laboral

Estimado trabajador de la empresa Ferreyros SA.

Agradezco anticipadamente por su colaboracion

Instrucciones: Responda las interrogantes de manera sincera segun corresponda.

Marque con una “X" la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

- Sino ocurre, marca la alternativa Nunca

- Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A veces

- Si ocurre continuamente, marca la alternativa Siempre

N-D

items

Nunca

veces

Siempre

Dimensién desorganizacion laboral

¢En la empresa predomina la falta de
companerismo lo cual te afecta
emocionalmente?

¢En la empresa predomina un clima hostil de
trabajo que no te permite desarrollar tu
trabajo con tranquilidad?

;Los recursos materiales (instrumentos vy
herramientas) que te proporciona la empresa
resultan ser insuficientes para realizar un
buen trabajo?

¢(En la empresa predomina la falta de
capacitacion lo cual no te permite estar
preparado para enfrentar los retos de tu
trabajo?

Dimensién sobrecarga laboral

¢En la empresa se trabaja en base a una

° fuerte presion que te afecta emocional y
fisiolégicamente?
6 ¢La empresa te acumula siempre de trabajo

lo cual ocupa tu tiempo y no te permite
recrearte?
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¢ El trabajo que realizas te produce un fuerte

7 | agotamiento emocional vy fisico, lo cual te a
llevado a pensar en abandonar o renunciar a
la empresa?

8 ¢Al no poder cumplir adecuadamente con tu

trabajo debido a la sobrecarga laboral
terminas el dia con una gran frustracion?

Dimensiodn insatisfaccion laboral

¢ Tu trabajo se convierte en una gran rutuna,

9 en una monotonia, lo cual te produce un gran
aburrimiento?

10 | ¢Predomina en la empresa la falta de
motivacién e incentivos?
¢;Consideras que la remuneracién que

" recibes es inadecuada lo cual afecta tu
estado de animo y te tiene preocupado?

12 ¢En la empresa predomina las relaciones

conflictivas entre companferos y jefes lo te
afecta emocionalmente?
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Anexo 2

Ficha técnica del instrumento para evaluar el estrés laboral

1. Criterio técnico

Caracteristicas generales

Descripcion basica

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar el estrés laboral

Dimensiones que mide en
relacion a la variable

= Desorganizacion laboral
» Sobrecarga laboral
* Insatisfaccion laboral

Total de items

12

Valor total de la prueba

Minimo = 0 Maximo = 24

Tipo de administracion

Indirecta individual /con observador

Tiempo de administracion

15 minutos personalizados

Autor de adaptacion

Elaboracion propia

Editor

Sin editor

Fecha ultima de revision

Noviembre de 2021

Area de aplicacion

Empresa Ferreyros de Trujillo

Soporte Teorico

Dolan et al. (2015)

Soporte instrumental

Virtual

Unidad de anélisis

Trabajadores de la empresa Ferreyros de

Trujillo
2. Criterio valorativo
Caracteristicas Valoracion Puntuacion
cualitativa | (Min=0 Max=2)
Calidad de redaccion Buena 2
Orientacion del item Directo 2
Fundamentacion teorica Buena 2
Analisis de los items Adecuado 2
Validez de contenido Pertinente 2
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Validez de constructo Buena 2
Validez predictiva Adecuado 2
Fiabilidad de equivalencia Adecuada 2
Fiabilidad de consistencia interna | Adecuado 2
Fiabilidad de estabilidad Estable 2
3. Valoracién dimensional
Dimensién ltems Total | Valor | Rangos Niveles
ftems | total
items
Desorganizacion 1,2,3,4 4 8 0-2 Baja
laboral 3-5 Regular
6-8 Alta
Sobrecarga laboral 5,6,7,8 4 8 0-2 Baja
3-5 Regular
6-8 Alta
Insatisfaccion 9,10,11,12 4 8 0-2 Baja
laboral 3-5 Regular
6-8 Alta
4. Valoracion general
Variable ltems Total, Valor Escala | Valoracion
items | total
Estrés laboral | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, Max. 24 0-8 Bajo
11,12 12 Min. O 9-16 | Regular
17-24 | Alto
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Anexo 3

Instrumento 1: Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Estimado trabajador de la empresa Ferreyros SA.

Agradezco anticipadamente por su colaboracion

Instrucciones: Responda las interrogantes de manera sincera segun corresponda.

Marque con una “X" la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

- Sino ocurre, marca la alternativa Nunca

- Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A veces

- Si ocurre continuamente, marca la alternativa Siempre

N-D

items

Nunca

veces

Siempre

Dimensién calidad de trabajo

1 | ¢Manifiestas proactividad e iniciativa en la
realizacion de tus labores diarias?
¢ Realizas una atencion adecuada al cliente,

2 |10 cual te lo reconocen tus comparieros y
jefes de la empresa?

3 | ¢Cumples diariamente con tus metas de
trabajo lo cual es valorado en la empresa?

p ¢Desarrollas tu trabajo de manera eficiente

utilizando los recursos necesarios y en el
tiempo correcto?

Dimensién responsabilidad

¢ Planificas las tareas que vas a realizar con

° anticipacion buscando mejorar
constantemente?

6 | ¢Culminas con todo el trabajo que has
planificado hacer de manera diaria?

7 | ¢Tienen facilidad para trabajar en equipo y
asumir el liderazgo?
¢Cumples con todos los acuerdos vy

8 |compromisos que se asumen en las

reuniones que se dan en la empresa?

Dimensién compromiso
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;Mantienes buenas relaciones
interpersonales con tus compaferos y jefes
de trabajo?

10

¢ Te identificas con la vision, mision y valores
de la organizaciéon?

1

¢ Te integras con facilidad a cualquier grupo
de trabajo y das lo mejor para lograr buenos
resultados?

12

¢, Realizas un esfuerzo extra para el beneficio
de la empresa lo cual ha merecido una
felicitacion por parte de tus jefes y
compafieros de trabajo?
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Anexo 4

Ficha técnica del instrumento para evaluar el desempefio laboral

1. Criterio técnico

Caracteristicas generales

Descripcion basica

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar el estrés laboral

Dimensiones que mide en

relacion a la variable

» Calidad de trabajo
* Responsabilidad
=  Compromiso

Total de items

12

Valor total de la prueba

Minimo = 0 Méaximo = 24

Tipo de administracion

Indirecta individual /con observador

Tiempo de administracion

15 minutos personalizados

Autor de adaptacién

Elaboracion propia

Editor

Sin editor

Fecha ultima de revision

Noviembre de 2021

Area de aplicacion

Empresa Ferreyros de Truijillo

Soporte Tebrico

Robbins y Judge (2019)

Soporte instrumental

Virtual

Unidad de andlisis

Trabajadores de la empresa Ferreyros de

Truijillo
2. Criterio valorativo
Caracteristicas Valoracion Puntuacion
cualitativa | (Min=0 Max=2)
Calidad de redacciéon Buena 2
Orientacion del item Directo 2
Fundamentacion teodrica Buena 2
Andlisis de los items Adecuado 2
Validez de contenido Pertinente 2
Validez de constructo Buena 2
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Validez predictiva Adecuado 2
Fiabilidad de equivalencia Adecuada 2
Fiabilidad de consistencia interna | Adecuado 2
Fiabilidad de estabilidad Estable 2
3. Valoraciéon dimensional
Dimension Items Total Valor Rangos Niveles
ftems | total
items
Calidad del trabajo 1,2,3,4 4 8 0-2 Deficiente
3-5 Regular
6-8 Excelente
Responsabilidad 5,6,7,8 4 8 0-2 Deficiente
3-5 Regular
6-8 Excelente
Compromiso 9,10,11,12 4 8 0-2 Deficiente
3-5 Regular
6-8 Excelente
4. Valoracion general
Variable items Total, | Valor Escala | Valoracion
items | total
Desempeno | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, Max. 24 0-8 Deficiente
laboral 11,12 12 Min. O 9-16 | Regular
17—24 | Excelente
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