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RESUMEN

“METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Nivel Primario y
Secundario de Trujillo-La Libertad”

Por:
Br. Bautista Abad, Katheryn Alexandra

La tesis pretende adecuar una Metodologia de Planeamiento Estratégico de Sistemas de
Informacion para Instituciones Educativas de Nivel Primario y Secundario de Trujillo-La
Libertad, con el fin de encontrar las principales falencias y aciertos que tienen las
instituciones educativas, y lograr la automatizacion de los principales procesos para la
ejecucion de las actividades, teniendo en cuenta que no se puede implementar nuevos
sistemas sin antes conocer la realidad de las necesidades.

Todo esto se realiza mediante la aplicacion de una metodologia de planeamiento
estratégico de sistemas de informacidn para instituciones educativas, que nos permite
identificar las estrategias de negocio.

La informacion necesaria para la aplicacion de la metodologia de Planificacion
estratégica de sistema de informacidn se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas principalmente.

La estructura de la tesis consta de cuatro capitulos; en el primer capitulo tenemos el marco
tedrico, sobre Planeamiento Estratégico de sistema de Informacion y analisis de
metodologias como BSP — IBM, SISP, PESI. En el segundo capitulo tenemos la
metodologia adaptada y utilizada para el desarrollo de la tesis. En el tercer capitulo
tenemos los resultados, de la aplicacion de la Metodologia de Planeamiento Estratégico
de Sistemas de Informacion para Instituciones Educativas, Nivel Primario y Secundario

de Trujillo-La Libertad. En el cuarto capitulo tenemos la de la hipotesis.

Palabras claves: Planeamiento Estratégico, Sistema de Informacion



ABSTRACT

“METHODOLOGY OF STRATEGIC PLANNING OF INFORMATION
SYSTEMS FOR EDUCATIONAL INSTITUTIONS, Primary and Secondary
Level Trujillo - La Libertad”
By:
Bach. Bautista Abad, Katheryn Alexandra

The thesis aims to bring a Methodology for Strategic Planning of Information Systems
for Educational Institutions Primary and Secondary Level Trujillo-La Libertad, in order
to find the main shortcomings and successes with educational institutions, and achieve
automation of the main processes for the implementation of activities, taking into account
that it can not implement new systems without knowing the real needs.
All this is accomplished by applying a methodology for strategic planning of information
systems for educational institutions that allows us to identify business strategies.
The information required for the application of the methodology of strategic planning
information system was obtained by conducting surveys and interviews mainly.
The structure of the thesis consists of four chapters; In the first chapter we have the
theoretical framework, Strategic Planning and Information system analysis
methodologies as BSP - IBM, SISP, ISSP. In the second chapter we have the methodology
adapted and used for the development of the thesis. In the third chapter we have the results
of the application of the methodology of Strategic Information Systems Planning for
educational institutions, elementary and secondary Trujillo-La Libertad. In the fourth

chapter we hypothesis.

Keywords: Strategic Planning, Information System
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INTRODUCCION

A traves de los afios, se han evaluado numerosos intentos de modernizar sistemas
de informacion; se han encontrado entre los principales problemas los altos costos para
la implementacion de tecnologia, retrasos en el desarrollo y sistemas que no satisfacen
las necesidades de las organizaciones. (Segovia, 2013)

En muchos casos, estos defectos en el desarrollo ocurrieron por una inadecuada
planeacion estratégica para identificar y alinearlos adecuadamente a las necesidades
futuras de la organizacion en concordancia con sus objetivos. (Segovia, 2013)

Las complejidades de los sistemas de informacion pueden ser vastamente diferentes, pero
el andlisis determina las necesidades de informacién de una organizacién para lograr su
mision son esencialmente las mismas sin importar la complejidad del problema.
Organizaciones publicas y privadas han ideado modelos de planificacién estratégica de
sistemas de informacion para identificar necesidades de informacion y satisfacer esas
necesidades. (Segovia, 2013)

Mientras que los modelos pueden ser un poco diferentes cada uno propone un enfoque
estructurado completo para identificar las necesidades de informacion y analizar como
satisfacer esas necesidades.

Los centros educativos, desde sus inicios, se supone y requieren contar con una gestion
adecuada de sus sistemas de informacion. Sin ésta es muy dificil que pueden alcanzar sus
objetivos ni justificar su existencia, la gestion histéricamente ha aprendido de sus propias
experiencias. Por eso, en los ultimos afios, los directivos adquieren conciencia de la
necesidad de ejecutar todo un proceso de planificacion estratégica, que les permita
alcanzar sus metas de la manera mas adecuada. (Palomino Aguilar, 2008)

Bajo este contexto, llegamos a la siguiente formulacion:

¢Como adecuar una metodologia para realizar el planeamiento estratégico de los
sistemas de informacion en instituciones educativas del nivel primario y secundario en
Trujillo- La Libertad?
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Las siguientes investigaciones forman parte del antecedente para la presente tesis:

En (Alcocer Lopez D., 2007) tesis sobre “Planificacion estratégica de sistemas de
informacién del area de gestion de servicios del alumnos y del area de gestion de
tecnologia informatica y telecomunicaciones para la escuela politécnica del ejército” se
formula como consecuencia El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion del Area de
Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones y El Area de Gestion de Servicios
Del alumnos de la Escuela Politécnica del Ejército, utilizando la metodologia de
Procedimientos de alineamiento de los Planes de Tecnologias y Sistemas de Informacion
con la estrategia de negocio, y apoyandose en ciertas matrices de la metodologia Business
Systems Planning, necesarias para el analisis. La Contribucion que se deduce es que La
Planificacion Estratégica de Sistemas de Informacion, permite visualizar con claridad los
problemas y aciertos que se tiene en la Institucién en cuanto a Sistemas de Informacion,
por lo cual, se debe considerar el presente proyecto como un apoyo para la futura toma
de decisiones con eficiencia y eficacia.

En (Jimenez, 2014) “Planeacion estratégica para el sistema de informacion del hospital
san Antonio de Villamaria enfocado en el area de apoyo logistico”se propone una guia
en la solucidn de los problemas identificados durante el desarrollo de este Plan Estratégico
de Sistemas y no son parte del mismo por lo que cada uno de los temas requieren un
analisis particular y con detenimiento para disefiar una serie de proyectos especificos con
responsables definidos, con el proposito de tener mecanismos claros para el seguimiento
y control de las soluciones planteadas en los diferentes puntos.

El trabajo concluye que: La metodologia BSP profundiza en los datos y los procesos y
deja las bases para realizar el disefio futuro del sistema de informacion del hospital.

En proyecto de Plan Estratégico de Sistemas de Informacion (2011-2015) del Gobierno
de Extremadura Espafia. Se elabora un Portal de la Intranet Corporativa

comun para todos los empleados, adaptado de forma dinamica a la estructura organizativa
de la Administracion Pablica extremeria y con el firme proposito de mejorar la calidad,
la productividad y la fluidez en la comunicacién interna.

El portal corporativo para la intranet aparecerda como pagina predeterminada en los
navegadores de todos los empleados publicos y contribuird a generar la percepcion de
organizacion Unica y unificada.

Como consecuencia: Se Mejora los flujos de trabajo y la coordinacién de tareas,

Se Incrementa la productividad y la innovacion del empleado mediante la colaboracion,
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Se Moderniza la imagen corporativa y aumentar la satisfaccion del empleado, de sistemas
de informacion.

Los modelos de proceso de planeacion estratégica pueden ayudar a prever los problemas
antes que surjan y a afrontarlos antes que se agraven, también ayuda a los gerentes a
reconocer oportunamente las oportunidades y riesgos y definen estrategias a partir de
ellas.

La aplicacion de un modelo de Planificacion Estratégica proporciona mayor fiabilidad de
las estrategias y conducira a la accion mas eficazmente, ya que se fundamentara en una
construccion de hipotesis de caracter prospectivo.

Si los modelos 0 metodologias para la planificacion estratégica se adaptan a la naturaleza

del sector especifico es probable que los resultados sean mas efectivos.

El Objetivo General planteado es:

Proponer una metodologia de planeamiento estratégico de sistemas de informacion
adaptada a identidades educativas de nivel primario y secundario en Trujillo-La
Libertad.

El Objetivos especifico son:

Adecuar una metodologia de planeamiento estratégico de sistemas de informacién para
instituciones educativas de nivel primario y secundario en Trujillo-La Libertad.
Validar la metodologia de planeamiento estratégico de sistema de informacion para

instituciones educativas de nivel primario y secundario en Trujillo-La Libertad.

A continuacion se describe lo que contiene cada capitulo de esta tesis:

Capitulo I: Se describe el fundamento tedrico, el mismo que esta dividido en dos partes
marco tedrico y metodologias que ayudara para adaptar una metodologia.

En el marco teorico se detallan los conceptos a cerca de planificacion estratégica, sistemas
de informacion, metodologias y técnicas y herramientas a utilizar.

Capitulo I1:Sse describe la metodologia a usar en la presente tesis.

14



Capitulo I1I: Se describir las actividades de la metodologia propuesta para instituciones
educativas que consta de las siguientes etapas: Formular la mision, andlisis externo,
analisis interno, definicion de estrategias, mapeo de las estrategias y despliegue.

Capitulo IV: Se evaluan los resultados obtenidos en el capitulo anterior mediante juicios

de expertos, utilizando la técnica de V-Aiken.
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CAPITULO I: FUNDAMENTO TEORICO

Conceptos de la Planificacion

Han existido diversas definiciones de planificacion, entre las cuales hemos
encontrado algunas que son pertinentes y vinculadas con el tema de investigacion:
Para Gulick (1937): “Planificar es disefnar en grandes lineas las cosas que son precisas
hacer y los métodos para hacerlas, a fin de alcanzar los propositos establecidos para la
empresa”. (Thompson, 1999)
Para Dalh (1995): afirma que “la planificacion es considerada como equivalente de la
accion social racional, es decir como un proceso para alcanzar una decision racional”.
(David F. R., 2008)
Para Gustavo Andrade Lleras (1991): Se trata de “Un proceso dirigido a racionalizar la
toma de decisiones individuales o colectivas, presentando soluciones alternas en la
consecucion de los mismos fines, sus posibles implicaciones y resultados”.
(David, 2008)
Para Jiménez (1982): “La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar
un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos
que pueden influir en el logro de objetivos”. (Thompson, 1999)
La planificacion implica ademas un proceso de toma de decisiones, un proceso de
prevision (anticipacion), visualizacion (representacion de un futuro deseado) y de
predeterminacién (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el futuro). Todo
plan tiene tres caracteristicas: primero, debe referirse al futuro, segundo, debe indicar
acciones, tercero, existe un elemento de causalidad personal u organizacional: futurismo,
accion y causalidad personal u organizacional son elementos necesarios de todo plan.
(Zerpa Monica, 2009)
Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica contiene dos elementos de andlisis: planificacion y estrategia.
La planificacion es un concepto que nunca se despojara de dos factores que le son
inherentes en la exploracién o construccion del futuro: la direccion y el control. Cuando
se agrega lo estratégico para formar el término en discusion, no pierde esa
caracteristica esencial, sino que amplia el significado, para incluir en la definicion, la
direccion y el control del conflicto y de las fuerzas que lo utilizan como medio para lograr
sus objetivos.(Goodstin, 1998)
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Planificar es prever y decidir las acciones que pueden llevar la organizacion desde el
presente hasta el futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca del futuro
sino de tomar decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra. (Goodstin, 1998)

La estrategia de una organizacion consiste en los movimientos y enfoques que disefia la
gerencia para conseguir que la organizacion tenga excelentes resultados. En efecto, la
estrategia es el plan de actuacion que tiene la direccion para el negocio. (Goodstin, 1998)
La direccion tiene como tarea basica poner a funcionar la empresa y dinamizarla. Ella
se relaciona con la accion de poner en marcha la empresa, y tiene mucho que ver con las
personas debido a que se halla ligada de modo directo con la actuacion sobre los recursos
humanos de la empresa. (Goodstin, 1998)

Las personas deben ser utilizadas en sus cargos y funciones, entrenadas, guiadas y
motivadas para lograr los resultados que se esperan de ellas. La funcién de direccion se
relaciona directamente con la manera de alcanzar los objetivos a través de personas que
conforman la organizacion. La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las
relaciones interpersonales de los administradores de todos los niveles de la
organizacion, y de sus respectivos subordinados. Dado que no existen empresas sin
personas, la direccién constituye una de las mas complejas funciones administrativas
porque implica orientar, ayudar en la ejecucion, comunicar, liderar, motivar entre otros.
(Goodstin, 1998)

El propdsito de la direccion es hacer que los miembros del grupo se propongan
lograr el objetivo, de acuerdo a los planes y la organizacion, hechos por el jefe
administrativo. Asi como también la ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante las guias de |os esfuerzos del grupo social através de la
motivacién, la comunicacion y la supervision. (Goodstin, 1998)

El control forma parte del proceso administrativo, utilizado para garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades planeadas. Es un esfuerzo sistematico para
fijar niveles de desempefios con objetivos de planeacion a fin de disefiar los sistemas de
retroalimentacion de la informacion; comparar el desempefio real con esos niveles
predeterminados, establecer si hay desviaciones y medir su importancia de manera de
tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos de la empresa se
utilicen en la forma mas eficaz y eficiente posible en la obtencion de los objetivos
organizacionales. Implica la medicion de lo logrado en relacion con el estandar y la

correccion de las desviaciones. (Goodstin, 1998)
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La planificacion Estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones funcionales capaces de hacer que las organizaciones logren sus objetivos.
(Goodstin, 1998)

En tal sentido, la planificacion estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico,
andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse
alos cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia
y calidad de sus prestaciones

Debe ser entendida como un proceso participativo, que no va a resolver todas las
incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de propdsitos para actuar en
consecuencia. La conviccion en torno a que el futuro deseado es posible, permite la
construccién de una comunidad de intereses entre todos los involucrados en el
proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito basico para alcanzar las metas
propuestas.

Es importante sefialar que el término estratégico esta relacionado con el futuro pero en un
determinado horizonte o plazo por lo que es necesario distinguir este concepto cuando se

categoriza la planificacion en la forma siguiente:

Tipo de planificacion Horizonte

Planificacién operativa Corto plazo( Hasta 1 afio)
Planificacion tactica Mediano plazo(Hasta 3 afios)
Planificacién estratégica Largo plazo(4 afios a més)

Tabla 1: Tipo de Planificacion

Planificacion Estratégica de Sistemas De Informacion

El Plan de Sistemas de Informacion constituye una herramienta, permanentemente
viva, de mejora en los procesos de negocio, optimizando la funcion informatica, el
conjunto de la organizacion y los métodos utilizados, y estableciendo las lineas
estratégicas para los sistemas, con objeto de dar un soporte &gil y eficiente a las

necesidades evolutivas de la organizacion. (Thompson H. , 2000)
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Un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion se elabora:
Partiendo de los objetivos estratégicos a corto y medio plazo de la empresa. Esto
premisa fundamental permite el alineamiento de la estrategia empresarial con la
estrategia de sistema de informacion. (Huapaya, 2013)
Recogiendo las necesidades y requerimientos de los usuarios, en base a los
procesos de negocio.
Valorando los escenarios tecnoldgicos existentes que aporten el menor riesgo, la
mayor proteccion de las inversiones y los maximos beneficios. (Thompson H. ,
2000)
Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estos tres conceptos, a reconocer
potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafios y a encarar los riesgos. (Alcocer
Lopez D., 2007)
La secuencia de las Actividades de la Planificacion Estratégica de Sistemas de

Informacidn es la siguiente:

1. Inicio del 2. Definicion y 3. Estudio de
Plan Organizacién infermacién
Estralégico de de PESI relevante
Sistemas de
Informacion
4, |dentificacion 6. Definicion 7. Revision y
de requisitos del plan de aprobacién

accion

5. Estudio de
los Sistemas de
Informacion
Actuales

lustracion 1: Secuencia de Actividades del proceso PESI. (Alcocer Lépez D., 2007)

La evolucidn de la Planificacion de sistemas de informacion se ha dado a lo largo de los
afios debido a cuatro factores importantes que son:

La introduccion de la informatica en la organizacion.

Debido a la aparicién masiva de la informatica en la empresa, inicialmente los

ordenadores eran maquinas de grandes dimensiones que necesitaban una
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infraestructura excepcional, y su manejo era reservado para especialistas. Esta
situacion condujo al aislamiento del departamento de Procesamiento de Datos,
conocido inicialmente, creando asi el ambiente de que informatica era Unicamente
para servir demandas de mecanizacion de los procesos de la empresa y debido al
ambiente en que se trabajaba con los computadores, nadie se involucraba
demasiado. (Alcocer Lopez D., 2007)

El objetivo principal de los directivos de las empresas al incorporar la informatica
a estas era la reduccion de costos del procesamiento de la informacion. Debido a
que ese era su Unico objetivo no se veia la necesidad de crear Planes de Procesos
de Datos. EIl departamento de dedicaba Unicamente a recoger demandas de
desarrollo de aplicaciones y a desarrollarlas eficientemente, y las Unicas decisiones
a tomarse eran sobre qué proyectos desarrollar antes y con qué recursos se contaba
a nivel del departamento y los costes eran planteados a nivel econémico de la
administracion general. (Alcocer Lépez D., 2007)

Es por esto que la situacion actual del departamento de Sistemas de Informacion,
como se lo conoce actualmente, en cuanto a su posicion en el organigrama de la
empresa, se sigue situando en una posicion dependiente de los servicios
administrativos. Ademés debido a esta situacion se ha creado una barrera de
comunicacion directa entre los estamentos directivos y la direccion del
departamento de Sistemas de Informacion. (Alcocer Lopez D., 2007)

La expansion de las aplicaciones informéticas.

Habiéndose resuelto el problema de mecanizacién de los procesos de las empresas,
el departamento de informatica tuvo la necesidad de enfrentar las peticiones de los
usuarios, que cada vez son mas complejos e implicados con el funcionamiento del
negocio, los cuales son desarrollados de manera ineficiente debido al poco
conocimiento de los encargados del departamento de Sl sobre las reglas del
negocio. (Alcocer Lopez D., 2007)

El departamento de Sl sigue encargado de asignar los recursos dentro del mismo y
las prioridades a las diferentes peticiones sin estas estar acorde con los objetivos
estratégicos de la organizacion. (Alcocer Lopez D., 2007)

Coordinacion Sl - objetivos de la empresa.

La eficiencia del departamento de Sl en cuanto al correcto funcionamiento de las
aplicaciones desarrolladas no es la esperada debido a la barrera que existe entre el

departamento y el resto de la organizacion, estas quejas y los altos costos de
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mantenimiento de las instalaciones informéticas hacen que la alta direccion de la
empresa afronte el problema de SI de una manera global. (Alcocer Lopez D., 2007)
La solucidn propuesta es la de asignar los recursos dentro del departamento de Sl
al nivel correspondiente dentro de la organizacion. (Alcocer Lopez D., 2007)

Esta manera de funcionar resta las responsabilidades planteadas inicialmente al
director del departamento de Sl y crea confusion entre los involucrados en dicho
departamento sobre quien toma las decisiones en el departamento. Para solucionar
estos problemas se llega al acuerdo de desarrollar procedimientos formales de
planificacion de Sistemas de Informacidn, similares a los existentes en otras
areas funcionales de la organizacion. (Alcocer Lopez D., 2007)

A partir de ese momento se establecen planes sistematicos de definicion de
necesidades de informacion coherentes con los objetivos estratégicos de las
unidades funcionales de la organizacién. (Alcocer Lépez D., 2007)

Se llega a derribar la barrera existente entre el departamento de Sl y el resto de la
organizacion, llevando a una situacion en la que se establece una comunicacion
directa entre los planes de la organizacién y los planes de Sl, incluyendo ademas
las prioridades de la organizacién para la asignacion de recursos en el area de
tecnologia de informacion para poder tomar decisiones dentro de la misma.
(Alcocer Lépez D., 2007)

A partir de esta elaboracion de la planificacion de SlI, el responsable del
departamento ya no toma decisiones en cuanto a prioridades segun su parecer,
sino que es un coordinador del equipo que elabora el Plan de Sistemas, la
cual luego de ser aprobada por los directivos de la empresa, fija los presupuestos,
las politicas a aplicarse y el periodo de desarrollo. (Alcocer Lopez D., 2007) (Ver

ilustracion 2).

Interdependencia entre la estrategia de la organizacion y las Tecnologias
y Sistemas de Informacion. (Ver ilustracion 3)
Ya superado el problema de aislamiento del departamento de Sl del resto de la

organizacion, se plantea sacar el maximo provecho de las tecnologias de
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Estrategia /
Necesidades
Corporativas

i

Estrategia / Necesidades de
cada Unidad de Negocio

i

| PLANDETI/SI |

lHustracion 2: Formulacion de Planes de Tecnologias y Sistemas de Informacion
conjuntamente con los planes estratégicos de la organizacién. (Alcocer Lopez D.,
2007)

informacion, ya que se vuelve dificil obtener ventajas competitivas sostenibles
sin los planes TI/SI, por esto es preciso pasar a una situacion de cooperacion Tl

/ SI — estrategia de organizacion. (Alcocer Lopez D., 2007)

TI/S8I

ESTRATEGIA/
NECESIDADES
CORPORATIVAS

l

TI/S8I

ESTRATEGIA/
NECESIDADES DE LAS
UNIDADES DE
NEGOCIO

lustracion 3: Formulacién de Planes de Sistemas de Informacion conjuntamente
con los planes estratégicos de la organizacion. (Alcocer Lopez D., 2007)
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Estrategias y Politicas
En cuanto a Estrategias que se utilizan para la realizacion del Plan Estratégico de Sistemas
de Informacion se pueden tomar en cuenta las siguientes:

Reformular los procesos de negocios.

Educar a la Alta Direccion.

Crear sistemas de cruce funcional.

Alinear los sistemas de informacion a los objetivos corporativos.

Hacer planeamiento estratégico de los sistemas de informacion.

Alentar la productividad del software.

Mayor utilizacion de los datos.

Abrir la busqueda de competitividad.

Desarrollar una arquitectura de sistemas de informacion.

Reducir costos de sistemas de informacion.

Mejorar los recursos humanos de sistemas de informacion.

Educar a la linea media de gerentes Actualizar los sistemas mas obsoletos Mejorar

la calidad del software.

Promover la funcion de sistemas de informacion.

Integrar los sistemas de informacion.

Manejar el cambio causado por los sistemas de informacién Desarrollar sistemas

de informacion para ejecutivos Interconectar a los clientes.

Seleccionar paquetes de software. (Alcocer Lopez D., 2007)
Ademas para un correcto desarrollo de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion,
se debe tener en claro dos puntos claves, que son:

Preparar el equipo de trabajo.

Organizar el analisis dividiéndolo en areas. (Alcocer Lépez D., 2007)
Para el primer punto es conveniente que el equipo de trabajo se comprometa a realizar
todas las etapas propuestas en la metodologia escogida, ya que de esta manera no se
deberéa incorporar nuevas personas y no se debe indicar toda la labor realizada hasta el
momento. (Alcocer Lépez D., 2007)
Acerca del segundo punto, la informacion recolectada en cada una de las fases de la
metodologia seleccionada debe ser de interés para las otras fases y su analisis.
Una de las herramientas a utilizarse serd la entrevista con encargados de las areas

funcionales de la organizacion que vayan a formar parte del Plan y asi mantener un
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inventario sobre las necesidades de Sl correspondientes a las distintas funciones y
procesos de negocio de cada area. (Alcocer Lopez D., 2007)
Es necesario que los miembros del equipo tengan las siguientes consideraciones durante
el proceso de la recoleccion de informacion, necesidades y desarrollo del Plan:
Procura automatizar las necesidades de informacion que se hayan identificado.
Tener la claridad de identificar, durante el proceso, las principales entidades de
datos que se vayan recopilando en las reuniones de trabajo.
Imaginar de antemano como seria el proceso necesario para generar la informacion
necesaria que se haya detectado. (Alcocer Lopez D., 2007)
Ademaés, para tratar de ser un poco mas sistematicos en la identificacién de las
necesidades y poder entender que es lo que se trata de hacer, se puede tomar las siguientes
consideraciones:
Identificar los procesos de negocio fundamentales en la empresa y sus sistemas
que los representan, ademas, la representacion de estos sistemas en el esquema de
la cadena de valor.
Detectar nuevas entidades de datos y clasificarlos como nuevos conjuntos de datos
0 simplemente nuevas maneras de estructurar datos ya existentes. Detectar
procesos de informacion parecidos a otros, ya que los procesos parecidos pueden
dar ideas sobre lo que puede convertirse en un subsistema de informacion con
identidad propia.
Analizar caracteristicas de candidatos a nuevos subsistemas, como por
ejemplo, datos compartidos, interaccion con otros sistemas, etc.
Los subsistemas que aparecen aislados, pueden llegar a separarselos de la
estructura central de Sl, simplificando asi la misma.
Catalogar las necesidades de informacion poco claras, ya que estos podrian
apoyarse de subsistemas personalizados. (Alcocer Lopez D., 2007)
Luego de un refinamiento progresivo se acabara identificando una estructura adecuada,
para lo cual es necesario que los altos directivos de la organizacién acepten dicha
estructura y que esta tome el caracter de oficial. (Alcocer Lopez D., 2007)
La vision del negocio de la alta direccion debe ir acorde con la estructura que se acabe
adoptando, ya que en este contexto se asignaran posteriormente prioridades a los
proyectos que estardn en el Plan de Sl. (Alcocer Lopez D., 2007)
Una vez se haya acordado la arquitectura para el Sl necesario, y especificando los

procesos Yy estructuras de datos necesarios para la obtencion de la informacion
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precisa, es necesario evaluar los recursos que harian falta para los proyectos contemplados
en el Plan. (Alcocer Lopez D., 2007)
Utilidad de la Planificacion.
La planificacion es extremadamente Util en los siguientes sentidos:
Da a la organizacion que la utiliza una unidad explicita de propdsito, permitiendo
el engranaje fluido de las partes, reduciendo la dispersion de esfuerzos y el
consiguiente despilfarro de recursos.
Establece un mecanismo continuo de evaluacion de las actividades, lo cual permite
corregirlas o reorientarlas permanentemente.
Minimiza la improvisacion en la toma de decisiones y los riesgos inherentes
a lamisma. (David F. R., 2008)
Beneficios de la Planificacion Estratégica
Contribuye a detectar nuevas oportunidades y especifica las acciones
necesarias para aprovecharlas.
Proporciona una mejor guia a la organizacion completa sobre el punto crucial de
"gue estamos tratando de hacer y de lograr".
Ofrece una visidn objetiva de los problemas administrativos.
Promueve en los trabajadores a precisar la estructura de su organizacion,
alentandolo hacia el compromiso personal para el logro de los objetivos.
Permite el desarrollo de controles efectivos.
Estimula a los administradores a desarrollar la creatividad para la resolucién del
problema.
Permite asignar de manera idonea los recursos, aprovechando el maximo del
tiempo.
Crea una actitud directiva mas proactiva y contrarresta las tendencias hacia las
decisiones improvisadas, reactivas y defensivas y en consecuencia ineficaces.
Proporciona una actitud positiva ante los cambios dados dentro de la organizacion.
Permite tomar decisiones importantes para respaldar los objetivos establecidos.
(Goodstin, 1998)
Necesidad del Plan Estratégico
La decision de realizar un estudio en profundidad de los Sistemas de Informacion y
recursos informaticos de una organizacion parte de la necesidad de conseguir unos
objetivos de caracter general, que pueden resumirse en los siguientes puntos:

Determinar la estrategia general de los Sistemas de Informacion.
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Adecuar los sistemas actuales, tanto desde el punto de vista organizativo como

desde el tecnoldgico.

Definir un horizonte hacia el que evolucionar a corto, medio y largo plazo.

Potenciar la eficacia de la organizacion, interna y externamente.

Favorecer la mejora de la calidad profesional y de la gestion interna.

Reducir los costes de transformacion.
Alcances De La Planificacion
La planificacion es aplicable a cualquier actividad humana, con los alcances mas
disimiles que pueda imaginarse. Asi y de acuerdo con la extension geografica
considerada, puede ser mundial, continental, subcontinental, regional, local o urbana, y
de acuerdo con el horizonte: a corto, mediano, o largo plazo. (David F. R., 2008)
Por otra parte pueden funcionar en dos planos o dimensiones diferentes: la dimension
sectorial, en la cual se realizan las actividades sin una referencia explicita al espacio
geogréfico en el que ellas ocurren e interacttan; y la dimensién espacial, donde por el
contrario, se centra la atencion en el territorio y en la localizacién referida a las
actividades. (David F. R., 2008)
Ademas puede ser global o parcial, en el sentido de incluir a todos los sectores o aparte
de ellos solamente. Asi, los alcances dentro de un pais de un plan determinado, pueden
ir desde la cobertura a muy corto plazo de una actividad especifica dentro de un subsector
econdmico o social, en un ciudad concreta, hasta la cobertura sectorial y espacial, a largo
plazo, de todas las actividades a nivel nacional, pasando por la més variada gama de
combinaciones posibles. (David F. R., 2008)
Importancia de La Planificacion
La planificacién es importante debido a que refiere define los objetivos o metas de la
organizacion, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y
desarrollando una jerarquia completa de planes para coordinar las actividades,
ademas se ocupa tanto de los fines (;Qué hay que hacer?) como de los medios
(¢Como debe hacerse?). (David F. R., 2008)
Con la planificacién se define una direccion, se reduce el impacto del cambio y se
minimiza el desperdicio estableciendo los criterios para controlar. (David F. R., 2008)
Da direccion a los gerentes y a toda la organizacion. Cuando los empleados saben a
donde va la organizacién y en que deben contribuir para alcanzar ese objetivo,
pueden coordinar sus actividades, cooperar entre ellas y trabajar en equipo. (David F. R.,
2008)
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Sin la planificacion, los paises, organizaciones, instituciones publicas, gobiernos
regionales y locales y unidades organizacionales especificas podrian estar trabajando con
propdsito distinto e impedir que la organizacion se mueva hacia sus objetivos de manera
eficiente. (Huapaya, 2013)
La Planificacion Estratégica
Es la mejor herramienta para navegar con "relativa certidumbre™ en un ambiente riesgoso
y cambiante, ello constituye un puente entre el presente y el futuro deseado, ya que busca
que las decisiones de hoy sean eficientes y tengan un impacto positivo en el futuro.
(Goodstin, 1998)
Su importancia radica en que la planificacion estratégica es el proceso que da sentido de
direccién y continuidad a las actividades diarias de una empresa o institucion,
permitiéndole visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y valores
requeridos para transitar desde el presente hacia la vision. (Goodstin, 1998)
Planificacion Estratégica de Sistemas de Informacion
La importancia dentro de una organizacién de poseer un Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion fundamentalmente radica en alinear a la funcion tecnologias de Informacién
acordes a la estrategia corporativa, a objeto de hacer eficiente y eficaz la inversién en
tecnologia y sistemas de informacion. Esto es muy Util en el momento de pronosticar
requerimientos de recursos con mayor precision y la asignacion de los mismos, tanto en
recursos materiales como en recuro humano. (Alcocer Lépez D., 2007)
Caracteristicas De La Planificacion
Para cumplir eficientemente con la funcion que la sociedad le asigna, la planificacion
debe ser: integral, objetiva, realista, participativa, continua y flexible.
Integral: Significa abordar la totalidad, o al menos la mayoria de las variables
relevantes al tema considerado y el de las relaciones entre ellas. Pocas cosas son
menos propias de una buena planificacion, que al tratamiento por separado de
dichas variables, sin considerar las relaciones correspondientes. (David F. R.,
2008)
Objetividad: Es imprescindible en el analisis de las causas determinantes de la
realidad considerada. Solamente asi serd posible proveer su evoluciéon y tomar
medidas para orientarlas en un sentido mas deseable. Un analisis subjetivo de
dichas causas, conduciria por el contrario a conclusiones erradas y a decisiones

inaceptables de alcanzar los objetivos. (David F. R., 2008)
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Realismo: Significa hacer propuestas factibles, no solo desde puntos de vista
sociales, politicos y administrativos. Adema este realismo no debe ser paralizante,
por el contrario el planificador tiene la obligacion de ser audaz, inteligente,
emprendedor y convertir el estilo de desarrollo minimo en objeto de planificacion.
(David F. R., 2008)

ContinuaYy flexible: Se refiere a que debe ajustarse permanentemente a la realidad
cambiante. De no hacerlo asi, los planes se convierten rapidamente en letras
muertas que nada tienen que ver con la realidad en que estan inscritos. (David F.
R., 2008).

Al respecto (Huapaya, 2013), observa que muchas organizaciones cuando son
autoevaluadas y auscultadas sobre su proyecto institucional es decir planificacion,
hace referencia a documentos, justamente desactualizados, antiguos o
encarpetados en los que sustenta sus acciones operativas sin embargo estos no son

conocidos y mucho menos concuerda con las préacticas cotidianas.

Tareas Basicas De La planificacion Estratégica

En general las tareas que comprende el proceso se enmarca en lo que se denomina modelo

de proceso o metodologia. Las principales actividades de la planificacion estratégica son:
Desarrollar un concepto del negocio y formar una vision de hacia donde se
necesita dirigir a la organizacion. En realidad, se trata de infundir en la
organizacion un sentido de finalidad, proporcionando una direccién a largo plazo
y estableciendo una mision.
Transformar la mision en objetivos especificos de resultados.
Diagnosticar la realidad desde una perspectiva al interior de la institucién u
organizacion y desde una perspectiva externa es decir identificando los factores
macro ambientales y de mercado que influyen.
Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado u objetivos definidos.
Implantar y poner en practica la estrategia seleccionada de manera eficiente y
eficaz.
Evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar ajustes correctivos en la
mision, los objetivos, la estrategia o la implantacion en relacion con la experiencia
real, las condiciones cambiantes, las ideas y las nuevas oportunidades.
(Goodstin, 1998).
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Las cuatro primeras corresponden al proceso de planificacion propiamente dicha y las dos
ultimas al proceso de implantacion y control.

Metodologias de planeamiento estratégico de sistemas de informacion

Metodologia SISP (Strategic Information Systems Planning)

Se encuentra incorporada a la planeacion estratégica de la organizacion y
proporciona la forma de como crear un ambiente propicio y un plan inicial de actividades,
partiendo de la situacion informatica actual, las alternativas estratégicas de las
aplicaciones y la determinacion de requerimientos de sistemas, para proveer a la empresa
de la capacidad de relacion ante posibles cambios de sus prioridades, sin presentar
interrupciones y determinando la estrategia informética a adoptar. (Tamayo A, 2003)

El modelo SISP esté ligado al plan estratégico de la organizacion; ademas considera el
ambiente informatico actual y las alternativas estratégicas de las aplicaciones, la
tecnologia y organizacién; para poder determinar la estrategia informatica a seguir.
(Tamayo A, 2003)

En forma general los pasos de la metodologia SISP son:

Estudiar las necesidades de la organizacion.

Determinar objetivos informaticos.

Seleccionar estrategias de implantacion.

Desarrollar el plan de implementacion. (Tamayo A, 2003)
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ETAPA 1

Conocer la empresa Identificar las areas
—

ETAPA 2

Determinar Revelar ambito

— informatico actual
Oportunidades

ETAPA 3
Definir aplicaciones Analizar alternativas y
- — estrategias para
Objetivo aplicaciones
Analizar alternativas Analizar alternativas

organizacionales
Tecnoldgicas

\ 4

Seleccionar la
estrategia informatica

Desarrollar el plan de
ETAPA 4 implementacion de la
estrategia

lustracion 4: Etapas para la planeacion estratégica con el modelo SISP y relacién entre ellas.
(Jimenez, 2014)
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Las etapas de la Metodologia SISP son:
Etapa 1: Estudiar las necesidades de la empresa:
El objetivo de esta etapa es llegar a un conocimiento profundo de la empresa con el fin
de obtener un sistema modular por areas.
Conocer la empresa:
Se estudia la estructura organica de la empresa con el fin de llegar a conocer a fondo cada
una de las areas funcionales de la misma, igualmente llegar a conocer el ambiente
informéatico actual; como resultado de este paso se debe obtener un documento que
contenga:

Perfil de la empresa:

Nombre.

Descripcion.

Cantidad de empleados.

Metas y estrategias de la empresa.

Ambiente informatico actual:

Principales aplicaciones actuales.

Principales archivos de datos.

Tecnologia actual.

Organizacion actual de sistemas. (Jimenez, 2014)
Identificar areas de ventaja estratégica potencial:
Identifica areas de participacion directa con el logro de los objetivos empresariales y
teniendo en cuenta los factores criticos de éxito (indicadores de gestién) se conviertan en
parte fundamental de la planeacion estratégica.
De aqui se obtiene un documento donde se describe el perfil de las areas funcionales con
los siguientes aspectos:

Nombre.

Descripcion.

Importancia estratégica.

Factores criticos de éxito.

Productos/ servicios.

Procesos del area funcional. (Jimenez, 2014)
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Etapa 2: Determinar objetivos informaticos:

Andlisis detallado de las areas funcionales teniendo en cuenta su participacion en el
objetivo empresarial. Se establece el ambiente informatico actual y se definen las
aplicaciones objetivo por areas funcionales.

Determinar oportunidades informaticas:

Definidas las &reas de ventaja estratégica se revisa cada uno de los procesos y datos
manejados para establecer las necesidades informaticas.

Relevar el ambiente informético actual:

Determinar las principales aplicaciones de cada una de las é&reas: Tecnologia,
organizacion y proyectos en curso.

Definir aplicaciones objetivas:

Después de analizar el sistema de informacion actual se definen los objetivos, los factores
criticos de éxito y las aplicaciones objetivas. (Jimenez, 2014)

Etapa 3: Seleccionar la estrategia informatica:

Para ello se deben definir las alternativas estrategias tecnoldgicas y organizacionales
teniendo en cuenta los siguientes pasos.

Analizar las alternativas:

Conociendo las aplicaciones necesarias y las ofertas del mercado se debe establecer la
estrategia para obtener las aplicaciones.

Analizar las alternativas tecnoldgicas:

Determinar la tecnologia necesaria y la disponibilidad del mercado y definir las
caracteristicas del software operacional.

Analizar alternativas organizacionales: En este paso se analizan diferentes alternativas
para los cambios de la estructura organizacional de las areas a sistematizar para
reorganizar el uso de los recursos humanos y técnicos involucrados. (Jimenez, 2014)
Etapa 4: Desarrollar el plan de implementacion de la estrategia:

A partir del ambiente informético actual se definen las estrategias informaticas y las
aplicaciones objetivo.

Definicion de proyectos especificos:

Esta definicion se realiza desarrollando los siguientes puntos:

Obijetivos.

Alcances. (Jimenez, 2014)

Recursos comprometidos Cronogramas estimados por proyecto Factibilidad econémica

administrativa y técnica Criterios para asignacion de prioridades.
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Plan general de sistematizacion y presupuesto:
Esta4 compuesto por los siguientes puntos:
Plan maestro.
Proyectos administrativos proyectos técnicos equipos.
Software.
Cronograma general.
PERT del plan.
Presupuesto de inversiones.

Proyectos de corto plazo. (Jimenez, 2014)

Metodologia BSP (Business Systems Planning) Metodologia de planeacion de
sistemas empresariales de IBM

BSP es un proceso de planificacion de sistemas de informacién que se concentra
principalmente en las relaciones entre los sistemas y los negocios de la empresa, el cual
ofrece una vista estructurada y formal que sirve como soporte en la implantacién de un
Plan de Sistemas de Informacion para empresas en general. Se caracteriza como una
metodologia orientada de la direccion organizacional para los niveles jerarquicos y
decisivos inferiores - Top-Down. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
BSP se preocupa de entender las relaciones existentes entre los procesos, organizaciones,
datos, sistemas funcionales de aplicacion y plataformas de comunicacion de datos, tal
como lo relatan las estrategias, metas y objetivos empresariales. Estas entidades ya
existen en muchas organizaciones federales y fortalecen los procesos de reingenieria
ayudando a entender como estas estructuras pueden hacer posible y restringen
modificaciones a la infraestructura de la informacidn existente. (Ezequiel Ruiz Garcia,
2014)
Esta metodologia fue desarrollada por IBM en 1970 para su propio uso, posteriormente
se ofrecid6 como una metodologia general de planificacion con manuales y cursos de
entrenamiento para los usuarios. (Jimenez, 2014)
Bajo el enfoque de BSP (Business Systems Planning), los datos son vistos como un
recurso corporativo muy valioso, las empresas invierten millones en capturar, almacenar
y preservar datos. (Jimenez, 2014)
El objetivo de BPS es identificar los datos esenciales para la operacion de una empresa

en la economia actual basada en la informacién. Es un proceso de planificacion de
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sistemas de informacion que se concentra primordialmente en las relaciones entre los
sistemas de informacion y los procesos del negocio. (Jimenez, 2014)
Los principales objetivos pueden ser clasificados en niveles jerarquicos y funcionales.
Para la Alta Administracion:
Proporcionar entonces una forma de evaluar la efectividad de los sistemas de
informacidn preexistentes.
Proporcionar un medio para determinar las necesidades futuras de recursos
computacionales, utilizando metodologia basada en el analisis de impactos sobre
los negocios y en la determinacion objetiva de prioridades.
Acelerar el retorno sobre las inversiones en sistemas de informacionesy recursos
computacionales.
Proporcionar un guion claro para el desarrollo de sistemas de informacion que
son relativamente independientes de la estructura empresarial.
Aumentar la credibilidad de la solucién propuesta una vez que tiene el aval y
participacion de la alta administracion.
Administrar los recursos del sistema para mantener los objetivos de la empresa.
Asignar los recursos del sistema para proyectos de alta produccion. (Ezequiel Ruiz
Garcia, 2014)
Para la Administracién Funcional y Operacional:
Proporcionar un abordaje l6gico y bien delimitado que sirva de apoyo para la
solucion de problemas relacionados al control gerencial y operacional.
Asegurar consistenciay compartimiento de los datos.
Asegurar que los sistemas de informaciones seran orientados por las necesidades
de la administraciony de los usuarios.
Planear sistemas de informacion de larga vida basados en procesos de negocio
duraderos.
Perfeccionar y mejorar las relaciones entre unidades organizacionales técnicas y
funcionales. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Para la unidad informatica o AFLIX:
Proporcionar un mecanismo para comunicacion con la alta administracion.
Crear escala de prioridades.
Crear mejor base para la planificacion de largo plazo para las actividades de
informética en la empresa. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
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Las Caracteristicas de BSP son:

Planeacion en equipo.

Dirigida por un ingeniero analista de sistemas que actua como enlace entre la alta
gerencia, los usuarios y los analistas del departamento de tecnologias de la informacion.

Se toman en cuenta las apreciaciones de cada nivel de la empresa. (Ezequiel Ruiz Garcia,
2014)

Planeacion de arriba a abajo. (Top Down)

Se fijan los objetivos corporativos del negocio, establecidos por los ejecutivos, y
especialistas de sistemas de informacion.

Se examinan los datos que se necesitarian y se disefia una arquitectura de informacion
que define la relacion existente entre los datos. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)

Desarrollo de abajo hacia arriba. (Bottom Up)

El desarrollo de los sistemas se inicia en los niveles operacionales, donde el
procesamiento de datos es esencial para el proceso de la empresa. Permiten crear la
arquitectura de informacion de la empresa. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)

Las Premisas que plante BSP son:

Los sistemas de informacion deben ser planeados de abajo a arriba e implementados pieza
por pieza de arriba hacia abajo.

BSP debe soportar las metas y objetivos de la empresa.

BSP debe conducir las necesidades de todos los niveles de la administracion de acuerdo
con las necesidades de la empresa.

BSP debe ser capaz de sobrevivir los cambios de organizacion y administracion de la
empresa.

BSP debe ser implementada como un subsistema dentro del esquema global de

arquitectura de la informacién. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
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lHustracion 5: Relacion de la de planeacion estratégica con el desarrollo e implementacion

de un sistema de informacion.

Los Componentes béasicos de BSP son:
Procesos de Negocio (Business Processes)

Clases de Datos (Data Classes)

Estrategias de Negocio !

|I Procesos de Negocio | | Aplicaciones |
| Clases de Datos | | Bases de Datos Organizacionales

Arquitectura de la
Informacion

lustracion 6: Componentes de BSP (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
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Los procesos de Negocio son grupos de decisiones y actividades relatadas I6gicamente
requeridos para administrar o dirigir los recursos del negocio. (Ezequiel Ruiz Garcia,
2014)
La informacién de requerimientos de los componentes puede solo ser entendidas después
de un completo entendimiento de la organizacion entera. Para poder hacerlo, es necesario
preguntar: como usan la informacién, desde donde y quienes la accedan, que ambiente de
trabajo es el mas apropiado, cuéles son sus objetivos, como toman las decisiones y cuales
datos son necesarios en la consecucion de los objetivos. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Bajo el enfoque BSP los datos son Vistos como un recurso corporativo muy valioso, un
punto de vista muy justificable a la luz de los millones de ddlares que las empresas
invierten en capturar, almacenar y preservar datos. De esta forma, el objetivo de BSP es
identificar los datos esenciales para la operacidén de una empresa en la economia actual
basada en la informacion. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Una clase de datos es "una categoria de datos I6gicamente inter-relacionados necesarios
para dar soporte al negocio analizado”. Son propuestas cuatro categorias de clases de
datos:

Inventarios.

Transacciones.

Datos relacionados a planosy modelos de operacion.

Datos estadisticos y esquemas. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
El modelo BSP esta disefiada para ayudar a proporcionar un plan de sistemas de
informacion que permita un acercamiento modular para la implantacion y una mejor toma
de las decisiones concernientes a la participacion eficiente y efectiva de los recursos a
través de:

Una aproximacion de arriba hacia abajo. Comenzando con el nivel administrativo

superior y trabajando hacia abajo, a lo largo de toda la organizacion, estudiandola

desde lo general hasta llegar a un nivel de detalle.

Una aproximacion de abajo hacia arriba para la implantacion de los sistemas de

informacion.

El uso de una metodologia estructurada y el traslado de los objetivos de la

organizacion a los requerimientos de informacion. (Jimenez, 2014)
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Las tareas que se deben ejecutar en la Planeacion de sistemas empresariales se dividen en
dos fases:
Fase I: Revisar, analizar y validar las arquitecturas BSP actuales.
Obijetivos
Comprender méas claramente los negocios en que la empresa opera.
Establecer y evaluar hasta qué punto los sistemas preexistentes informan adecuadamente
la relacion entre los negocios de la empresa.
Definir las relaciones funcionales y la informacion necesaria para la administracion
Recomendar la primera area de accion en funcion de la prioridad establecida asociada
la una estimativa de su valor.
Recomendar un plan de trabajo para la fase siguiente. (Cuasapaz, 2012)
Durante la revision, los elementos del plan del Sistema de Negocios que no conforman el
modelo de la organizacién de la empresa, 0 que estan pasados de moda, o que pueden ser
afectados por los procesos potenciales de reingenieria deben ser percibidos y sefialados
para una accién correctiva. Si el estudio BSP existente fue terminado hace mas 5 afios, es
mas valido invertir en la ejecucion de un nuevo estudio, ya que lo mas apropiado es dirigir
un proceso de reingenieria en la empresa basados en un estudio hecho a no mas de dos
meses. De esta etapa, se obtiene un documento el cual es el plan estratégico de la empresa.
(Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Fase I1: Profundizacion del analisis
Consiste en detallar mejor el analisis desarrollado en la fase I. Lo que distingue
principalmente las dos fases es que en la fase | el mayor énfasis es en el compromiso de
la alta administracion en la implementacion de la planificacion de los sistemas. Tanto
que es obligatoria la participacion del ejecutivo principal en la fuerza de tarea o grupo de
trabajo inicial. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Esta tiene varias etapas:

Identificar los principales procesos de negocio (empresariales).

Elaborar un mapa organizacional donde se puedan observar los procesos de

negocio.

Preparar y validar las arquitecturas del sistema de informacion.

Revisar y aprobar el plan de sistemas de negocios. (Cuasapaz, 2012)

Identificar Los Principales Procesos De Negocio (Empresariales).
El principal objetivo de un estudio BSP es desarrollar o validar un inventario de procesos

de negocio funcionales, que son usados en el momento en que se desarrolla el estudio.
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Los principales procesos son identificados y definidos desde una perspectiva empresarial
independiente de los procesos de reingenieria que garantizan que todos los
administradores en una unidad organizacional estan de acuerdo acerca de los procesos
existentes y de como son dirigidos, o indirectamente brinden apoyo a dicha tarea. Es en
este momento, donde a cada proceso se le asigna un nombre apropiado y puede ser
descompuesto en subprocesos validos. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
El punto de partida para la identificacion de los procesos es el plan estratégico obtenido
de la etapa anteriormente descrita. Los cambios que son propuestos en esta etapa, son
producto de los cambios originados en la modificacion del objetivo de algln proceso, o
como necesidad de un nuevo proceso en la organizacion. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Las Reglas para identificar los principales procesos de negocio

Los procesos son independientes de la estructura organizacional.

Los procesos son insignificantes a la naturaleza y el propdsito de la empresa.

La convencidn para nombrar los procesos es Verbo-Nombre, por ejemplo Disefiar

proyectos o Proveer repuestos.

Los procesos bien definidos pueden ser afiadidos o eliminados.

La redundancia de procesos debe ser evitada. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Es ahora, cuando los objetivos presentados en el plan estratégico podrian ser estudiados
para determinar si ellos requieren alguna modificacién en el inventario de los procesos y
este pueda ser complementado. Es posible que una mejora radical requiera nuevos niveles
de procesos funcionales, o la eliminacion de algunos procesos o subprocesos. (Ezequiel
Ruiz Garcia, 2014)
Elaboracion de un Mapa de Procesos (Matriz de la organizacion / procesos).
Un mapa de procesos o matriz muestra las relaciones entre los procesos de negocio y las
entidades organizacionales (funcionales). Con esta matriz es facil identificar unidades
funcionales que podrian ser parte de algin proceso de reingenieria. (Ezequiel Ruiz
Garcia, 2014)
Para elaborar el mapa de procesos se deben desarrollar los siguientes pasos:

Identificar los procesos de la empresa, o sea aquellos "grupos de decisiones

I6gicamente relacionadas y actividades requeridas para administrar los recursos de

la empresa”.

Identificar las clases de datos creados y utilizados por estos procesos. En este

momento es conveniente agruparlos en unas pocas clases, las cuales daran origen

posteriormente a Bases de Datos Corporativas.
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Crear la matriz de interrelacion entre procesos y clases de datos. Se debe indicar si
el proceso es creado o modifica los datos o si es solamente un usuario de ellos.
Estudiar la relacion entre estos procesos y el organigrama de la empresa. Esto nos
permite obtener una medida de la importancia de cada uno de ellos y asi mismo
conocer quiénes serian los funcionarios entrevistados cuando se realicen las
entrevistas.
Determinar la perspectiva del equipo gerencial. Basado en el paso anterior se
realizan las entrevistas. BSP tiene una descripcion detallada de los pasos
preparatorios, la forma de realizarla y la forma de presentar los resultados.
Elaborar el Inventario de Sistemas existentes y proyectados. (Ezequiel Ruiz
Garcia, 2014)
Preparar y Validar arquitecturas
La metodologia BSP continta con la preparacién y/o validacion de otras varias matrices:
Procesos Vs Clases de Datos
Procesos Vs Sistemas de informacion automatizados (AIS)
Sistemas de informacion automatizados Vs Plataformas técnicas
Estrategias de negocio (Objetivos innovadores) Vs Objetivos
Estrategias de negocio (Objetivos innovadores) Vs Organizacion
Estrategias de negocio (Objetivos innovadores) Vs Clases de Datos. (Ezequiel
Ruiz Garcia, 2014)
El uso de las matrices ayuda a garantizar que todos los elementos del proceso de
reingenieria son comprendidos en términos de sus relaciones, las cuales tienes diferentes
usos, como:
Entender como los datos estan distribuidos completamente en la organizacion y en
los procesos empresariales.
llustrar procesos e interdependencias de los sistemas de informacion.
Determinar la importancia relativa de los datos con respecto a las estrategias de
negocio.
Identificar las responsabilidades organizacionales.
Entender los impactos de herencia y migracion del sistema en los procesos de

reingenieria. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
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Preparar, revisar y aprobar el plan de sistemas de negocio
La tarea final es preparar el documento formal del estudio de BSP. Este documento
necesita no ser tan extenso como amplio y preciso. Un reporte del estudio BSP debe
contener las siguientes secciones:
Resumen ejecutivo
Una seccion que explique los objetivos del estudio y los métodos usados
Estudio de las perspectivas acentuando los objetivos expresados en el plan
estratégico, especialmente los objetivos innovadores.
Conclusiones con respecto a la informacion que el sistema requiere,
requerimientos y oportunidades.
Restricciones potenciales basadas en la informacion de la infraestructura del
sistema que puedan impedir procesos de reingenieria e instrumentos sugeridos para
enfrentar estas restricciones.
Estrategias y recomendaciones de los sistemas de informacion basados en las
implicaciones del plan estratégico.
Arquitecturas y matrices de alto nivel para usar en los procesos de los proyectos
de reingenieria.
Apéndices de arquitecturas detalladas que incluyan e inventario de aplicaciones y
estructuras de datos. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)
Los planes de Sistemas de negocio o empresariales deben ser revisados y aprobados por
todos los administradores o dirigentes de las unidades organizacionales cubiertas por el
plan. Una vez aprobado, este plan, junto con el plan estratégico son pasados al siguiente
nivel de los procesos de reingenieria: Planeacion de negocios. (Ezequiel Ruiz Garcia,
2014)
Cuatro aspectos de la fase andlisis importantes:
Definicion de los objetivos de la organizacion: Intenta asegurar el acuerdo entre
todos los niveles ejecutivos, tales a donde va la empresa, de tal forma que la
estrategia de sistemas de informacion puede estar en soporte directo.
Definicidn de los procesos de la organizacion: Establece la principal base, a largo
plazo para soporte de los sistemas de informacion en la organizacion.
Definicion de las clases de datos: Una clase de datos es una categoria principal de

datos requeridos para soportar uno 0 mas procesos.
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Definicion de la arquitectura de la informacion: Se convierte en un estamento de
los objetivos a largo plazo del sistema de informacion pueden ser identificados,
priorizados y construidos modulos individuales. (Pulido, 2012)

En la ilustracion se muestra las actividades definidas en la metodologia BSP que
se detalla a continuacion.

Metodologia BSP

1. Compromisoadministrativo ‘

I

2. Prepararel estudio ‘

.l

3 Primerencuentro ‘

l

4, Definirprocesos ‘

l

5, Definirclases de datos ‘

l

& Analizar relaciones sistemas
organizacion

7. Determinarla perspectiva
gjecutiva

8 Evaluar los problemas y beneficios

l

3, Definirlaarquitecturadela
infarmacian

11. Revisarlaadministracicn de l
los sistemas deinfarmacian

10. Determinarlas pricridadesde la
arguitectura

.l

.| 12, Desarrollar recomendaciones v
plandeaccidn

13, Reportarresultados

lHustracion 7: Pasos de la metodologia BSP y relacidn entre ellos. (Jimenez, 2014)
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1. Obtener el compromiso:
Un estudio no comienza a menos que un ejecutivo superior en unién de otros esté
comprometidos a participar en él.
Dentro del equipo de trabajo debe existir un gerente patrocinador; el estudio tiene que
reflejar su vision de la organizaciéon y el éxito depende de que los administradores
proporcionen el entendimiento y los requerimientos de informacién para el buen
funcionamiento de la organizacion. (Pulido, 2012)
2. Preparar el estudio:
Es una preparacion adecuada la cual se puede lograrse un ahorro de gran cantidad de
tiempo, evitar las frustraciones y una mejor calidad en el producto final. Es por esto que
todos los ejecutivos involucrados y el grupo de trabajo deben tener muy claro que sera
hecho?, por qué? Y que se espera de ellos? , para su realizacion, es necesaria una adecuada
orientacion.
Las personas a ser entrevistadas tan pronto como sea posible, asi como también debe
prepararse su orientacion, los horarios para las entrevistas y se deben proveer
informacidn al grupo que realizara el estudio. Para lograr el maximo de eficiencia dentro
del grupo de estudio mientras estén trabajando juntos durante todo el dia, la informacién
sobre la compafiia y sobre el soporte de procesamiento de datos debe reunirse antes de
iniciar el estudio. Debe establecerse un lugar fisico de trabajo donde todo el grupo pueda
trabajar unido. (Pulido, 2012)
El resultado méas importante debe ser un estudio de control que contengan:
Un estudio del plan de trabajo.
Un horario de entrevistas y un horario de revisiones claves con el patrocinador.
Bosquejo del reporte final de estudio.
Planeacion de sistemas para el negocio e informacién para los sistemas; analizada
diagramada y lista para empezar el estudio. (Pulido, 2012)
3. Conducir el primer encuentro:
Se inicia con una reunion para analizar el negocio o la compafiia, como primer punto el
patrocinador de estudio reitera los objetivos, los resultados esperados y la perspectiva del
estudio relacionados con los objetivos y actividades de otra compafiia. La siguiente
presentacion debera ser de acuerdo con el propoésito del anélisis de la empresa, el cual es
de proveer a cada miembro del grupo de estudio, la informacion que ha sido reunida y
asi poder discutir aquellos hechos que han que dado fuera del contenido de dicha

43



planificar con una buena tutoria y procedimiento adecuado para que el objetivo sea eficaz.
(Pulido, 2012)
4. Definir los procesos:
Es una de las mas importantes y delicadas actividades del estudio, desde el momento en
que lo procesos forman las bases para las entrevistas a los ejecutivo, la arquitectura de la
informacion, el analisis de problema, la identificacion de la clases de datos y varias de
las actividades de seguimiento: todos dentro del grupo de trabajo deben adquirir un
conocimiento profundo sobre los procesos del negocio.
Para ello se deben realizar las siguientes actividades:
Determinar los productos y o servicios de la empresa o area que va a ser analizada
y los recursos necesarios.
Hacer lista ordenada de los procesos que realiza la empresa con la
informacion.
Describir cada proceso de transformacion de la informacion teniendo en cuenta la
informacion que entra y la informacion que genera. (Jimenez, 2014)
Hacer una matriz de proceso contra organizacion:
Una vez definidos los procesos se establece el grado de responsabilidad que tiene cada
dependencia de la organizacion con los procesos. (Jimenez, 2014)
5. Definicion de los datos (clases de datos):
Se agrupan los datos en categorias basicamente relacionadas. Esta etapa ayuda a la
organizacion a desarrollar bases de datos con un minimo de redundancia, en otras palabras
en esta etapa se identifican los datos usados y creados por los procesos ya identificados,
agrupandolos en clases de datos. (Jimenez, 2014)
Clase de datos, entrada proceso salida: Determinar el uso de los datos y el responsable de
crear cada clase de datos. (Entrada, proceso, salida), mediante un diagrama que permite
conocer que datos son creados o usados por cada uno de los procesos, y servira para
definir posteriormente una matriz en donde se muestre claramente que clases de datos son
creados o usados por un proceso especifico. (Jimenez, 2014)
Definir las clases de datos mas significativas para la organizacion teniendo en cuenta el
cuadro Entrada/ proceso /salida realizado en el paso anterior. (Jimenez, 2014)
Descripcion del tipo de datos incluidos en cada clase: se enumeran cada uno de los datos

que componen la clase de datos. (Jimenez, 2014)
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6. Analizar relaciones sistema / organizacion:

Se observa como el procesamiento de datos soporta actualmente la organizaciéon, con el
fin de dar recomendaciones futuras. (Jimenez, 2014)

Se analiza el sistema de informacion actual con el fin de identificar Vacios, redundancias;
ayuda a clarificar responsabilidades y a comprender los procesos de la organizacion.
(Jimenez, 2014)

7. Determinar la perspectiva ejecutiva:

Esta es una parte de la metodologia de acercamiento top_down pues el propoésito de esto
es validar el trabajo por un grupo de trabajo, determinar los objetivos, problemas y
necesidades de informacion y asi mismo poder ganar el apoyo de los ejecutivos y su
involucramiento. Las entrevistas a los ejecutivos proveen la comprension necesaria del
negocio para realizar la planeacién de sistemas, el resultado de esta actividad consiste
en el conjunto de notas tomadas en las entrevistas (Pulido, 2012)

8. Evaluar los problemas y beneficios de la organizacion:

Se organizan los datos de las entrevistas, se identifican los problemas, y se crea una matriz
proceso /problema. (Jimenez, 2014)

9. Definir la arquitectura de la informacion:

Es un bosquejo de los sistemas de informacion futuros y de los datos que los acompafia.
Esta trae orden y estructura a los sistemas y a los datos que ellos crean y usan. (Jimenez,
2014)

La arquitectura se desarrolla a través de varias interrelaciones de una nueva matriz,
"matriz proceso/ clases de datos"”, dicha matriz es creada con base en la entrada proceso
salida descrita anteriormente. (Jimenez, 2014)

En la matriz proceso/ clases de datos se especifica mediante una "u" que dato es usado
por determinado proceso y una "c" que indica que dato es creado por un proceso dado.
(Jimenez, 2014)

Segun la filosofia de la metodologia en esta matriz no puede darse el caso en que una
clase de datos sea creada por diferentes procesos. (Jimenez, 2014)

El diagrama de arquitectura de informacion muestra, para cada uno de los sistemas, los
datos creados, controlados y usados, la relacion de los sistemas que soportan un proceso
determinado. (Jimenez, 2014)

Después de haber agrupado las clases de datos credos por un mismo proceso, se le
agrega a la arquitectura el flujo de datos. (Jimenez, 2014)
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10. Determinar las prioridades de la arquitectura:
Se establecen prioridades para el desarrollo de los sistemas y de las bases de datos con
base en la lista de subsistemas necesarios resultantes de la arquitectura de informacion,
se dice cuales seran disefiadas durante el proyecto a seguir. (Jimenez, 2014)
Separar los problemas tomando solo los que tienen que ver con el sistema de informacion
y hacer un bosquejo de los sistemas de informacion futuros y los datos que los
acomparian. Permitira ver la relacién entre las distintas aplicaciones que conforman el
sistema propuesto y como interactian para hacer procesos y consolidacion de datos y
convertirlos en informacion util para el usuario. (Jimenez, 2014)
Las alternativas que pueden resultar en este paso son:
No hacer nada porque la informacién es oportuna, confiable, completa etc.
Mejorar el sistema existente (le faltan controles, no da toda la informacion
necesaria) se debe dar un paquete de estrategias para generar los nuevos informes.
Hacer un nuevo sistema: De aqui surgen varias alternativas y se debe utilizar
criterios para fijar prioridades. (Jimenez, 2014)
11. Revisar la administracion de los sistemas de informacion
Se debe analizar la organizacion del area de sistemas y los responsables del area.
(Jimenez, 2014)
12. Recomendaciones y plan de accién
Se recomiendan los cambios necesarios para que el sistema de informacién funcione
adecuadamente, ademas se hacen los cronogramas de actividades estableciendo tiempos
para cada actividad. (Jimenez, 2014)
13. Reportar resultados
Obtener la prohibicion gerencial para que se desarrollen las recomendaciones generadas
por el estudio B.S.P. (Pulido, 2012)
Ventajas del BSP
Coordinacion de la planeacion de procesos de reingenieria con planes de mejoramiento
técnico.
Seguridad de que datos, aplicaciones y arquitecturas con alineadas con requerimientos de
procesos funcionales.
Direccion de estrategias de sistemas de informacion.
Planes de accion y requerimiento de recursos para las estrategias de implementacion de
sistemas de informacion. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014).
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Las fortalezas que posee la metodologia BSP son:

El enfoque BSP es un método eficaz para describir una organizacion después de haber
reunido datos acerca de ésta y de sus sistemas de informacién tal como existen en un
determinado momento.

Involucra a todos los niveles de la organizacion en el proceso de planificacién mejorando
sus relaciones, ya que provee un excelente medio para sincronizar los intereses de los
usuarios funcionales.

Proporciona al final del proceso bases de datos compartidas en diferentes aplicaciones
que garantiza la integracion.

Identifica todas las aplicaciones que soportan las actividades de la organizacion.

Las matrices utilizadas garantizan claridad y precision de terminologia y lenguaje, que
son decisivos en el éxito o fracaso de un proyecto de reingenieria. (Ezequiel Ruiz Garcia,
2014)

Desventajas del BSP

BSP es altamente idealista.

A menos que el equipo BSP incluya expresamente los requerimientos de informacién
estratégica a largo plazo de la organizacion, los resultados del estudio no reflejaran estos
requerimientos, ya que el proceso debe ser gradual

El tiempo necesario para comprender cabalmente los requerimientos de la organizacion,
incluyendo el tiempo necesario para conducir un nimero grande de entrevistas con los
gerentes, es demasiado alto.

Por otra parte, aunque el empleo de las matrices preparadas durante el estudio es Gtil para
capturar detalles, la tarea de analizar y sintetizar los datos obtenidos es todo un reto.

En general, consume mucho tiempo, es costosa y maneja grandes voliumenes de
informacién que dificultan su analisis.

Al evaluar el valor potencial de BSP, se deben ponderar las ventajas y limitaciones del
empleo de este método para planear sistemas de informacion contra las necesidades y
capacidades de la organizacion. (Ezequiel Ruiz Garcia, 2014)

Metodologias derivadas de BSP

Las principales metodologias derivadas del BSP son:

Programa de Planificacion (PROPLAN)

Consiste en un proceso en que la alta administracion de la empresa desarrolla un trabajo
conjunto, semi-estructurado, por algunos dias, en que son explotadas las percepciones del

grupo en términos de los principales problemas y cuestiones estratégicas de la empresa.
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De ese esfuerzo concentrado resultan proposiciones relacionadas a los rumbos y
problemas mayores de la empresa que pueden ofrecer proposiciones relacionadas a los
sistemas de informacion.

Técnica de Planificacion de Sistemas (TPS)

No se reline la alta administracién como en la metodologia del PROPLAN. En el TPS se
desarrolla sin embargo se retnen en las diversas areas especificas (o funcionales) bajo la
coordinacion de un especialista. Cada area establece y define las necesidades en sistemas
de informacion, relacionandolos a los objetivos de los negocios de la empresa.

Account Planning Extended (APX)

Es més directo que BSP. ElI APX se basa en el mismo principio de procesos de negocios
de laempresa, partiendo sin embargo de los propios procesos de negocios y desarrollando

un plan de proyectos en cada una de las areas usuarias (0 funcionales).

Metodologia Planificacion Estratégica de Sistemas de Informacién. (PESI) Price
Waterhouse

Fue desarrollada por Price Waterhouse en los ‘80. Busca obtener ventaja
competitiva para la empresa, actuando sobre las fuerzas que mueven el mercado a través
de la aplicacion de tecnologia en informética y de incentivar los métodos orientados a los
datos.
Busca obtener ventaja competitiva para la empresa, actuando sobre las fuerzas que
mueven el mercado a través de la aplicacion de tecnologia en informatica.
Las Caracteristicas principales de la metodologia son:
Garantiza un desarrollo eficiente, viable y sistematico Alinea las acciones y las hace
consistentes unas con otras Planea la asignacion de recursos.
Sienta las bases para controlar los proyectos, y equilibrar costos y beneficios. Se encarga
de establecer de una concordancia entre las estrategias de negocios y las estrategias
de TI, creando una ventaja estratégica y otra competitiva.
Etapas del Desarrollo de la Metodologia:
Etapa I: Definicion del “por qué” se efectuaran las inversiones en el area informatica y
determinar las necesidades de la empresa.
Etapa II: Definicion del “qué” es lo que informatica debe entregar y cuales? son las metas
informaticas.
Etapa Il y 1V: Se baja progresivamente de nivel de abstraccion a través de la definicion

de una estrategia para las aplicaciones y la infraestructura tecnoldgica y organizacional.
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Procedimientos de Alineamiento de los Planes de Tecnologias y Sistemas de

Informacion con la Estrategia de Negocio

Esta metodologia se concentra en el estudio previo de la organizacion para asi
tomar decisiones sobre qué hacer en el futuro con los sistemas de informacion. (Thompson
H., 2000)

El Plan Estratégico de Sistemas debe incluir:

Una lista de proyectos a desarrollas en los proximos 3 a 5 afios.

Estos proyectos seran probablemente proyectos informaticos, ya que para su
implementacion se utilizard la informética, pero este tipo de proyectos no tienen
mayor relevancia en el desarrollo de esta metodologia. (Thompson H. , 2000)

Referida a la situacion en el momento de preparar el Plan.

Es decir, reconocer el punto de partida del cual debe arrancar el Plan, esto implica un
juicio critico de la situacion inicial, no solo desde un punto de vista técnico, sino desde
un punto de vista de negocios, es decir, la utilidad de los Sl existentes desde el punto de
vista de quienes lo utilizan diariamente. (Thompson H. , 2000)

Prioridad de cada proyecto.

Esta debe contemplar tanto aspectos de importancia para el negocio, como aspectos
técnicos relacionados con la implementacion utilizando una determinada infraestructura.
(Thompson H. , 2000)

Detalle suficiente que permita la evaluacién de los proyectos a desarrollar en el primer
afio en términos de recursos necesarios, con el objeto de poder incluirlos en el
presupuesto anual correspondiente. Indicar todos los recursos necesarios para el
desarrollo de los proyectos ayudara a que la organizacion lo coloque como parte de su
presupuesto anual y se le asignen recursos a dichos proyectos. (Thompson H. , 2000)
Mecanismos de evaluacion.

Estos deben ser adecuados para permitir los procedimientos de control necesarios en el
seguimiento del plan, es decir, fundamentalmente un calendario y un presupuesto
detallado. (Thompson H. , 2000)

Lista de actividades de la organizacion en la cual la Tl pueda utilizarse como
herramienta de soporte para aumentar su eficacia o eficiencia. La direccion de la
organizacion, aungue en este proceso la direccion técnica debe participar de igual manera,
y debido a que el Plan debe contemplar a toda la organizacidn, es debido que el equipo

que lo desarrolle tenga conocimiento de toda la organizacion.
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Es importante observar que el Plan de SI es muy poco tecnoldgico, los detalles
tecnoldgicos de incluiran Unicamente cuando es estrictamente necesario, la perspectiva
de desarrollo de un Plan de Sl es fundamentalmente una perspectiva de negocio, no una
perspectiva tecnoldgica.

Al cumplirse con las especificaciones anteriormente nombradas, el procedimiento debera
tener integradas unificadamente las directrices estratégicas de la empresa con las
funciones y procesos de negocio de las distintas unidades de la organizacion. (Thompson
H. , 2000)

Esquema general del procedimiento.

Para la utilizacion de esta metodologia se supone previamente que la
organizacion a la cual se le pretende hacer el Plan de Sl es una organizacion mediana
0 grande, ya que se hace referencia a al existencia de ciertas funciones o porque se
proponen soportes documentales o tamarios de equipos de trabajo grandes para empresas
de menor tamafio. (Thompson H. , 2000)

Aunque esto no supone un impedimento para empresas pequefias, ya que es necesario
que estas tengan también tengan un Plan de Sl y su elaboracion constituye un trabajo
mas facil que en una de mayor tamafio. (Thompson H. , 2000)

Las fases citadas a continuacion suponen que es algo que se debe hacer, mas no cdmo
hacerlo, aunque algunas pueden resultar claramente aplicables en determinadas
situaciones.. (Thompson H. , 2000)

Fase . Presentaciény compromiso del equipo

El objetivo de esta fase es constituir el equipo de trabajo que llevard a cabo la
planificacidn y su presentacion a la organizacion. Este Plan no requiere Gnicamente de
la dedicacion de recursos por parte del equipo de desarrollo, sino que una de las partes
mas importantes proviene de la colaboracién en cuanto a entrevistas y sesiones de trabajo
con el equipo de planificacion por parte de los responsables de cada departamento y area
funcional de la organizacion. (Thompson H. , 2000)

Actividades:

Decision de obtener un Plan de T1 Formacién del grupo de trabajo

Identificacion de areas de andlisis para describir el Sistema de Informacion existente.
(Thompson H. , 2000)
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Fase Il. Descripcion de la situacion actual
Una vez constituido el equipo de trabajo y comprometida la organizacion en conjunto
con el esfuerzo de planificacion, el primer paso consiste en describir la situacion de la
organizacion desde dos puntos de vista:

El negocio

Los sistemas existentes. (Thompson H. , 2000)
La descripcion de las funciones y procesos de negocio son esenciales para poder poner
las necesidades de informacion que se recogeran en la fase siguiente de manera correcta
paro ayudar a la toma de decisiones de asignacion de recursos. (Thompson H. , 2000)
Actividades:
Identificacidn de las principales funciones y procesos de negocio por area.
Descripcion de los sistemas existentes. Procesos y estructuras de datos.
Critica de los sistemas existentes, desde el punto de vista técnico y de negocio.
Elaboracién del informe acerca de los sistemas existentes. (Alcocer Lopez D., 2007)
Fase I11. Elaboracion del Plan de Sistemas de Informacion
En esta fase se lleva a cabo la planificacion propiamente dicha.
El primer paso es documentar las necesidades de informacion de cada una de las funciones
y procesos de negocio descritas anteriormente.
Se debe enfatizar en aquellas necesidades que los sistemas actuales no cubren o cubren
de manera no satisfactoria e incompleta. (Thompson H. , 2000)
Con las necesidades ya documentadas se deben formular propuestas de actuacién
que incidan de manera directa en las lineas estratégicas mas importantes de la
organizacion. (Thompson H. , 2000)
El resultado sera una serie de acciones de Sl a realizarse durante el tiempo de vigencia
del Plan. (Thompson H. , 2000)
Actividades:
Preparacion del equipo de trabajo para el analisis de necesidades.
Necesidades de TI y Sl por area, funciones y procesos de negocio. Importancia
y Urgencia.
Descripcion sistematica de necesidades. Procesos y Estructuras de Datos.
Integracion.
Elaboracion de propuestas alternativas para el plan de TI/SI. Evaluacion de Recursos
necesarios.

Elaboracion y aprobacion del definitivo Plan de TI/SI. (Thompson H. , 2000)
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Fase IV. Programacion de actividades

En esta fase se detallan las acciones especificas en forma de proyectos a llevar a cabo
durante el primer afio de vigencia del Plan, como se habia mencionado anteriormente,
esto se lo realiza para que se asigne el presupuesto y los recursos requeridos por el Plan
para el desarrollo de las actividades. (Thompson H. , 2000)

Actividades:

Descripcion detallada del Plan de TI/SI acordado.

Inclusion de proyectos en el presupuesto del periodo siguiente.

Plan de evaluacién y revision. (Thompson H. , 2000)

La metodologia descrita es extensa y prolija, el motivo para tales caracteristicas es que
pretende ser general y no es pensado, como ha sido descrito anteriormente, para
organizaciones de tamafio pequefio, en las cuales el equipo de trabajo podria quedar
reducido a una persona de la direccion general y otra en representacion del area de Sl, lo
cual no entregaria resultados objetivos con relacion a todas las dependencias de la
organizacion. (Thompson H. , 2000)

Acerca de la duracion del proceso, no se tiene un tiempo ya estipulado en lo que tiene
que ver en la duracién del proceso, hasta la elaboracion del Plan.

Precisamente porque en organizaciones de distinto tamafio el proceso puede
simplificarse mucho o a su vez, alargarse mucho, en cuyo caso es importante que el
director del proyecto lo planifique y controle porque de otro modo éste se alargara mas..
(Thompson H. , 2000)

Metodologia FRONT Strategy.  Deloitte, Haskins & Sells y Holland Systems
Corporation

Fue desarrollada por Deloitte, Haskins & Sells y Holland Systems Corporation.
Esta Metodologia para la planificacion estratégica de sistemas de informacion
incluye:
Método, Soporte y Software.
El producto final de esta metodologia permite obtener o definir una arquitectura de datos,
una arquitectura de aplicaciones, una estrategia de tecnologias y un conjunto de proyectos
ordenados por prioridad. La metodologia esta basada en el desarrollo de un modelo de
funciones que representan las acciones de la organizacion, mas un analisis de los objetivos

de la ésta, factores criticos de éxito, prioridades organizacionales, evaluacion de los
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sistemas de informacion actuales de la organizacién, infraestructura tecnoldgica y
evaluacion de la administracion de recursos informaéticos. (Alcocer Lépez D., 2007)
La metodologia comprende las Fases de desarrollo siguientes:

Desarrollo del modelo organizacional.

Desarrollo de arquitecturas de datos y aplicaciones.

Determinar los niveles de requerimientos de servicios.

Inventariar los sistemas de informacion actuales.

Evaluacidn de los sistemas de informacion actuales.

Desarrollar una estrategia de sistemas de informacion.

Ampliar el modelo funcional y refinar arquitectura.

Definir y dar prioridades a los proyectos. (Alcocer Lopez D., 2007)

Metodologia Strategic Information Planning. Arthur Andersen & Co.

Fue desarrollada por Arthur Andersen & Co. El producto final de esta metodologia
permite obtener basicamente una estrategia tecnoldgica de informacién para laempresa
y un plan de implementacion. Este plan de implementacion define los proyectos
requeridos para la empresa, cataloga las aplicaciones o subsistemas a ser desarrollados,
destaca las necesidades de apoyo de una organizacion en cuanto al uso efectivo
de las tecnologias de informacién e identifica las tecnologias para implementar el
plan. (Alcocer Lopez D., 2007)

La metodologia se compone de 9 fases, detalladas a continuacion:

Determinacion del alcance del proceso y organizacion.

Evaluacion de los negocios y la competitividad.

Evaluacion de la situacion actual.

Generacion de oportunidades a través de Tecnologias de Informacion.

Establecer plan estratégico de Tecnologias de Informacion.

Establecer el plan organizacional.

Establecer el plan tecnoldgico.

Establecer el plan de aplicaciones y datos.

Establecer el plan de implementaciones.

Como se observa en la metodologia se destaca el hecho de relacionar la estrategia de la
organizacion con las estrategias de tecnologia de informacion en términos de

oportunidades. (Alcocer Lépez D., 2007)
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se opté por aplicar el disefio de

investigacion descriptiva que consiste en las siguientes etapas:

1.

Completar la recopilacion y Organizar la informacion referida al marco tedrico a
usar para formular el modelo

Construir un marco de trabajo.

Construccion de la metodologia de planeamiento estratégico de sistemas de
informacion adaptado a entidades educativas nivel primario y secundario de
Trujillo-La Libertad.

Validacion de la metodologia de planeamiento estratégico de sistemas de
informacién adaptado a entidades educativas nivel primario y secundario de
Trujillo-La Libertad, mediante juicios de expertos.

4.1. Preparacion de instrumentos de validacion

4.2. Validacion de la metodologia

4.3. Procesamiento de la informacion resultado del juicio de expertos

Ajuste de la metodologia

Validacion final de la metodologia ajustada de planeamiento estratégico de
sistemas de informacion adaptado a entidades educativas nivel primario y
secundario de Trujillo-La Libertad.

6.1. Preparacion de instrumentos de validacion

6.2. Validacion de la metodologia

6.3. Procesamiento de la informacion resultado del juicio de expertos
Adecuacion de la metodologia de acuerdo a observaciones de validacion.
Preparacion del informe

Sustentacién del informe
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CAPITULO III: RESULTADOS

Vista General de la Metodologia propuesta

La propuesta se sustenta fundamentalmente en la integracion, consolidacion y adecuacién
de los diferentes marcos teoricos y metodoldgicos descriptos en el capitulo uno del
trabajo. En sintesis graficamos la propuestas en la ilustracion 8 que se muestra a
continuacion.

La caracteristica fundamental de la propuesta integra el enfoque de planificacion
estratégica organizacional con los enfoques especificos de planificacion estratégica de
sistemas de informacion y de tecnologias de informacion. De esta manera se pretende
lograr el debido alineamiento entre el propdsito y fines institucionales, buscando las
oportunidades que ofrece la tecnologia de informaciéon y comunicaciones, mediante la
implementacidn de sistema de informacion, de tal modo que estos sean pertinentes, Utiles,
usados y aceptados por los usuarios.

Permitiendo ventajas competitivas sostenibles mediante la racional utilizacion de
recursos, reduccion de tiempo de operacion, aproximado de esta manera a la necesidades

y expectativas de los grupos de interés externos e internos.
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Marco De Trabajo

DIAGNOSTICO

MISION

ANALISIS
EXTERNO

Vision

COMPROMISO Mision propiamente

MEDIANTE ACTA DE dicha DEFINIR ESTRATEGIAS
INICIO DEL PLAN (OBJETIVOS ESTRATEGICOS)
ESTRATEGICO Objetivos
INSTITUCIONAL Y DE

SISTEMAS DE Filosofia ,ﬁ,’}’é‘,&ﬁg
INFORMACION

MAPEO DE ESTRATEGIAS

DISSFHIESIYIE

lustracion 8 Metodologia propuesta para instituciones educativas
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3.1 FORMULAR LA MISION

La mision es la primera etapa de la metodologia propuesta y tiene como entrada
principal las necesidades y expectativas de los grupos de interés, en buena cuenta dar
respuesta a la existencia de las empresas e instituciones como conjunto socio-cultural que

responde a esas necesidades y expectativas.

3.1.1 Método para formular la mision

Revisar marco tedrico, conceptual y referencial.

Recopilar informacion.
Preparar el instrumento, basado en el marco de referencia de los  grupos de
interés.
Definir las técnicas de recopilacion y los grupos informantes.
Identificar grupos de intereés.
Identificar necesidades de cada grupo de interés y como satisfacer las
necesidades.

Procesar la Informacion.

Mapear la Informacion.

Formular la primera Hipdtesis de la Mision.

Socializacién con los grupos de interés.

Ajustes y propuesta final de mision.

En la tabla 2 que se presenta en continuacion se resumen la secuencia de actividades
o tareas que confirman el método se deben realizar para concluir con la formulacion
de la mision. En la tabla se especifica para cada tarea la responsabilidad de su
ejecucion, las técnicas a usar, o el instrumento para la recoleccion de informacion y

ayuda o comentario sobre la realizacion de la tarea.
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Método para formulacion de la Mision

Ne
1

2.1

2.2

2.3

2.4

Tarea

Revisar marco tedrico

Recopilar Informacién

Construir el cuestionario

Definir técnica y grupos
informantes
Definir grupos de Interés o

stakeholders

Definir ¢qué necesidades
tiene cada grupo de interés
y como pueden ser
satisfechas dichas
necesidades?

Procesar la informacion
Mapeo
Formular  la  primera
hipétesis de la mision
Socializacién con grupos
de interés

Ajuste y propuesta Final de

mision

Responsable

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Directivos, Promotores

Sujetos informantes

definidos a partir de los

grupos de interés

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Tabla 2: Método para formular la Mision (Fuente elaboracion propia).

Técnica
Busqueda en documentos e

internet

Reunion técnica formal
(RTF)
Reunion
(RTF)

Reunidn técnica formal

técnica formal

Reunion técnica formal

(RTF)

Reunion técnica formal
(RTF)
Reunion
(RTF)
Reunién
(RTF)

Seminario / Focus group

técnica formal

formal

técnica

Reunién técnica formal

(RTF)
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Instrumento
N.A

Cuestionario base

Marco de Abell

N.A

N.A

Gua o cuestionario segun la
naturaleza de los grupos de

interés.

Plantilla (¢Quiénes?, ;qué?,
¢,como?)

Plantilla para el mapeo de la
informacion de la mision

N.A

N.A

N.A

Ayuda-comentario
Las fuentes debe ser acreditadas, libros y revistas
especializados, repositorios del alumnos, tesis y paginas

especializadas

Las fuentes deben dtiles y ayudar mucho en esta tarea

Las técnicas pueden ser: entrevista, Focus group, talleres
u otras similares.

La guia debe contener cuestionario de preguntas a partir
de la pregunta clave: ¢quiénes son los beneficiarios
internos y externos que pueden afectar los resultados
estratégicos de la institucidn, o pueden ser afectados?

El instrumento construido se convierte en guia 0

cuestionario segun la técnica

Cada frase de la plantilla, resultado del procesamiento se
traslada al elemento que se responda

Redaccion formal de la mision

Redaccion final de la mision segun las observaciones y

recomendaciones recogidas durante socializacion.



3.1.2 Revisar marco teorico, conceptual y referencial:

Antes de llevar a cabo todas las actividades necesarias para la formulacion de la
mision es necesario conocer adaptar e internalizar las definiciones basicas de los
principales conceptos asociados a mision empresarial. A continuacion se resumen
el marco tedrico fundamental para el proceso de construccion de la misién
empresarial.

Enfoque de Abell: (Hill, 2008)

Es un marco de referencia que hace énfasis en la necesidad de una definicion del
negocio orientada al consumidor en vez de una definicion orientada al producto.
Derek E. Abell sugiere que una compafia debe definir su negocio en tres
dimensiones:

¢Quiénes?: Esta pregunta se refiere a ¢ Quiénes son nuestros stakeholders?; es decir
quieres son las personas que intervienen internamente y externamente en la
empresa

¢Qué?: Se refiere a la descripcion de las necesidades de cada stakeholders; es decir
una de los posibles preguntas puede ser: ¢ Qué necesidades son las que esperan los
StakeHolders de la empresa?

¢Cémo?: Esta pregunta se refiere a una descripcion de como satisfacer cada
necesidad de los stakeholders (Hill, 2008)

¢A quién ;Qué
Im po rtancia: se satisface? se satisface?
Grupos de clientes Necesidades
. . de los clientes
Ayuda a identificar nuestros Definicion
) , del negocio
grupos de interés, sus
necesidades, y como satisfacer 1Como
. se satisfacen
esas necesidades. las necesidades

de los clientes?

Competencias
distintivas

lHustracion 9: Tres dimensiones de Derek E. Abell (Hill, 2008)

Conceptos Importantes asociados con la mision y estrategias empresariales:
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Definicion de Misién: (Hitt, 2008)

Es una descripcién de la razon de ser de la empresa. Que comprende por 1o menos:
Giro del negocio.

Ambito (local, nacional, internacional)

Aspiracion a mantener o conseguir (ser lideres, por ejemplo)

La Forma de lograrlo (principales habilitadores del logro: técnicos, recursos
humanos, calidad, etc.)

Las Expectativas de directivos, trabajadores, sociedad.

Definicién de Objetivos:

Son los logros a conseguir para realizar lo que sefiala la Mision y encaminarse
exitosamente hacia las metas de la Vision.

Pueden estar orientados al corto, mediano o largo plazo, se apoyan en la situacion
actual de la empresa y su entorno. (Hill, 2008)

Definicién de Vision:

Consiste en una declaracion formal de lo que la empresa trata de lograr.

La descripcion minuciosa de este elemento ayuda a guiar la formulacion de
estrategias. (Hill, 2008)

Definiciéon de Grupos de interés:

El principal grupo de interés de una empresa son sus accionistas (posiblemente
para muchos sea el Unico importante). Como podemos intuir, un grupo de interés
es un individuo o conjunto de individuos (pertenecientes o no a la compaiiia) que
tiene un interés en la empresa y puede influir en el desempefio de la organizacion.
Cada empresa puede tener distintos grupos de interés, pero se pueden mencionar
los méas clésicos, entre otros: los accionistas, los clientes, los empleados, la
comunidad en la que se situa la empresa. (Maroto, 2007).

Para instituciones privadas los accionistas estan representadas por las asociaciones
civiles promotoras. En caso instituciones educativas publicas este grupo de interées

esta representado por el estado. (Consorcio de Universidades, 2005)

Técnicas para la recopilacion de datos
A continuacion se presentan las principales técnicas para reunir informacion
pertinente asociadas en general a la construccion de la mision y definiciones

estratégicas empresariales:
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La entrevista:

Es de uso bastante comun, ya que en la investigacion de campo buena parte de los
datos obtenidos se logran por entrevistas. Se puede decir que la entrevista es la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través
de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales. (Goodstin, 1998)
Su importancia, su validez y sus frutos dependen fundamentalmente de la
habilidad de quien hace uso de ella. La ventaja esencial de la entrevista reside en
gue son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas. (Goodstin, 1998)
Encuesta:

Es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran
cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. (Goodstin, 1998)
Focus group:

Es una discusién grupal con preguntas de final abierto que se realiza para fomentar
el intercambio entre los participantes. (Scribano, 2014)

Tormenta de Ideas:

Se caracteriza por desarrollarse oralmente, habiendo una gran interaccién de unas
personas con otras.

Asi pues, nos permite generar el mayor numero posible de soluciones a un
problema, utilizando la animacién y dindmica de un grupo de trabajo para el
analisis y resolucion de problemas. (Rey, 2003)

Requiere un facilitador y el numero de participante no debe ser mayor de los 10
(diez).

Juicio de expertos:

El juicio de expertos se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. (Escobar-
Pérez, 2014)
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3.1.3 Recopilar la Informacion

Construir y validar el instrumento para recopilar informacion

El instrumento de trabajo se elabora teniendo en cuenta las interrogantes basicas
que plantea el marco de referencia de Abell, que son:
¢Quiénes son los grupos de interés?
¢ Qué necesidades tiene cada grupo de interés?
¢ Como satisfacer las necesidades?
Para cada pregunta basica se debe de desplegar una serie de pregunta especifica
gue constituye en conjunto el instrumento o cuestionario.
La lista de preguntas béasica Utiles para instituciones educativas es la siguiente:
¢Quiénes son los grupos de interés interno?
¢Quiénes son los grupos de interés externo?
¢ Qué expectativas tiene como de las instituciones?
¢ Qué expectativa tiene como denominacion del grupo?
¢Qué expectativas tiene como grupos de interés respecto a la forma de

satisfacer sus expectativas o necesidades?

Identificar los grupos de intereés

Para identificar los Stakeholders o grupos de interés se utiliza como técnica general
la reunion técnica formal.(RTF)
Para el caso de una institucion educativa la técnica apropiada en este sentido es
Focus Group, en donde participan los directivos, profesores y eventualmente
promotores.
Los grupos de interés de una institucién educativa son en general los siguientes:

Clientes

Nifios (entre 6 y 11 afios en promedio hombres y mujeres).

Adolecente (entre 12 y 17 afios en promedio hombres y mujeres).

Directivos

Director general

Director escolar o de estudios

Director de primaria

Director de secundaria

Profesores
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Profesores de Educacion primaria

Profesores de Educacion primaria

Tutores de primaria

Tutores de secundaria

Especialistas (psicdlogos, religiosos, militares)

Accionistas

Duefios o Promotores de la institucion educativa (caso de instituciones
privadas).

Representante de la direccion regional de la educacion (caso de instituciones
publicas)

Padres de Familia

Madres, Padres o tutores. (Generalmente representados por la directivas

asociacion de padre de familia).

Identificar las necesidades de los grupos de interés y como satisfacer esa

necesidades

La identificacion de las necesidades y como satisfacer las necesidades de los
grupos de interés, implica que los sujetos informantes son los grupos de interés
identificados previamente y segln la naturaleza de ellos se aplicard la técnica
correspondiente tal como se especifica a continuacion.

Clientes (Encuesta)

Nifios (entre 6 y 11 afios en promedio hombres y mujeres).

Adolecente (entre 12 y 17 afios en promedio hombres y mujeres).

Directivos (Entrevista y Reunion Téecnica formal)

Director general

Director escolar o de estudios

Director de primaria

Director de secundaria

Profesores (Entrevista, Reunién Técnica formal y Encuesta)
Profesores de Educacion primaria
Profesores de Educacion primaria

Tutores de primaria
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Tutores de secundaria
Especialista (psicdlogos, religiosos, militares)
Accionistas (Entrevista y Reunion Técnica formal)
Duefios o Promotores de la institucion educativa (caso de instituciones
privadas).
Representante de la direccion regional de la educacion (caso de instituciones
publicas)
Padres de Familia (Encuetas y Reunion Técnica formal)
Madres, Padres o tutores (generalmente representados por las directivas de las
asociaciones de padre de familias. (APAFAS)
Cuestionario base
¢Cual es su principal expectativa en relacion a los servicios de estudiantil o
académico de la institucion?
¢Como cree usted que la institucion deberia satisfacer sus expectativas?
¢Cuales son las prioridades de sus expectativas?
¢Cuéles son las caracteristicas que considera deberia tener el modelo educativo del
colegio?
¢ Qué consideraciones pedagogia y didacticas y tiene usted para la aplicacion en la

institucion?

3.1.4 Procesar la Informacién

El procesamiento de informacion implica trasladar los resultados obtenidos de la

recopilacion a una plantilla que denominamos la Matriz de Abell.
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¢ Quiénes? ¢ Qué Necesidades? ¢ Como Satisfacerla?

Directivos

Profesores

Accionistas

Padres de

Familia

Tabla 3: Matriz de Abell (Fuente: Elaboracion propia)

3.1.5 Mapear la Informacion

Con los resultados obtenidos al usar el instrumento para el Analisis de los
Stakeholders o Grupo de interés, se alinea cada necesidad a cada uno de los
elementos de la mision (Mision propiamente dicha, vision, objetivos principales,
filosofia y principios). A continuacién se muestra la plantilla para el mapeo de la
informacion contenida en la matriz de Abell utilizando la técnica de Reunion

Técnica formal y Juicio de Expertos.

Tabla 4: Plantilla para el mapeo de la informacion para la Mision (Fuente: Elaboracion propia)
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3.1.6 Formular la Primera Hipotesis de la Mision

Una vez mapeada la informacion se formula la primera hipdtesis. Tarea que
consiste en la redaccion formal cifiéndose a los principios de lenguaje con el fin de
darle propiedad al enunciado o contenido obtenido. Es recomendable evitar la

tentacion de afadir conceptos nuevos a esta hipotesis. EI hacerlo significa

desvirtuar la informacion que emana de los grupos de interés. (Huapaya, 2013)
La hipotesis puede tener la estructura que se muestra como ejemplo a continuacion.
Misién:

Colaboramos con la familia para educar nifios, nifias y jovenes

Vision:

Obedece a las necesidades e intereses de los alumnos en relacidn con su entorno.
Si la inteligencia es la capacidad de resolver problemas, la educacién debe
dedicarse a ofrecer oportunidades para ser competente en aquello que emprenda.
Todas las experiencias educativas giran alrededor de grandes ejes tematicos para
darle sentido al aprendizaje. El fin es crecer y asumir responsabilidad con el medio,
desarrollar sus talentos y reflejar sus valores a través de sus actos. EI maestro
orienta la tarea.

Objetivos Principales:

Crear hombres que sean capaces de hacer cosas nuevas no simplemente de repetir,
creativos, inventores y descubridores.

Formar mentes que sean criticas, que puedan verificar y no aceptar todo lo que se
les ofrece

Filosofia:

Saludables

Porque es muy importante que reconozcan su cuerpo como una unidad y cuiden
bien de él. Saber cémo proteger su salud fisica y mental contribuird
significativamente a mantener un estado éptimo.

Virtuosos

Porque conocer y practicar los valores en el hogar, la escuela y su medio social, les
dara la posibilidad de establecer para siempre un estilo de convivencia sana. Este
es el patrimonio moral que asegura su bienestar.

Sabios
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Porque la cultura es indispensable para salir adelante y conseguir las metas que se
tracen. Porque el conocimiento les da poder para lograr lo que deseen emprender.
El que sabe se hace capaz de lograr grandes cosas.

Comunicadores, eficaces

Porque el conocimiento y la virtud no son propiedad exclusiva de uno solamente.
Es importante que lo que se piensa y lo que se siente, se comparta en los mejores
niveles de comunicacién. Saber cOmo expresarse es vital.

Habilmente sociales

Porque la sociedad de hoy exige establecer relaciones empaticas, comunidades
capaces de mantenerse unidas con el respeto a la diversidad para perseguir

objetivos comunes que complazcan a todos. Es hacer sociedad.

3.1.7 Socializar la hipotesis con los grupos de interés

A partir de la hipétesis formulada, la socializacion consiste en someter a juicio de
los diferentes grupos de interés el resultado obtenido, utilizando para ello la reunion
técnica formal (RTF), en donde el equipo de trabajo registra las observaciones,
propuestas y recomendaciones, con el objeto de ajustar la hipotesis. Se tendra
cuidado de no variar la esencia del contenido, en todo caso podra ser valida la
incorporacién de nuevos conceptos partiendo de la premisa basica que determina

que la misidn es la respuesta a: ¢qué necesidades y como satisfacerlas?

3.1.8 Ajustar y formular la misién

De acuerdo a las observaciones realizadas se formula la mision final.

Misién:

Colaboramos con la familia para educar nifios, nifias y jovenes

Vision:

Responde la institucion a las necesidades e intereses de los alumnos en relacion
con su entorno. La educacion debe dedicarse a ofrecer oportunidades para ser
competente en aquello que emprenda. Todas las experiencias educativas giran
alrededor de grandes ejes tematicos para darle sentido al aprendizaje. El fin es
crecer y asumir responsabilidad con el medio, desarrollar sus talentos y reflejar sus
valores a través de sus actos. EI maestro orienta la tarea.

Objetivos Principales:
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Formar seres humanos que sean capaces de hacer cosas nuevas, creativos,
inventores y descubridores.

Formar mentes criticas, que verifiquen y no aceptar todo lo que se les ofrece o dice.
Filosofia:

Salud

Porque es muy importante que el individuo reconozca su cuerpo como una unidad
y cuiden bien de él. Saber como proteger su salud fisica y mental contribuira
significativamente a mantener un estado éptimo.

Honestidad y Responsabilidad

Porque conocer y practicar valores en el hogar, la escuela y su medio social, les
dara la posibilidad de establecer para siempre un estilo de convivencia sana. Este
es el patrimonio moral que asegura su bienestar.

Sabiduria

Porque la cultura es indispensable para salir adelante y conseguir las metas que se
tracen. Porque el conocimiento les da poder para lograr lo que deseen emprender.
El que sabe se hace capaz de lograr grandes cosas.

Comunicacion, eficaz

Porque el conocimiento y la virtud no son propiedad exclusiva de uno solamente.
Es importante que lo que se piensa y lo que se siente, se comparta en los mejores
niveles de comunicacién. Saber como expresarse es vital.

Socializacion

Porque la sociedad de hoy exige establecer relaciones empaticas, comunidades
capaces de mantenerse unidas con el respeto a la diversidad para perseguir

objetivos comunes que complazcan a todos. Es hacer sociedad.
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3.2 ANALISIS EXTERNO

El analisis externo es la segunda etapa de la metodologia propuesta que se puede

realizar paralelamente con el analisis interno.

3.2.1 Metodo para el Analisis Externo

Las actividades que se detallan conforman el método para realizar el andlisis
externo.

Revision del marco Tedrico, Conceptual y Referencial.

Recopilacién de la informacién.

Definir técnicas para la aplicacion del instrumento.

Aplicar el instrumento para el analisis interno.

Procesar informacion.

Listar las oportunidades y amenazas.

En la tabla 5 que se presenta a continuacion se resume la secuencia de las tareas
que se deben realizar para la formulacién del analisis externo. En la tabla se
especifica para cada tarea la responsabilidad de su ejecucidn, las técnicas a usar, el
instrumento para la recoleccion de informacion y ayuda o comentario sobre la

realizacion de la tarea.
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Método para el Analisis externo

Ne
1

2.1

2.2

2.3

Tarea
Revisar marco

tedrico

Recopilar
Informacién
Construir el

cuestionario

Definir técnica
y grupos
informantes
Aplicar el
instrumento
(identificar
amenazas Yy
oportunidades)
Procesar la
informacién
Listar

amenazas Yy

oportunidades

Responsable

Equipo

trabajo

Equipo
trabajo
Equipo

trabajo

Equipo

trabajo

Expertos

invitados

Equipo
trabajo
Equipo
trabajo

Técnica

de Bulsqueda en

documentos 0

internet

de Reunidon técnica

formal (RTF)

de Reunion técnica

formal
(RTF)
Juicio de

expertos

de Reunion técnica

formal (RTF)

de Reunion técnica

formal (RTF)

Tabla 5: Método para el Anélisis externo (Fuente. Elaboracion propia).
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Instrumento

Guia

Guia

Guia

Guia

Guia resumen
de resultados
Plantilla de
resultados A
0]

Ayuda-comentario

Las fuentes debe ser
acreditadas, libros vy
revistas especializados,
repositorios del
alumnos, tesis y paginas

especializadas

Las fuentes deben ser
atiles y ayudar mucho

en esta tarea

La Guia se adaptada
segun la naturaleza del
factor evaluado y tipo de

expertos

Amenazas y
oportunidades se listan
ordenadas de mayor a
menor, importancia o

puntaje.



3.2.2 Revisar marco teorico, conceptual y referencial

Definicion de analisis externo

Se refiere al andlisis externo como “auditoria externa” cuyo objetivo es
desarrollar una lista finita de oportunidades que podrian beneficiar una empresa
y de amenazas que esta deberia evitar.

Las empresas deben ser capaces de responder tan ofensiva como
defensivamente a los factores mediante la formulacion de estrategias que saquen
provecho a las oportunidades externas y reduzcan el efecto de las posibles
amenazas.

Al fin de analizar el ambiente general, se utilizan varias fuentes, entre las que
se incluyen una amplia gama de material impreso( por ejemplo, publicaciones
comerciales, publicaciones de negocios, resultados de investigaciones
educativas y de encuestas publicas), asistencia y participacion en exposiciones,
la evaluacion de conversaciones con proveedores, clientes y empleados de
organizaciones del sector publico asi como “rumores” relacionados con el
negocio que provienen de distintas personas. (David, 2008)

Definicion de Oportunidad:

Son las condiciones del ambiente general que pueden ayudar a que un
empresa logre la competitividad estratégica. (Hitt, 2008)

Definicion de Amenaza:

Son las condiciones o eventos del ambiente general que pueden obstaculizar
a los esfuerzos de una compafiia por lograr la competitividad estratégica. (Hitt,
2008)

Definicion de Evento:

Situaciones, condiciones, hechos, datos, tendencias, fendmenos, etc. La fuente
de los eventos pueden ser son: periddicos (suplementos especializados), revistas
especializadas, publicaciones, informes de congresos o eventos nacionales e
internacionales. (Huapaya, 2013)

Definicion de Escala de Likert:

La escala de Likert es un método de escala bipolar que mide tanto el grado

positivo como neutral y negativo de cada enunciado.
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Componentes del proceso para realizar Ambiente Externo
Hitt define cuatro etapas precisas para llevar a cabo el proceso de andlisis
externo.
Rastreo:
Comprende el estudio de todos los segmentos en el ambiente general.
A través del rastreo las empresas identifican sefiales tempranas de cambios
potenciales en el ambiente general y detectan aquellos cambios que estan en
proceso.
Al llevar a cabo el rastreo, por lo regular los analistas manejan informacién y
datos ambiguos, incompletos y sin relacion alguna entre ellos. Se sabe que el
rastreo del ambiente tiene una importancia crucial para el desempefio eficaz de
una empresa que operan en ambientes muy volatiles. (Hitt, 2008)
Supervision:
Al supervisar, los analistas observan los cambios en el ambiente para saber si
en realidad surge alguna tendencia importante. La habilidad de detectar el
significado de los diversos eventos ambientales resulta crucial para una
supervision exitosa (Hitt, 2008)
Prondstico:
Al proyectar los analistas desarrollan proyecciones factibles de lo que podria
suceder y con qué rapidez, como resultado de los cambios y las tendencias que
se detectan mediante el rastreo y la supervision (Hitt, 2008)
Evaluacion:
Determina la importancia que tienen los cambios y tendencias del ambiente
para las estrategias de la empresa. (Hitt, 2008).
Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
Es un enfoque muy usado para analizar y desarrollar estrategias en muchas
industrias. La intensidad de la competencia entre las empresas varian bastante
de una industria otra. (Porter, 2009)
De acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria de
componen de cinco fuerzas:

Rivalidad entre empresas competidoras

Ingreso potencial de nuevos competidores

Desarrollo potencial de productos sustitutos

Capacidad de negociacion de los proveedores
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Capacidad de negociacion de los consumidores (Porter, 2009)

MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL

Riesgo de
entrada de los
competidores

potenciales

3y

Intensidad

Poder . . Poder
de negociacién pealidad de negociacion
d entre empresas g
de los proveedores de los compradores

establecidas

*

Amenaza
de sustitutos

lHustracion 10: Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter (Porter, 2009).

3.2.3 Adaptar instrumento para recopilar informacion y definir técnicas de
recopilacion
Las acciones para llevar acabo la adaptacion del instrumento para el andlisis
externo son:
Definir los factores que se pretenden medir u observar a partir de las referencias
que nos proporciona el modelo de las 5 fuerzas de Porter y el modelo del macro
ambiente. Generalmente estos factores estan asociados a las cinco fuerzas de

Porter y los elementos del macro ambiente.

Elementos de las cinco fuerzas de Porter

Rivalidad interna

Nuevos entrantes en el sector

Sustitutos

Poder de negociacion de los proveedores de servicios

Poder de negociacion de los clientes

Tabla 6: Elementos de las cinco fuerzas de Porter
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Factores definidos desde Macro Ambiente

Tecnologia educativa

Econdmico

Legal

Social-Cultural

Demografico

Tabla 7: Factores definidos del Macro Ambiente:

Para cada factor los expertos generalmente son los que deben ser convocados
para validar el instrumento que permita identificar la amenazas y oportunidades
y quienes determinaran los eventos para cada factor correspondiente que puede
impactar en la institucion y generar como efecto disminucion del rendimiento
financiero o disminucion de la competitividad; desde una perspectiva social.
Adicionalmente se considera en el instrumento una columna para evaluar si el
efecto corresponde a una oportunidad o amenaza y otra columna para calificar

la oportunidad o amenaza, usando la escala de Likert.

Escala de Likert:

Oportunidades Amenazas

+1: oportunidad Baja -1: amenaza Baja

+2: oportunidad Regular -2: amenaza Regular
+3: oportunidad Alta -3: amenaza Alta

+4: oportunidad muy Alta -4: amenaza muy Alta
+5: oportunidad Excelente -5: amenaza Critica

Tabla 8: Escala de Likert: para valorar Amenazas (Fuente: Elaboracion propia).
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En la tabla a continuacion se muestra el instrumento adaptado

Factores de Evento Impacto Oportunidad Amenaza Calificar
ambito externo

Econdémico

Ecoldgico

Socio-cultural

Tecnoldgico

Politico

Fuerzas
competitivas
Nuevos
entrantes

Poder de
negociaciéon de
los proveedores

Sustitutos

Poder de
negociacion de

los clientes

Tabla 9: Instrumento adaptado para el analisis externo
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Definicion de Técnicas para la aplicacion del instrumento y de los grupos

informantes:

El cuadro adjunto define las técnicas e instrumentos y grupo informantes

adecuados.
Identificacion de Guia para el Expertos Juicio de
amenazas y analisis expertos
oportunidades externo

Tabla 10: Definicion de técnicas e instrumentos y grupo de informantes

3.2.4 Aplicar el instrumento para el analisis interno:

El instrumento debe ser aplicado considerado la participacion de expertos o de
un equipo multidisciplinario que se constituya en la entidad educativa, que
podria conformarse de la forma siguiente:
Director del colegio
Director de Estudios primarios
Director de Estudios secundarios
Administrador de la institucion
Representante de los profesores
Un facilitador
Para ello el facilitador coordina y monitorea las actividades siguientes:
Convoca y Relne a los expertos o0 equipo constituido.
Desarrolla un seminario / taller acerca del modelo del macro ambiente,
el modelo de las 5 fuerzas de Porter , los elementos y los conceptos
utilizados para la utilizacion de la guia o instrumento y la revision y
conceptos de amenaza y oportunidad. De esta manera se pueda entender
la finalidad del proceso analisis externo.

Finalmente explica y da instrucciones acerca del uso de la guia.
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3.2.5 Procesar informacion

El grupo de trabajo utiliza la reunion técnica formal (RTF) para clasificar los

resultados obtenidos de amenazas y oportunidades.

Factor Descripcion de Descripcion de  Calificacion

la Amenaza la Oportunidad

Politico

Econdmico

Social

Tecnoldgico

Ecoldgico

Nuevos

Proveedores

Clientes

Sustitutos

Rivales

Total

Tabla 11: Resultado de las amenazas y oportunidades (Fuente: Elaboracién propia).
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3.2.6 Listar las oportunidades y amenazas

El listado se realiza siguiendo el orden de mayor a menor.
Para el caso de estudio el resultado fue:
Lista de Oportunidades
Introduccidn de servicios de biblioteca digitales
Posibilidad de alianzas estratégicas con instituciones superior.
Diversas innovaciones tecnolégicas orientadas a la educacion.
Incremento del indice de natalidad.
Incremento de la demanda de instruccion de calidad.
Exigencias y presion del sistema de evaluacién y acreditacion de
instituciones educativas.(ley del sineace)
Lista de Amenazas
Fuerte orientacion a la calidad de la educacién por parte del estado peruano
Sistema de evaluacién de mérito del profesorado
Probable incremento de nimero de horas lectivas semanales
Mayor presion y exigencia por calidad de la instruccion de los padres de

familia.
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3.3 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno es la tercera etapa de la metodologia propuesta que se puede

realizar paralelamente con el anlisis externo.

3.3.1 Metodo para el andlisis interno

Revisar el marco Tedrico, Conceptual y Referencial.
Recopilar la informacion.
Construir el Instrumento (definir interrogantes)
Identificar los factores (recursos, habilidades, procesos y competencias)
Definir principios
Definir lineamientos o patrones de actuacién
Definir las preguntas o interrogantes
Validar el instrumento.
Definir los grupos informantes y definir técnica de aplicacion segun los grupos
informantes.
Aplicar el instrumento (para identificar fortalezas y debilidades).
Procesar Informacion.

Listar las posibles fortalezas y debilidades.

En latabla 12 que se presenta a continuacion se resume la secuencia de las tareas
que se deben realizar para la formulacion del andlisis interno. En ella se
especifica para cada tarea la responsabilidad de su ejecucion, las técnicas a usar,
el instrumento para la recoleccién de informacién y ayuda o comentario sobre

la realizacion de la tarea.
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Metodo para el Andlisis Interno

Ne
item
1

2.1

2.2

2.3

Tarea

Revisar marco

tedrico

Recopilar
Informacidén
Construir el

cuestionario

Definir técnica
de recopilacion
de informacion
y grupos
informantes
Aplicar el
instrumento
(identificar
fortalezas y
debilidades)

Procesar la

informacion

Listar
fortalezas y
debilidades

Responsable

Equipo
trabajo

Equipo
trabajo
Equipo

trabajo

Equipo

trabajo

Equipo

trabajo

Equipo

trabajo

Equipo

trabajo

de

de

de

de

de

de

de

Técnica Instrumento

Busqueda = Guia

en

document

0S e

internet

Reunién  Guia

técnica

formal

Reunién  Guia

técnica

formal

Juicio de Guia

expertos  Encuesta
Cuestionario
Check list o
lista de
chequeo

Reunién  Guia resumen

técnica de resultados

formal

Reunién  Plantilla de

técnica resultados A _

formal 0

Tabla 12: Método para el Analisis Interno (Fuente: Elaboracién propia).
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Ayuda-comentario

Las fuentes debe ser
acreditadas, libros y revistas
especializados, repositorios
del alumnos, tesis y paginas

especializadas

Una buena referencia es
(Consorcio de Universidades,

2005)

La Guia se adaptada segun la

técnica a emplear

Amenazas y oportunidades se

listan de mayor a menor.



3.3.2 Revisar marco tedrico, conceptual y referencial

La Cadena de Valor de Michael Porter

El valor que una compafiia crea se mide por la cantidad de compradores
dispuestos a pagar por un producto o servicio. Una compafiia es rentable si el
valor generado excede el costo de desarrollar actividades para la creacion de
valor, como adquisicién, fabricacion y marketing. Con el propdsito de lograr
ventaja competitiva, una organizacion debe desarrollar actividades de creacion
de valor a un costo menor que el de sus rivales o desarrollarlas de manera que
genere diferenciacion y un precio superior, estamos ablando de la cadena de
valor de Porter. (Porter, 2009)

La cadena de valor es un modelo tedrico que gréfica y permite describir las
actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma
empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una ventaja
competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando
los costos o aumentando las ventas). Este margen se analiza por supuesto a
través de la cadena de valor. (Porter, 2009)

Descripcién de La Cadena de Valor

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas esas
actividades pueden ser representadas usando una cadena de valor, como se
puede ver en la figura que se muestra a continuacién. (Porter, 2009)

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor
y del margen.

Margen:

Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las
actividades de valor. (Porter, 2009).

Actividades de Valor:

Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se dividen en dos amplios
tipos: Actividades primarias y de apoyo.

Actividades Primarias:

Son las implicadas en la creacidn fisica del producto, su venta y transferencia al
comprador asi como la asistencia posterior a la venta. Se dividen a su vez en las
cinco categorias genéricas que se observan en la llustracion 11. (Porter, 2009)

Actividades de Apoyo:
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Sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando
insumos comprados, tecnologia, recursos y varias funciones de toda la empresa.
La infraestructura no esta asociada a ninguna de las actividades primarias sino
que apoya a la cadena completa. (Porter, 2009)

Definicidn de Fortaleza y Debilidad:

Suficiente o insuficiente cantidad y calidad de recursos y capacidades cuando
se realizan las actividades. Las Fortalezas y Debilidades se identifican o
encuentran en el interior de las actividades que constituyen la cadena de valor o
Procesos de la empresa (Huapaya, 2013)

Procesos de la empresa

Porter, define en su cadena de valor los procesos fundamentales de las
organizaciones, cualquiera que sea su naturaleza tamafio, tipo. Estos procesos
estan constituidos por aquellos que agregan valor para los grupos de interés y
por lo tanto son indispensables.

ACTIVIDADES DE APOYO

ABASTECIMIENTO B\
DESARROLLO TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ACTIVIDADES PRIMARIAS

lustracion 12: cadena de valor (Porter, 2009)

Principios, factores y lineamientos referidos al analisis interno
El andlisis interno se sustenta conceptualmente en los elementos a los que se
refiere la guia del consorcio (Consorcio de Universidades, 2005) siguientes:
1.1 Principios
1.2 Factores y
1.3 Lineamientos.
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Los principios constituyen el marco filosofico y sustentan el analisis. La
existencia de cada principio debe ser verificada en la unidad de analisis o
procesos que se evallan como condicion béasica para legitimar el andlisis
interno.

Definicién de los principios

Son enunciados acerca de los criterios valorativos que orientan una institucion
de educacién superior. Los que contempla el modelo son: universalidad,
integridad, equidad, idoneidad y coherencia, que son de caracter ético, y
eficacia, eficiencia y pertinencia, que son de caracter funcional.

Definicion de los factores

Son el conjunto de elementos propios de las instituciones en este caso de
institucion educativa, que posibilitan organizar de manera sistematica la
informacién para tomar decisiones y lograr las mejoras en forma eficiente y
focalizada.

Los factores son elementos constitutivos de toda institucion educativa, y por lo
tanto fundamentales en el desarrollo de sus funciones. Se consideran factores a grupos
humanos, elementos fisicos, postulados y declaraciones de principios, conjuntos
funcionales, o combinaciones de ellos.

Para cada factor se verifica su existencia, el grado de difusion, adecuacion o
desempefio funcional dentro del marco de uno o mas de los principios que han sido
definidos anteriormente. Estos factores deben ser estudiados y analizados por
separado, e indican qué es lo que se debe evaluar en la institucion.

A cada factor le corresponde un conjunto de lineamientos que describen los aspectos
cualitativos y cuantitativos a ser evaluados. Los factores y lineamientos, tal cual han
sido formulados, constituyen el marco de referencia o la situacion ideal hacia la
cual se debe encaminar la institucion o el programa.

Definicion de los Lineamientos

Los lineamientos son indicadores objetivamente verificables de calidad. Permiten
identificar las debilidades o deficiencias asi como las fortalezas y orientar hacia
donde deben canalizarse los recursos y esfuerzos institucionales. (Consorcio de
Universidades, 2005)

Con el fin de facilitar el disefio de los instrumentos de recoleccion de

informacion  para evaluar los factores se requiere de un conjunto de
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indicadores, de carécter tanto cualitativo como cuantitativo, que permitan
interpretar ordenadamente los datos obtenidos.

Para formular los lineamientos se han considerado los siguientes criterios,
segun sea el caso:

Que exista:

Sea de indole conceptual (mision, programa, propdésitos declarados, gestion,
etc.), o fisica (infraestructura, personal, alumnos, etc.).

Que esté normado Y disponible:

Deben existir reglamentos o procedimientos que normen y regulen el uso de los
bienes, o determinen los alcances de los lineamientos declarativos; su mera
existencia no garantiza su utilidad ni su uso racional.

Que sea adecuado:

El uso de los recursos debe ser eficaz y eficiente, y estos deben estar
dimensionados de acuerdo con los fines y objetivos para los que fueron creados;
es fundamental tomar en cuenta que es negativo tanto el subdimensionamiento
como el sobredimensionamiento. Los reglamentos y las normas deben ser
flexibles, estar disefiados para facilitar el flujo de los procesos y no para actuar
COMO mecanismos restrictivos.

Que produzca satisfaccion en el usuario:

En todos los casos donde intervengan usuarios, tanto internos como externos,

se deberé evaluar el grado de satisfaccion de los mismos.

3.3.3 Recopilar informacion

Para llevar a cabo la recopilacion de informacion es necesaria la construccion
de un instrumento que permita el relevamiento de la informacién asociada a lo
procesos asi como a los recursos, habilidades y destrezas que la organizacion
posee 0 no en concordancias a situaciones deseadas o lineamientos, el libro de
Gestidn de calidad (Consorcio de Universidades, 2005) ha sido una excelente
referencia para la construccion de un instrumento maestro que permita
identificar fortalezas y debilidades en el marco de analisis interno de una

Institucién Educativa.
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Construir instrumento

Identificar o Definir principios
Los principios considerados adaptados de (Consorcio de Universidades, 2005)
son: universalidad, integridad, equidad, idoneidad y coherencia, que son de

caracter etico, y eficacia, eficiencia y pertinencia, que son de caracter funcional.

PRINCIPIOS
Eticos Funcionales
Universalidad Eficacia
Integridad Eficiencia
Equidad Pertinencia
Idoneidad
Coherencia

Tabla 13: Principios en una institucion educativa (Fuente: (Consorcio de
Universidades, 2005).

Principio: Universalidad (P1)

La aplicacién del conocimiento no tiene limites geograficos, sociales,
ideoldgicos, étnicos ni religiosos. El colegio es la institucion que tiene el
deber de promover y difundir este conocimiento con plena libertad en todo
ambito y tiempo.

Principio: Integridad (P2)

Se refiere a la preocupacion permanente de una institucion por cumplir de
manera cabal con sus estatutos y sus programas de desarrollo o proyecto
educativos. La integridad implica el reconocimiento de valores comunes y
el propdsito colectivamente asumido de ponerlos en practica, con el fin de
gue la institucién educativa muestre ante la comunidad una gestion
responsable de sus recursos y sus proyectos, asi como una gestién
transparente en todas sus actividades.

Principio: Equidad (P3)

Principio por medio del cual se otorga y exige a cada quien lo que le

corresponde.
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Principio: Eficacia (P4)

Capacidad de la institucién educativa o programa para lograr sus metas y
objetivos.

Principio: Eficiencia (P5)

Utilizacion 6ptima de los recursos, humanos y materiales, para alcanzar el
mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el minimo costo.
Principio: Pertinencia (P6)

Capacidad de la institucion o programa para responder a las necesidades y
demandas del medio.

Principio: Idoneidad (P7)

Capacidad que tiene la institucion educativa de cumplir a cabalidad con las
tareas especificas que se desprenden de su misidn, propositos y objetivos
de su proyecto educativo.

Principio: Coherencia (P8)

Grado de correspondencia existente entre lo que la institucion o programa
declara en su misién y lo que efectivamente realiza.

Definir Factores

Los factores considerados han sido adaptados tomando como base el Modelo del
Consorcio de Universidades (Consorcio de Universidades, 2005) y son:
1) Plan institucional(Infraestructura)

2) Escolar (Marco curricular). (Ministerio de educacion del Peru, 2014)

3) Profesores(RRHH)

4) Alumnos

5) Relaciones institucionales, imagen, y comunicacion.

6) Organizacion, administracion y gestion (Infraestructura)

7) Recursos educacionales

Definir Lineamientos

A continuacion se definen los factores considerados en este modelo y para
cada uno de ellos se describen sus respectivos lineamientos. Los
lineamientos han sido definidos tomado como referencia (Consorcio de
Universidades, 2005)
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Factor: Plan institucional (F1)

El proceso que cumple y planea cumplir la institucion esta claramente
expresada en su mision. Esta mision, producto de una reflexion y toma de
decision de sus miembros, debe ser conocida por ellos y por la sociedad.
Los objetivos, el sistema de gestion y las normas que regulan la gestion
institucional deben orientarse hacia el cumplimiento de la mision. Para ello
debe existir un conjunto de unidades cuyas acciones aseguren un adecuado
desarrollo institucional educativo.

Lineamiento 1 (F1.L1)

La mision declara los principios de la institucion educativa; enfatiza sus
acciones de profesores, y servicios, y define su &mbito de influencia.
Lineamiento 2 (F1.L2)

La declaracion de intencion (mision, planes y objetivos) de cada nivel
(primario y secundario) es coherente con la mision institucional.
Lineamiento 3 (F1.L3)

Existe un adecuado proceso de planificacion, que toma en cuenta la mision
y los objetivos institucionales.

Lineamiento 4 (F1.L4)

Existe un mecanismo de revision periddica de los objetivos y normas que
permite a la institucién educativa reorientar su quehacer en funcion de los
avances tecnoldgicos, y de los cambios en el entorno econémico, social,
politico y cultural.

Lineamiento 5 (F1.L5)

Los objetivos de la instituciéon educativa son afirmaciones claras de los
resultados que se esperan obtener en aspectos tales como: perfil del
estudiante, profesores y proyeccion social.

Lineamiento 6 (F1.L6)

Los recursos institucionales educativos y su disponibilidad son coherentes
con la misién y objetivos.

Lineamiento 7 (F1.L7)

Los niveles de autoridad, dependencia y coordinacién, asi como los
procedimientos, se encuentran claramente definidos en concordancia con

el estatuto de la institucion educativa.
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Factor: Marco curricular (F2)

La institucion educativa planifica y establece los programas profesores de
acuerdo con su mision, con el propdésito de que cumplan con sus fines
declarados de ensefianza y proyeccion social.

Los responsables del programa escolar organizan, revisan y evaltan de
manera integral los planes curriculares y demas actividades orientadas a la
obtencion de certificados de estudios y diplomas.

El plan curricular es un conjunto de experiencias y actividades orientadas
a desarrollar en los alumnos las competencias previstas en el perfil del
estudiante.

La institucién exige a sus programas profesores niveles de excelencia y
proporciona para ello los recursos humanos y materiales necesarios.
Lineamiento 1 (F2.L1)

Todo programa escolar brinda una formacion integral basada en las
disciplinas esenciales para el ser humano, en particular las Humanidades y
las Ciencias Bésicas.

Lineamiento 2 (F2.L2)

El plan curricular garantiza una formacion tedrico-practica acorde con el
perfil disefiado para el estudiante.

Lineamiento 3 (F2.L3)

El programa escolar esta en permanente revision, en funcion de la ley, los
avances tecnoldgicos y las necesidades del entorno. En esta revision
participan profesores, alumnos y estado a reforma reguladores.
Lineamiento 4 (F2.L4)

El programa escolar exige a los profesores la revision y la renovacion
permanentes de los materiales ensefianza y otros, con el fin de brindar una
educacion actualizada.

Lineamiento 5 (F2.L5)

Todo programa escolar requiere profesores del nivel escolar
correspondiente o superior a la formacion que imparte

Lineamiento 6 (F2.L6)

Todo programa escolar se estructura en niveles y por asignaturas, disefiados
estratégicamente para lograr el perfil deseado y contempla una exigencia

de esfuerzo y tiempo razonable.
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Lineamiento 7 (F2.L7)

Cada asignatura del plan curricular cuenta con un silabo explicito,
documentado y difundido oportunamente entre los interesados, en el que
se mencionan los objetivos, los contenidos, los métodos de ensefianza, la
bibliografia basica y complementaria, asi como el correspondiente sistema
de evaluacion.

Lineamiento 8 (F2.L8)

La institucion educativa exige, como parte de la formacion de sus alumnos,
el dominio de por lo menos una lengua extranjera.

Lineamiento 9 (F2.L9)

La institucion educativa cuenta con los mecanismos de supervision
apropiados para que los contenidos programados en el plan curricular se
desarrollen en su totalidad y con la exigencia necesaria que permita
alcanzar niveles de excelencia.

Factor: Profesores (F3)

Los profesores constituyen el recurso fundamental de la institucion.
Desarrollan  las actividades de ensefianza, servicios y gestion, se
identifican con la mision y orientan el quehacer institucional.

La institucion debe contar con un ndmero suficiente de profesores
calificados; una parte significativa de ellos debe poseer grados superiores.
La labor de los profesores debe constituir un estimulo eficaz para el
desarrollo del entorno del alumno, y da lugar a la préctica de un efectivo
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lineamiento 1 (F3.L1)

El nimero de profesores es proporcional al tamafio y a la complejidad de
la institucion educativa, guarda relacion con los requerimientos de un
proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz, considerando especialmente las
caracteristicas educativas que presentan los alumnos.

Lineamiento 2 (F3.L2)

La institucion cuenta con un nucleo adecuado de profesores de planta
debidamente calificados en cada materia o curso.

Lineamiento 3 (F3.L3)
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Cuando la institucion educativa enfatiza el nimero de profesores de tiempo
completo es mayor; este nimero se revisa periddicamente de acuerdo con
las necesidades, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Lineamiento 4 (F3.L4)

Los profesores son idoneos, tanto en lo que a su calificacion académica se
refiere como a su habilidad pedagogica.

Lineamiento 5 (F3.L5)

Los profesores dedican horas para proporcionar a los alumnos una
orientacion académica integral. Para ello la institucién brinda las
facilidades necesarias en cada caso, incluyendo una remuneracion
adecuada.

Lineamiento 6 (F3.L6)

La institucion educativa formula y aplica politicas, y establece criterios
respecto a la seleccion, la capacitacion, el perfeccionamiento, la evaluacion
y la promocion de su personal escolar, todo lo cual es conocido por ellos.
Lineamiento 7 (F3.L7)

La institucién dispone de una base de datos actualizada y accesible, de su
personal escolar, que incluye titulos, grados y régimen de dedicacion.
Lineamiento 8 (F3.L8)

La institucion sefiala con claridad las funciones y las responsabilidades que
deben desempefiar los profesores.

Factor: Alumnos (F4)

Como alumnos de la institucion, estos deben responder a evaluaciones
permanentes para garantizar la excelencia académica conducente a los
certificados de estudios y diplomas que se les otorguen. Para estos
propositos, los alumnos deben recibir adecuado apoyo de servicios
profesores, administrativos y sociales.

Lineamiento 1 (F4.L1)

Los criterios cuantitativos y cualitativos para la admisién de alumnos
guardan concordancia con los requerimientos de los cursos.

Lineamiento 2 (F4.L2)

El proceso de admision considera los casos de excepcién al ingreso,

asimismo, el mecanismo para el reconocimiento de estudios previos.
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Lineamiento 3 (F4.L3)

Los alumnos tienen a su disposicion servicios eficientes para cumplir con
requerimientos de los profesores, asi como orientacion, tutorias o asistencia
especial segun sus necesidades.

Lineamiento 4 (F4.L4)

Existe el derecho a revision o apelacion para alumnos en los resulta-dos de
evaluacion o aplicacion de normas y reglamentos.

Lineamiento 5 (F4.L5)

La institucién educativa realiza un seguimiento de los procesos y los
servicios vinculados a sus alumnos, asi como cuenta con mecanismos para
revisar y plantear los cambios que garanticen el mantenimiento de su
calidad

Lineamiento 6 (F4.L6)

Los alumnos conocen, antes del inicio de las actividades de cada afio
escolar, el nombre de los profesores responsables de cada asignatura.
Factor: Relaciones institucionales, imagen Yy comunicacion e
internacionalizacion (F5)

En un mundo globalizado, las instituciones educativas se relacionan e
interactdan, individualmente o en redes, con otras instituciones;
proyectandose mas alla de su entorno inmediato.

Las relaciones institucionales se definen como los vinculos dindmicos con
entidades nacionales, con las cuales se tienen intereses comunes para un
intercambio de profesores, alumnos, conocimientos y recursos; de esta
manera se logra expandir su capacidad académica y de gestién mediante
convenios, acuerdos, intercambios y otros instrumentos especificos.
Asimismo mediante esta cooperacion se pueden desarrollar programas
escolares conjuntos con instituciones nacionales.

La institucion debe promover el desarrollo de un enfoque multicultural en
la formacidén y generacion de la identidad profesional de sus alumnos, que
les permita desempefiarse con solvencia profesional en cualquier escenario.
La imagen es la proyeccion veraz y exacta de la mision, objetivos y
guehacer institucionales educativos, tanto para el medio interno como para

el externo.
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La comunicacion es el proceso por medio del cual las instituciones
educativas difunden sus actividades, el conocimiento que producen y su
opinion, después de evaluar los hechos trascendentes de la vida
institucional, nacional.

Lineamiento 1 (F5.L1)

La institucién educativa cuenta con politicas y asigna recursos para
establecer y mantener relaciones con otras instituciones nacionales y
eventualmente extranjeras.

Asimismo cuenta con los mecanismos necesarios para evaluar los
resultados de estas relaciones.

Lineamiento 2 (F5.L2)

La institucién educativa participa en diversas redes educativas nacionales
para dar soporte a las actividades de ensefianza, proyeccién social
Lineamiento 3 (F5.L3)

La institucion educativa, ofrece programas de educacion y para ello cuenta
con los recursos necesarios.

Lineamiento 4 (F5.L4)

La institucion educativa, desarrolla mecanismos que permiten a sus
estudiantes desempefiarse con solvencia estudiantil.

Lineamiento 5 (F5.L5)

La institucion educativa cuenta con politicas que orientan la difusion veraz
y exacta de su imagen, en concordancia con su mision y objetivos.
Lineamiento 6 (F5.L6)

La institucion educativa cuenta con recursos humanos y técnicos idoneos
para difundir de manera clara y precisa los procesos y los resultados de su
quehacer.

Lineamiento 7 (F5.L7)

La institucion educativa promueve en sus miembros la responsabilidad del
cuidado de la imagen de la misma.

Lineamiento 8 (F5.L8)

La institucion educativa cuenta con mecanismos para divulgar y compartir,
en forma veraz y exacta, sus avances y logros, e informar a la opinion
publica de los hechos trascendentes derivados de su actividad.
Lineamiento 9 (F5.L9)
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La institucion educativa utiliza la opinion externa acerca de sus logros y
avances, asi como las expectativas del entorno, para reorientar su quehacer.
Factor: Organizacion, administracion y gestion (F6)

Para el logro de la mision y metas de una institucion educativa, se requiere
la adecuada articulacion de los procesos profesores y los administrativos.
Este factor incluye la gestion de personal administrativo o empleados y de
los recursos financieros, materiales y tecnologicos.

La eficiente planificacion y ejecucion de estos procesos contribuye al
desarrollo de la institucion educativa y sus actividades intrinsecas; en caso
contrario, puede limitar y relativizar los logros y los objetivos de la
ensefianza.

Lineamiento 1 (F6.L1)

La institucion educativa cuenta con una organizacion eficiente basada en
procesos fluidos, simples y oportunos para garantizar la permanente
calidad del servicio en un clima laboral apropiado.

Lineamiento 2 (F6.L2)

La institucion educativa cuenta con una politica clara que orienta la
definicion de las funciones a realizar en cada proceso.

Lineamiento 3 (F6.L3)

La institucion educativa cuenta con empleados eficientes e idoneos en
experiencia, actitudes y valores, en nimero proporcional a su tamafio y
complejidad.

Lineamiento 4 (F6.L4)

La institucion educativa formula politicas y establece criterios respecto a la
seleccidn, el perfeccionamiento, la evaluacion, la promocion, la seguridad
y el bienestar de su personal administrativos.

Lineamiento 5 (F6.L5)

La institucion educativa elabora un presupuesto acorde con sus planes
institucionales y utiliza mecanismos de control para evaluar su
planificacion y ejecucion.

Lineamiento 6 (F6.L6)

La gestion financiera de la institucion educativa es eficiente, estable, viable
y correcta en el cumplimiento de la legislacion vigente.

Lineamiento 7 (F6.L7)
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La institucion educativa cuenta con mecanismos apropiados para obtener
recursos financieros suficientes y oportunos.

Lineamiento 8 (F6.L8)

La institucion educativa tiene una politica institucional equitativa en la
asignacion de los recursos materiales y tecnoldgicos para la gestion
administrativa.

Lineamiento 9 (F6.L9)

La institucion educativa cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos
en cantidad, calidad y oportunidad proporcionales a su tamafio y
complejidad.

Lineamiento 10 (F6.L10)

Los recursos tecnoldgicos de la institucion educativa son adecuados y
deben ser renovados periddicamente con el fin de mantener su vigencia
tecnoldgica y permitir la realizacion de procesos escolar-administrativos
rapidos y eficientes.

Factor: Recursos educacionales e infraestructura (F7)

Los recursos educacionales, infraestructura fisica e instalaciones deben
facilitar el logro de la mision y los objetivos de la institucion.

La institucion educativa debe velar por la adecuada cantidad, calidad y
modernidad de los recursos educacionales (biblioteca, equipos y
materiales didacticos, laboratorios, equipos informaticos, etc.).

La infraestructura  fisica debe ser adecuada para el normal
desenvolvimiento de las actividades educativas y administrativas.

Las instalaciones, ademas de ser adecuadas, deben mantenerse y renovarse
periodicamente con el fin de satisfacer las necesidades de desarrollo y
estar aptas para enfrentar los requerimientos de cambio tecnoldgico.
Lineamiento 1 (F7.L1)

La biblioteca cuenta con materiales en cantidad y caracteristicas acordes
con el nivel escolar y el nimero de usuarios de la institucion educativa y
estan actualizados.

Lineamiento 2 (F7.L2)

Las aulas y los laboratorios estan implementados con tecnologias

educativas y operativas adecuadas a las aulas eficientes y modernas.

94



Lineamiento 3 (F7.L3)

Los equipos y los materiales didécticos de la institucion son idéneos.
Lineamiento 4 (F7.L4)

Las actividades educativas Yy administrativas hacen uso racional y
adecuado de las instalaciones de computo. Todos los equipos estan
interconectados y se renuevan periddicamente, tanto en software como en
hardware.

Lineamiento 5 (F7.L5)

Los recursos adquiridos para la tecnoldgica se utilizan, en la medida de lo
posible, como recursos educativos.

Lineamiento 6 (F7.L6)

La institucion, con el fin de mejorar el nivel escolar, estimula a profesores
y alumnos a utilizar recursos educativos modernos.

Lineamiento 7 (F7.L7)

Los terrenos y los edificios que ocupa la institucion educativa son
juridicamente estables, con una adecuada cobertura contra todo riesgo.
Lineamiento 8 (F7.L8)

El disefio y la construccion de la planta fisica cumplen con todos los
requerimientos de seguridad, comodidad, acceso, etc., que estan
reglamentados para instituciones educativas de estas caracteristicas.
Lineamiento 9 (F7.L9)

El mantenimiento de la infraestructura es permanente, con el propdsito de
brindar todas las garantias al usuario.

Lineamiento 10 (F7.L10)

La buena marcha de la institucién educativa depende directamente de la
calidad, la cantidad y el buen mantenimiento de sus servicios, tales como
instalaciones eléctricas, pozos de agua, cisternas, redes de agua y desague,
centrales y redes telefonicas, redes de computo, incineradores y otros.
Lineamiento 11 (F7.L11)

Los servicios de uso colectivo, tales como servicios higiénicos, centros de
almacenamiento, servicios médicos y otros, son funcionales y en numero

adecuado para atender las necesidades de los usuarios.
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Lineamiento 12 (F7.L12)
El disefio y la construccién de todo tipo de instalacion educativa
consideran su expansion y adecuacién a las nuevas tecnologias, en

prevision al crecimiento institucional.

En el anexo 1 se muestra la Tabla 24: Matriz de andlisis interno

3.3.4 Definir grupos informantes y técnica de recopilacion de informacion

Los grupos informantes en una entidad educativa estan vinculados con los
grupos de interés o stakeholders siguientes:

Directivos (DI)

Profesores (DO)

Padres de familias (PF)

Gerencia regional de educacion La Libertad (GR)

Representante de alumnos (RE)

Empleados

Técnicas de recopilacién de informacion

La informacion se recoge basicamente por medio de encuestas de opinion y
observaciones 0 busqueda usando formularios; adicionalmente, segln los
objetivos del mismo.

Entrevistas:

Son reuniones individuales, con una estructura flexible, que permiten recoger
la percepcion que informantes calificados tienen acerca de la institucion. Su
experiencia y vision institucional ayuda a profundizar el analisis y compresion
de algunos aspectos significativos de ella

Encuestas de opinion:

Permiten obtener la percepcion de los involucrados en el quehacer de la
institucion acerca de las caracteristicas y el funcionamiento de la institucion.
Las encuestas de opinion son diferenciadas por grupos de sujetos informantes
(autoridades, profesores, alumnos, estudiantes, etc.)

Observaciones o busqueda usando formularios:

Son instrumentos para recopilar informacion objetiva de la institucion tal como

numero de alumnos, cantidad de profesores, tamario de las instalaciones fisicas
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y en general todo lo que sea cuantificable para delimitar caracteristicas de los
escenarios en los que se efectda la autoevaluacion.

El instrumento de verificacion de informacion se obtiene a partir de los
estdndares o patrones de actuacion o situaciones deseadas y luego
convirtiéndolas en interrogantes 0 preguntas que constituiran el cuerpo
fundamental del instrumento o cuestionario.

En el Anexo 2 se muestra la Tabla 25: Cuestionario patron

3.3.5 Aplicar del instrumento

A partir del instrumento se obtendra la informacién aplicando la técnica que
corresponda segun la naturaleza y caracteristicas de los sujetos informantes

seglin se muestra en la tabla y que se resume como sigue

Sujetos Informantes Técnica Muestra
recomendada

GR Gerencia regional de educacion de la entrevistas 1

Libertad.
DI  Directivos encuesta 4
PR  Profesores encuesta 10
ES Alumnos encuesta 10
EM Empleados encuesta 4

AX Agentes externos (Padres de Familia, encuesta 10
Proveedores, etc.)

Tabla 14: Técnicas e instrumentos para analisis interno

3.3.6 Procesar e interpretar resultados

A partir de las respuestas obtenidas se procesa la informacién con el fin de
obtener un consolidado o resumen que se interpretar en concordancia a los
conceptos siguientes:

Para preguntas cuyo tipo de respuesta es dicotomica

Respuesta Si:

75% a mas: fortaleza Alta (FA)

51% a 74%: fortaleza Baja (FB)
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Respuesta No:
75%a maés: debilidad Baja (DB)
51% a 74%: menos: debilidad Alta (DA)

Para el caso de respuesta de opcion multiple se considera criterio que se

muestra en la tabla 12 siguiente.

% Tipo de Equivalencia en Valor

personas  encuestados repuesta  Puntaje esperado
2 0.20 1 7 1,4

3 0.30 2 S) 1,5

1 0.10 3 3 0,3

4 0.40 4 0 0

0 0 8 - -

0 0 9 - -

Total 10 100%

Tabla 15: Tipo de respuesta para los instrumentos

Tabla para Interpretacion de resultados

5.1a7 FA
3.1a5 FB
Oa 3 DB
0 DA

Tabla 16: Interpretacién de resultados

3.3.7 Listar fortalezas y debilidades

Resultado de la aplicacion del instrumento a los diferentes grupos de interés
tabla 14, segun la técnicas de recopilacion de informacion definidas y luego del
procesamiento correspondiente tomando como referencia el detalle de la tabla
15 utilizando los criterios definidos en la tabla 16, se podra listar las fortalezas

y debilidades las misma que se clasificaran en orden de importancia o impacto.
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3.4 DEFINICION DE ESTRATEGIAS

3.4.1 Meétodo para la definicion de la estrategia

Revisar marco Tedrico, Conceptual y Referencial.

Adecuar matriz FODA para definir estrategias.

Definir estrategias mediante andlisis FODA.

Listar estrategias priorizadas.

En la tabla 17 que se presenta a continuacion se resume la secuencia de las
tareas que se deben realizar para definir las estrategias. En la tabla se especifica
para cada tarea la responsabilidad de su ejecucion, las técnicas a usar, el
instrumento para la recoleccion de informacion y un espacio de ayuda o

comentario sobre la realizacion de la tarea.

Ne Tarea Responsable  Técnica Instrumento Ayuda-comentario
1  Revisar Equipo  de Busqueda en Guia Las fuentes debe ser
marco trabajo documentos acreditadas, libros y
tedrico e internet revistas especializados,
repositorios del

alumnos,  tesis vy

paginas especializadas

2 Adecuar Equipo  de Matriz Guia
matriz trabajo FODA
FODA
3  Definir las Equipo  de Reunion Guia La Guia se adaptada
estrategias  trabajo técnica segun la naturaleza del
formal factor evaluado y tipo
de expertos
4  Listar Equipo  de Reuniodn Plantilla de Amenazas y
estrategias  trabajo técnica resultados A_O oportunidades se listan
formal de mayor a menor.

Tabla 17: Método para Definicion de la estrategia (Fuente Elaboracién Propia).
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3.4.2 Revisar marco teorico, conceptual y referencial

La Matriz FODA:

Utiliza los resultados del analisis externo y interno, permitiendo obtener las
estrategias alineadas con los objetivos y politicas formuladas. Permite crear
cuatro tipos de estrategias en funcion a las fortalezas y debilidades internas, y
las oportunidades y amenazas externas. Estas son:

Las estrategias de Fortalezas y Oportunidades (FO); busca obtener el maximo
beneficio de una situacion favorable del entorno, centrandose en sus fortalezas.
Las estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO); busca aprovechar una
situacion favorable del entorno para corregir carencias o debilidades internas.
Las estrategias de Fortalezas y Amenazas (FA); busca dar respuestas a
situaciones del entorno no favorables, apoyandose para ello en sus fortalezas.
Las estrategias de Debilidades y Amenazas (DA); busca eludir los efectos que
las situaciones del entorno puedan tener sobre aspectos internos. (David Norton,
2008)

En sintesis la Matriz FODA nos indica cuatro formas alternativas de estrategias
conceptualmente distintas.

La Estrategia DA (Mini-Mini).

La Estrategia DO (Mini-Maxi).

La Estrategia FA (Maxi-Mini).

La Estrategia FO (Maxi-Maxi).
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Factores
Internos
Fortalezas Debilidades
Factores
Externos
FO DO
Oportunidades Estrategia para Estrtega paa
Maximizar F y O i e ¢
Y Maximizar O
FA DA
Amenazas Esta'tegia e Estrategia para
Maximizar F y S
SHE T Minimizar D y A
Minimizar A

lHustracion 13: Matriz FODA (Fuente: (Thompson H. , 2000)).

3.4.3 Adecuar matriz FODA para definir estrategias

Construccion del instrumento:

A continuacion se describe las acciones para llevar a cabo la adecuacién de la

matriz FODA:

1) Hacer una lista considerando las fortalezas fuertes identificadas en el analisis
interno.

2) Hacer una lista de las debilidades altas identificadas en el analisis interno.

3) Hacer una lista de las oportunidades fuertes.

4) Hacer una lista de las amenazas externas.

Plasmarlas como se muestra en la tabla 19.
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LISTA DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
LISTA DE AMENAZAS

LISTA DE OPORTUNIDADES

Tabla 18 : Analisis FODA.

3.4.4 Definir estrategias mediante analisis FODA
A partir de la matriz construida se aplica los conceptos descriptos en el marco
tedrico, generalmente mediante la técnica de juicios de expertos quienes en

consenso definen las estrategias correspondientes de cada tipo.

3.4.5 Listar estrategias priorizadas

A partir de las estrategias definidas, mediante juicios de expertos la lista general
se prioriza mediante la aplicacion de una escala de 1 a 5 tal como se define a
continuacion.

1) Prioridad baja

2) Prioridad media baja

3) Prioridad media

4) Prioridad media alta

5) Prioridad alta
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A continuacion se muestra una tabla ejemplo de las estrategias priorizadas.

Tipo Estrategia Prioridad
Al-F2

A2-F1

A3-F4

A4-F3

O1-F3

0O2-F2

04-F2

Al-D1

A3-D2

A3-D3

A3-D4

01-D1

03-D1

04-D4

04-D3

Tabla 19: Lista de estrategias priorizadas.
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3.5 MAPEO DE ESTRATEGIA

3.5.1 Método para el mapeo de estrategia

Revisar marco Teorico, Conceptual y Referencial

Adecuar mapa estratégico BSC

Mapear estrategia

Definir relaciones causa — efecto entre las estrategias

En la tabla 20 que se presenta a continuacion se resumen la secuencia de las
tareas que se deben realizar para concluir el mapeo de las estrategias. En la tabla
se especifica para cada tarea la responsabilidad de su ejecucion, las técnicas a
usar, el instrumento para la recoleccion de informacién y ayuda o comentario

sobre la realizacion de la tarea.

Ne  Tarea Responsable  Técnica Instrumento  Ayuda-comentario
1 Revisar marco Equipo de Busqueda en Guia Las fuentes debe ser
tedrico trabajo documentos e acreditadas, libros vy
internet revistas especializados,
repositorios del

alumnos, tesis y paginas
especializadas

2  Adecuar mapa Equipo de

estratégico trabajo
2.1 Mapear Equipo  de Juicios de Mapa Las fuentes deben ser
estrategias trabajo expertos atiles y ayudar mucho
en esta tarea
2.2 Definir Equipo  de Juicios de Mapa
relaciones trabajo expertos

causa-efecto
entre las
estrategias

Tabla 20: Método para Mapeo de Estrategia (Fuente. Elaboracién propia).
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3.5.2 Revisar marco teorico, conceptual y referencial

Mapa Estratégico

Un mapa estratégico presenta de un modo sencillo y coherente las estrategias
de una organizacion en concordancia, con las perspectivas financiera, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento u otra que. En el contexto de la
organizacion resulte pertinente, en instituciones académicas es comun referirse
a una perspectiva social.

La perspectiva financiera, describe los resultados tangibles de la estrategia en
términos financieros tradicionales objetivos e indicadores tales como la
rentabilidad de la inversion, valor para los accionistas, crecimiento de los
ingresos, costos unitarios, entre otros, midiendo asi la creacion de valor para la
organizacion.

La perspectiva del cliente, refleja el posicionamiento de la organizacion en el
mercado, identificando los segmentos de clientes, define la proposicion de valor
para los clientes objetivo. Amaro y Fuentes (2004) mencionan que
generalmente los objetivos e indicadores considerados en esta perspectiva son:
la satisfaccion y retencién del cliente, asi como la adquisicién de nuevos
clientes, rentabilidad del cliente y la participacion del mercado en donde la
organizacion participa. Si los clientes valoran la calidad constante, la entrega
puntual, la innovacién constante y el alto rendimiento de los productos y
servicios ofrecidos por la organizacion, es entonces que las habilidades, los
sistemas y procesos que intervienen la produccion de productos y servicios
adquieren mayor valor para la organizacion.

La perspectiva del proceso interno, identifica los procesos internos que
impactaran en mayor medida en la satisfaccion del cliente. Rodiles y Fuentes
(2004) mencionan que algunos objetivos e indicadores de esta perspectiva son:
productividad, calidad e innovacion de productos y servicios. Davila (1999)
sefiala que esta perspectiva contribuye con la perspectiva del cliente, en la
medida que se cumple con los indicadores de satisfaccion del cliente, cobertura
de mercado y como consecuencia se traducen en mayores ingresos, reduccion
de costos e incremento en la rentabilidad financiera y social, contribuyendo asi

a los objetivos estratégicos financieros.
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La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, la formacion y crecimiento de
una organizacion proceden principalmente de las personas, los sistemas y los
procesos. La disponibilidad de recursos materiales y el trabajo de las personas
son la clave de éxito en las organizaciones para lograr la estrategia. Davila
(1999). De acuerdo a lo mencionado por Altair (2005), los objetivos de esta
perspectiva identifican el capital humano, sistemas y el clima organizacional
requerido para apoyar los procesos de creacion de valor. (MARIA ALVAREZ
MEDINA, 2012)

Las perspectivas segun Kaplan

La perspectiva financiera. La estrategia financiera de productividad tiene
como base el aumentar los beneficios de la empresa reduciendo los costes de
toda la organizacion y mejorar la utilizacion de los activos.

La perspectiva del cliente. La estrategia de adquisicion de clientes nos permite
definir los medios o0 acciones a seguir para conseguir que el cliente adquiera o
utilice nuestro producto o servicio por primera vez.

La perspectiva del proceso interno. Teniendo en cuenta las posibles
propuestas de valor consideradas para la perspectiva de CLIENTES, y
considerando también los procesos

La perspectiva del aprendizaje y crecimiento. Esta perspectiva desarrolla
objetivos e indicadores para impulsar el aprendizaje y el crecimiento de la

organizacion.
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CLIENTES.
¢ Qué necesidades
de los clientes
debemos atender
para tener exito?

3

FINANCIERA PROCESOS INTERNOS
£ Qué objetivos finan- ¢ En qué procesos

cieros debemos lograr debemos ser
para ser exitoso? excelentes?

APRENDIZAJE
¢ Como debe nuestra organizacion
aprender e innovar para
alcanzar sus objetivos? 4

lHustracion 14: esquema general de las respetivas del mapa estratégico de Kaplan (Giffoni, 2011)
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lHustracion 15: ejemplo de mapa estratégico (San Marcos, 2013)
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3.5.3 Adecuar mapa estratégico BSC

Construccion del instrumento:

Uso de las perspectivas

Para efectos de una adecuacion pertinente a los intereses y fines de un
institucion educativa las preceptivas de clientes se debe denominar usuario que
estd asociada a un grupo de interés clave de estas instituciones, en este caso
(alumnos, estudiantes, padre de familia) son tipicamente usuarios de los
servicios educativos. Asi mismo la perspectiva financiera corresponde en
general a estrategias que se sustentan en la teoria clasica de la estrategia, es decir
se supone que los fines de las instituciones son de caracter estrictamente
financiero o econdmico, para el caso de la instituciones educativas no es
aplicable la teoria clésica, (Huapaya, 2013) en todo caso corresponde la
aplicacién e enfoque en donde los objetivos son de caracter mas amplio que
incluye dimensién social o humana, en consecuencia la perspectiva financiera

se considera como socio econdmica.

3.5.4 Mapear estrategias

Después de haber identificado las estrategias de la organizacion podemos
construir el mapa estratégico que se basa en la definicion de objetivos
estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas, estableciendo las relaciones
causa-efecto a través del mapa estratégico en las perspectivas definidas:

A continuacion se muestran los resultados del BSC, identificando asi la causa-
efecto de cada una de las estrategias definidas en la Matriz FODA
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Listar estrategias priorizadas:
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3.5.5 Definir relaciones causa — efecto entre las estrategias
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3.6 DESPLIEGUE DE ESTRATEGIAS

3.6.1 Método para el Despliegue de estrategia

Revisar marco teorico
Adecuar instrumento o plantilla

Desplegar estrategias

En la tabla 21 que se presenta a continuacion se resumen la secuencia de las
tareas que se deben realizar para el despliegue de las estrategias. En la tabla se
especifica para cada tarea la responsabilidad de su ejecucién, las técnicas a usar,
el instrumento para la recoleccion de informacién y ayuda o comentario sobre

la realizacion de la tarea.

Ne Tarea Responsable Técnica  Instrumento Ayuda-comentario

1  Revisar Equipo de Reunion  Guia Las fuentes generalmente seran
marco trabajo técnica plantillas o formatos que
tedrico formal contribuyen con el desarrollo o

despliegue de planes

2  Adecuar Equipo de Reunién  Juicio de La organizacion puede contar
instrument  trabajo técnica expertos con documentos referenciales o
0 0 formal Activos organizacionales
plantilla

3 Desplegar Equipo de Juicio de Plantilla

estrategia  trabajo expertos = adecuada

Tabla 21: Método para Despliegue de estrategia (Fuente: Elaboracién propia).
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3.6.2 Revisar marco teorico, conceptual y referencial

Una organizacion exitosa requiere de una estrategia adecuada, pero ademas
necesita traducir esa estrategia en objetivos concretos y medibles, con metas
desafiantes pero alcanzables. También requiere establecer las contribuciones y
compromisos efectivos de cada nivel organizacional. Esos objetivos, medidas y
metas son los que luego deben ser instrumentalizados de tal forma de orientarlos
hacia el fin ultimo de la organizacion.

(Ponce, 2014)

El Proceso de Despliegue se refiere al objeto de conseguir que todos los aspectos
del citado Plan sean considerados y se traduzcan en acciones con su responsable,
su planificacion en el tiempo, su presupuesto de ejecucion, sus indicadores de
seguimiento; obteniendo como resultado los objetivos (Indicadores clave de
desempefio “KPI”) y acciones asociadas de las areas y de las personas, base del
sistema de reconocimiento. (Ponce, 2014)

En definitiva un Plan estratégico no es una declaracion de intenciones, es una
suma de objetivos y acciones completamente definidas, que corresponden a
todos los niveles, personas y areas de la organizacion. (Ponce, 2014)

El Alineamiento Estratégico abarca la vision, la estrategia, la responsabilidad,
la cultura, las aptitudes, el trabajo en equipo y los sistemas de compensacion.
(Ponce, 2014)

El Alineamiento Estratégico permite que toda la operacidn y los recursos que se
necesiten estén disefiados y focalizados de tal forma que contribuyan a la
ejecucion de la estrategia. (Ponce, 2014)

Por ejemplo una organizacion puede decidir modificar su estrategia por diversos
motivos, tales como una necesidad del mercado, requerimientos de
optimizacién o ajustes del marco regulatorio, por mencionar algunos. Alinear
Sus procesos Y sistemas a esta nueva estrategia es el inico modo de moverse

desde la situacion actual a la situacién deseada.
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Establecer

indicadores.

Definir

jialpp Despliegue  postwiny
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Tomar Analizar

la informacion

decisiones.

lustracion 16: Despliegue de estrategias

3.6.3 Adecuar instrumento o plantilla

En general existen multiples referencias en formas de plantillas, matrices,
formulares que contiene en consecuencia los elementos fundamentales de todo
plan

La plantilla utilizada para este fin en la que se muestra en el anexo tal y que es

el resultado de maltiples experiencias peruanas. (Huapaya, 2013)

3.6.4 Desplegar estrategias

Una vez identificadas las estrategias institucionales y mapeada cada una de ellas
con la relacion causa-efecto segun en el capitulo anterior, procedemos al ultimo
proceso del Planeamiento Estratégico que es el Despliegue de Estrategias para
ello se aplica el modelo de despliegue. (Huapaya, 2013)

Un concepto importante es el que a partir de las estrategias de la organizacion
mediante juicios expertos y eventualmente el uso de la prospectiva tecnoldgica,
adecuada a la naturaleza de la institucion debe buscarse soluciones de
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tecnologia que respondan y eventualmente contribuyan con la estrategia
definida.

Este proceso es el mas complejo ya que puede implicar estudios basicos de
factibilidad para determinar la conveniencia no solo econémica sino técnicay
operacional y eventualmente social.

El resultado del trabajo se trasladard a la plantilla correspondiente. Una
estrategia puede generar como consecuencia una 0 mas iniciativas estratégicas
0 proyecto estratégicos de sistema de informacion.

En el anexo 3 se muestra la plantilla ejemplificada del despliegue, que se explica
a continuacion.

En objetivo estratégico se muestra el enunciado de la estrategia

En proyecto o iniciativa se muestra el enunciado de la solucién compatible o
alineada con la estrategia

En descripcion de la iniciativa se muestra el enunciado aplicada de la iniciativa
En responsable de la iniciatica se muestra el nombre de responsable

En las actividades o tareas se muestra el detalle del plan para realizar el proyecto
o implementar solucién.

En programacion de recursos se muestra

En Personal (el rol referido / cantidad)
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MODELO DE

FICHA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS
DESPLIEGUE DE ESTRATEGIAS

DESPLIEGUE DE
ESTRATEGIAS

Cadigo:
Pagina: 1de 3

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROYECTO O INICIATIVA(TI) 10

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA(EN

RESPONSABLE DE LA

ESTE CASO ti) INICIATIVA
INDICADOR META
RESPONSABLE DE LA
TIEMPO

CRONOGRAMA ACTIVIDAD
ACT. ACTIVIDADES(TAREAS) - - - EN MESES

ANO 1 ANO 2 ANO 3

1213 1 |2 |3 1 |2 |3 |4

gl o B~ W N
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Plan Estratégico
GRUPO XYZ 2014-
2018

FICHA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DESPLIEGUE DE ESTRATEGIAS

Cadigo:
Pagina: 2de 3

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

10

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

RESPONSABLE
DE LA
INICIATIVA

INDICADOR

ACT. Actividades

PROGRAMACION DE RECURSOS

PERSONAL

GASTOS CORRIENTES

INVERSIONES
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FICHA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DESPLEGUE DE ESTRATEGIAS Cadigo:
Pégina: 3de 3
OBJETIVO ESTRATEGICO 3
INICIATIVA 10
DESCRIPCION DE LA INICIATIVA RESPONSABLE DE LA |
INICIATIVA
INDICADOR
ACT. ENTREGABLES(ARTEFACTOS)
1
2
3
4
5
6

Tabla 22: Modelo de Despliegue
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CAPITULO IV: DISCUSION

Después de haber realizado el analisis de los diferentes marcos de referencia y
metodologias y métodos, se define un marco de trabajo que en buena cuenta fue la
metodologia propuesta, consistente en una serie de etapas o métodos que permitieron la
planificacion estratégica de sistemas de informacion para instituciones educativas de
nivel primario y secundario Trujillo- La Libertad.

Se definieron fundamentalmente las técnicas y herramientas y el procedimiento para cada
una de las etapas.

Con todo el conjunto construido (marco de trabajo, métodos y técnicas) para efecto de
validaciéon se utilizd el juicio de expertos, construyéndose previamente preguntas
orientadas a validar el contenido de la propuesta (ver Ficha de validacion de juicios de
expertos).

Los expertos que participaron para la realizacion del trabajo fueron:

- Jorge Huapaya Escobedo- Docente universitario, Asesor de la tesis.

-Amancio Maravil-Director de institucion educativa.

-Mirian de Quevedo-Promotora de institucion educativa secundaria.

-José vallejos —Promotor de institucion educativa secundaria.

-Norma pozo-Directora de institucion educativa secundaria.

-Maria Ipanagque_Profesora de institucion educativa.

-Karla serrato _Profesora de institucion educativa

-Josué castillo_Profesor de institucion educativa.

Luego de la aplicacion se procesé la informacion obteniéndose resultados preliminares,
debido a que algunos casos el nivel de aceptacion fue débil, se solicito a los expertos las
observaciones y recomendaciones, basada en ellas se hicieron los reajustes al modelo, el
mismo que se sometio a una segunda evaluacion utilizando la misma técnica de juicios
de expertos. Mediante V- de Aiken permitié concluir que la propuesta tiene un grado de

valides fuerte porque se encuentra por encima 0.90.
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La metodologia propuesta se sometio al juicio de expertos utilizando el esquema que se describe a continuacion.

Dimension Mision (A)

Revisar marco teorico, conceptual y referencial.(Al)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Recopilar informacion. (A2)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimensién de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Procesar la Informacion.(A3)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimensién de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Mapear la Informacion.(A4)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimensidn de estudio

3 El item si pertenece a la dimensién de estudio

Formular la primera Hipotesis de la Mision. (A5)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimensién de estudio

Socializacion con los grupos de interés. (A6)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Ajustes y propuesta final de mision. (A7)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimensién de estudio

FICHA DE EVALUACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

LISTA DE CHEQUEO DE Desempeiio
NOMBRE DEL EVALUADOR: Experton

Marca con un aspa la escala correspondiente segun su evaluacion:

Para evaluar utilice la siguiente escala:
Dimension Andlisis Externo (B)
Revision del marco Tedrico, Conceptual y Referencial. (B1)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio
Recopilacion de la informacion. (B2)
0 El item no pertenece a la dimensién de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio
Definicion de técnicas para la aplicacion del instrumento. (B3)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio
Aplicar el instrumento para el anélisis interno. (B4)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio
Procesar informacién. (B5)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimensién de estudio
Listar las oportunidades y amenazas. (B6)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimensién de estudio
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Dimensién Analisis Interno (C)

Revision del marco Tedrico, Conceptual y Referencial. (C1)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Recopilacion de la informacién. (C2)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Procesar Informacién. (C3)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Listar las posibles fortalezas y debilidades. (C4)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 El item si pertenece a la dimension de estudio



Dimension Definicién de Estrategias (D)

Revision del marco Teorico, Conceptual y Referencial. (D1)

0 Elitem no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimensién de estudio
3 Elitem si pertenece a la dimension de estudio

Adecuacion de matriz toda para definir estrategias. (D2)

0 El item no pertenece a la dimensién de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2  El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 Elitem si pertenece a la dimension de estudio

Anaélisis FODA para la definicion de estrategias. (D3)

0 El item no pertenece a la dimensién de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimensién de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 Elitem si pertenece a la dimension de estudio

Listar estrategias priorizadas. (D4)

0 Elitem no pertenece a la dimensidon de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio

3 Elitem si pertenece a la dimension de estudio

FICHA DE EVALUACION PARA JUICIO DE EXPERTOS
LISTA DE CHEQUEO DE Desempefio
NOMBRE DEL EVALUADOR: Experton

Marca con un aspa la escala correspondiente segun su evaluacion:

Para evaluar utilice la siguiente escala:
Dimensién Mapeo de Estrategias (E)
Revision del marco Tedrico, Conceptual y Referencial. (E1)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio
1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 Elitem si pertenece a la dimension de estudio

Adecuacion del mapa estratégico BSC. (E2)

0 El item no pertenece a la dimensién de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2  El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3  El item si pertenece a la dimension de estudio

Mapeo de estrategia. (E3)

0 El item no pertenece a la dimensién de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2  El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3  El item si pertenece a la dimension de estudio

Definicion de relaciones causa — efecto entre las estrategias. (E4)
0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2  El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio
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Dimension Despliegue de Estrategias (F)

Revision del marco Teorico, Conceptual y Referencial. (F1)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio

Adecuacion / construccion de modelo de Despliegue propiamente
dicha. (F2)

0 El item no pertenece a la dimension de estudio

1 El item probablemente no pertenece a la dimension de estudio
2 El item probablemente si pertenece a la dimension de estudio
3 El item si pertenece a la dimension de estudio



Los resultados de la aplicacién de los juicios de expertos y validacién mediante V a
Aiken se muestran a continuacion.

Como consecuencia se obtuvieron las conclusiones siguientes:

El instrumento requiere reajustes en la medida de una evaluacion ampliada que permita
obtener observaciones.

El instrumento permite y advierte con precision los criterios de evaluacion para este tipo
de modelo.

El instrumento no permite establecer la eventual coherencia que debe existir entre las
diversas etapas.

El Modelo de evaluacion usado es bueno porque permite validaciones permanentes y
podia mejorase mediante aproximaciones sucesivas.

La validacion de las preguntas nos dio un valor de 0.91 y segun la escala indicaria que la

metodologia tiene una validez Fuerte.
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VALIDACION DEL DESEMPENO SEGUN

COEFICIENTE V DE AIKEN Intervalos Escalas
0a0.80 Débil validez
0.81a0.90 Valides aceptable
0.91a1.00 Validez fuerte
Item Reactivo Total \Y, ESCALA
de la lista de (S) Aiken:
Josué Karla Maria Norma José Mirian de | Amancio Jorge
chequeo de _ ) ) sumatoria de| s/ (n(c-1))
castillo serrato Ipanaque | pozo vallejos Quevedo Maravil Huapaya
desempefio acuerdos
Escobedo
Al 2 3 2 3 3 2 3 2 20 0.83 Valides aceptable
A2 3 2 3 2 3 3 2 3 21 0.88 Valides aceptable
A3 3 3 2 3 2 3 3 3 22 0.92 Validez fuerte
A4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez fuerte
A5 3 3 3 3 2 3 3 3 23 0.96 Validez fuerte
A6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez Fuerte
A7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez Fuerte
Bl 2 2 3 3 3 2 2 3 20 0.83 Valides aceptable
B2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez fuerte
B3 2 3 2 3 2 3 2 3 20 0.83 Validez Fuerte
B4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez fuerte
B5 3 2 3 2 2 2 3 3 20 0.83 Valides aceptable
B6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez fuerte
C1 2 3 3 3 2 3 3 3 22 0.92 Validez fuerte
C2 2 2 3 2 3 3 3 3 21 0.88 Valides aceptable
C3 3 2 2 3 3 3 3 3 22 0.92 Validez fuerte
C4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1.00 Validez fuerte
D1 2 3 2 3 2 3 3 3 21 0.88 Valides aceptable
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D2

21

0.88

Valides aceptable

D3

22

D4

20

El

20

E2

22

E3

22

E4

20

F1

22

F2

22

Validacion segun coeficiente V de Aiken

suma

Promedio

(n(c-1))=

0.92 Validez fuerte
0.83 Valides aceptable
0.83 Valides aceptable
0.92 Validez fuerte
0.92 Validez fuerte
0.83 Valides aceptable
0.92 Validez fuerte
0.92 Validez fuerte
24.63

091 Validez fuerte

24

Tabla 23: Validacion




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. A partir del analisis de los diferentes marcos de referencia, métodos, técnicas y
herramientas fue posible hacer una propuesta de metodologia de planeamiento
estratégico de sistemas de informacion adaptada para entidades educativas de
nivel primario y secundario de la regién, considerando el contexto actual y la

realidad problematica.

2. La validacion de la propuesta se sustentd en la construccion de un cuestionario

adhoc en concordancia al marco tedrico realizada mediante “juicios de expertos”.

3. La validacion se realiz6 mediante la técnica estadistica V-Aiken siendo el
resultado mayor 0.90 lo que indica validacion fuerte. (Ver Tabla 23).

4. La propuesta podria ser materia de posterior validacion mediante su empleo
practico, lo que implica mayor tiempo para el desarrollo y puede ser materia de

investigacion posterior.
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Recomendaciones

e El marco y los métodos propuestos pueden ser la base para la construccion de
software que soporte el proceso de planificacion.

e La metodologia y métodos propuestos deben ser aplicados en determinadas y
seleccionadas Instituciones educativas de la Region con el fin de validarlos en

forma cuasi experimental
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Anélisis Interno

. -~ : . . L ' . Tipo de
Numero | Codigo | Enunciados Factor | Lineamiento Principios Sujetos informantes Respuesta
PROYECTO INSTITUCIONAL
La institucion educativa establece y formula su mision y objetivos en forma clara,

1 1.01 reconociendo que es una comunidad de alumnos y cuya gestion es atributo y|F1 L1 GR |DI |PR|RE |[EM R11
responsabilidad de sus miembros.

2 1.02 Los fines que se propone cumplir la institucion educativa son los de ensefianza. F1 L1 7P GR |DI |PR|RE |[EM R11

3 103 La institucion educativa precisa en su mision el ambito de influencia en el que desarrolla F1 L1 cr DI IPRIRE |EM R11
sus actividades.

4 104 La mlstl_tucmn e<_jucat|va 'tl_ene capacidad para re,spor)der oportunamente a los cambios F1 L4 crR DI IPRIRE |EM R12
econdmicos, sociales, politicos y cultural es en el &mbito de su competencia.

5 105 Las metas que la institucion educativa espera obtener en el cqrt_o y mediano plazo estan F1 L3/L5 8P IGR IDI |PR R12
claramente expresadas en los planes de desarrollo o plan estratégico.

5 106 Ex_lste coherencia entre la mision institucional y las metas a corto y mediano plazo de la F1 L1/L2 8P |GR |DI R11
unidad a la que usted pertenece.

- 107 La ’m_stltucmn educatl\_/a_ cuenta con _Io_s mecanismos que le permiten revisar F1 L4 4p cr |p1 PR EM R11
periédicamente el cumplimiento de sus objetivos y normas.

8 108 La institucion educativa se mgn_tlene actualizada en los campos de su competencia en F1 L4 7p GR DI IPRIRE R12
respuesta a los avances tecnolégicos.

9 1.09 La institucion educativa promueve la conducta ética en la formaciéon de sus alumnos. F1 L5 7P DI |PR|RE R13

10 110 La institucion educativa promueve la capacidad de expresion oral y escrita en la formacion F1 L5 7p DI |PRIRE R13
de sus alumnos.

11 111 La mstl_t,ucmn educativa promueve el pensamiento critico y la capacidad de anélisis, en la F1 L5 7p DI |PRIRE R13
formacion de sus alumnos.

12 1.12 La institucion educativa promueve el sentido estético, en la formacion de sus alumnos. |F1 L5 7P DI |PR|RE R13

13 1.13 La institucion educativa promueve la cultura humanistica en la formacion de sus alumnos. | F1 L5 7P DI |PR|RE R13
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14 1.14 La institucion educativa promueve una vision en la formacion de sus alumnos. F1 L5 7P PR |RE R13

15 115 La II‘IS'[I'[UFZIIOI’I educativa promueve el interés por el proceso continuo de autodesarrollo en F1 L5 7p DI |PR|IRE R13
la formacion de sus alumnos.

16 116 La mstltucm_nleducatlva promueve el liderazgo y la disposicion para el servicio a los demas F1 L5 7p DI |PRIRE R13
en la formacion de sus alumnos.

17 117 La mstltucm_n, educativa promueve la habilidad para comunicarse en lenguas extranjeras F1 L5 7p DI |PRIRE R13
en la formacion de sus alumnos.

18 118 La mst!t,ucmn educativa promueve la habilidad para manejar sistemas informaticos en la F1 L5 7p DI |PRIRE R13
formacion de sus alumnos.

19 119 EX|st~e coherencia entre los objetivos institucional es y la asignacion de recursos para la F1 L6 5p 8P ler DI |PRIRE R5
ensefianza.

20 1.20 |Lainstitucion tiene claramente definidos los niveles de autoridad. F1 L7 5P GR |DI |PR|RE |[EM R11

21 1.22 La institucion tiene claramente definidos los niveles de dependencia. F1 L7 5P GR |DI |PR|RE |[EM R11

22 1.22 La institucién tiene claramente definidos los niveles de coordinacion. F1 L7 5P GR |DI |PR|RE |[EM R11

23 1.23 La institucién tiene claramente definidos los procedimientos. F1 L7 5P GR |DI |PR|RE |[EM R11

24 194 Los niveles de autoridad, depe_nde_nma_ y coordinacion, asi como los procedimientos, F1 L7 sp ler IDI PR EM R11
concuerdan con el estatuto de la institucion.

PROGRAMA ESCOLAR

o5 501 El plan currl_c,ula}r del Programa esc;ol_ar al que usted pertenece, incide fundamentalmente F2 L1 8P lerR DI |PRIRE R11
en la formacion integrada y humanistica de sus alumnos.

26 502 Los_ propdsitos y metas declarados por su Pro~grama escolar_ se encuentran claramente F2 L2 8P IGR DI IPRIRE R12
definidos y son aplicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

27 203 La institucion educativa promueve la habilidad técnica en su disciplina, en la formacion F2 L2 7p cr DI |PRIRE R13
de sus alumnos.

28 204 La,lnstltuuon EdUCB_.'[IIVB. promueve los conocimientos solidos, profundos y detallados en F2 L2 7p cr DI |PRIRE R13
el area de la formacion de sus alumnos.
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El Programa escolar al que usted pertenece, evalla permanentemente los contenidos y

29 2.06 métodos de ensefianza para adecuarlos a las innovaciones tecnoldgicas y a los cambios del | F2 L3 7P GR |DI |PR|RE R5
entorno.

30 2.07 En la revision del plan curricular de su especialidad participan los profesores. F2 L3 GR |DI R6

31 2.08 En la revision del plan curricular de su especialidad participan los alumnos. F2 L3 GR |DI R6

32 2.9 En la revision del plan curricular de su especialidad participan los empleados. F2 L3 GR |DI AX |R6

33 210 Los profesores o!e] Programa_escolar al que usted pertenece, cuentan con el apoyo necesario 2 L4 5p PR RS
para la elaboracién de materiales de ensefianza.

34 211 Los prc_nfesores del Programa escolar al que usted pertenece, brindan a los alumnos una 2 L4 DI |PR|RE RS
educacion acorde con los avances tecnologicos.

35 212 Los_ ,p(ofesores del Progr_ama e_sc_olar, _aI que usted pertenece, revisan y actualizan 2 L4 DI |PRIRE RS
periédicamente los materiales bibliograficos para la(s) curso(s) a su cargo.

36 213 Log _profesores del Programa escolar al que u_sted pertenece, estan convenientemente F2/E3|L5/ L2 4p |5p DI |PR|IRE R12
calificados para alcanzar las metas del plan curricular.

37 514 La proporcion entre el aprendizaje primario (memorizacion, comprension y aplicacion) y F2 L6 5p DI IPRIRE R3
el aprendizaje abstracto

38 515 !EI plan curricular del Programa escolar al que usted pertenece, esta estructurado en forma 2 L6 8p DI |PR R12
integral y coherente.

39 2.16 ¢Culmind usted sus estudios en el tiempo programado para hacerlo? F2 L6 5P R6

40 517 El grado de e>.<|genC|a demandado para cumplir satisfactoriamente con los requerimientos 2 L6 7p R3
del curso fue :

41 2.18 La formacion académica recibida le ha sido util para su desempefio. F2 L5 R12
Los cursos del plan curricular cuentan con un silabo explicito y escrito en el que se

42 2.19 mencionan los objetivos, contenidos, métodos de ensefianza, bibliografia basica y | F2 L7 5P DI |PR|RE R8
complementaria, asi como con su correspondiente sistema de evaluacion.

43 2.20 | Los alumnos reciben oportunamente los silabos de cada curso. F2 L7 5P RE R5
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44 291 La lnstltumon_ec_jucatlva exige en la formacion de sus alumnos el dominio de por lo menos F2 L8 5p GR DI |PRIRE R6
una lengua adicional a su lengua materna.

45 2.22 En su Programa escolar, los objetivos de los cursos son logrados por los alumnos. F2 L9 7P PR |RE R5

46 2.23 ¢ Cudl es la principal fortaleza del Programa escolar al que usted pertenece? F2 L9 GR |DI |PR|RE |[EM R1

47 2.24 ¢ Cuél es el principal aspecto a ser mejorado en el Programa escolar al que usted pertenece? | F2 L9 GR |DI |PR|RE |[EM R1

PROFESORES

48 301 En su Programa esc_ol_ar, el ntmero de relacion al num_ero de alumnos que deben ser F3 L1 5p 7p DI |PR|RE R3
atendidos para la actividad de ensefianza le parece que es :
En su Programa escolar, el ndmero de relacion con el ndmero de

49 3.02 alumnos que deben ser atendidos para la actividad de orientacion y tutoria académica le | F3 L1 5P 7P DI |PR|RE R3
parece que es :

50 3.03 En su Programa escolar, la relacién de tiempo completo respecto a tiempo parcial le F3 Lo 5p 7p DI R3
parece que es :

51 3.04 E:r.a el nimero de cursos que ofrece su Programa escolar, usted considera que el nimero F3 L1 5p 7p DI |PRIRE R3

52 3.05 Los de su Programa escolar estan motivados. F3 L4/L5 7P RE R8

53 3.06 Los qle su Programa escolar tienen conocimientos actualizados tanto en la teoria como en F3 L4 7p DI |PRIRE RS
la préctica.

54 3.07 Lo,s (_je su Programa escolar transmiten adecuadamente sus conocimientos teoricos y F3 L4 7p DI |PRIRE RS
practicos.

55 3.08 Los de su ProgramaNescoIar poseen las habilidades necesarias para el adecuado desarrollo F3 La/L6 5p 7p RE RS
del proceso de ensefianza.

56 3.9 El conjunto de su Programa escolar, en funcion de sus habilidades pedagogicas, es : F3 L4 2P 7P RE R2

57 310 En su Programa esc_olar se evall_Ja_perlodlcamente si el nimero de profesores es el F3 L1 / L2 5p 7p DI RS
adecuado para cumplir con sus objetivos. /L3

58 3.11 Para la naturaleza de su Programa escolar, la cantidad de profesores con postgrado es: |F3 L2 4P | 5P DI |PR R3

59 312 Los pr_ofesores poseen valores personales consistentes con los de la institucion y los £3 L4 op DI |PRIRE |EM RS
transmite.

60 313 _Por_la _Izlalbor que_usted.desempena, el reconocimiento no monetario que le otorga la F3 L5 3p PR R3
institucion educativa es :
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61 314 Por Ia_Iabor gue usted desempefia, la retribucién material que le otorga la institucion F3 L5 3p PR R3
educativa es:

62 3.15 En su Programa escolar, la politica de incentivos a la productividad es : F3 L6 3P PR R3

63 3.16 Califique usted las politicas de la institucion referidas a la seleccion del personal escolar. | F3 L6 2P 7P GR |DI |PR R2

64 317 Callflql_Je l_Jsted las politicas de la institucion referidas a la capacitacion y F3 L6 3p 7p GR DI PR R?
perfeccionamiento del personal escolar.

65 3.18 Califique usted las politicas de la institucion referidas a la evaluacion del personal escolar. | F3 L6 2P 5P 7P GR |DI |PR R2

66 3.19 Califique usted las politicas de la institucion referidas a la promocién del personal escolar. | F3 L6 2P| 3P 7P PR R2

67 320 La validez y confiabilidad del_ proceso de evaluac_lon d_el desgmpeno escolar d.el Profesor F3 L6 7p PR R10
(por los Alumnos, por el propio Profesor, por sus jefes inmediatos, y otros) es :

68 3.21 Los resultados de las evaluaciones de los profesores se utilizan para la retroalimentacion. | F3 L6 2P 5P GR |DI R5

69 3.9 La institucion educativa respeta las instancias de apelacion respecto a sanciones impuestas F3 L6 3p GR DI |PR R11
a los profesores.

70 3.23 La institucién educativa cuenta con una base de datos actualizada de sus profesores. F3 L7 2P 5P GR R6

71 3.24 La informacidn de caracter escolar de la base de datos del personal escolar es accesible. |F3 L7 5P GR |DI |PR|RE |[EM R5

72 3.25 En su Programa escolar, la planificacion de las actividades semestrales es : F3 L8 5P DI |PR R9

73 396 Su Progrflma escolar sefiala con claridad las responsabilidades y funciones que debe F3 L8 5p DI |PR RS
desempefiar el Profesor en cada semestre escolar.

74 3.97 En su Programa escolar,_ Ig cohere_nma entre la asignacion de responsabilidades y F3 L8 7p DI |PRIRE R3
funciones a los y su cumplimiento es :

ALUMNOS

75 401 E_X|ste una proporcion adecuada de la poblacion estudiantil respecto con los recursos F4 L1 cr DI |PRIRE R6
disponibles.

76 4.02 Existen normas explicitas y claras que regulan los criterios y los procesos de admision. F4 L1 2P 7P GR |DI R6

77 403 Las exigencias _para ingresar a la institucion son concordantes con la naturaleza de las F4 L1 GR |DI R12
carreras que se imparten.

78 4.04 Son conocidos los mecanismos establecidos para el proceso de traslados internos. F4 L2 5P DI RE |[EM R12
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Los sistemas institucionales permiten el acceso y la permanencia en la institucion educativa

i S de alumnos académicamente capaces pero con discapacidad fisica. Fa = o2 FIRY RS ) 1= REZ

80 4.06 Indique su grado de satisfaccion con la disposicion del cuerpo de para tutoria. F4 L3 1P 5P 7P PR |RE R4

81 4.07 Indique su grado de satisfaccion con la programacion horaria de los estudios. F4 L3 5P 7P RE R4

82 408 Indlqye su gra_do Qe sfa}tlsfaccmr_\ con los programas de cobertura en servicios de salud F4 L3 5p 7p RE R4
ofrecido por la institucion educativa.

83 4.09 Indlqug su grado de satisfaccion con las actividades deportivas que ofrece la institucion F4 L3 5p 7p RE R4
educativa.

84 410 Indlqug su grado de satisfaccion con las actividades culturales que ofrece la institucion F4 L3 5p 7p RE R4
educativa.

85 411 Indique su grado qle sapsfgcuon con el servicio que ofrece la institucion educativa para F4 L3 5p 7p RE R4
conseguir becas universitarias.

86 412 Indique Sl_J,gl’adO de satisfaccion con el servicio que ofrece la institucion educativa para F4 L3 5p 7p RE R4
la colocacion de sus alumnos.

87 413 Indlqug su grado de satisfaccion con el servicio de libreria que ofrece la institucion F4 L3 5p 7p RE R4
educativa.

88 414 Indl_qye su grado de satisfaccion con los servicios en los tramites de constancias y F4 L3 5p RE R4
certificados.

89 4.15 Indique su grado de satisfaccion con los servicios en los tramites de certificado de estudios | F4 L3 5P R4

90 4.16 Indique su grado de satisfaccidn con los servicios en los tramites de solicitudes diversas. | F4 L3 5P RE R4

01 417 !_os mecanismos de reclamo de notas que tienen los alumnos de su unidad académica son F4 L4 3p 5p DI |PRIRE R7

92 418 La institucion educativa respeta las instancias de apelacion respecto a sanciones impuesta F4 L4 GR DI RE R11
a los alumnos.

93 419 Emstgn mecanismos para evaluar si los ingresantes se ajustan al perfil escolar del F4 L5 op 8P |GR |DI R6
estudiante que se quiere captar.

94 4.20 |Existen reportes estadisticos e informes sobre el alumnado y su situacion académica. F4 L5 4P GR |DI |PR R6

95 421 Se real_lgan estu_d|o§ periodicos para determinar la composicion socio- econémica de la Fa L5 3p GR | DI R6
poblacién estudiantil.

96 4.22 El historial escolar del estudiante se actualiza cada periodo escolar. F4 L5 5P DI R5
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97 4.23 Se evallan las razones de bajo rendimiento, desercion y separacion de los alumnos. F4 L5 4P GR |DI R5
Para la toma de decisiones, la institucion educativa mantiene actualizada la informacion

28 e estadistica de sus alumnos = = = A b=
Los alumnos conocen antes del inicio de las actividades de cada periodo escolar, el nombre

5 L del Profesor responsable de cada curso. . B - 2L = o

RELACIONES INSTITUCIONALES, IMAGEN Y COMUNICACION

100 501 La _polltlca para las relaciones institucionales con otras instituciones educativas nivel 5 L1 6P GR DI |PRIRE R
nacional
La institucion educativa asigna recursos para el establecimiento y mantenimiento de

Lo Sl relaciones con otras instituciones nacionales e L = CRERAN L e

102 503 Los re_sultado§ provenientes de las relaciones institucionales con otras institucion 5 L1 5p GRrR IDI PR R?
educativa son :

103 5.04 La institucién educativa participa activamente en diversas redes académicas nacionales. |F5 L2 6P 8P |GR |DI |PR R5

104 505 Los_ proyectos (?Ie proyeccion social y gestion, que se desarrollan con otras instituciones 5 L2 R3
nacionales son :

105 506 IC_;?dp;rdogramas de educacion que ofrece la institucion educativa son reconocidos por su s L3 4p cr DI |PRIRE R6

106 507 La institucion educa_t!va cuenta con los recursos humanos y materiales para ofrecer 5 L3 5p GR DI PR R6
programas de educacién

107 508 La institucion educa_tlva cuenta con mecanismos para el reconocimiento de diplomas y 5 L4 1p cr D1 IPRIRE |EM R6
certificados de estudios.

108 5.09 La politica de proyeccion de imagen de su institucion es : F5 L5 2P 8P |GR |DI |PR|RE |EM R2

109 5 10 !EX|§te goherenma entre la politica de proyeccion de imagen y la mision y los objetivos 5 L5 8P IGR IDI PR R6
institucionales.

110 511 Los recursos humanos asignados a la proyeccion de imagen de su institucion son idéneos. | F5 L6 5P 7P GR |DI R6

111 512 Los recursos :[ECI’]IC_OS (pagina we_b, a}nch_o, de bar_wdg, equipos informaticos, etc.) asignados 5 L6 5p 7p GR |DI R6
a la proyeccioén de imagen de su institucion son idoneos.

112 513 !_a institucion promueve en sus miembros la responsabilidad del cuidado de la imagen 5 L7 op cr DI IPRIRE |EM RS
institucional de la misma.

113 514 Lo_s mecanismos de.comunlcauon que utiliza la institucién educativa para dirigirse a la 5 L8 5p Gr DI IPRIRE |EM |AX |R7
opinion publica son :

114 5.15 La institucién educativa cuenta con pagina web F5 L8 5P GR |DI |PR|RE |EM |AX |R6
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La institucion utiliza la opinion externa acerca de sus logros y avances, asi como las

115 5.16 : - F5 L9 5P GR |DlI AX
expectativas de su entorno, para reorientar su quehacer.

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

116 6.01 La gestion administrativa satisface los requerimientos escolar- administrativos. F6 L1 5P GR |DI |PR|RE |[EM R5

117 6.02 El clima laboral en el que realiza sus funciones es : F6 L1 5P 7P EM R2

118 6.03 La institucion cuenta con normas claras que definen las funciones a realizar por el personal 6 L2 4p GR DI |PR EM R6
administrativo.

119 6.04 El personal administrativo es eficiente. F6 L3 5P GR |DI |PR|RE |[EM R8

120 6.05 El personal administrativo es idoneo. F6 L3 7P GR (DI |PR|RE |EM R8

121 6.06 Califique usted las actitudes del personal administrativo. F6 L3 7P GR |DI |PR|RE |[EM R2

199 6.07 Considera usted que el persona_l administrativo cuenta con los valores morales requeridos 6 L3 7p PR |IRE |EM RS
para el desempefio de sus funciones.

123 6.08 La institucion cuenta con mecanismos definidos y divulgados para administrar al recurso 6 L4 5p GR | DI EM R6
humano empleado.

124 6.09 La planificacion financiera de su institucion es : F6 L5 5P GR |DI R7

125 6.10 |[Laejecucion presupuestada es coherente con lo planificado. F6 L5 5P 8P |GR |DI R5

126 6.11 La gestion financiera de su institucion es : F6 L6 5P GR R7

127 6.12 Se cuenta con los recursos financieros suficientes en el momento oportuno. F6 L7 5P GR |DI |PR EM R5

198 6.13 La asignacion de recursos materiales a las diferentes unidades escolares administrativas es 6 L8 3p 5p GRrR IDI PR EM RS
equitativa.

129 6.14 La asignacion de recursos tecnoldgicos a las diferentes unidades escolares administrativas 6 L8 3p 5p GRr DI |PR EM RS
es equitativa.

130 6.15 La cantidad, c_alldad. y disponibilidad de los recursos materiales asignados para la labor 6 L9 5p GRr DI |PR EM R3
que usted realizaes :

131 6.16 La cantidad, c_alldad-y disponibilidad de los recursos tecnologicos asignados para la labor 6 L9 5p DI |PR EM R3
que usted realiza es :

132 6.17 El mantenimiento de los recursos tecnologicos para la gestion administrativa es : F6 L10 5P DI |PR EM R9

133 6.18 La renovacion de los recursos tecnologicos para la gestion administrativa es : F6 L10 5P GR |DI |PR EM R9

RECURSOS EDUCACIONALES E INFRAESTRUCTURA

134 701 Qallflque el §|gU|ente aspecto referido al servicio recibido en la biblioteca facilidad en el £7 L1 5p PR | RE R2
sistema de busqueda.

135 702 Califique el siguiente aspecto referido al servicio recibido en la biblioteca: £7 L1 5p PR | RE R3

horario de atencion.
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Califique el siguiente aspecto referido al servicio recibido en la biblioteca:

136 7.03 : S F7 L1 5P PR |RE R2
celeridad en la atencion.

137 704 En general, los espacios destl_na,dos a .trabajos teoricos (aulas, auditorios, anfiteatros, etc.) F7 L2 PR | RE R6
en su programa escolar, son idoneos :

138 705 Con respecto a los espacios destlnaQOs a Frabajos practicos (talleres y laboratorios) en su F7 L2 4p PR | RE R
Programa escolar, califique usted la idoneidad.
Califique usted el grado de satisfaccion respecto al servicio ofrecido en los espacios

139 7.06 destinados a trabajos practicos | F7 L2 5P PR |RE R4
(talleres y laboratorios) en su Programa escolar.
Califiqgue usted el grado de adecuacion a los objetivos, respecto al nivel

140 7.07 de equipamiento en cuanto a ayudas didacticas (retroproyector, monitores, etc.) en las aulas | F7 L3 4P PR |RE R2
que usted utiliza.

141 708 C.aI!flque usted la dlsponlbllldac_i, respecto al nivel de equipamiento en cuanto a ayudas F7 L3 5p PR | RE R
didacticas (retroproyector, monitores, etc.) en las aulas que usted utiliza.
Califique usted el nivel de mantenimiento, reposicion y actualizacion, respecto al

142 7.09 equipamiento en cuanto a ayudas didacticas (retroproyector, monitores, etc.) en las aulas | F7 L3 5P PR |RE R2
que usted utiliza.
En lo que se refiere al material didactico que utiliza el Profesor en su Programa escolar

143 7.10 |[¢cudl es su opinidn sobre la idoneidad del contenido del material para el logro de los|F7 L3 5P 7P RE R2
objetivos de las cursos o actividades?

144 711 En lo que se reflerle a! material _dl_c!actlco (separ_atas, etc.) que utiliza el Profesor en su F7 L3 5p RE R2
Programa escolar ¢cuél es su opinion sobre la calidad de material?

145 712 La oportunidad d_e_ entrega, en lo que se refiere .a| material didactico £7 L3 5p RE R3
(separatas, etc.) que utiliza el Profesor en su Programa escolar es:

146 713 Se ha incorporado la tecnologia de informacién y comunicacion en los cursos que se £7 L4 5p PR | RE R12

imparten en su Programa escolar y que asi lo requieren.
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En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion que apoya la actividad

147 7.14 académica en su Programa escolar, califique usted la adecuacion del nimero de equipos a | F7 L4 5P PR |RE R2
la cantidad de usuarios.
En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion que apoya la actividad

148 7.15 académica en su programa escolar, califique usted la actualizacion del hardware y del | F7 L4 5P PR |RE R2
software.

149 716 En Iq que se refiere a la tecnologia de |_n1_‘ormaC|on y comunicacion que apoya Ig actividad F7 L4 5p PR | RE R2
académica en su Programa escolar, califique usted el mantenimiento de los equipos.
En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacién que apoya la actividad

150 7.17 administrativa, califique usted la adecuacion del nimero de equipos a la cantidad de|F7 L4 5P PR EM R2
usuarios.

151 718 En I(_) que se reflerg a la tecnologia de mformauon y comunicacion que apoya la actividad £7 L4 5p GR DI |PR EM R?
administrativa, califique usted la actualizacion del hardware y software.

152 719 En I(_) que se reflerg a la tecnologia de mformauon y comunicacion que apoya la actividad £7 L4 5p GR DI |PR EM R
administrativa, califique usted el mantenimiento del equipo.
En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion los que apoya la

153 7.20 |actividad administrativa, califique usted el nivel de interconexion de procesos al interior | F7 L4 5P GR |DI |PR EM R2
de la institucién educativa.
En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacién que apoya la actividad

154 7.21 administrativa, califique usted el sistema de seguridad y niveles de acceso de la|F7 L4 5P GR |DI |PR EM R2
informacion.
En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion que apoya la actividad

155 7.22 administrativa, califique usted el sistema de comunicacion externa (pagina web, correo | F7 L4 5P GR |DI |PR EM R2
electrdnico, etc.).

156 7.23 Califique usted el uso de los recursos educativos instalados en las aulas. F7 L5 5P PR |RE R3

157 7.24 Califique usted el uso de los recursos educativos instalados en los laboratorios o talleres. |F7 L5 5P PR |RE R3

158 795 _Callflque t_Jgted el uso de los recursos educativos instalados en los ambientes destinados a F7 L5 5p PR | RE R3
investigacion.

159 7.26 En su Programa escolar se estimula a los a utilizar recursos educativos modernos. F7 L6 4P DI |PR R5
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Programa escolar o unidad.

160 7.27 En su Programa escolar se estimula a los alumnos a utilizar recursos educativos modernos. | F7 L6 4P DI |PR|RE R5
Las caracteristicas de la planta fisica en la cual usted desarrolla sus funciones o

L e actividades, responden a los requerimientos de seguridad, acceso y comodidad. 5t =B = Sl (P13 (M=) St o

162 729 El mantenimiento de la planta fisica en la cual desarrolla usted sus funciones o actividades £7 L7/L8/ L9 5p DI |IPRIRE |EM R12
es adecuado.

163 73 Califique usted la calldad_y nivel de mantenimiento de los servicios de Agua y desague en £7 L10 5p DI |PRIRE |EM R?
su Programa escolar o unidad.

164 731 Callfl_ql_Je usted la calidad y nivel de mantenimiento de los servicios de iluminacion y £7 L10 5p DI |PRIRE |EM R?
electricidad en su Programa escolar o unidad.

165 732 Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los servicios de eliminacion de £7 L10 5p DI |PRIRE |EM R?
desechos en su Programa escolar o unidad.

166 733 Callf]qye usted la calidad y nivel de_mantenlmlento de los sistemas de comunicacion £7 L10 5p DI |PRIRE |EM R?
telefénica en su Programa escolar o unidad.

167 734 Califique usted la calld_ad y nivel de mantenimiento de los sistemas de sefializacion en su £7 L10 5p DI IPRIRE |EM R
Programa escolar o unidad.

168 735 Califique usted la call_dad y nivel de mantenimiento de las vitrinas informativas en su £7 L10 5p DI IPRIRE |EM R
Programa escolar o unidad.

169 736 Califique usted la call_dad y nivel de mantenimiento de los sistemas de perifoneo en su F7 L10 5p DI IPRIRE |EM R2
Programa escolar o unidad.

170 7.37 Califique usted la calidad del servicio médico. F7 L11 5P DI |PR|RE |EM R2

171 7.38 Califique usted la calidad y funcionalidad del servicio de cafeterias. F7 L11 5P DI |PR|RE |EM R2

179 739 Califique usted la calidad y la funcionalidad de los servicios higiénicos en su F7 L11 5p DI IPRIRE |EM R2

Tabla 24: Matriz de anéalisis interno
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Anexo 2: Cuestionario patron

PROYECTO INSTITUCIONAL

La institucion educativa establece y formula su mision y objetivos
1 1.01 en forma clara, reconociendo que es una comunidad de alumnos y
cuya gestion es atributo y responsabilidad de sus miembros.
9 102 Los fines que se propone cumplir la institucion educativa son los
' de ensefianza.
3 103 La institucion educativa precisa en su mision el &ambito de influencia
' en el que desarrolla sus actividades.
La institucion educativa tiene capacidad para responder
4 1.04 oportunamente a los cambios econdémicos, sociales, politicos y
cultural es en el ambito de su competencia.
Las metas que la institucién educativa espera obtener en el corto y
5 1.05 mediano plazo estan claramente expresadas en los planes de
desarrollo o plan estratégico.
5 1,06 Existe coherencia entre la mision institucional y las metas a corto
' y mediano plazo de la unidad a la que usted pertenece.
; 107 La institucion educativa cuenta con los mecanismos que le permiten
' revisar periddicamente el cumplimiento de sus objetivos y normas.
8 108 La institucion educativa se mantiene actualizada en los campos de
' su competencia en respuesta a los avances tecnoldgicos.
9 109 La institucion educativa promueve la conducta ética en la formacion
' de sus alumnos.
10 110 La institucion educativa promueve la capacidad de expresién oral y
' escrita en la formacion de sus alumnos.
11 111 La institucién educativa promueve el pensamiento critico y la
' capacidad de analisis, en la formacion de sus alumnos.
12 112 La institucion educativa promueve el sentido estético, en la
' formacion de sus alumnos.
13 113 La institucion educativa promueve la cultura humanistica en la
' formacion de sus alumnos.
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La institucidn educativa promueve una vision en la formacion de

14 1.14
sus alumnos.
La institucion educativa promueve el interés por el proceso continuo
15 1.15 y
de autodesarrollo en la formacion de sus alumnos.
16 116 La institucion educativa promueve el liderazgo y la disposicion para
' el servicio a los demas en la formacion de sus alumnos.
17 117 La institucion educativa promueve la habilidad para comunicarse en
' lenguas extranjeras en la formacién de sus alumnos.
18 118 La institucion educativa promueve la habilidad para manejar
' sistemas informaticos en la formacion de sus alumnos.
19 119 Existe coherencia entre los objetivos institucional es y la asignacién
' de recursos para la ensefianza.
20 1.20 La institucion tiene claramente definidos los niveles de autoridad.
La institucion tiene claramente definidos los niveles de
21 1.22 .
dependencia.
29 199 La institucion  tiene claramente definidos los niveles de
' coordinacion.
23 1.23 La institucién tiene claramente definidos los procedimientos.
Los niveles de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los
24 1.24 L NSRS
procedimientos, concuerdan con el estatuto de la institucion.
PROGRAMA ESCOLAR
El plan curricular del Programa escolar al que usted pertenece,
25 2.01 incide fundamentalmente en la formacion integrada y humanistica
de sus alumnos.
Los propdsitos y metas declarados por su Programa escolar se
26 2.02 encuentran claramente definidos y son aplicados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
97 503 La institucion educativa promueve la habilidad técnica en su
' disciplina, en la formacion de sus alumnos.
28 204 La institucion educativa promueve los conocimientos soélidos,

profundos y detallados en el area de la formacion de sus alumnos.
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El Programa escolar al que wusted pertenece, evalla
permanentemente los contenidos y métodos de ensefianza para

29 2.06 . . L !
adecuarlos a las innovaciones tecnoldgicas y a los cambios del
entorno.

30 207 En la revision del plan curricular de su especialidad participan los

' profesores.
31 508 En la revision del plan curricular de su especialidad participan los
' alumnos.
39 29 En la revision del plan curricular de su especialidad participan los
' empleados.
Los profesores del Programa escolar al que usted pertenece, cuentan

33 2.10 con el apoyo necesario para la elaboracion de materiales de
ensefianza.

34 511 Los profesores del Programa escolar al que usted pertenece, brindan

' a los alumnos una educacion acorde con los avances tecnol6gicos.
Los profesores del Programa escolar al que usted pertenece,

35 2.12 revisan y actualizan periédicamente los materiales bibliograficos
para la(s) curso(s) a su cargo.

Los profesores del Programa escolar al que usted pertenece, estan

36 2.13 convenientemente calificados para alcanzar las metas del plan
curricular.

37 514 La proporcion entre el aprendizaje primario (memorizacion,

' comprension y aplicacion) y el aprendizaje abstracto
El plan curricular del Programa escolar al que usted pertenece,

38 2.15 : >
esta estructurado en forma integral y coherente.
¢Culmind usted sus estudios en el tiempo programado para

39 2.16
hacerlo?

40 517 El grado de exigencia demandado para cumplir satisfactoriamente

' con los requerimientos del curso fue :
41 2.18 La formacion académica recibida le ha sido Util para su desempefio.
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Los cursos del plan curricular cuentan con un silabo explicito y
escrito en el que se mencionan los objetivos, contenidos,

42 2.19 . 9 i A i :
métodos de ensefianza, bibliografia basicay complementaria, asi
como con su correspondiente sistema de evaluacion.

43 2.20 Los alumnos reciben oportunamente los silabos de cada curso.

m 591 La institucidn educativa exige en la formacion de sus alumnos el

' dominio de por lo menos una lengua adicional a su lengua materna.

45 5 99 En su Programa escolar, los objetivos de los cursos son logrados

' por los alumnos.
16 593 ¢Cudl es la principal fortaleza del Programa escolar al que usted
' pertenece?
47 594 ¢Cual es el principal aspecto a ser mejorado en el Programa escolar
' al que usted pertenece?
PROFESORES
En su Programa escolar, el namero de relacion al nimero de

48 3.01 alumnos que deben ser atendidos para la actividad de ensefianza le
parece que es :

En su Programa escolar, el nimero de relacion con el nimero de
49 3.02 alumnos que deben ser atendidos para la actividad de orientacion y
tutoria académica le parece que es :
50 303 En su Programa escolar, la relacion de tiempo completo respecto
' a tiempo parcial le parece que es :

51 3.04 Para el nUmero de cursos que ofrece su Programa escolar, usted
' considera que el nimero es:

52 3.05 Los de su Programa escolar estan motivados.

53 3.06 Los de su Programa escolar tienen conocimientos actualizados tanto
' en la teoria como en la practica.

54 3.07 Los de su Programa escolar transmiten adecuadamente sus
' conocimientos tedricos y practicos.

55 308 Los de su Programa escolar poseen las habilidades necesarias para

el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza.
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El conjunto de su Programa escolar, en funcién de sus habilidades

56 3.9 ;. :
pedagdgicas, es:
57 310 En su Programa escolar se evalta periédicamente si el nUmero de
' profesores es el adecuado para cumplir con sus objetivos.
58 311 Para la naturaleza de su Programa escolar, la cantidad de profesores
' con postgrado es:
59 312 Los profesores poseen valores personales consistentes con los de la
' institucion y los transmite.
Por la labor que usted desempefia, el reconocimiento no monetario
60 3.13 AR ! _
que le otorga la institucion educativa es :
Por la labor que usted desempefia, la retribucién material que le
61 3.14 AT ; _
otorga la institucion educativa es :
62 315 En su Programa escolar, la politica de incentivos a la productividad
' es:
63 316 Califique usted las politicas de la institucion referidas a la seleccién
' del personal académico.
64 317 Califique usted las politicas de la institucion referidas a la
' capacitacién y perfeccionamiento del personal académico.
Califique usted las politicas de la institucion referidas a la
65 3.18 - e
evaluacion del personal académico.
66 319 Califique usted las politicas de la institucion referidas a la
' promocion del personal académico.
La validez y confiabilidad del proceso de evaluacion del desempefio
67 320 académico del Profesor (por los Alumnos, por el propio Profesor,
por sus jefes inmediatos, y otros) es :
68 391 Los resultados de las evaluaciones de los profesores se utilizan
' para la retroalimentacion.
69 392 La institucion educativa respeta las instancias de apelacion
' respecto a sanciones impuestas a los profesores.
70 393 La institucion educativa cuenta con una base de datos actualizada
' de sus profesores.
71 394 La informacion de caracter académico de la base de datos del

personal académico es accesible.
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En su Programa escolar, la planificacion de las actividades

72 3.25 ,
semestrales es :
Su Programa escolar sefiala con claridad las responsabilidades y
73 3.26 funciones que debe desempefar el Profesor en cada semestre
academico.
74 397 En su Programa escolar, la coherencia entre la asignacion de
' responsabilidades y funciones a los y su cumplimiento es :
ALUMNOS
75 401 Existe una proporcion adecuada de la poblacion estudiantil respecto
' con los recursos disponibles.
76 402 Existen normas explicitas y claras que regulan los criterios y los
' procesos de admision.
77 403 Las exigencias para ingresar a la institucién son concordantes con
' la naturaleza de las carreras que se imparten.
Son conocidos los mecanismos establecidos para el proceso de
78 4.04 :
traslados internos.
Los sistemas institucionales permiten el acceso y la permanencia en
79 4.05 la institucion educativa de alumnos académicamente capaces pero
con discapacidad fisica.
80 4.06 Indique su grado de satisfaccion con la disposicién del cuerpo de
' para tutoria.
Indique su grado de satisfaccion con la programacion horaria de
81 4.07 .
los estudios.
Indique su grado de satisfaccion con los programas de cobertura en
82 4.08 A : AR .
servicios de salud ofrecido por la institucion educativa.
Indique su grado de satisfaccion con las actividades deportivas que
83 4.09 RN .
ofrece la institucion educativa.
Indique su grado de satisfaccion con las actividades culturales que
84 410 SN .
ofrece la institucion educativa.
85 411 Indique su grado de satisfaccion con el servicio que ofrece la
' institucion educativa para conseguir becas universitarias.
86 412 Indique su grado de satisfaccion con el servicio que ofrece la

institucion educativa para la colocacion de sus alumnos.
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Indique su grado de satisfaccion con el servicio de libreria que

el o ofrece la institucion educativa.
Indique su grado de satisfaccion con los servicios en los tramites
88 4.14 : -
de constancias y certificados.
Indique su grado de satisfaccion con los servicios en los tramites
89 4.15 - .
de certificado de estudios
Indique su grado de satisfaccion con los servicios en los tramites
90 4.16 - :
de solicitudes diversas.
Los mecanismos de reclamo de notas que tienen los alumnos de su
91 4.17 , o :
unidad académica son :
92 418 La institucion educativa respeta las instancias de apelacidn respecto
' a sanciones impuesta a los alumnos.
Existen mecanismos para evaluar si los ingresantes se ajustan al
93 4.19 : e . .
perfil académico del estudiante que se quiere captar.
94 420 Existen reportes estadisticos e informes sobre el alumnado y su
' situacion académica.
Se realizan estudios periodicos para determinar la composicién
95 4.21 . - - .
socio- econdmica de la poblacion estudiantil.
96 4.92 El historial académico del estudiante se actualiza cada periodo
' académico.
97 493 Se evaltan las razones de bajo rendimiento, desercion y separacion
' de los alumnos.
Para la toma de decisiones, la institucion educativa mantiene
98 4.24 : . hy L
actualizada la informacién estadistica de sus alumnos
Los alumnos conocen antes del inicio de las actividades de cada
99 4.25 periodo académico, el nombre del Profesor responsable de cada
curso.
RELACIONES INSTITUCIONALES, IMAGEN Y COMUNICACION
La politica para las relaciones institucionales con otras instituciones
100 5.01 : ) .
educativas nivel nacional
101 502 La institucion educativa asigna recursos para el establecimiento y
' mantenimiento de relaciones con otras instituciones nacionales
102 503 Los resultados provenientes de las relaciones institucionales con

otras institucion educativa son :
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La institucion educativa participa activamente en diversas redes

103 5.04 - :

academicas nacionales.
104 505 Los proyectos de proyeccion social y gestion, que se desarrollan

' con otras instituciones nacionales son :

Los programas de educacién que ofrece la institucion educativa
105 5.06 . )

son reconocidos por su calidad.

La institucion educativa cuenta con los recursos humanos y
106 5.07 . S

materiales para ofrecer programas de educacion

La institucion educativa cuenta con mecanismos para el
107 5.08 o . - .

reconocimiento de diplomas y certificados de estudios.
108 5.09 La politica de proyeccion de imagen de su institucion es :

Existe coherencia entre la politica de proyeccion de imagen y la
109 5.10 VR TLE

mision y los objetivos institucionales.

Los recursos humanos asignados a la proyeccion de imagen de su
110 5.11 TR .

institucion son idoneos.

Los recursos técnicos (pagina web, ancho de banda, equipos
111 5.12 informaticos, etc.) asignados a la proyeccién de imagen de su

institucion son idoneos.

La institucién promueve en sus miembros la responsabilidad del
112 5.13 . . R .

cuidado de la imagen institucional de la misma.

Los mecanismos de comunicacion que utiliza la institucion
113 5.14 : S S _

educativa para dirigirse a la opinion pablica son :
114 5.15 La institucion educativa cuenta con pagina web

La institucion utiliza la opinidn externa acerca de sus logros y
115 5.16 avances, asi como las expectativas de su entorno, para reorientar

su quehacer.

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

La gestion administrativa satisface los requerimientos académico-
116 6.01 g .

administrativos.
117 6.02 El clima laboral en el que realiza sus funciones es :
118 6.03 La institucién cuenta con normas claras que definen las funciones

' a realizar por el personal administrativo.

119 6.04 El personal administrativo es eficiente.
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120 6.05 El personal administrativo es idoneo.
121 6.06 Califique usted las actitudes del personal administrativo.

Considera usted que el personal administrativo cuenta con los
122 6.07 : o )

valores morales requeridos para el desempefio de sus funciones.

La institucion cuenta con mecanismos definidos y divulgados para
123 6.08 -

administrar al recurso humano empleado.
124 6.09 La planificacién financiera de su institucion es :
125 6. 10 La ejecucion presupuestada es coherente con lo planificado.
126 6.11 La gestion financiera de su institucion es :

Se cuenta con los recursos financieros suficientes en el momento
127 6.12

oportuno.

La asignacion de recursos materiales a las diferentes unidades
128 6.13 . R o

academico- administrativas es equitativa.

La asignacion de recursos tecnoldgicos a las diferentes unidades
129 6.14 e A I

academico- administrativas es equitativa.

La cantidad, calidad y disponibilidad de los recursos materiales
130 6.15 . : _

asignados para la labor que usted realiza es :

La cantidad, calidad y disponibilidad de los recursos tecnolégicos
131 6.16 . : _

asignados para la labor que usted realiza es :

El mantenimiento de los recursos tecnoldgicos para la gestién
132 6.17 S _

administrativa es :

La renovacion de los recursos tecnoldgicos para la gestion
133 6.18 e _

administrativa es:

RECURSOS EDUCACIONALES E INFRAESTRUCTURA
134 701 Califique el siguiente aspecto referido al servicio recibido en la

' biblioteca facilidad en el sistema de blsqueda.

Califique el siguiente aspecto referido al servicio recibido en la
135 7.02 biblioteca:

horario de atencion.

Califique el siguiente aspecto referido al servicio recibido en la
136 7.03 biblioteca:

celeridad en la atencién.
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137

7.04

En general, los espacios destinados a trabajos teoricos (aulas,
auditorios, anfiteatros, etc.) en su programa acadéemico, son idéneos

138

7.05

Con respecto a los espacios destinados a trabajos practicos (talleres
y laboratorios) en su Programa escolar, califique usted la idoneidad.

139

7.06

Califique usted el grado de satisfaccion respecto al servicio ofrecido
en los espacios destinados a trabajos  practicos
(talleres y laboratorios) en su Programa escolar.

140

7.07

Califique usted el grado de adecuacién a los objetivos, respecto al
nivel

de equipamiento en cuanto a ayudas didacticas (retroproyector,
monitores, etc.) en las aulas que usted utiliza.

141

7.08

Califique usted la disponibilidad, respecto al nivel de equipamiento
en cuanto a ayudas didacticas (retroproyector, monitores, etc.) en
las aulas que usted utiliza.

142

7.09

Califique usted el nivel de mantenimiento, reposicion y
actualizacién, respecto al equipamiento en cuanto a ayudas
didacticas (retroproyector, monitores, etc.) en las aulas que usted
utiliza.

143

7.10

En lo que se refiere al material didéctico que utiliza el Profesor en
su Programa escolar ¢cual es su opinién sobre la idoneidad del
contenido del material para el logro de los objetivos de los cursos o
actividades?

144

7.11

En lo que se refiere al material didactico (separatas, etc.) que utiliza
el Profesor en su Programa escolar ¢cual es su opinion sobre la
calidad de material?

145

7.12

La oportunidad de entrega, en lo que se refiere al material didactico
(separatas, etc.) que utiliza el Profesor en su Programa escolar es :

146

7.13

Se ha incorporado la tecnologia de informacién y comunicacion en
los cursos que se imparten en su Programa escolar y que asi lo
requieren.
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147

7.14

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion
que apoya la actividad académica en su Programa escolar, califique
usted la adecuacién del nimero de equipos a la cantidad de usuarios.

148

7.15

En lo que se refiere a la tecnologia de informacidn y comunicacion
que apoya la actividad académica en su programa académico,
califique usted la actualizacién del hardware y del software.

149

7.16

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion
que apoya la actividad académica en su Programa escolar, califique
usted el mantenimiento de los equipos.

150

7.17

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion
que apoya la actividad administrativa, califique usted la adecuacion
del nimero de equipos a la cantidad de usuarios.

151

7.18

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacién
que apoya la actividad administrativa, califique usted la
actualizaciéon del hardware y software.

152

7.19

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion
que apoya la actividad administrativa, califique usted el
mantenimiento del equipo.

153

7.20

En lo que se refiere a la tecnologia de informacidn y comunicacién
los que apoya la actividad administrativa, califique usted el nivel de
interconexion de procesos al interior de la institucion educativa.

154

7.21

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion
que apoya la actividad administrativa, califique usted el sistema de
seguridad y niveles de acceso de la informacion.

155

7.22

En lo que se refiere a la tecnologia de informacion y comunicacion
que apoya la actividad administrativa, califique usted el sistema de
comunicacion externa (pagina web, correo electrénico, etc.).
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Califique usted el uso de los recursos educativos instalados en las

156 7.23

aulas.

Califique usted el uso de los recursos educativos instalados en los
157 7.24 :

laboratorios o talleres.

Califique usted el uso de los recursos educativos instalados en los
158 7.25 : . : SR

ambientes destinados a investigacion.

En su Programa escolar se estimula a los a utilizar recursos
159 7.26 :

educativos modernos.

En su Programa escolar se estimula a los alumnos a utilizar recursos
160 7.27 .

educativos modernos.

Las caracteristicas de la planta fisica en la cual usted desarrolla sus
161 7.28 funciones o0 actividades, responden a los requerimientos de

seguridad, acceso y comodidad.

El mantenimiento de la planta fisica en la cual desarrolla usted sus
162 7.29 . -

funciones o actividades es adecuado.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los servicios
163 7.3 ) .

de Agua y desagiie en su Programa escolar o unidad.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los servicios
164 7.31 Ly S ;

de iluminacion y electricidad en su Programa escolar o unidad.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los servicios
165 7.32 L i

de eliminacion de desechos en su Programa escolar o unidad.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los sistemas
166 7.33 o - :

de comunicacion telefonica en su Programa escolar o unidad.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los sistemas
167 7.34 o i

de sefializacion en su Programa escolar o unidad.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de las vitrinas
168 7.35 . i :

informativas en su Programa escolar o unidad.

Califique usted la calidad y nivel de mantenimiento de los sistemas
169 7.36 ; )

de perifoneo en su Programa escolar o unidad.
170 7.37 Califique usted la calidad del servicio médico.
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171 7.38 Califique usted la calidad y funcionalidad del servicio de cafeterias.
Califique usted la calidad y la funcionalidad de los servicios
172 7.39 higiénicos en su

Programa escolar o unidad.

Tabla 25: Cuestionario patrén
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Anexo 3: Factores y Lineamientos

Factor Codigo Lineamiento cadigo
La mision declara los principios de la institucion educativa; enfatiza sus acciones de profesores, y servicios, y define su &mbito
de influencia. F1/L1
La declaracion de intencion (misidn, planes y objetivos) de cada Escuela o centro educativo es coherente con la mision institucional
educativa. F1/L.2
Existe un adecuado proceso de planificacion, que toma en cuenta la mision y los objetivos institucionales. F1/L3
Proyecto institucional F1 Existe un mecanismo de revision periddica de los objetivos y normas que permite a la institucion educativa reorientar su quehacer
en funcion de los avances tecnoldgicos, y de los cambios en el entorno econoémico, social, politico y cultural. F1/L4
Los objetivos de la institucion educativa son afirmaciones claras de los resultados que se esperan obtener en aspectos tales como:
perfil del estudiante, profesores, extension y proyeccion. F1/L5
Los recursos institucionales educativos y su disponibilidad son coherentes con la misién y objetivos. F1/L6
Los niveles de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los procedimientos, se encuentran claramente definidos en
concordancia con el estatuto de la institucion educativa. F1/L7
Todo programa escolar brinda una formacion integral basada en las disciplinas esenciales para el ser humano, en particular las
Humanidades y las Ciencias Basicas. F2/L1
El plan curricular garantiza una formacion tedrico-practica acorde con el perfil disefiado para el estudiante. F2/L.2
Los planes curriculares estan en permanente revision, en funcion de los avances tecnoldgicos y las necesidades del entorno. En
esta revision participan profesores, alumnos y empleadores. F2/L3
El programa escolar exige a los profesores la revision y la renovacion permanentes de los materiales bibliogréficos y otros, con el
fin de brindar una educacion actualizada. F2/L4
Programa escolar F2 . . . . ., .

g Todo programa escolar requiere profesores del nivel escolar correspondiente o superior a la formacion que imparte. F2/L5
Todo programa escolar se estructura en niveles y por asignaturas, disefiados estratégicamente para lograr el perfil deseado y
contempla una exigencia de esfuerzo y tiempo razonable. F2/L6
Cada asignatura del plan curricular cuenta con un silabo explicito, documentado y difundido oportunamente entre los interesados,
en el que se mencionan los objetivos, los contenidos, los métodos de ensefianza, la bibliografia basica y complementaria, asi como
el correspondiente sistema de evaluacion. F2/L7
La institucion educativa exige, como parte de la formacion de sus alumnos, el dominio de por lo menos una lengua extranjera. F2/L8

F2/L9
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La institucion educativa cuenta con los mecanismos de supervision apropiados para que los contenidos programados en el plan
curricular se desarrollen en su totalidad y con la exigencia necesaria que permita alcanzar niveles de excelencia.

El nimero de profesores es proporcional al tamafio y a la complejidad de la institucion educativa, guarda relacion con los
requerimientos de un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz, considerando especialmente las caracteristicas educativas que

presentan los alumnos. F3/L1
La institucion cuenta con un ndcleo adecuado de profesores de planta debidamente calificados en cada materia o curso. F3/L2
Cuando la institucion educativa enfatiza el numero de profesores de tiempo completo es mayor; este nimero se revisa
periddicamente de acuerdo con las necesidades, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos. F3/L3
Profesores F3 Los profesores son idoneos, tanto en lo que a su calificacion académica se refiere como a su habilidad pedagdgica. F3/L4
Los profesores dedican horas para proporcionar a los alumnos una orientacion académica integral. Para ello la institucion brinda
las facilidades necesarias en cada caso, incluyendo una remuneracion adecuada. F3/L5
La institucion educativa formula y aplica politicas, y establece criterios respecto a la seleccion, la capacitacion, el
perfeccionamiento, la evaluacion y la promocion de su personal escolar, todo lo cual es conocido por ellos. F3/L6
La institucion dispone de una base de datos actualizada y accesible, de su personal escolar, que incluye titulos, grados y régimen
de dedicacion. F3/L7
La institucion sefiala con claridad las funciones y las responsabilidades que deben desempefiar los profesores. F3/L8
Los criterios cuantitativos y cualitativos para la admisién de alumnos guardan concordancia con los requerimientos de los cursos. | F4/L1
El proceso de admision considera los casos de excepcidn al ingreso, asimismo, el mecanismo para el reconocimiento de estudios
previos. F4/L.2
Los alumnos tienen a su disposicién servicios eficientes para cumplir con requerimientos de los profesores, asi como orientacion,
tutorias o asistencia especial segin sus necesidades. F4/L.3
Alumnos F4
Existe el derecho a revision o apelacién para alumnos en los resulta-dos de evaluacion o aplicacién de normas y reglamentos. F4/L4
La institucion educativa realiza un seguimiento de los procesos y los servicios vinculados a sus alumnos, asi como cuenta con
mecanismos para revisar y plantear los cambios que garanticen el mantenimiento de su calidad. F4/L5
Los alumnos conocen, antes del inicio de las actividades de cada afio escolar, el nombre de los profesores responsables de cada
asignatura. F4/L6
La institucion educativa cuenta con politicas y asigna recursos para establecer y mantener relaciones con otras instituciones
nacionales y extranjeras.
Relaciones institucionales, imagen y comunicacion | F5 Asimismo cuenta con los mecanismos necesarios para evaluar los resultados de estas relaciones. F5/L1
La institucion educativa participa en diversas redes educativas nacionales para dar soporte a las actividades de ensefianza,
proyeccion social y gestion. F5/L.2
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La institucion educativa, ofrece programas de educacion y para ello cuenta con los recursos necesarios. F5/L3
La institucion educativa, desarrolla mecanismos que permiten a sus estudiantes desempefiarse con solvencia estudiantil. F5/L4
La institucién educativa cuenta con politicas que orientan la difusion veraz y exacta de su imagen, en concordancia con su mision
y objetivos. F5/L5
La institucion educativa cuenta con recursos humanos y técnicos idoneos para difundir de manera clara y precisa los procesos y
los resultados de su quehacer. F5/L6
La institucién educativa promueve en sus miembros la responsabilidad del cuidado de la imagen de la misma. F5/L7
La institucion educativa cuenta con mecanismos para divulgar y compartir, en forma veraz y exacta, sus avances y logros, e
informar a la opinion pablica de los hechos trascendentes derivados de su actividad. F5/L8
La institucién educativa utiliza la opinion externa acerca de sus logros y avances, asi como las expectativas del entorno, para
reorientar su quehacer. F5/L9
La institucidn educativa cuenta con una organizacion eficiente basada en procesos fluidos, simples y oportunos para garantizar la
permanente calidad del servicio en un clima laboral apropiado. F6/L1
La institucion educativa cuenta con una politica clara que orienta la definicion de las funciones a realizar en cada proceso. F6/L2
La institucion educativa cuenta con empleados eficientes e idneos en experiencia, actitudes y valores, en nimero proporcional a
su tamafio y complejidad. F6/L3
La institucion educativa formula politicas y establece criterios respecto a la seleccion, el perfeccionamiento, la evaluacion, la
promocion, la seguridad y el bienestar de su personal administrativos. F6/L4
La institucion educativa elabora un presupuesto acorde con sus planes institucionales y utiliza mecanismos de control para evaluar
Organizacién, administracion y gestion F6 su planificacion y ejecucion. F6/LS
La gestidn financiera de la institucion educativa es eficiente, estable, viable y correcta en el cumplimiento de la legislacion vigente. | F6/L6
La institucion educativa cuenta con mecanismos apropiados para obtener re- cursos financieros suficientes y oportunos. F6/L7
La institucion educativa tiene una politica institucional equitativa en la asignacion de los recursos materiales y tecnoldgicos para
la gestién administrativa. F6/L8
La institucién educativa cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos en cantidad, calidad y oportunidad proporcionales a su
tamano y complejidad. F6/L9
Los recursos tecnologicos de la institucion educativa son adecuados y deben ser renovados periédicamente con el fin de mantener
su vigencia tecnoldgica y permitir la realizacidn de procesos escolar-administrativos rapidos y eficientes. F6/L10
Recursos educacionales e infraestructura F7
F7/L1
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La biblioteca cuenta con materiales en cantidad y caracteristicas acordes con el nivel escolar y el nimero de usuarios de la
institucion educativa y estan actualizados.

Las aulas, los talleres y los laboratorios estan implementados con tecnologias educativas y operativas eficientes y modernas. F7/L2
Los equipos y los materiales didacticos de la institucion son idoneos. F7/L3
Las actividades educativas y administrativas hacen uso racional y adecuado de las instalaciones de computo. Todos los equipos

estan interconectados y se renuevan periédicamente, tanto en software como en hardware. F7/LA
Los recursos adquiridos para la tecnoldgica se utilizan, en la medida de lo posible, como recursos educativos. F7/L5
La institucion, con el fin de mejorar el nivel escolar, estimula a profesores y alumnos a utilizar recursos educativos modernos. F7/L6
Los terrenos y los edificios que ocupa la institucion educativa son juridicamente estables, con una adecuada cobertura contra todo

riesgo. F7/L7
El disefio y la construccién de la planta fisica cumplen con todos los requerimientos de seguridad, comodidad, acceso, etc., que

estan reglamentados para instituciones educativas de estas caracteristicas. F7/L8
El mantenimiento de la infraestructura es permanente, con el proposito de brindar todas las garantias al usuario. F7/L9
La buena marcha de la institucion educativa depende directamente de la calidad, la cantidad y el buen mantenimiento de sus
servicios, tales como instalaciones eléctricas, pozos de agua, cisternas, redes de agua y desagtie, centrales y redes telefonicas, redes

de cdmputo, incineradores y otros. F7/L10
Los servicios de uso colectivo, tales como servicios higiénicos, centros de almacenamiento, servicios médicos y otros, son
funcionales y en nimero adecuado para atender las necesidades de los usuarios. F7/L11

Tabla 26: Factores y Lineamientos
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Anexo 4: Glosario basico relacionado a la Planificacién Estratégica

Definicion de Estrategas:

Son aquellos individuos que poseen la mayor responsabilidad en el éxito o fracaso de
una empresa. Los estrategas ayudan a una empresa a recabar, organizar y analiza
informacion.  Vigilan la industria y las tendencias competitivas, desarrollan el
analisis de escenarios y los modelos para el prondstico, evallan el desempefio de la
direccién y de las divisiones, detectan nuevas oportunidades de mercado, identifican las
amenazas para la empresa, y elaboran planes de accion creativos. Ellos deberian examinar
los problemas sociales en términos de los costos y beneficios potenciales para la empresa,
considerando ademaés, abordar los problemas sociales que beneficien mas a la
empresa. (Thompson H. , 2000)

Definicion de Diagnostico estratégico:

Anélisis de fortalezas y debilidades internas en la organizacién, asi como amenazas y
oportunidades que enfrenta la empresa. (David F. , 2008)

Definicion de Formulacion de la mision:

Implica desarrollar un enunciado claro del tipo de negocio en el que se halla la compafiia
(o planea estar), una definicion concisa del propésito que trato de lograr en la sociedad
y/o en la economia. La declaracién de la mision tiende a ser mas especifica y e requieren
de cuestiones que conciernen la razén de ser de la organizacion y las bases de su
deseada ventaja competitiva en el mercado. (David F. R., 2008)

Definicion de Vision:

Es la declaracién amplia y suficiente de donde se quiere que esté la empresa dentro de un
lapso de tiempo. Estas tienden a ser bastante amplias y pueden ser descritas como una
meta que representa un destino Gltimo inspirador y motivador. (Thompson H. , 2000)
Definicion de Objetivos estratégicos:

Se utilizan para hacer operativa la declaracion de la mision. Es decir; ayudan a
proporcionar direccién a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los
“objetivos mas altos” en la jerarquia de las metas. (Thompson H. , 2000)

Definicion de Estrategias:

Son los medios a través de los cuales se logran los objetivos. Son acciones potenciales
que requieren decisiones de parte de la gerencia de recursos de la empresa, y exige que
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se tomen en cuenta, tanto los factores externos, como los factores internos que enfrenta
la misma. (Thompson H. , 2000)

Definicion de Decisiones estratégicas:

Son aquellas que establecen la orientacion general de una empresa y su viabilidad maxima
a la luz, tanto para los cambios predecibles, como de los impredecibles que, en su
momento, pueden ocurrir en los &mbitos que son de su interés o competencia. (David F.
R., 2008)

Definicion de Metas:

Son los resultados medibles a alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Son valores
que se asignan a los indicadores para especificar el nivel de logro deseado para los
objetivos a los cuales estan asociados.

Deben Especificar cantidad, unidad de medida y fecha (tiempo de consecucion). Son
puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograr, con el objeto de
alcanzar en el futuro objetivos a un plazo mas largo. Deben ser Medibles, cuantitativos,
realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias. (David F. R., 2008)

Definicién de Oportunidades:

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que podrian facilitar
0 beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.
Amenazas: eventos, hechos y tendencias en el entorno de una organizacién que inhiben,
limitan o dificultan su desarrollo operativo. (David F. R., 2008)

Definicion de Fortalezas:

Son aquellas caracteristicas de la empresa que pueden ser utilizadas para aprovechar
las oportunidades o contrarrestar las amenazas. (Fred, 1994)

Definicion de Debilidades:

Son caracteristicas de la empresa que dificultan o impiden aprovechar las
oportunidades o contrarrestar las amenazas. (Thompson, 1999)
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