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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como principal objetivo desarrollar un 

Dashboard como herramienta de monitoreo para optimizar el sistema de 

reaprovisionamiento de la DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

 

Para el desarrollo, se obtuvo información de los datos de demanda de los últimos 

años, posteriormente después de evaluarlas con el coeficiente de variación se 

determinó, que el Modelo de revisión Continua o Modelo "Q" era el más propicio, al 

contar con una demanda variable y reaprovisionamiento siguiendo el patrón de 

punto de recompra, además se definió la política de inventarios para demanda 

variable, con tiempos de entrega constantes. 

 

Posteriormente se diseñó el código fuente basado exclusivamente en tecnologías 

web libres con licencia MIT, como Laravel para el backend, Jquery y Javascript 

nativo para el lado del cliente todo esto en sus últimas versiones, perfectas para el 

uso empresarial. 

 

Finalmente, se validó el sistema tomando en cuenta todos los procesos 

programados, revisando con los usuarios si se cumplían con las especificaciones de 

la empresa. 

 

Palabras claves: Dashboard, coeficiente de variación, Framework, Backend, punto 

de recompra, Javascript, Jquery MIT



 

 

ABSTRACT 

 
 
The main objective of this research work was to develop a Dashboard as a monitoring 

tool to optimize the replenishment system of DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

 

For the development, information was obtained from the demand data of the last 

years, later after evaluating them with the coefficient of variation, it was determined 

that the Continuous Review Model or "Q" Model was the most favorable, having a 

demand variable and replenishment following the repurchase point pattern, in 

addition, the inventory policy for variable demand was defined, with constant delivery 

times. 

 

Subsequently, the source code was designed based exclusively on free web 

technologies with MIT license, such as Laravel for the backend, Jquery and native 

Javascript for the client side, all of this in its latest versions, perfect for business use. 

 

Finally, the system was validated taking into account all the programmed processes, 

checking with the users if they met the company's specifications. 

 

Keywords: Dashboard, coefficient of variation, Framework, Backend, repurchase 

point, Javascript, Jquery MI
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1 Realidad problemática 

 
Desde los inicios de la pandemia del SARS-Cov-2, los sistemas de 

gestión de inventarios y logísticos se han tenido que reinventar o renovar. 

Las empresas buscan lograr mantener un manejo más estricto del 

inventario. El valor de la información en tiempo real cobra mayor 

importancia en la nueva normalidad. 

 

Dentro del sector de construcción, se está teniendo una recuperación 

sistemática, desde el 2020 al presente año. El presidente del BCR, Julio 

Velarde, proyectó que el sector construcción se contraerá 15.6% este 

año, informó el Diario El Peruano. Y remarcó que crecería 17.4% en el 

2021 y 3.8% en el 2022. Por lo que muchas empresas del sector 

buscarán reposicionarse. 

 

La empresa Distribuidora FERBANZ S.A.C, como otras empresas del 

rubro de venta al por mayor de materiales de construcción y artículos de 

ferretería, presenta la característica de adquirir más materiales, con ello 

tener un nivel alto de existencias para responder a la alta volatilidad de 

la variación de la demanda. 

 

A su vez, Distribuidora FERBANZ S.A.C realiza un apalancamiento 

financiero anual para hacer frente a los volúmenes de venta y costos. Lo 

que se traduce a un sobre financiamiento. 

 

Esto es un problema para la empresa, porque actualmente mantiene un 

sobredimensionamiento de sus niveles de stock para mantener un nivel 

de servicio adecuado y una sobre estimación de su pronóstico de 

inversión, la cual es un costo de oportunidad importante. 
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1.2 Descripción del problema 

 

Hoy en día, la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C 

pretende optimizar la gestión actual de inventarios. Por lo que, la 

empresa busca una mejora sostenible con un mejor monitoreo de 

su nivel de stocks, y para ello se empleará un Dashboard, con un 

modelo probabilístico que permita mejorar su administración. 

 

1.3 Formulación del problema 
 

¿Cómo desarrollar un Dashboard como herramienta de monitoreo para 

optimizar el sistema de reaprovisionamiento de la DISTRIBUIDORA FERBANZ 

S.A.C.? 

 

1.4 Justificación 

 

Teórica. 

 
En el presente trabajo se empleó los conocimientos de Ingeniería Estadística, 

Gestión de base de datos, Programación cliente servidor y Control de 

Inventarios para el desarrollo de un Dashboard y con ello tener un control de 

las variables de entrada para hacer más eficiente el aprovisionamiento del 

inventario, teniendo como resultado mejoras en los niveles de stock, costos, 

inventarios de seguridad y niveles óptimos de servicio.   

Práctica. 

 
El presente trabajo de investigación representa un gran beneficio para el 

proceso de reaprovisionamiento de la empresa, empezando por el seguimiento 

de la demanda como etapa más temprana y a la fluidez del Dashboard para 

monitoreo constante ahorrando en hardware y software, reduciendo los errores 

y protegiendo los datos al no depender de almacenamiento interno todo ello 

mediante una interfaz amigable y fácil de usar. 
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Metodológica. 

 
El presente trabajo de investigación se basa en la necesidad de saltar de un 

sistema básico de Excel a un sistema reactivo dinámico y personalizable con 

potencial de abarcar más áreas de la empresa como área de ventas, compras, 

pronósticos. Con lo que se utiliza registros históricos en Excel de Ventas y 

Costos para determinar la política de inventarios la cual se basa el dasboard. 

Económica. 

 
El presente trabajo de investigación consigue regular el apalancamiento que 

ejecuta la Distribuidora FERBANZ S.A.C que lo lleva a sobredimensionamiento 

de inventarios y con ello logra un mayor control del pronóstico de demanda 

para la inversión, que representa un coste de oportunidad relevante. 

 

1.5 Objetivos 

 

2.2.1 Objetivo General 
 

Desarrollar un Dashboard como herramienta de monitoreo para optimizar el 

sistema de reaprovisionamiento de la DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

 

2.2.2 Objetivos Específicos 

 

1.5.2.1 Identificar el tipo de demanda de la empresa DISTRIBUIDORA 

FERBANZ S.A.C. 

1.5.2.2 Definir el modelo de inventario más adecuado para la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

1.5.2.3 Establecer la política de inventario para la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

1.5.2.4 Diseñar el código fuente del entorno web de la aplicación para la 

empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

1.5.2.5 Validar el modelo de reposición de inventario bajo la plataforma web 

para la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

 
2.1 Antecedentes del estudio 

 
Navarrete, D.  y Vasquéz, T.  (2013) en su tesis “Desarrollo de un sistema de 

control de inventarios en ABASTESUMINISTROS LTDA”” presenta un estudio de 

diferentes modelos de inventarios con la finalidad de establecer la forma más 

óptima de generar pedidos según las limitaciones de la empresa. 

 

Ancori, Y. (2020), en su tesis “Propuesta del modelo de gestión de inventario con 

revisión periódica para la mejora de abastecimiento de mercadería en la 

DISTRIBUIDORA ESPECERÍAS NELLY”, se plantea como objetivo determinar 

como el modelo de inventario con revisión periódica mejoraría el abastecimiento 

de los faltantes y exceso de mercadería. La contribución de esta tesis es una guía 

para la elaboración de la propuesta para este estudio. 

 

Reyes, V (2020) en su tesis " Diseño de un modelo de control de inventario basado 

en la metodología sistemas de inventarios de revisión periódica para prever el 

agotamiento y exceso de existencias de producto terminado en la empresa 

Guayas BYG." propone como objetivo diseñar un modelo de control para 

inventarios basada en metodología de inventarios con revisión periódica para 

prevenir el agotamiento y exceso de existencias. Su aporte es una guía referente 

para la finalidad del presente estudio. 

 

Gamboa J. (2015) En su tesis “Modelo de gestión de inventario probabilístico de 

revisión periódica para reducir los costos del inventario de la Curtiembre Ecológica 

del Norte E.I.R.L.” se propone aplicar un modelo de gestión de inventarios 

probabilísticos de revisión periódica, para reducir costos de inventario en la 

empresa Curtiembre Ecológica del Norte E.I.R.L en Trujillo. 

 

Ancori, Y. y (2020), en su tesis “Propuesta del modelo de gestión de inventario 

con revisión periódica para la mejora de abastecimiento de mercadería en la 

DISTRIBUIDORA ESPECERÍAS NELLY”, se planteó como objetivo determinar 
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como el modelo de inventario con revisión periódica mejora el abastecimiento de 

los faltantes y exceso de mercadería. La contribución de esta tesis es una guía 

para la elaborar la propuesta de estudio. 

 

Garcia, S. y Moreno M. (2019) en su tesis “Determinación de una política óptima 

de inventario para la mejora del proceso de ventas en EMPRESA 

INTERNACIONAL DE INSTRUMENTAL CLIMATOLÓGICO”, se propone 

determinar una política óptima de inventarios para mejorar el proceso de ventas, 

determinando el método a aplicar el software más adecuado y determinar los 

productos a priorizar, con el fin de obtener resultados eficientes. 

 

2.2 Marco teórico 
 

2.2.3 Modelos estocásticos de inventario 

  

Un inventario estocástico o probabilístico muestra un tiempo o demanda de 

entrega que se desconoce (aleatorio), por ello este tiempo o demanda es 

expresado mediante una variable aleatoria. 

 Así mismo, un modelo de inventario probabilístico refiere al uso de una distribución 

probabilística para detallar el valor de la demanda u otra variable desconocida. Y 

ese es el gran aporte de la estadística. 

Tomando esto como punto de inicio, se han establecido diferentes modelos de 

inventario de probabilidad con multiperiodos que son clasificados por la forma de 

revisión del inventario, modelos tal cuales su variación será causada por la 

incertidumbre y no provocar predecibles. (Ingeniosa Empresa, 2018) 

2.2.4 Sistema de revisión continua 
 

También se lee conoce como sistema de punto de reorden, sistema de cantidad 

fija o modelo Q. Los modelos de esta clasificación para dicho sistema tienen la 

cualidad de realizar un pedido cuando el inventario alcanza un determinado nivel. 

Esto conlleva a controlar el inventario sobrante de forma regular y muchas veces, 
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con cada vez que se realizan los retiros de algún artículo para establecer si es 

necesario emitir un nuevo pedido. 

Dicho de otra forma: La cantidad está fijada, el tiempo no variable. 

Para los casos de inventarios de revisión continua, tenemos dos variantes del 

Modelo EOQ: La primera basada en un EOQ con inventario de seguridad para 

satisfacer la demanda incierta, el segundo es un Modelo EOQ Probabilístico que 

toma la demanda aleatoria en la formulación. (web, 2020) 

2.2.5 Diferencia entre los modelos probabilísticos de inventario 
 

Diagrama de flujo para cada modelo. 

 

Fuente: Chase, 2013 

 

Para el sistema de revisión continua, cuando el inventario es menor o igual al 

punto de reorden, se necesitará generar un pedido nuevo, de otra forma, los 

inventarios seguirán consumiéndose. Este control es constante. 
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Con el sistema de revisión periódica, nos hacemos la pregunta ¿llegó el momento 

de revisión? Eso con fundamento en una periodicidad determinada en el tiempo. 

Si es el caso, calculamos cuánto se pedirá y pedimos, si no, el inventario sigue 

consumiéndose. 

2.2.6 Sistema de revisión continua de existencias 

 

También se le conoce como sistema Q, sistema de cantidad fija de pedido o 

sistema de punto de pedido. Este tipo de sistema de control de inventario, cada 

vez que se retira un artículo, se verifica el exceso, es decir, se hace una revisión 

del nivel de inventario resultante, teniendo en cuenta que: 

 Si el stock está por debajo de cierto nivel, se asigna una nueva orden. 

 Si el stock resultante no está por debajo del nivel, se seguirá consumiendo. 

 

Los inventarios no cambiarán debido a demanda o tiempos de entrega inciertos, 

o pueden cambiar. Esta es la razón de ser de un escenario probabilístico. 

Entonces, para este se tendrán tres casos: 

 La demanda cambia y los tiempos de entrega no cambian. 

 La demanda se mantiene constante y los tiempos de entrega varían. 

 La demanda variable y cambios en los tiempos para las entregas. 

 

Fuente: (Ingeniosa Empresa, 2018) 
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No hay certeza sobre la demanda y/o tiempos de entrega. Siempre se realizará 

un pedido cuando el stock esté en un determinado nivel (punto de pedido), por lo 

que los tiempos de entrega pueden variar, por lo que se debe mantener un stock 

seguro. 

2.2.7  El punto de reorden 
 

Cuando el número de artículos alcanza el nivel especificado en stock, realizamos 

un nuevo pedido y lo marcamos como "Q". Este nivel de determinación es lo que 

llamamos el punto de reposición o el punto de reposicionamiento. 

Recuerde que dicha "Q" siempre será fija (se procede a calcularla) y el tiempo 

entre los valores de "Q" es variable; Si este no es el caso, procesaremos de 

acuerdo con un patrón determinista donde la demanda y los plazos de entrega se 

conocen con certeza. 

 

2.2.8 Niveles de stock de seguridad  
 

Este presente escenario donde no se conoce la demanda (escenario de 

probabilidades), siempre se va contar un stock de seguridad y se revisa 

permanentemente el nivel de inventario con la finalidad de evitar faltantes. 

De esta forma el stock se seguridad es el almacenamiento de las unidades 

adicionales con el fin de evitar faltantes. 

Para poder elegir aquel inventario de seguridad debe buscarse un equilibrio entre 

el nivel del servicio al cliente y sus costos asociados a mantener el inventario. 

Un enfoque de planteamiento es usando modelos de minimización del costo, pero 

este resulta ser una labor compleja al incorporar la determinación del costo de 

faltantes y los pedidos aplazados. 

Otra posibilidad más frecuente es determinar las políticas para el nivel de servicios 

para el inventario, y desde ahí hacer el cálculo del inventario de seguridad según 

la política. 
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2.2.9 Política de nivel de servicio de inventario 
 

Consiste en definir la probabilidad de que quedarnos fuera de stock durante el 

periodo entre la emisión de una orden de pedido y su llegada (lead time) 

No obstante, la demanda pueda que no tenga un comportamiento uniforma en el 

tiempo de espera (lead time), o pueda que sí. 

En otras palabras, si existe variabilidad en la demanda respecto al promedio no 

es grande, se puede mantener un inventario de seguridad pequeño. Caso 

contrario, si esta demanda oscila mucho entre pedidos, conviene mejor tener un 

nivel de stock de seguridad mayor para hacer evitar faltantes. 

Esta variabilidad nos lleva a hablar sobre la distribución de probabilidad, y con ello 

incluir dos conceptos de gran importancia para la gestión de inventarios: media y 

varianza. 

2.2.10 Cálculo de existencias de seguridad. 
 

La existencia de seguridad estará definida de acuerdo a la formula. 

 

 

 

Para el siguiente gráfico: 

 

Definamos que la demanda tiene una distribución normal durante el tiempo de 

entrega. La línea en medio es el promedio. Si se define el nivel de servicio del 

inventario en 50% (es la probabilidad de que ocurra faltantes) el punto de 

reorden coincidirá con la línea del medio, de ser el caso, la existencia de 

seguridad es 0. 

 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑍𝜎𝐿𝑇  
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El punto de reorden está determinado por la demanda promedio más el stock de 

seguridad, si se liquida el stock de seguridad tenemos: 

 

 

 

Por lo tanto, si desea un nivel de servicio un 50 % más alto, la puntuación de 

reorden tendrá que ser más alta que la demanda promedio durante el tiempo de 

entrega, esto incluirá un punto de reorden que esté fuera de la línea central de la 

distribución gaussiana o campaña. 

Si, por ejemplo, si quisiera tener un valor del 90% (probabilidad de tener faltantes 

en un 10%) 

Gráfica de la campana de Gauss, Distribución de la demanda 

Fuente: (Ingeniosa Empresa, 2018) 

De esta forma, cuanto mayor sea el valor de "Z", mayor será el nivel de servicio 

de inventario y por lo tanto mayor será el inventario de seguridad. Por otro lado, si 

"Z" es cero, no habrá existencia de seguridad, porque el reabastecimiento es igual 

a la demanda y habrá escasez el 50% del tiempo. 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛 = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 + 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛 − 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 = 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 



25    

2.2.11 Sistema de demanda Q variable, con tiempo de entrega permanente 
 

Desde este punto considerando la demanda variable, se necesita hacer una 

estimación de la demanda durante el tiempo de entrega (lead time). 

SI se conoce la demanda promedio con su desviación estándar durante un período 

(t). De esta forma, la demanda media con su desviación estándar es constante 

para cada tiempo (t). 

Piense en los tiempos de entrega como un múltiplo o una fracción del tiempo de 

entrega. Por ejemplo, t = 1 semana y LT = 3 semanas. 

 

De esta forma, en el tiempo LT, la demanda se puede presentar como la suma 

de las necesidades en cada período t. Si t = 1 semana y LT = 3 semanas, la 

demanda que denotaremos por D para esta LT será d + d + d, también la 

asociamos con d * LT. Se parecerá a la varianza de la distribución de la 

demanda a lo largo del tiempo hasta la entrega (LT), como una fórmula: 

  

 

Y su forma gráfica será: 

Gráfica de la desviación estándar del tiempo de entrega 

 

𝜎𝑡
2 + 𝜎𝑡

2 + 𝜎𝑡
2 + ⋯ = 𝜎𝑡

2𝐿𝑇 
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     Fuente: (Krajewski, 2008) 

Con esta gráfica, se aprecia como la demanda se desarrolla en el tiempo de 

entrega (LT) parte de una distribución individual de demandas semanales. Con 

d=75, σLT=15 y LT=3 semanas, se tiene una demanda media a lo largo del tiempo 

de espera de 225 unidades (3d=75*3) con una desviación estándar de 15√ 

3=25.98. 

Ordenado por pasos tendríamos: 

 

Paso 1: Calcular “Z” para el nivel de atención requerido por ejemplo 95%, para 

este caso el valor “Z” para 90% es de 1,28. 

Paso 2: Calcular el punto de recompra y el stock de seguridad 

 

 

Paso 3: Antes de calcular el costo total del sistema Q de inventario, se necesita 

la cantidad óptima de pedido EOQ. Se debe determinar la demanda anual, una 

vez hecho esto se podrá realizar el cálculo del costo total. 

 Q*: cantidad óptima de pedido 

 H: costo de mantener por un año el inventario 

 S: costo de hacer la orden 

 D: demanda anual 

 d: demanda semanal 

 D = d*52 semanas  

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑍𝜎𝐿𝑇 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛 = 𝑑̅𝐿𝑇 + 𝑍𝜎𝐿𝑇  
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Nótese que la fórmula del costo anual es parecida al modelo EOQ clásico, lo que 

varía es aquella parte referida al costo anual por mantenimiento. Para su cálculo 

se considera que el inventario de seguridad esté disponible todo el tiempo.  Aun 

así, habiendo algunas veces mayor demanda que la promedio durante el tiempo 

de entrega, o a veces menor.  

Por ello, al transcurrir de un año, se supondrá que el inventario de seguridad estará 

disponible. 

2.2.12 Sistema de demanda Q constante, pero tiempo de entrega variable. 

 

Para este caso se tiene precisión de la demanda, pero el tiempo entre pedidos, 

varia. 

El cálculo para el punto de reorden estaría dado por: 

 

 

 

Para el caso de las demás variables como el costo total, tendrían la misma 

formulación para su cálculo que el modelo anterior. 

 

 

 

Cantidad óptima de pedido 

𝑄∗  = √
2𝐷𝑆

𝐻
 

Costo Total 

𝐶 =
𝑄

2
𝐻 +

𝐷

𝑄
𝑆 + 𝐻 ∗ 𝑍𝜎𝑡 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛 = 𝑑̅𝐿𝑇 + 𝑍𝜎𝐿𝑇 ∗ 𝑑 
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2.2.13 Sistema de demanda y tiempo de entrega variables. 
 

Este es el caso más frecuente que se presenta en las empresas, porque no 

tenemos la certeza tanto de la demanda como el tiempo de espera. 

Al ser más frecuente este caso, se asistirá por medio de la simulación por 

computadora.  

 

Los cálculos de las variables estarían dados por las siguientes expresiones 

matemáticas: 

 

 

 

 
2.3 Marco Conceptual 
 

 
Aplicación web 

 
Una aplicación web es aquella aplicación que es accedida por la web mediante 

una red como internet o intranet. En general, también incluye a aquellos 

programas informáticos que son ejecutados por un navegador o codificado por 

algún tipo de lenguaje compatible con navegadores (como lo son JavaScript, 

HTML o PHP); confiando en el navegador web que renderice la aplicación. 

(Alegsa, 2018) 

 
Framework 

 

Un Framework es aquella estructura previa que puede aprovecharse para el 

desarrollo de un proyecto. 

El Framework es aquella forma de plantilla, un tipo de esquema conceptual, que 

facilita el desarrollo de tareas, ya que normalmente se necesita complementarlo 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑍√𝜎𝑑
2𝐿𝑇̅̅̅̅ ∗ 𝑑̅2𝜎𝐿𝑇

2  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛 = 𝑑̅𝐿𝑇 + 𝑍√𝜎𝑑
2𝐿𝑇̅̅̅̅ ∗ 𝑑̅2𝜎𝐿𝑇

2  
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con aquello que se desea realizar. 

Estas estructuras favorecen la entrega de proyecto en menor tiempo y con un 

código más limpio, con una eficacia ya comprobada. 

Gracias a ellos, los programadores logran complementar y/o modificar la 

estructura básica para entregar un software o aplicación que cumpla con los 

objetivos necesarios. (Muente, 2020) 

 
 
Modelo, Vista Controlador (MVC) 

 

El modelo Vista controlador MVC es una propuesta para arquitectura de software 

empleado para separar el código para distintas responsabilidades, generando 

diferentes capas que se encargan de realizar una tarea muy específica, lo que 

facilita enormemente al desarrollo. (Alvarez, 2020) 

 

 

 Fuente: Desarrolloweb.com 
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Laravel 

 

Laravel es un framework de PHP para ayuda al desarrollo web de aplicaciones 

escritas en dicho lenguaje de programación. Esté framework, nos permite realizar 

muchas cosas al desarrollar una aplicación, por medio de sus sistemas de 

paquetería de tipo MVC (Modelo-Vista-Controlador), nos agiliza enormemente el 

desarrollo web puesto que tiene muchas funciones ya predefinidas, cómo 

instanciar clases y métodos listos para usar en diferentes partes de nuestra 

aplicación sin necesidad de escribirlo o repetirlo varias veces y ahorrando mucho 

tiempo y código innecesario. 

Laravel contiene diferentes herramientas y/o utilidades con diversas finalidades: 

 

 Su motor de plantillas, denominado Blade, da diversas posibilidades para 

generar páginas visualmente potentes y eficaces, capaz de emplear sus 

propias variables y reutilizarlas. 

 Eloquent ORM, resulta ser muy intuitivo para realizar consultas sobre objetos 

en formato en PHP.  

 En seguridad, ofrece un alto nivel de fuerza con mecanismos de tipo hash y 

salt para encriptar mediante librería tales como, BCrypt, que también lo usa 

Zend Framework. 

 Artisan, aquel sistema de instrucciones que ofrece gran potencia y grandes 

ventajas y posibilidades a los desarrolladores, para generar controladores, 

entidades o actualizaciones a la base de datos, entre otras opciones más. 

 Librerías y modularidad. Laravel además de sus librerías cuenta con ayuda 

de Symfony que es, otro MVC de los más empleados en la actualidad con una 

gran comunidad que hace que su desarrollo evolucione significativamente.  

 Base de datos con migraciones. Permite actualizar y generar migraciones a 

la base de datos desde el inicio del desarrollo y hacer cambios al código 

conforme se disponga sin la necesidad de eliminarla y volverla a generar, con 

esto el riesgo de perder datos serán mínimos. Y, además, gracias a su Schema 

Builder hace que no necesite usar el SQL, porque cuenta con un sistema 

intuitivo en código PHP para hacerlo más sencillo. (Vera, 2021) 
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Composer 

 

Composer es un administrador de paquetes de PHP que brinda un estándar para 

gestionar, descargar e instalar librerías y dependencias. Al igual que NPM en 

Node.js y Bundler en Ruby, Composer es la solución perfecta cuando se trabaja 

en proyectos de alta complejidad que dependen de muchas fuentes de instalación. 

En vez de descargar cada una de las dependencias manualmente, Composer lo 

hace automáticamente por nosotros, por medio de comandos precisos. (Yair, 

2019) 

 
Livewire 

 

Livewire es un framework para Laravel que permite generar interfaces dinámicas 

de forma sencilla, sin desvincularse de la comodidad de Blade. (Palacios, 2021) 

 

Jetstream 

 

Es un scaffolding diseñado exclusivamente para framework en PHP. Jetstream 

ofrece una plataforma de trabajo prediseñada para iniciar el desarrollo de 

aplicaciones con Laravel. (Chávez, 2021) 

 

Alguna de las funciones que trae Jetstream son las siguientes: 

 

• Verificación por correo electrónico 

• Autenticación de dos factores 

• Administrador de sesiones 

• Soporte de API 

• Gestión de equipos 

• Etc. 
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ADMIN LTE 3 

 

Es un panel de administración de bootstrap creado por el estudio Almsaeed. Es 

una solución de código abierto basada en un diseño modular que permite una fácil 

construcción y personalización. El planteamiento es que exista entre sus 

componentes un complemento o un widget que se utiliza para crear la interfaz de 

usuario tanto en el frontend como en el backend. AdminLTE se puede descargar 

en una versión prediseñada, con el código compilado para cargarlo directamente 

en producción, o como una descarga ZIP con el código fuente en caso de que el 

desarrollador quiera hacer algunos cambios preliminares en la plantilla. (Andyfg, 

2021) 

 

Back-end 

 

Es lo que se trabaja con los procesos requeridos para que la plataforma web tenga 

un correcto funcionamiento. Estos procedimientos o funciones están ocultos, pero 

son altamente importantes para el correcto funcionamiento de la plataforma. 

Ciertas acciones que gestiona el backend se conectan con la base de la 

información o se comunican con el servidor de alojamiento hosting. (Rodríguez, 

2020) 

 

Front-end 

 

El frontend es la parte del desarrollo web dedicada al front de un sitio web, en 

decir al diseño de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta estilos como 

colores, fondos, tamaños, animaciones y efectos.  

 

Es esa aquella parte de la página con la que interactúan los usuarios, es todo ela 

codificación que se ejecuta en el navegador por el usuario, lo que viene siendo la 

aplicación cliente, es decir, todo lo que el visitante visualiza y experimenta 

directamente.  

 

En el área del front-end se trabaja con lenguajes generalmente del lado del cliente, 

como: 
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 HTML5 (lenguaje de hipertexto con marcado, utiliza etiquetas que 

estructuran y organizan contenido web).  

 CSS (se encarga del formato y diseño visual de las páginas web escritas 

en html) darle forma estructural con estilo al sitio web.  

 Javascript (un lenguaje de programación, rápido y seguro para programar 

centros de datos, consolas, teléfonos móviles o Internet) para darle 

dinamismo a entorno de desarrollo web.  

 

HTML y CSS son lenguajes de estructura y estilo. Javascript es un lenguaje de 

programación. (Hernández, 2021) 

 

XAMPP 

 

XAMPP es una distribución de Apache que contiene varios softwares gratuitos. El 

nombre es un acrónimo conformado por las iniciales de los programas que lo 

incluyen:  

  

 Linux: es el sistema operativo el cual se instalará en nuestra aplicación. Su 

diferenciación con Windows, es que Linux es una distribución gratuita y 

segura, no requiere de licencia y provee de un alto rendimiento.  

 Apache: el servidor web de código abierto, es la aplicación que utilizada a 

nivel mundial para la distribución de contenido en internet vía web. Las 

aplicaciones de servidor son brindadas como software gratuito por la 

fundación Apache.  

 MySQL / MariaDB: XAMPP posee uno de los sistemas de administración 

de bases de datos más relacionales y conocidas del mundo. Al combinarse 

con el servidor web Apache y el lenguaje de programación PHP, MySQL se 

utilizaba para almacenar los datos para los servicios web. En las versiones 

más recientes de XAMPP, la base de datos ha sido reemplazada por 

MariaDB.  

 PHP: es un lenguaje de programación de código del lado del servidor que 

permite la creación de aplicaciones o páginas web altamente dinámicas. Es 



34    

una plataforma con independencia y tiene compatibilidad con varias bases 

de datos.  

 Perl: este lenguaje de programación usado en la gestión de sistemas, el 

desarrollo web y programación para redes. También permite realizar 

programación de aplicaciones web dinámicas. (Garcia, 2020) 

 

Hardware  

 

Se denomina Hardware a todo aquel componente sea físico interno de un 

ordenador, en otras palabras, la parte tangible de un equipo, como por ejemplo 

los discos duro, memorias, la CPU, el microprocesador, el cableado, el ratón y un 

largo etc. Por otro lado, al referirnos a Hardware también se hace alusión a 

componentes periféricos, o fuera del equipo como lo son una impresora o escáner 

por citas un ejemplo. 

 

La terminología de Hardware no solo se utiliza en la informática sino también para 

la tecnología en términos generales, como lo son algunos dispositivos externos, 

máquinas, electrónica, teléfonos móviles, cámaras fotográficas, filmadoras, 

extensiones en general. 

 

El Hardware se puede clasificar en dos formas: 

 

 Hardware básico: a este pertenecen los componentes requeridos para lograr la 

funcionalidad mínima en un equipo informático. Como por ejemplo puede ser un 

teclado y una pantalla. 

 

Hardware complementario: Sus funcionabilidades principales es específica, En 

otras palabras, no son estrictamente requeridos para el funcionamiento del equipo, 

Un ejemplo son los auriculares o un mouse. (Mrhardware, 2018) 
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Software  

 

El software es una colección de instrucciones que debe seguir un computador, 

como lo son aquellas instrucciones que tiene que hacer y cómo llevarlas a cabo. 

 

Su concepto abarca aquello que es intangible en el computador, como lo son, los 

programas, los sistemas operativos, por ejemplo. (Buzón, 2020) 

 

Dashboard 

 

Un Dashboard es un mecanismo de administración de la información que 

visualiza, analiza y muestra de forma visual los indicadores de desempeño clave 

(KPI), con sus métricas y datos elementales para establecer un seguimiento del 

estado de una empresa, campaña, departamento o algún proceso en específico. 

 

Se puede referir a un Dashboard como la forma de "resumen" que recaba datos 

diferentes mediante fuentes en un solo lugar y los muestra de forma digerible para 

que lo más elemental salte a la vista. Entre algunas características que debe 

poseer un centro de control como este son:  

 

 Personalizado. Un panel administrativo debe tener exclusivamente KPI 

que sean importantes. Para enfocarlo, se puede pensar en las interrogantes 

principales a las que queremos responder. Como, cuáles son las 

principales fuentes de tráfico web, cómo está funcionando nuestros filtros 

ventas o cuáles son los productos que nos generan más beneficiones. 

 

 Visual. La razón de un Dashboard es que podamos visualizar la 

información que buscamos fácilmente. Para ello, los datos se muestran en 

forma de gráficos o tablas y debemos contar con indicadores ágiles a través 

de claves de color, flechas hacia arriba o abajo o cifras destacadas, por 

ejemplo. 

 

 Práctico. La función principal de un Dashboard siempre será orientar las 

acciones. Por lo tanto, debe agilizarnos la información necesitada para que 
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se pueda saber cuáles son los próximos pasos a seguir para mejorar los 

resultados. 

 

 En tiempo real. Al día de hoy, las acciones como en marketing digital 

evolucionan rápidamente y aprovechar el momento indicado es esencial. 

Por eso, la información siempre debe estar actualizada al instante en todas 

las fuentes y visualizarse en el Dashboard en tiempo real. (Ortiz, 2021) 

 

2.4 Hipótesis 
 

 
Con el desarrollo de un Dashboard como herramienta de monitoreo para optimizar 

el sistema de reaprovisionamiento de la DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C se 

consigue mejorar el nivel de servicio, de stock y reducir costo, con la posibilidad 

integrarlo a otras áreas de la empresa. 

 
 
 

2.5 Variables e indicadores 

 

2.5.1 Variable independiente: Dashboard (panel administrativo web)  

2.5.2 Variable dependiente: Optimizar el proceso  
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2.5.3. Operacionalización de las variables 

 

Tabla 1. Cuadro de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 
conceptual  Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escalad de 
medición  

In
d

ep
en

d
ie

n
te

 

Si
st

em
a 

d
e 

au
to

m
at

iz
ac

ió
n

   
 

Sistema web 
para control 

de 
reaprovisiona

miento 
(DASHBOARD) 

Conjunto de operaciones con 
mínima inclusión del ser 

humano 
Automatización Tiempo de respuesta segundos 

D
ep

en
d

ie
n

te
 

O
p

ti
m

iz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
re

ap
ro

vi
si

o
n

am
ie

n
to

  

Mejorar el 
uso y gestión 

de la 
información. 

Conjunto de operaciones de 
ingreso de datos de la 

demanda 

Ventas Promedio 
unidades/sema

na 

Desviación estándar de las ventas Desviación estándar unidades 

Tiempo transcurrido desde la colocación de la orden y 
la recepción de la cantidad ordenada 

Tiempo de entrega semanas 

Demanda estimada anual 
Producto de 

demanda promedio 
Unidades/año 

 
Conjunto de operaciones de 

ingreso de datos de los 
costos 

Costo de realizar una orden de pedido Costo de ordenar Soles 

 
Costos de resguardar el stock durante el tiempo previo 

a su venta. 
Costo de mantener Soles 

 Total de costos relacionados con el proceso Costo Total Soles 

 

Conjunto de operaciones de 
cálculos automatizados 

nivel de existencias señalado para reabastecimiento Punto de reorden unidades 

   stock extra en el almacén 
Inventario de 

seguridad 
unidades 

   Cantidad óptima para generar pedido Unidades por pedido unidades 

   
Cantidad de pedidos 

 
Número de órdenes 

al año 
ordenes 
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III. METODOLOGIA EMPLEADA 

 
3.1 tipo y nivel de investigación 

 

3.1.1 Tipo 

Según su finalidad es un tipo de investigación aplicada debido a que se 

hace uso de los conocimientos teóricos de la gestión de inventarios y de 

desarrollo web con la finalidad de migrar y mejorar el sistema en la 

empresa.  

3.1.2 Nivel 

Es descriptivo por lo que busca determinar la variabilidad y 

comportamiento de los parámetros de gestión de inventarios con un 

diseño no experimental pues no se busca manipular las variables de 

estudios 

 

3.2 Población y Muestra 

 

3.2.1 Población 

Esta conformado por los 3 productos de la línea principal de rotación 

del almacén de la DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C 

3.2.2 Muestra 
 

La muestra esta conformada por los datos de ventas históricos del 2016 al 

2021 de los 3 principales productos de la empresa. 

 

3.3 Diseño de Investigación 

 
 

 Para la identificación del tipo de demanda de la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C, se usan los datos históricos de 

las ventas de los productos estrella. 
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 Para definir el modelo de inventario más adecuado para la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C, se calculan los promedios por 

meses con sus respectivas desviaciones estándar para el cálculo del 

coeficiente de variabilidad. 

 

 Para establecer la política de inventario para la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. Se analizan la variabilidad de la 

demanda y la política actual de la empresa como su gestión y manejo 

de inventarios. 

 

 Para el diseño del código fuente del entorno web de la aplicación 

para la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. se realiza a 

través del editor de código VISUAL STUDIO CODE, usando el 

Frameword de PHP Laravel. 

 

 Para la validación del modelo de reposición de inventarió bajo la 

plataforma web para la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C, 

se usa como fase preliminar de pruebas el servidor local XAMPP y 

para la fase final se subirá a un servidor WEB con todas las 

migraciones de la base de datos como el código fuente y 

credenciales de uso. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Tabla 2. Técnicas e instrumentos 

Técnicas 
Instrument

o  

Información o 

fuentes  

Principales 

ventajas  

Principales 

desventajas 

Entrevista  
Guía de 

entrevista  

Operadores del 

sistema de ventas y 

logística  

Permite 

profundizar los 

aspectos 

importantes  

Solo aplica a un 

número de 

informantes 

limitados  

Observación de 

campo no 

experimental  

Guía de 

observación  

Informante: primera 

persona, el 

investigador 

Contacto directo 

del investigador  

Aplicación limitada 

a aspectos fijos 

Reportes  

Reportes de ventas 

distribuidora 

FERBANZ S.A.C 

Permite 

profundizar 

aspectos 

importantes del 

proceso  

La información 

sobre las variables 

es limitada  

Revisión de la 

documentación 

del framework 

Guía web 
Página oficial de 

Laravel. 

Contiene todas 

las 

funcionabilidade

s con ejemplos. 

Se requiere 

conocimientos 

básicos de su 

sintaxis. 

Revisión de la 

documentación 

de la plantilla 

ADMIN LTE 3 

Guía web 
Página de Jeroen 

Noten en  Github. 

Permite conocer 

todos los 

parámetros de 

instalación e 

implementación 

Se requiere un 

conocimiento 

básico del 

framework 

Laravel. 

Revisión de los 

recursos 

gratuitos en 

investigación 

estadística. 

Calculadora 

web 

Página de Social 

Science Statistics 

Contiene 

codificación y 

programación de 

operadores 

estadísticos 

avanzados. 

Se requiere un 

nivel intermedio 

de javascript 

Nota: elaboración realizada por el autor. 

https://github.com/jeroennoten
https://github.com/jeroennoten
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3.5 Procesamiento y análisis de datos 

 
 

3.5.1 Sistema de web, desarrollo del dasboard: 
 

El desarrollo del dasboard estará Basado en el framework Laravel, con 

herramientas robustas del sistema de plantillas Blade, y tomando como base la 

plantilla ADMIN LTE3 con licencia de libre uso y distribución con la facilidad de ser 

usada de manera comercial, se instalará y configurará el entorno de trabajo de 

manera local usando el editor de código “Visual Studio Code”, facilita 

enormemente el desarrollo de la plataforma web, mediante sintaxis propias del 

framework Laravel como lenguajes propios de la web “HTML5” , “PHP”, 

“Javascript”, ” Bootstrap”, se contruye la lógica y programación de las vistas para 

el usuario, también a su vez cuenta con el gestor de paquetes “Composer” para 

agilizar funciones en “PHP” ,  y se incorpora el sistema “Livewire” para la gestión 

de sesiones y usuarios, ya que este brinda un nivel de seguridad robusta como el 

de doble autentificación y seguimiento de dispositivos usados por usuario. El 

dasboard es totalmente “Responsive” de esta forma pueda ser usado también en 

dispositivos móviles. 

 

 

3.5.2 Análisis de datos  
 

Una vez recabado toda la información por los instrumentos de recolección y 

análisis estadístico y descriptivo de los resultados tanto de los datos históricos 

como los presentes, se establece según la investigación realizada emplear la 

prueba paramétrica Z, aprovechando el teorema central del límite al usar los 

promedios como valor principal, con ello podremos basarnos en la distribución 

normal estándar para los caculos, de esta forma hacer uso del modelo de Revisión 

Continua Con Demanda Probabilística, el cual se encarga de describir las 

relaciones entre las variables de entrada del proceso de reaprovisionamiento 

como los KPI y pronósticos de inventarios. 
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS 

 
4.1 En relación con el objetivo específico 1 

 

Basado en las entrevistas con el administrador de la empresa DISTRIBUIDORA 

FERBANZ S.A.C. se describe que tienen identificado de manera objetiva el 

desarrollo la demanda de sus principales productos, por lo que el análisis ABC 

de productos pasa a ser agendado para un desarrollo posterior complementario 

como modulo auxiliar del sistema web. EL diagnóstico se basó en confirmar las 

afirmaciones de la administración en que existe una demanda altamente 

variable. 

Según Hamdy Taha en su obra Investigación de operaciones, menciona que si 

la dispersión alrededor de la media genera altos valores demuestra alta 

incertidumbre en la media. 

Se tama como referencia un umbral de datos de ventas del producto estrella 

Ladrillo King Kong de 18 huecos LARK para el periodo correspondiente de 2016 

al 2021, se obtuvo un reporte de detalle de ventas y se analizó la demanda. 

 

Tabla 3. Resumen de ventas mensual para el Ladrillo King Kong de 18 huecos LARK 

del local José Gálvez período 2016 al 2021. 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/demanda/1 

https://tesis.demendiburuo.com/demanda/1
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En la tabla, se aprecia lo siguiente: 

 Las ventas promedio del ladrillo King Kong 18 huecos, mantienen un 

comportamiento entre los meses de enero, febrero y marzo para luego 

disminuir los siguientes 3 meses, sin embargo, la dispersión de datos 

entre años es mucho más grande, reflejando valores altos en el 

Coeficiente de variación (CV). 

 Superando valores del 20% para el coeficiente de variabilidad en gran 

parte de los meses, tomando en cuenta también la existencia de datos 

faltantes o perdidos por la empresa lo que cual incrementa la 

incertidumbre, con ello se concluye que se está frente a una demanda 

probabilística con una ligera estacionalidad. 

 

Con esta información es suficiente para implementar un modelo de inventario 

más adecuado para la demanda. 
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4.2 En relación con el objetivo específico 2: 

 
 
Identificada el tipo de demanda de la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

correspondiente a una demanda Probabilística e independiente. 

Según la literatura se está frente a dos posibles modelos de inventarios para 

demandas Probabilísticas, de revisión continua y revisión periódica. 

 

Según las entrevistas al administrador de la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ 

S.A.C. sobre el reaprovisionamiento, indica que la empresa realiza recompra de 

unidades bajas en stock teniendo en cuando un nivel objetivo de recompra porcentual 

aproximado según el almacén, por lo que se descarta el uso de un modelo de 

recompra o reorden por intervalos fijos de tiempo. Según los reportes de compras en 

Excel y facturas, designado por el administrador. 

 

Con ello se llega a la conclusión que la empresa trabaja con reaprovisionamiento con 

un punto de recompra estimado, por lo que se propuso trabajar con un sistema de 

revisión continua, como modelo de gestión de inventarios para sus productos. 
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4.3 En relación con el objetivo específico 3 

 
Definido la demanda de tipo Probabilística y el modelo de gestión de inventario 

propuesto de revisión continua o sistema Q. Se determa la política de gestión de 

inventarios tomando en cuenta las reuniones con el personal de compra y venta como 

el administrador de la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

 

Durante las entrevistas, y revisando los reportes de compras y facturas donde detalla 

las fechas de compra y de entrega del producto. Se estable que los proveedores tienen 

un tiempo de entrega de las compras constante, pues llegan siempre en las fechas y 

horas pactadas. 

 

Por lo se concluye que el modelo de revisión continua posee demanda variable y 

tiempo de entrega constante. 

 

La empresa pretende tener la facilidad de definir las políticas de nivel de servicio para 

los diferentes productos con el fin de mantener niveles de stock de seguridad propicios 

según sus objetivos, para ello se incorpora un elemento dinámico para que según se 

edite el valor del % de nivel servicio los parámetros del modelo se recalculen. 

 

Con la finalidad de lograr una revisión continua del inventario se incorpora un sistema 

POS (point of sale) o punto de venta para controlar las entradas y salidas del 

inventario. 

 

4.4 En relación con el objetivo específico 4 
 

Para facilitar el acceso al desarrollo del código fuente del Dashboard, se 

divide en 4 etapas de desarrollo: 

 

4.4.1 Diseño de la base de datos. 

4.4.2 Sistema de autentificación. 

4.4.3 Diseño de panel administrativo. 

4.4.4 Diseño y programación de las funciones de lado y servidor y el cliente. 
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4.4.1 Diseño de base de datos 

La entrevista con el personal y la gerencia de la empresa permitie 

establecer la relación entre los principales elementos del sistema ventas 

y compras con ello desarrollar el diagrama de la base de datos, 

desarrollado en phpMyAdmin versión 5.1.1, en los cuales se encuentra 

tablas como: Ventas, Compras, Detalle de compras, detalle de ventas, 

usuarios, clientes, proveedores, Productos, categoría, demanda, entre 

otros. 

 

 

Figura 1. Base de datos bajo el modelo de entidad relación 

Fuente: PhyMyAdmin, base de datos tesis, pestaña diseñador 

 

La generación de las relaciones entre tablas se desarrolla en el 

framework Laravel v.8 a través de su sistema de migración y creación de 

modelos, con ello se obtiene las relaciones y llaves foráneas basándome 

en algunos comandos. 
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Figura 2. Creación de tabla detalle de compras, llaves foráneas a productos  

 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta database/migration 

El tipo de relación entre las tablas que representan los modelos para el 

sistema en Laravel se denota en forma de funciones en su respectivo 

archivo de modelo. 

 

La relación uno a muchos, para el caso mostrado es una compra que 

tiene muchos detalles de compra y un detalle de compra le pertenece a 

una compra. 
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Figura 3. Modelo detalle de compras relacionado con la pertenencia a una compra y 

a un producto. 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta app/Models 

Se desarrolla cada modelo para cada tabla especificando el tipo de 

relación que existe entre ellas para hacer luego uso de las peticiones a 

la base de datos para llamar información como almacenar o editar 

información nueva. 

 

4.4.2 Sistema de autentificación 

 

Ya que el sistema es usado para almacenar y gestionar información muy 

confidencial se implementa el sistema de autentificación robusto basado 

en el paquete Larave Jetstream  en su opción de Livewire, este sistema 

es editado e implementando dentro de Dashboard empezado desde el 

sistema de autentificación.  
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Figura 4. Portal de inicio para la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/ 

Figura 5. Módulo de inicio de sesión basado en Laravel Jetstream. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/login 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/
https://tesis.demendiburuo.com/login
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Basado en código HTML y CSS de desarrolla una interface de inicio, este 

se le asigna dentro de las rutas principales, en el archivo “web.php”, 

donde se aloja todas las rutas con sus respectivos controladores que se 

encargan de las funcionabilidades a lo largo del desarrollo.  

 

La plataforma tiene su apartado de perfil de usuario donde se puede 

editar la información, e inclusive, revisar donde se inició sesión el 

sistema anteriormente y además hacer uso; si se necesitase de la doble 

autentificación y con ello dar confianza y seguridad a la empresa. 

 

Figura 6. Vista de perfil de usuario basado en Laravel Jetstream. 

 

 Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/page/perfil 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/page/perfil
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 Figura 7. Vista de perfil de usuario apartado gestión de sesiones del navegador. 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/page/perfil 

 

4.4.3 Diseño del panel administrativo  

 

El Dashboard se desarrolla basado en la plantilla AdminLTE v3.1.0. que 

contiene los estilos los iconos perfectamente editables y reutilizables, y 

múltiples herramientas para formularios barras de progresos gráficas 

etc.  

 

El Dashboard se divide en 3 secciones: 

 

 Barra de navegación (Navbar): sección donde se ubica la campana de 

notificaciones y el panel de usuario. 

 Barra Lateral (Sidebar): sección ubicada al lado del contenido para 

listar y organizar todos los elementos como barra de navegación. 

 Contenido: sección restante donde se muestra el contenido respectivo 

para cada vista (página) 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/page/perfil
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Figura 8.  Sección de barra de navegación (Navbar) incluye el sistema de 

notificaciones y del perfil de usuario 

 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta config/adminlte.php 
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Figura 9.  Sección de barra de lateral (Sidebar)  

Fuente: Visual Studio Code, carpeta config/adminlte.php 

 

4.4.4 Diseño y programación de las funciones de lado y servidor 

y el cliente. 

 

Se trabaja los siguientes módulos para lograr un control de inventarios 

para revisión continua: 

 

 Sistema POS (Point of Sale), se define y programa un sistema de punto 

de ventas, para mantener registros en la base de datos, para ello se 

determina diseños para Proveedores, Clientes, Compras, Productos, 

Ventas. 

 

 Proveedores: Se establece una interfaz de registro de proveedores con 

los datos (nombre, correo electrónico, número de RUC, y número de 

contacto) 
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Figura 10.  Diseño de registro de proveedor 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/providers/create 

 

 

A su vez, todo registro se visualiza en el apartado de Contacto >> 

Proveedores, donde se ubica una lista de los mismos con la finalidad de 

tener acceso a las funciones de editar y borrar. 

 

https://tesis.demendiburuo.com/providers/create
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Figura 11.  Diseño de Listado de proveedores 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/providers 

 

 Clientes: De la misma manera se establece una interface para registro 

y listado de clientes con las mismas características de proveedores. 

 

 Productos: En el ítem de productos se diseña una interface para 

registrar nuevos productos donde adicionalmente podemos asignar 

datos como: foto del producto, el nombre del proveedor, precio de venta, 

el nombre, código de barras, categoría a la que pertenece, el stock, en 

caso que sea un producto ya existente con niveles de existencias y el 

máximo de capacidad de stock que se denota como stock inicial, y un 

color seleccionable representativo para el producto. 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/providers
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Figura 12.  Diseño de registro de producto 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/create 

 

En el ítem Productos >> Listado de productos; se tiene el registro de 

todos los productos, con la información de: nombre, niveles de stock 

(este mostrado una barra de progreso indicadora), nivel de servido, 

estado, acciones. 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products/create
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Figura 13.  Diseño de listado de productos. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products 

 

Al hacer click en los nombres se accede a la información completa del 

producto, donde también haciendo uso del botón modal se visualiza los 

campos que se desea editar, como precios nombres, foto, descripción, 

nombre, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products
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Figura 14.  Diseño de información de productos. 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/1 

 

Figura 15.  Diseño de ventana modal de actualización de datos del producto. 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/1 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products/1s
https://tesis.demendiburuo.com/products/1s
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 Compras: En este ítem se encuentra el registro de nuevas compras e 

historial de compras. 

 

En el registro de compras, se tiene 2 secciones: uno dónde 

seleccionamos el producto y automáticamente nos trae el stock actual 

del producto como valor no modificable, y los campos para el formulario 

de cantidad precio e impuesto (IGV por defecto 18%), con un botón para 

agregar el producto con sus datos en el detalle de compra ubicado por 

debajo del botón agregar. 

 

Con forme se van agregando valores se van mostrando el detalle de 

compras con las funcionabilidades de borrar el ítem agregado o se 

registrar la compra, como también los cálculos de Total, Total con 

impuesto y Total a pagar todo de forma dinámica. 

 

Figura 16.  Diseño de Registro de compra de productos. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/purchases/create 

 

https://tesis.demendiburuo.com/purchases/create


60    

En el apartado de historial de compras se tiene el registro de todas las 

compras, donde el estado de compra detalla si la mercadería se 

encuentra en camino, recibido, cancelado o devuelto. Tomando en 

cuenta cada estado se ha programado ciertas lógicas: 

 

En camino: representa una compra recién realizada y 

que le mercadería aún está por llegar, 

Las únicas opciones que se desprenden de ella son 

Recibido o Cancelado 

 

Recibido: cuando se selecciona esta opción 

inmediatamente todo el stock de la compra en el detalle 

de compras es automáticamente agregado a su respecto 

producto, indicando su disponibilidad. 

 

Figura 17.  Código de la función “change_status” responsable de aumentar el stock. 

 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta app/Http/Controller/PurchaseController  

 

El código representa a la función change_status que recibe los datos 

de la compra seleccionada al hacer el cambio de estado del producto, 
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luego hace una validación para ver si se hizo el cambio de estado a: “En 

camino” o “de vuelto”, luego se suma al stock existente del mismo. 

 

(nota: en Laravel la documentación indica que es preferible trabajar con 

palabras en inglés, debido a esto se creó una función de traducción para 

visualizarlo en español, en el lado del cliente ver figura 18). 

 

Figura 18.  Código de la función “translate” para traducir el estado del producto para 

la vista del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta app/Models/Purchase  

 

Cancelado: esta opción solo se despliega al estado 

“en camino”, presenta a una compra realizada pero 

que se canceló antes de recibirla. Esta opción 

además no tiene cambios de estado lo que si fue 

cancelada queda de esa forma. 

 

De vuelto: este estado solo se despliega cuando 

previamente ha sido recibido una mercadería, denota que 

existió una devolución, al hacer el cambio a este estado se 

dispara la función change_status de la figura 19, pero la 

validación resta el stock pues previamente fue sumado al 

ingresar al inventario. 
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Figura 19.  Código de la función change_status responsable de disminuir el stock. 

 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta app/Models/Purchase  

 

De la misma manera que el proceso anterior al hacer este cambio al 

estado “De vuelto” se recibe los datos de la compra seleccionada, y 

recorre todos los productos del detalle de compras restando las 

cantidades que figuran en él, para posteriormente actualizar los registros 

de nivel de existencias. 

 

 Ventas: de igual forma que compras, ventas responde a la misma lógica 

registrando las ventas, al seleccionar el cliente y producto; se 

autocompleta la información del precio de venta, el stock actual, el 

código de producto, y la opción para ingresar la cantidad que se va 

vender con la posibilidad de ir agregando más productos al detalle de 

venta para ser luego procesadas.  

 

Con forme se agreguen productos al detalle de ventas se irán calculando 
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de forma dinámica los cálculos de Total, Total impuesto y Total a pagar 

con la posibilidad de remover algún ítem. 

 

Figura 20.  Diseño de Registro de compra de productos. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/sales/create 

 

Al igual que compras que posee un historial compras, en ventas posee 

un historial que responde a las mismas lógicas descritas en compras con 

sus especificaciones. 

 

Con respecto al estado ventas, en el historial se construyó las lógicas 

siguientes: 

 

https://tesis.demendiburuo.com/sales/create
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En camino: representa una venta recién realizada e 

inmediatamente se restan los valores del detalle de 

ventas al stock actual de los productos 

correspondientes. 

  

Las únicas opciones que se desprenden de ella son 

Recibido o Cancelado 

 

Recibido: cuando se selecciona esta opción solo 

indica que el cliente recibió la mercadería sin ningún 

cambio de stock, adicional a eso la única opción que se 

desprende de este estado sería De vuelto. 

 

Cancelado: esta opción solo se despliega a “en 

camino”, representa una venta cancelada. Lo que 

inmediatamente liberará el stock de la venta. De esta 

opción no se despliega otra. 

 

De vuelto: este estado solo se despliega cuando 

previamente se ha enviado la mercadería, denota que 

existió la entrega, pero el cliente pasó a devolverla 

esperando su reembolso correspondiente y para 

sistema implica una actualización del stock disponible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65    

Figura 21.  Diseño de historial de ventas. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/sales 

 

 Sistema de ventanas emergentes (POP-UP), se especifica 3 grupos 

de ventanas emergentes para facilitar la exploración de información en 

las áreas de Detalle de Compra, Detalle de Venta y en el apartado de 

Revisión Continua por producto. 

 

Estas ventanas emergentes tienen la facultad de poder ser movidas con 

el mouse o cerradas si se necesitará, como si se tratase de una ventana 

de Windows. Se pueden abrir múltiples ventanas con fines por ejemplo 

de comparación de contenido. 

 

 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/sales
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Figura 22.  Diseño de Ventana emergente para compras, múltiples ventanas 

abiertas 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/purchases 

 

 Pronóstico de Demanda e Historial, estos dos módulos pertenecen al 

apartado análisis de demanda, se tomó el historial del producto estrella 

King Kong como base para la programación y que siempre llamé a los 

últimos 6 años del producto seleccionado, de una tabla llamada 

“demandas” esta está relacionada con los productos así que puede 

albergar los datos histórica de todos los productos registrados. 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/purchases
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Figura 23.  Diseño de Base de datos para la demanda de productos 

Fuente: PhpMyAdmin, base de datos ferbanz, tabla demandas 

 

La interfaz de historial cuenta con dos secciones: 

 

 Tabla demanda mensual promedio histórica: se muestra una tabla 

con los registros de las ventas según el producto en que se haya 

seleccionado y muestra el coeficiente de variabilidad mensual como su 

desviación estándar y el promedio respectivo, resaltado en negrita. 
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Figura 24.  Selector de producto en el apartado de Demanda promedio histórica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/demanda 

 

Figura 25.  Tabla Demanda mensual promedio histórica Ladrillo King Kong 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/demanda 

 

 Gráfica de ventas mensuales por año: corresponde a la 

representación gráfica de la tabla de demanda promedio mensual anual, 

tiene la particularidad de interactuar y visualizar los años que se desea 

comparar. 

 

https://tesis.demendiburuo.com/demanda
https://tesis.demendiburuo.com/demanda
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Figura 26.  Gráfica de ventas Demanda mensual promedio histórica Ladrillo King Kong 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/demanda/1 

 

Figura 27.  Gráfica de ventas Demanda mensual promedio histórica Ladrillo King 

Kong, descartando los años previos 2016 al 2019 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/demanda/1 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/demanda/1
https://tesis.demendiburuo.com/demanda/1


70    

La interfaz de pronóstico cuenta con dos secciones: 

 

 Tabla Modelo de Variación Estacional o Cíclica: El modelo y los 

cálculos se desarrollan del lado del cliente usando la librería de 

Javascript: Jquery para la selección de elementos para los cálculos de 

Factor de Estacionalidad y los respectivos pronósticos para el siguiente 

año por mes. Para hacer uso de ese modelo para el cliente solo se debe 

ingresar por teclado las ventas previstas y reactivamente se completarán 

los campos mencionados. Pero para ajustar más los pronósticos se 

apoya en el modelo de regresión lineal de las ventas totales. 

 

Adicional a eso, también se gráfica una línea más en la gráfica de ventas 

mensuales por año como en la demanda Total anual. 

 

Figura 28.  Diseño del modelo de variación estacional o cíclica para el pronóstico de 

demanda 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/pronostics/1 

https://tesis.demendiburuo.com/pronostics/1
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Pronóstico de Ventas totales por regresión lineal: dado que se 

trabaja con estimación de promedios, en este caso se hace uso de 

la regresión lineal simple para la estimación el próximo año de 

igual forma que el apartado anterior, del lado del cliente se tiene 

programada toda la lógica para el cálculo y la gráfica del siguiente 

o siguientes puntos de la regresión. 

 

Finalmente, al realizar el cálculo el valor del pronóstico de ventas totales 

para el próximo año se completa reactivamente en la tabla de modelo de 

variación estacional, para a su vez calcular y completar todos los 

pronósticos respectivos. 

 

Figura 29.  Diseño del Pronóstico de ventas totales por regresión lineal 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/pronostics/1 

 

 Sistema de cálculo de parámetros: basado en el caso particular de 

revisión continua con demanda variable y tiempos de entrega 

constantes. Todos los parámetros que se necesitan para el control de 

https://tesis.demendiburuo.com/pronostics/1
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inventarios como Punto de reorden, inventario de seguridad, unidades 

por pedido número de ordenes al año, como los costos relacionados a 

ordenar, mantener y totales al año, se programaron del lado del cliente 

con javascript y jquery, dentro de estos cálculos se divide en 4 sectores 

la vista de esta página: 

 

 Ingreso de variables de entrada, dado que la demanda es variable, 

la demanda promedio, la desviación estándar, como los costos de 

ordenar y mantener se muestran automáticamente y estan disponibles 

por teclado para el cálculo  

 

Figura 30.  Diseño del Sistema de inventario de revisión continua, entrada 

de parámetros 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit 

 

 Visualización del estado del inventario del producto: en ese sector 

se muestra la barra de progreso que indica el nivel de existencias o 

stock frente al punto de reorden, adicional a eso se visualiza una alerta 

parpadeante que indica si el valor del stock presente es inferior al nivel 

de punto de reorden, de esta forma se está indicando que se necesita 

una recompra. 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit
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Figura 31.  Barra de progreso para el nivel de existencia por producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit 

 

 

 Cálculo de “Z” para la distribución normal de nivel de servicio: 

en este apartado el usuario puede variar la política del nivel de servicio 

del producto e inmediatamente se calcula el valor de Z 

correspondiente al nivel alfa, ya sea ingresado por teclado o 

dinámicamente girando la rueda con el mouse, que inmediatamente 

dispara todas las funciones javascript para los cálculos respectivos, 

de forma reactiva y dinámica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit
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Figura 32.  Panel de cálculo del valor “Z” para el nivel de servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit 

 

 Visualización de variables de salida: con cada ingreso de las 

variables de entrada, se dispara la función Javascript “calcular” e 

inmediatamente captura los datos de las variables de entrada y 

procesa los cálculos según las fórmulas del modelo para luego 

visualizar los resultados en el apartado de cálculos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit
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Figura 33.  Código fuente del script de la función “calcular” 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta resources/views/producto/contenido.blade.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76    

Figura 34.  Diseño de la presentación de resultados para los cálculos 

del modelo. 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit 

 

 Sistema de notificaciones, se diseña un sistema de notificaciones por 

producto, capaz de comunicarse alrededor de 250ms con el servidor 

enviando micro peticiones de tipo “GET” para la obtención de 

información, con ello, se actualiza el menú desplegable de 

notificaciones, que contiene el número respectivo de productos que 

cumplen con la lógica establecida: para este caso, aquellos productos 

que se encuentren con nivel de stock igual o inferior al punto de reorden 

respectivo. Y con ello el usuario pueda ver en tiempo real si un producto 

necesita recompra, sin necesidad de recargar la página.  

 

De igual manera los productos fuera de stock estan resaltados de un rojo 

muy tenue y en su estado se verá un triángulo de alerta, y el valor de los 

niveles de stock en la lista de productos parpadea de color rojo indicando 

que está por debajo del punto de recompra. 

 

 

 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products/1/edit
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Figura 35.  Diseño del sistema de notificaciones para la recompra 

 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products 

 

Figura 36.  Micro peticiones al servidor para actualizar las notificaciones 

Fuente: https://tesis.demendiburuo.com/products 

 

 

https://tesis.demendiburuo.com/products
https://tesis.demendiburuo.com/products
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Figura 37.  Código fuente del Controlador de notificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Visual Studio Code, carpeta app/Http/Controller/NotificationsController 

 

4.5 En relación con el objetivo específico 5 

 

Con la finalidad de validar o evaluar el Dashboard se diseña un plan de pruebas, este 

se inicia cada vez que se realiza un cambio o actualización en algún módulo, este 

consta de los siguientes apartados: 

 

 Módulos: indica el nombre del módulo o proceso. 

 Rol o evaluadores: muestra a los usuarios que evaluar el módulo. 

 Descripción: breve reseña del escenario que consta el módulo a evaluar. 

 Resultado deseado: proceso o procesos con los que cuenta el módulo a 

probar o testear. 
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Tabla 4. Plan de pruebas para el módulo usuarios 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Registro de 

Usuario 

Administrador / 

Programador 

Creación de usuario para 

acceder al sistema 
Registro de usuario 

Inicio de 

sesión 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Autentificación para 

ingresar al sistema 

Autentificación 

satisfactoria de 

usuario 

Gestión de 

foto de 

usuario 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Eliminar o reemplazar foto 

del usuario 

Visualizar, Sustituir 

y/o borrar foto de 

perfil 

Datos de 

perfil 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Reemplazar datos 

Visualizar, Sustituir 

y/o  borrar datos 

del perfil 

Gestión de 

contraseña 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Reemplazar contraseña 

Visualizar, Sustituir 

y/o  borrar 

contraseña de 

usuario 

Sesión de 

navegadores 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización y 

eliminación de sesiones 

Visualizar  y/o 

cerrar sesiones de 

navegadores 

 
Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 5. Plan de pruebas para el módulo proveedores 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Registro de 

Proveedores 

Administrador / 

Programador 

Creación de perfil de 

proveedores 

Crear, perfil de 

proveedor 

Listado de 

proveedores 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de proveedores 

Visualizar datos de 

proveedores más 

botones de acción 

Edición de 

datos de 

proveedores 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de datos y 

de proveedores con 

campos editables. 

Visualizar y 

modificar 

información de 

proveedores 

Eliminación 

de registro de 

proveedor 

Administrador / 

Programador /  

Eliminación datos de 

proveedores 

Borrar datos de 

proveedor 

Búsqueda de 

proveedores 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Búsqueda y filtrado 

dinámico de proveedores 

Filtrado de 

proveedores por 

todos los campos 

Vista de perfil 

de 

proveedores 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de datos del 

proveedor. 

Visualizar los datos 

de proveedor 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 6. Plan de pruebas para el módulo clientes 

 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Registro de 

clientes 

Administrador / 

Programador 

Creación de perfil de 

clientes 

Crear, perfil de 

cliente 

Listado de 

clientes 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de clientes 

Visualizar datos de 

clientes más 

botones de acción 

Edición de 

datos de 

clientes 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de datos y 

de clientes con campos 

editables. 

Visualizar y 

modificar 

información de 

clientes 

Eliminación 

de registro de 

cliente 

Administrador / 

Programador /  

Eliminación datos de 

clientes 

Borrar datos de 

cliente 

Búsqueda de 

clientes 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Búsqueda y filtrado 

dinámico de clientes 

Filtrado de clientes 

por todos los 

campos 

Vista de perfil 

de clientes 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de datos del 

cliente. 

Visualizar  los 

datos de cliente 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 7. Plan de pruebas para el módulo historial de demanda 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Filtrado por 

productos 

Administrador / 

Programador 

Selección de producto y 

visualizar datos 

respectivos 

Seleccionar y 

mostrar vista de 

datos del producto 

Listado de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de ventas histórica 

Visualizar datos y 

resultados de 

cálculos 

Vista de 

gráfica de 

ventas 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de datos en 

gráficas de barras 

Visualizar gráfica 

de ventas  

Filtrado de 

gráfica por 

años 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de gráficas 

seleccionando años 

Filtrar datos 

usando botones de 

las gráficas 

Búsqueda de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Búsqueda y filtrado 

dinámico de proveedores 

Filtrado de 

proveedores por 

todos los campos 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 8. Plan de pruebas para el módulo pronóstico de demanda 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Filtrado por 

productos 

Administrador / 

Programador 

Selección de producto y 

visualizar datos 

respectivos 

Seleccionar y 

mostrar vista de 

datos del producto 

Listado de 

ventas y 

promedio 

Administrador / 

Programador   

Visualización de la lista 

de ventas histórica y 

promedio 

Visualizar los datos 

de ventas del 

producto 

Vista de 

gráfica de 

ventas y Total 

Administrador / 

Programador  

Visualización de datos en 

gráficas de barras 

Visualizar gráfica 

de ventas y total  

Filtrado de 

gráfica por 

años 

Administrador / 

Programador   

Visualización de gráficas 

seleccionando años 

Filtrar datos 

usando botones de 

las gráficas 

Cálculos 
Administrador / 

Programador  

Cálculo de datos de factor 

de estacionalidad y 

pronósticos 

Visualizar 

resultados de 

cálculos de 

pronóstico 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 9. Plan de pruebas para el módulo de productos 

 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Registro de 

productos 

Administrador / 

Programador 
Creación de productos 

Crear, datos del 

producto 

Listado de 

productos 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de productos 

Visualizar datos de 

productos más 

botones de 

acciones 

Edición de 

datos de 

productos 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de datos y 

de productos con campos 

editables. 

Visualizar y 

modificar 

información de 

productos 

Eliminación 

de registro de 

productos 

Administrador / 

Programador /  

Eliminación datos de 

productos 

Borrar datos de 

productos 

Cambio de 

estado de 

producto 

Administrador / 

Programador / 

Cambio el estado de 

productos de Activo 

Desactivado y viceversa 

Visualizar el 

cambio de estado 

del producto 

Búsqueda de 

productos 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Búsqueda y filtrado 

dinámico de clientes 

Filtrado de 

productos por 

todos los campos 

Vista del 

producto 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de datos del 

cliente. 

Visualizar los datos 

de cliente 

Registro de 

categoría 

productos 

Administrador / 

Programador / 

Visualización de lista de 

categorías del producto 

Visualizar los datos 

de las categorías 

de los productos 

Edición de 

datos de 

categoría de 

productos 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de datos y 

de categorías con 

campos editables. 

Visualizar y 

modificar 

información de 

categoría de 

productos 

Eliminación 

de categoría 

Administrador / 

Programador /  

Eliminación de datos de 

categoría 

Borrar datos de 

categoría 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 10. Plan de pruebas para el módulo de revisión continua 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Filtrado por 

productos 

Administrador / 

Programador 

Selección de producto y 

visualizar datos 

respectivos 

Seleccionar y 

mostrar vista de 

datos del producto 

Visualización 

de datos del 

producto 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de la 

información del producto 

Visualizar los datos 

del producto 

Visualización 

de gráficas 

Administrador / 

Programador /  

Visualización de barras 

de progreso para el nivel 

de inventario y gráfica de 

la distribución normal 

para el nivel de servicio 

Visualizar gráfica 

del nivel de 

inventario y de 

servicios.  

Cálculos 
Administrador / 

Programador /  

Calcular parámetros de 

inventario 

Visualizar 

resultados de 

cálculos del 

inventario 

Reiniciar 

valores 

Administrador / 

Programador / 

Reinicio de los 

parámetros del producto 

Visualizar los datos 

de los parámetros 

antes de los 

cambios 

Guardar 

cambios 

Administrador / 

Programador / 

Guardar todos los 

cambios realizados en 

todos los campos del 

producto 

Visualizar alerta de 

cambios en los 

parámetros y alerta 

de guardado 

satisfactorio 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 11. Plan de pruebas para el módulo compras  

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Registro de 

compras 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Creación de registro de 

compras, agregar 

productos y guardar 

Ingresar valores de 

compras, visualizar 

en detalle de 

compras 

Listado de 

compras 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de compras 

Visualizar datos de 

compras más 

botones de acción 

Cambio de 

estado de 

compras 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Modificar el estado de 

compras 

Visualizar el 

cambio de estado 

de compras 

Visualizar 

detalle de 

compras 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Listado de detalle de 

compras vistas por 

ventana emergente. 

Visualizar Pop-up 

con los detalles de 

compras 

Búsqueda de 

compras 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Búsqueda y filtrado 

dinámico de compras 

Filtrado de 

compras por todos 

los campos 

Vista de 

detalle de 

compras 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de datos del 

detalle de compra. 

Visualizar todos los 

datos del detalle de 

compras 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 12. Plan de pruebas para el módulo ventas 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Registro de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Creación de registro de 

ventas, agregar productos 

y guardar 

Ingresar valores de 

compras, visualizar 

en detalle de 

ventas 

Listado de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de ventas 

Visualizar datos de 

ventas más 

botones de acción 

Cambio de 

estado de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Modificar el estado de 

ventas 

Visualizar el 

cambio de estado 

de ventas 

Visualizar 

detalle de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Listado de detalle de 

ventas vistas por ventana 

emergente. 

Visualizar Pop-up 

con los detalles de 

ventas 

Búsqueda de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Búsqueda y filtrado 

dinámico de ventas 

Filtrado de ventas 

por todos los 

campos 

Vista de 

detalle de 

ventas 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de datos del 

detalle de ventas. 

Visualizar  los 

datos del detalle de 

ventas 

Nota: elaboración realizada por el autor. 
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Tabla 13. Plan de pruebas para el módulo de notificaciones 

Módulo Evaluadores Descripción 
Resultado 

deseado 

Icono de 

notificaciones 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualizar icono de alerta 

de notificaciones 

Visualizar el 

número de 

notificaciones 

Listado de 

notificaciones 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la lista 

de notificaciones 

Visualizar datos de 

los productos 

notificados 

Re 

direccionar 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de la vista 

de lista de productos  

Re direccionar a 

vista lista de 

productos  

Productos en 

alerta 

Administrador / 

Programador / 

Personal Administrativo 

Visualización de estilo de 

alerta por producto con 

ruptura de stock 

Visualizar 

productos con 

fondo de alerta 

Micro 

peticiones 
Programador  

Inspeccionar la página en 

el apartado redes para 

visualizar las peticiones 

constantes al servidor 

Visualizar 

peticiones GET 

Nota: elaboración realizada por el autor. 

 

Para cada plan de pruebas se tenie pruebas unitarias con la finalidad de identificar 

posibles errores de funcionamiento, con ello darle un formato más preciso y óptimo 

para la calidad y manejo del sistema. Contando con elementos como: 

 Datos del módulo evaluado 

 Datos del evaluador 

 Casos de uso 

 Cumplimiento 

 Datos de entrada 

 Secuencia de pasos del módulo 

 Errores 

 Fallas ocasionadas 

 Recomendaciones y observaciones 
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Tabla 14. Diseño de Pruebas Unitarias 

 

 

 
Nota: elaboración realizada por el autor. 

 

 

Fecha:

Nombre:

Descripción

Nombre:

Areá:

Si

Parcial

No

Datos de entrada

Secuencia de pasos del 

módulo

Casos de uso

Recomendaciones u observaciones

Cumplimiento

Resultados obtenidos

Errores

Fallas ocasionadas

Datos del evaluador

Evaluación del dashboard

Datos del modulo evaluado:
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V. DISCUCIÓN DE RESULTADOS 

 

5.1 En relación el objetivo específico 1. 

 

Identificar el tipo de demanda de la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C.  

(Blas López& Serrano Holguín, 2021) y (Alvites Socón & Villanueva Cruz, 2022) en 

sus trabajos de investigación si bien utiliza el coeficiente de variación para establecer 

el tipo de demanda, y concluyen que debido al alto valor de coeficiente de variación 

superior al 20%, se encuentran  bajo un tipo de demanda probabilística, asumen que 

el mejor modelo a seguir es el de revisión periódica, salvo por el primero que si denota 

a la revisión continua pero no dejan en claro porque el uso de uno y no la otra.  

Mi trabajo de investigación si bien trabaja también con el coeficiente de variación para 

determinar también el tipo de demanda que sigue el producto, no concluye con un 

uno de los dos modelos tan solo con ese parámetro considera que el tipo de demanda 

es Probabilística, y en el siguiente objetivo a definir es cuál modelo seguir. 

 

5.2 En relación con el objetivo específico 2:  

 

Definir el modelo de inventario más adecuado para la empresa DISTRIBUIDORA 

FERBANZ S.A.C.  

(Gómez & Guzmán, 2016), en su trabajo de investigación aplica el sistema de 

revisión continua, denotando porque en un sistema de revisión periódica se alcanzan 

niveles de existencias muy altos; por lo que incrementa el costo y su baja rotación 

de inventarios hace inviable los proyectos en ingeniería Sólida Ltda, adicional a ello, 

si bien genera menos costos por las revisiones, el modelo de revisión periódica no 

es lo recomendable para la producción, partes críticas o para productos con altos 

costos de almacenamiento. 

Este trabajo de investigación concluye que para mantener un sistema probabilístico 

de inventarios más controlado es necesario un panel administrativo web o 

Dashboard para controlar la entrada y salida de productos, así hacer frente a los 

costos de hacer varias revisiones y los costos por mantener un sobre 

dimensionamiento de inventarios por la revisión contínua. Además, aprovecha que 



91    

la empresa ya mantiene un trabajo de reaprovisionamiento con punto de recompra. 

5.3 En relación con el objetivo específico 3. 

 
Establecer la política de inventario para la empresa DISTRIBUIDORA 

FERBANZ S.A.C.  

 

(Lam Noroña, 2019) en su trabajo de maestría en el apartado referente a la 

política de inventarios después que divide ambos modelos y especifica los 

pros y contras de ambos también denota que para identificar la política de 

inventario se debe establecer claramente todo lo referente a los cálculos para 

mantener los objetivos de la política de inventarios definidos como: nivel 

óptimo de inventario, mantener niveles adecuadas a través del seguimiento 

de inventario, maximizar ganancias y buen nivel de servicio. 

 

Este trabajo de investigación, por su parte para define la política de revisión 

continua entre sus variantes, se basa siguiendo la naturaleza de los pedidos 

y entregas de los proveedores de la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ 

S.A.C, se determina que el inventario está bajo una demanda variable ya 

definida y un tiempo de entrega de productos constantes. Con esto, se define 

el abanico de cálculos que necesita el sistema para trabajar. 

 

5.4 En relación con el objetivo específico 4. 

 
Diseñar el código fuente del entorno web de la aplicación para la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

 

(Acurana, 2017) En su trabajo de maestría, hace referencia al código fuente 

como medio de orden que se integra a un editor de código, con la finalidad 

de construir un desarrollo de aplicación en un entorno de software. 

 

Este trabajo de investigación, para diseñar el código fuente sigue los 

esquemas definidos en la documentación oficial del framework Laravel y de 

la plantilla AdminLTE para lograr un orden y agilizar el desarrollo. De esta 

forma generar un código amigable con una curva de aprendizaje media. 
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5.5 En relación con el objetivo específico 5. 

 
Validar el modelo de reposición de inventario bajo la plataforma web para la empresa 

DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. 

 

(Robalino Gomez, 2019) En su trabajo de investigación, menciona que una vez 

concluido el desarrollo del sitio web, comienza con la evaluación de su funcionabilidad 

e interactividad bajo criterios establecidos ya sea por la empresa o por el desarrollador 

o equipo de desarrolladores. El resultado indica de qué manera el sitio web se 

encuentre listo o no para estar en marcha o si requiera mejorar ciertos aspectos. 

 

Este trabajo de investigación, su evaluación se denota como validación pues como es 

un sistema en desarrollo, deja abierto varios aspectos para ser implementado más 

adelante con ello tener escalabilidad, afinar ciertos detalles conformé la empresa así 

lo requiera. 

 
 

VI. CONCLUSIONES 

Después de haber realizado el desarrollado del Dashboard se puede concluir en lo 

siguiente.  

 
1. Con respecto al objetivo específico 1 se pudo determinar la demanda tomando 

al producto estrella ladrillo King Kong analizando el historial manejado por la 

empresa en Excel, Asimismo, se pudo observar en algunos meses durante los 

años 2016 al 2021 ocurre que no todos los meses sobrepasaban el 20% de la 

variabilidad para ser denotados como demandas probabilísticas, sin embargo, 

la clara segmentación de la tendencia nos impide tomar esos períodos como 

demandas determinísticas. Adicional a ello, se tiene también la presencia de 

valores faltantes lo que fortalece la premisa de hacer usa de la demanda 

probabilística. 
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2. Al definirse el modelo de revisión continua, se mantuvo el mismo ritmo de 

trabajo que maneja la empresa DISTRIBUIDORA FERBANZ S.A.C. de 

realizar recompras al llegar a un valor, que en el sistema ahora es fácilmente 

definible y monitoréale. 

3. Estableciendo la política de inventario de revisión continua con tiempos de 

entrega constante, pero demanda variable, para la empresa fue determinante 

las entrevistas y conversaciones sobre el panorama de la gestión de 

inventarios, pues con ella se descarta otras posibilidades variantes del mismo 

modelo, pues de manera empírica se estaba trabajando ya con un modelo de 

punto de reorden con las características antes mencionadas. 

4. El diseño del código fuente del entorno de la aplicación web, realizado por el 

framework Laravel, brinda una amplia gama de características que ayudaron 

a la agilización de la velocidad del desarrollo, como una alta seguridad, 

autentificación poderosa, una comunidad y soporte exclusivo al código 

abierto, la facilidad de crear migraciones a la base de datos sin tocar código 

SQL entre otras bondades. 

5. La validación del modelo, permitie levantar algunos problemas que fueron 

surgiendo en el desarrollo del Dashboard, gracias al framework Laravel y sus 

descripciones de los fallos, se logra hacer el seguimiento a los errores y fallas, 

además de las encontradas y descritos por el personal de evaluación. Y con 

ello se logra hacer las modificaciones para conseguir el resultado esperado 

por los módulos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Con el fin de mantener la sostenibilidad en el logro para la implementación del panel 

administrativo (Dashboard) más completo y libre de errores, se recomienda lo 

siguiente: 

 Establecer equipos de trabajo con el personal de ventas y compras con la 

finalidad de lograr retroalimentación del sistema. 

 Realizar una migración de la versión el lenguaje de programación de PHP 

v.7.4 a la versión 8 o superior, en el servidor de alojamiento así se puede 

contar con las nuevas mejoras, de manejo de alta densidad de datos y fluidez. 

 Se recomienda en un futuro muy próximo la creación de nuevos módulos que 

permitan complementar más la herramienta, como el Análisis ABC, módulos 

para visualizar reportes más completos, de costos, contabilidad, entre otros. 

 Promover reuniones con la gerencia con el fin de digitalizar toda su base de 

datos de Excel al sistema, como también: capacitaciones para los usuarios en 

el uso del sistema, para ingresar y manipular de forma correcta la entrada y 

salida de datos, para minimizar los errores humanos. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 Manual de instalación del Framework Laravel en Windows 10 

 

Paso 1: Instalar Composer 

 
Laravel requiere el paquete de dependecias de PHP composer, se descarga de 

la página web oficial y se configura siguiendo los pasos del manual de 

instalación. Usando la siguiente dirección (https://getcomposer.org/doc/00-

intro.md#installation-windows) 

 
Imagen 01. Installation Windows 

 

 
Fuente: Página web de Composer 
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Paso 2: Ejecutar el instalador 
 

Imagen 02: Instalando Composer 

Fuente: capturas de Instalación de Composer 

 

Durante la instalación, se exige que se indique la ruta del ejecutable de PHP, 

en este caso se está trabajando con XAMPP el ejecutable de PHP se encuentra 

en la ruta C:\xampp\php\ y de damos “Next”. 

 

Imagen 03: Instalando Composer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: capturas de pantalla del terminal CMD 
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Finalizado la instalación de Composer se comprueba su funcionando en 

Windows, con el comando: “composer –version”. 

 

Paso 3: Crear el proyecto usando Laravel 

 
El siguiente comando se instala Laravel y Jetstream juntos: 

 

 Imagen 04: Instalando el proyecto en Laravel 

 
 

Fuente: capturas de pantalla del terminal Git CMD. 

 

Paso 4: configuración de la base de datos 

 
Dentro de carpeta donde se crea el proyecto se busca el archivo “. ENV” este 

archivo contiene información personal de acceso al proyecto. Se coloca el 
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nombre de la de la base de datos del proyecto en DB_DATABASE. 

 

Imagen 05: Definiendo el nombre de la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: capturas de pantalla en el Visual Studio Code 

 

ANEXO 2. Manual de instalación de la plantilla ADMIN LTE 3. 

 

Paso 1: Instalar dependencias con composer. 
 

En la carpeta raíz del proyecto de Laravel, se ejecuta el comando: “composer 

require jeroennoten/laravel-adminlte”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
   

Imagen 06: Instalando dependencias del ADMIN LTE 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: capturas de pantalla del terminal Git CMD. 

 

Paso 2: Instalar plantilla ADMINLTE 3. 
 

Se instalan los recursos del paquete necesarios con el siguiente comando: “php 

artisan adminlte:install”.  El comando instala la plantilla AdminLTE y sus 

dependencias (Bootstrap, jQuery, etc.) en su carpeta pública / vendor, la 

configuración del paquete en el archivo config / adminlte.php y las traducciones 

del paquete en resources / lang / vendor / adminlte / folder. 
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Imagen 07: Instalando dependencias del ADMIN LTE 3 

 

 
 

Fuente: capturas de pantalla del terminal Git CMD. 

 

Paso 3: Configurar ADMIN LTE 3 
 

Se prepara la primera migración de datos para que la tabla usuario este se 

puede crear usando el comando: “php artisan migrate”. 

 

Imagen 08: Realizando la primera migración para la creación de tabla usuario. 

 

 

Fuente: capturas de pantalla del terminal Git CMD 

 

Una vez se genera las tablas se ejecuta el comando “php artisan sever”, para 

que se comunique con el servidor y se pueda ingresar al navegador usando la 

ruta predeterminar: “http://127.0.0.1:8000/” 
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Imagen 09: Página principal del Proyecto por defecto. 

 

Fuente: capturas de pantalla del navegador. 

 

Ahora se define la ruta principal en el archivo de rutas web.php. 

 

Imagen 10: Archivo de rutas web.php. 

 

Fuente: captura de pantalla de Visual Studio Code. 

 

Se Prepara la primera vista del Dashboard ADMINTLTE 3, usando las 

sentencias base para la generación del Menú de navegación y El Sidebar.  
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Imagen 11: Estructura de plantilla “Blade”. 

 

Fuente: captura de pantalla de Visual Studio Code. 

 

Imagen 12: Vista en el navegador del Dashboard base. 

 
Fuente: captura de pantalla del navegador 
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ANEXO 3. Repositorio de la plantilla integrada Laravel-AdminLTE 

 
 

 
Fuente: https://github.com/jeroennoten/Laravel-AdminLTE 

https://github.com/jeroennoten/Laravel-AdminLTE
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ANEXO 4. Ventas detalle local José Gálvez FERBANZ S.A.C 2016-2021 

 
 
 
 

 
Fuente: archivos Excel de ventas local José Gálvez 
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ANEXO 5. Modelo de variación estacional o cíclica en Excel 

 

Fuente: archivos Excel Ingeniosa Empresa 
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