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RESUMEN

La presente investigacion busca demostrar como las estrategias comunicativas
gue se aplican en una marca influyen en el consumo de los clientes de una
empresa. La problemética formulada fue: ¢Cual es el impacto de las
estrategias de comunicacion en el nivel de informacion sobre la seguridad en
el trabajo en los clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo? Respecto
a la hipétesis, se planted que las estrategias de comunicacion tienen un impacto
medianamente significativo en el nivel de informacion sobre la seguridad en

el trabajo en los clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo.

Este estudio ha sido aplicado en la empresa industrial SSERVISMUL S.R.L y
se consideré una poblacion total de 04 clientes corporativos mas frecuentes
donde la muestra probabilistica fue de 80 clientes-usuarios. El disefio empleado
en esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional con el estudio de las
dos variables “Nivel de informacion sobre la seguridad y salud en el trabajo”
(VD) y “estrategias de la comunicacion” (VI). Ademas, la técnica que se utilizd
fue la encuesta, y como instrumento el cuestionario. Por lo tanto, para

corroborar la hipétesis se aplico la prueba estadistica Chi2.

La presente investigacion permite determinar cual es el impacto de las
estrategias de comunicacion que genera en sus clientes y beneficiarios a través
de la informacién compartida y complementaria a su producto/servicio. El
analisis de los resultados demuestra que el impacto generado por
SSERVISMUL S.R.L. ha sido positivo en nivel de informacién y estrategias de

comunicacion, demostrando asi la primera hipotesis.

Finalmente, la investigacion es muy relevante porque espera aportar el
resultado generado a partir de la aplicaciéon de las estrategias de comunicacion
referentes al rubro de seguridad y salud en el trabajo. Busca proponer una
variedad de recomendaciones que persiga la solucion de la interrogante
principal, que basicamente es identificar cuanta es la eficacia de las estrategias
de comunicacion y si realmente estas son exitosas.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, informacion, impacto en los

clientes, canales de comunicacion, mensaje.



ABSTRACT

This research seeks to demonstrate how the communication strategies
applied in a brand influence the consumption of a company's customers.
The problem posed was: What is the impact of communication strategies
on the level of information on occupational safety in SSERVISMUL's clients
in Pacasmayo and Trujillo? Regarding the hypothesis, it was proposed that
communication strategies have a moderately significant impact on the level
of information on occupational safety at SSERVISMUL's clients in
Pacasmayo and Trujillo.This study has been applied in the industrial
company Sservismul S.R.L and a total population of 04 most frequent
corporate clients was considered, where the probability sample was 80
client-users. The design used in this research was descriptive correlational
with the study of the two variables "Level of information on occupational
safety and health” (dependent) and "communication strategies”
(independent). In addition, the technigque used was survey, and how the
guestionnaire was used. Therefore, to corroborate the hypothesis, the Chi2

statistical test was applied.

This research allows us to determine the impact of the communication
strategies it generates on its customers and beneficiaries through the
information shared and complementary to its product/service. The analysis
of the results shows that the impact generated by Sservismul S.R.L. has
been positive in terms of information and communication strategies, thus

proving the first hypothesis.

Finally, the research is very relevant because it expects to provide the result
generated from the application of communication strategies related to the
field of occupational health and safety. It seeks to propose a variety of
recommendations that pursue the solution of the main question, which is
basically to identify how effective are the communication strategies and if

they are really successful.

Keywords: communication strategies, information, impact on customers,

communication channels, message.
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l. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

El proceso de la comunicacion es fundamental en todos los aspectos de la
vida, esto aplica para las relaciones personales, el entorno laboral o en la
sociedad en general. Especificamente en el area empresarial, estas
deberian considerar a la comunicacion como eje prioritario donde se
pueden ver reflejados sus intereses a corto y largo plazo. Segun manifiesta
Soria y Alvarado (2010), la comunicacién es una figura que se ha
manifestado desde el principio de las civilizaciones, en diversas formas:
oral, escrita, kinésica, proxémica, entre otras. Siendo asi, uno de los
principales pilares que permitié el desarrollo entre el ser humano vy las

relaciones entre ellos.

La comunicacion es el proceso base que inicia a todas las relaciones
posteriores que tienen la finalidad de intercambiar algo en especifico.
Entonces tomando la base de muchos autores y sus teorias como, Rebeil
(2008) quien nos manifiesta que usando la comunicacién como principio
podemos unir elementos apuntando a un mismo fin. Asimismo, una
organizaciéon que preveé tener indicadores positivos de eficiencia y ser buen
competidor en el mercado debe enfocarse y dar atencion a su realidad
comunicativa ya que ésta provee a la organizacion de la secuencia que la

mantiene coordinada.

Sin embargo, hay probleméticas que estan relacionadas con las
estrategias de comunicaciéon y que pueden dificultar el proceso de transmitir

mensajes efectivos
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y comprensibles. Ao tras afio, existen empresas que se ven en la
necesidad de salir del mercado puesto que sus indices econémicos no les
permiten seguir a flote y competir frente a otras empresas que suelen
posicionarse mejor. Actualmente, en nuestro pais, se evidencian problemas
comunicacionales dentro del area comercial industrial, alrededor del
consumo Yy prioritariamente en la calidad del producto/servicio. Esto es
ocasionado por la poca o nula importancia a la dimensién comunicativa, lo

que afecta la relacidon y satisfaccion de los clientes de las empresas.

SSERVISMUL S.R.L empresa de corte familiar independiente que
estd enfocada a dar facilidades respecto a servicios de seguridad contra
incendios a grandes y pequeiias empresas. Fue fundada hace 20 afios, con
el objetivo de poder brindar y proveer equipos preventivos de seguridad,
especialmente en la linea de extintores, considerando clase, procedencia y
capacidad, comprometiéndose con sus proveedores en brindar un servicio
de calidad en acorde con las Normas Internacionales y Nacionales,
promoviendo una educacion preventiva que concientice y capacite,
sumando la capacidad y el concepto de seguridad efectiva en casos de

emergencia con respuesta rapida controlando y eliminando el riesgo.

La organizacion trabaja con clientes de grandes y pequefas
empresas, y son los colaboradores quienes recepcionan la informacion
sobre los servicios que se ofrecen. Como proveedor, la empresa ademas
del servicio de recarga y mantenimiento de extintores, EPPs nacionales
e internacionales, complementa su trabajo con un valor agregado como son
las estrategias comunicacionales, entre ellas las capacitaciones

certificadas sobre el uso y prevencion de conceptos de seguridad.

La necesidad de complementacibn de servicios en
estrategias comunicacionales, evidencian el tiempo de contratacién estable
que tiene cada empresa a la que provee Sservismul. Como en el caso de

este estudio, la poblacion a estudiar medira si realmente hay una
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efectividad de la comunicacién que se vea reflejada en su permanencia en
el mercado industrial obteniendo el 70% de ganancia entre sus clientes
mas estables y el otro 30% en clientes independientes; segun datos de la
propia MYPE.

La organizacion busca constantemente reforzar e incluir
nuevas estrategias de comunicacion que le permitan promover de manera
mas eficaz la seguridad en el trabajo entre sus clientes de Pacasmayo y
Trujillo. Al observar a la competencia en el rubro industrial, se puede notar
que cada dia es més agresiva y trata de evolucionar constantemente en el
afan de abarcar mas parte del mercado. Hasta hoy, el éxito de la empresa
se ha basado en la calidad de servicio y recomendaciones de sus clientes.
No obstante, esto podria conllevar a crear una especie de conformidad mas
Nno a un proceso progresivo, que es lo que se busca para alcanzar una

mejora a futuro que garantice permanencia en el mercado.

Segun CEPAL que lanz6é un Informe Especial COVID-19,
luego de pasar un proceso dificil a raiz de la pandemia que golped al mundo
entero, solo a nivel de Latinoamérica un aproximado de 2.5 millones de
empresas estuvieron al borde de desaparecer. A raiz de esto algunos
especialistas realizaron estudios en Europa, tal es el caso de Londofio B.
(2014) quien nos indica que la raiz de muchos de los problemas de las
empresas radica en que no manejan un minimo programa de estrategias

de comunicacion.

En un estudio publicado por Tarazona (2015) concluye que,
gestionando de una manera correcta variables como la atencién, la
insatisfaccion y el incumplimiento, se conseguiria el mas alto grado de
cumplimiento respecto a las exigencias de los clientes, y por lo tanto nos
hara lograr un adecuado clima de confianza con el cliente, y por
consecuencia esto se vera reflejado en un aumento de potenciales clientes

dentro del mercado. Por otro lado, Thompson (2016) manifiesta
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cuatro estrategias: personalizacion, fidelidad, satisfaccion y diferenciacion.
La suma de estas estrategias tiene por finalidad reforzar el valor de los
clientes puesto que de esto va a depender la rentabilidad de la empresay

su identificacion con la organizacion.

Por ejemplo, el caso de la marca HP (store hp) mencionado en el
libro Marketing industrial y servicios por Prado y Pascual (2018), donde se
analizan las estrategias enlazadas de proveedor a cliente, respecto a las
computadoras por su valor de alto costo en comparacidon de sus
competencias. La garantia de calidad, no sélo en producto tangible que le
genere confiabilidad, sino una post venta, como complementacién con
servicios de mantenimiento, ya sea de resultados o solucién de problemas

abreviara una discusion de precio.

Por todo lo expuesto anteriormente, es que surge la iniciativa de
explorar sobre estrategias de comunicacion que usa y podria implementar
SSERVISMUL
S.R.L. puesto que se considera una pieza fundamental en el rol de la
gestién empresarial. La finalidad del estudio buscara identificar estrategias
para ejercer una correcta gestién de clientes-usuarios y a la vez lograr
medir el impacto del contenido de informacion sobre seguridad y salud en

el trabajo a través de las estrategias de comunicacion.

1.2. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relaciéon del impacto de las estrategias de comunicacion en
el nivel de informacion sobre la seguridad en el trabajo en los clientes de
SSERVISMUL en Pacasmayo y Truijillo.

Objetivo especifico
Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

a) ldentificar los medios y formas de consumo de informacién laboral en
los empleados de los clientes corporativos de SSERVISMUL en



Pacasmayo y Truijillo.

b) Describir la valoracién de los empleados de los clientes corporativos de
SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo respecto a la eficiencia de las
estrategias de comunicacion utilizadas para promover la seguridad en
el trabajo.

c) Determinar el nivel de informacion de los trabajadores de los clientes
corporativos de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo respecto a la
seguridad en el trabajo.

1.3. Justificacion de estudio

En el mundo actual los modelos de negocios han ido transformandose y
convirtiendo a la comunicacién en un actor muy importante e influyente con
las relaciones interpersonales entre clientes. Las estrategias que ésta
apligue van a marcar la diferencia entre alcanzar un nivel de comunicacién
efectiva, acompafiada de la ética necesaria y adaptada al contexto
cambiante si asi se requiere. Entonces, la comunicacion no solo consiste
en una cadena de transmision de mensajes sino también comprende la
construccion de buenas relaciones que persigan un mismo objetivo en los

distintos ambitos sociales.

Uno de los aportes principales es la importancia de inyectar métricas
de estudio para valorar la existencia de las estrategias de comunicacion
con indicadores que enriguezcan y ayuden a desarrollar un sistema
comunicacional que permitan sobrepasar barreras y logren optimizar la

fluidez de informacion.

Desde un punto de vista tedrico, el presente trabajo de investigacion
se justifica puesto que busca a base de muchos investigadores y teorias,
plantear conceptos y dejarlos a libre disposicion para quienes asi lo
requieran. Los aportes de éste mismo permitirAn la posibilidad de
enriquecer un marco referencial que amplie el horizonte de las teorias

acerca de las estrategias de comunicacion en el mercado

industrial.
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La finalidad de la presente investigacion es enfatizar a la presente
empresa que el cliente es el “eje principal” sobre quién deben enfocar sus
esfuerzos, esto por encima aun de cualquier indice de factor econémico.
Asimismo, lo ideal seria que las empresas, en general, se esfuercen por el

uso de estrategias de comunicacion dentro de sus organizaciones.

La presente investigacion adquiere relevancia porque pretende
aportar el impacto del resultado y la efectividad de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion referentes al rubro de seguridad y salud en el
trabajo. Buscamos proponer una variedad de recomendaciones que
conlleven a la solucién de la interrogante principal, que basicamente
identificar cuanta es la eficacia de las estrategias de comunicacion y si
realmente estas son exitosas. Lo ideal es que las empresas tomen atencion
al uso de las ventajas que aporta la comunicacién que estan sujetas a
evoluciones constantes para que de esta manera puedan crear nuevas

oportunidades que se vean reflejadas en un constante crecimiento.

Resulta relevante porque sus resultados pueden ser sometidos a
validez y confiabilidad en un rubro que no afecta sus procedimientos
tradicionales, pero si mejorar sus estrategias de comunicacién para
diferenciarse de las competencias con nuevas tendencias. Se pretende una
estructura metodolégica que ayude a orientar este proceso de
investigacién. Se usaran cuestionarios como aplicaciones técnicas, esto

sumado a encuestas que buscaran conseguir respuestas.

Il MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

En las investigaciones presentadas, se ha recopilado informacion de
repositorios universitarios como: una internacional de México, tres
nacionales de las universidades San Martin de Porres, Universidad César
Vallejo y Universidad Sefior de Sipan, y dos locales, de la Universidad

Privada Antenor Orrego y La Universidad Nacional de Trujillo. Se ha
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tratado de enfocar y reflejar la variable en estudio, y asi vincular diferentes

estudios que contribuyan al plan de investigacion presente.

A NIVEL INTERNACIONAL
Segun Flores (2019) en su tesis “Estrategias de comunicacién y de

relaciones publicas para fortalecer la integraciéon de donadores en la A.C.
PO-HAHIROT, que garantice el cumplimiento de su mision social”’, donde
a pesar de ser un tipo de publico complejo de alcanzar, la investigacion
cumplié con la proyeccion, porque no soélo toma a la comunicaciéon un papel
fundamental, sino en el mantenimiento constante de una relacion con
nuevas y diferentes demandas sociales. Los resultados en base a las
relaciones publicas como uno de sus métodos principales estratégicos,
reafirman la idea de que esto debe ser bajo un esquema correctamente
planificado y pulido para un buen resultado de valorizacion en el receptor.
Principalmente al derivar mensajes al publico objetivo (los donantes) es
importante que esta informacion sea breve y concisa, que ademas se
distribuya no de forma abrumadora sino periddicamente a traves del
internet. Finalmente se determina que la comunicacion es una cultura
persuasiva y que, para llegar al usuario, se tiene que crear una integracion
con la organizacioén. La significancia de este proyecto despierta la idea de
llegar a un posible cliente, de una manera conjunta y de convencimiento
sensitivo pero explicito, la cual permitira sincronizar con la expectativa del

consumidor.

A NIVEL NACIONAL

Para el autor Martinez (2022), en su estudio cuantitativo “La comunicacion
corporativa y su influencia en la satisfaccién del cliente de la empresa Bitel
sucursal, distrito La Molina 2021” enfoca la comunicacién desde la manera
interna hacia afuera, como el reflejo del resultado para la atencion al cliente
con estrategias motivacionales y creacién de confianza. Deja en claro que
la construccion de informacion al ser distribuida tendr4 que ser
correctamente clara y veras, si esta falla y no hay un buen flujo de

conocimiento, esta se vera reflejada en la
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comunicacién externa. La solucion inmediata de conflictos y/o dudas
también es tomada en cuenta como parte de la estratologia comunicacional
de la organizacion, para esto se tiene que estar dptimamente entrenado
para disolver el malestar del cliente y mejorar sus expectativas. A pesar que
concluyen que no hay un vinculo directo pero si influyente entre la
comunicacién corporativa y el cliente, sino como intermediario a un cliente
interno enfocados en sus propios colaboradores, para asi mostrar y
retroalimentar que el resultado final es el reflejo de toda una gestion interna
hacia la externa, dejando aun la inquietud de la profundidad de la
comunicacioén, sin embargo se rescata bastante la preparacion interior para
que se dé un resultado final como un cliente satisfecho, contribuyendo de
manera indirecta de lo esencial en la existencia del vinculo de la
comunicacién con el resultado final del servicio y relacionamiento de estas

dos variables.

La proyeccion de Sinti (2022) en su investigacion “Estrategias de
marketing para mejorar la satisfaccion del cliente en la empresa Leoncito
S.A. Chiclayo 2020” desprende un estudio descriptivo y enfoque
cuantitativo; el diagndstico enfocado para un proceso de satisfaccion de un
proceso post venta para establecer proyectarse con compras/consumo
frecuente, dependiendo mucho de los elementos que introduzca una
empresa para la buena atencion del cliente. Los niveles de satisfaccion
como mencionan son medibles a través de estudio de mercado y cémo la
percibe éste en base a diferentes indicadores como rendimiento y
expectativa, que si bien es cierto el atraer clientes nuevos es un gran logro,
el realizar un seguimiento continuo fortalece el vinculo, resaltando las no
sélo las cualidades tangibles sino también aquellas que refuercen la
seguridad de su decisién y el uso de la empatia al aplicar el servicio. Esta
perspectiva contribuye a despejar la idea de lo importante que es la
aplicaciéon de ingresar nuevas estrategias incluso después de un servicio

culminado

Por otro lado, segun aportacién de Hurtado (2019) en “Los canales

digitales y su relacion con la satisfaccion de los clientes en el area
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comercial del Banco de Crédito del Peru, cercado de Lima” califica a las
herramientas digitales en la conversion de un canal bastante importante en
la actualidad transformando las metodologias tradicionales con mayor
inversion en un autoservicio con practicidad de atencién y el acercamiento
directo al cliente. Las nuevas herramientas tecnoldgicas contribuyen al
desarrollo y distribucion de la informacion incluso de una manera mas

econOmica llegando al acercamiento de metas planteadas, incluso

mejorara en la disminucion de inconformidades con una atencion mas
inmediata con un indicador bastante importante “el tiempo”, dar la
accesibilidad sin un cronometro es una las ventajas principales de este
medio, concluyendo asi ahora que ya nos encontramos en esta era
tecnoldgica, le damos un mayor esfuerzo e impulso, no solo se generara
beneficios favorables para los clientes sino resultados O6ptimos de
rentabilidad. Colaborando asi de manera efectiva para la aclaracion de
nuevas creaciones actuales que el transcurso ha logrado invadir los
diferentes nichos de mercado como una de las mas grandes estrategias

comunicacionales.

A NIVEL LOCAL

Paredes y Valdez (2022), en su investigacion “Estrategias de comunicacion
digital para fortalecer el posicionamiento de la empresa Encantada del
distrito de Trujillo, 2021” enfoca las estrategias de comunicacién para re
direccionar el posicionamiento a un nicho de consumidores que se
identifiquen a través de estrategias digitales de la comunicacion, asi
puedan percibir la imagen que se quiere proyectar, descubriendo nuevas
dimensiones para la marca y permitiéndose desarrollar la ganancia de
nuevos mercados, para que finalmente concuerden lo importante del uso
de nuevas tecnologias y herramientas de digitalizacién descubriendo el
equilibrio entre valor y calidad que podran mostrar a traveés de estos medios
con mas accesibilidad en el rubro de la moda que los diferencia de las

competencias.

Lo que se ha logrado percibir del analisis, es que deja claro la

intencion de adaptarse a las nuevas tecnologias, que lograran
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distinguirse de otras organizaciones, qgue mas alla que nos permita mostrar
visualmente un producto o servicio, es el uso estratégico para provocar que

el cliente / consumidor se relacione con la marca y perciba suvalor.

Segun Cortavitarte y Vigo (2021) en su estudio “Programa de
Estrategias Comunicativas para sensibilizar a pacientes paliativos del
Hospital Victor Lazarte Echegaray acerca del Principio Bioético de
Autonomia, Trujillo 2021” Una perspectiva y propuesta diferente, bastante
peculiar es la teoria de la “comunicacion para el desarrollo” aplicada
justamente como menciona para el rubro de salud donde se tiene que
vincular emociones, empatia para sus pacientes pero no a todo por igual,
puesto que se diferentes realidades y culturas que es lo que nos muestra
esta investigacion en la exhibicion de esta teoria. Unos de los indicadores
principales aplicables a este proyecto y con su base tedrica es el “dialogo”
con el objetivo de sensibilizar y lograr un cambio de actitud considerando
la subjetividad como el indicador mas complejo y dificultoso de llegar, por
como tratarse de atencidn interpersonal con gran impacto. La transmision
de informacion y conocimiento no puede asumirse de manera empirica sino
por sus especialistas, para asi llegar a la conclusion que la capacidad de
respuesta, bien construida que puede lograr un cambio total en el
comportamiento del receptor, conviértanse en un enfoque integral,

multidisciplinario y hasta psicoldgico.

En demostracion con la viabilidad de esta investigacion deja claro
gue el fenbmeno de la comunicacion y sus estrategias de aplicacion se
desarrollan para cualquier rubro, no conforme con esto, las estrategias
comunicacionales a que un cliente/paciente va alineado con una buena
emision de informacion. Si bien es cierto captar a un usuario no es tarea
facil, con la persona adecuada se logra ganar la confianza y el
reconocimiento del usuario, en programas, audiencias, atencion y hasta el
propio anuncio deceso de un paciente, en este caso, lo esencial del uso de

la empatia y la accesibilidad atencion.
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2.2. Marco teorico

Para aclarar durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se
encontro6 diferentes puntos de informacion para aplicar en el marco teorico,
de la cual la disponibilidad ha sido limitada, directamente en el tema del
rubro industrial y la comunicacion donde se ha mantenido un margen
tradicional. La comunicacion y en la necesidad de fundamentar una base
tedrica para la relevancia y aplicabilidad al tema de investigacion, que
aporten en la mejora de nuevos indicadores garantizando su efectividad en
el circuito de informacion; se articulado con conceptos que complementen
y se direccionen al objetivo principal, que es determinar el impacto de
estrategias generadas en los clientes de Sservismul S.R.L., en funcion de
proveedor MYPE, que respalden la linea estrecha de la naturaleza en
estudio. Dicho esto, presentamos el esquema de las teorias teniendo en
cuenta la evolucién de la comunicaciéon en el tiempo con los aportes que

han generado en la historia:

La comunicacion es una accion fundamental de los seres humanos, de
mucha importancia y necesidad para el desarrollo de los nucleos sociales.
En los inicios de la civilizacion, los humanos para subsistir tenian que
relacionarse, de esta manera: como las sefias, acciones de proteccion
contra necesidades como hambre o situaciones como peligros, estos
indicadores formaron los primeros indicios de la comunicacion al ser

transmitidas de grupos a otros.

2.2.1 Modelos de lateoriay lainvestigacion en comunicacion

La teoria y la investigacion en comunicacion son temas de discusion muy
extensos que no conocen de tiempos y espacio. Han dado lugar a un sin
fin de modelos a lo largo de los afios para comprender y estudiar los

procesos comunicativos.
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La comunicacién cientifica segun filésofos, sociélogos, psicdlogos,
antropélogos y deméas han discutido de sus teorias y metodologias,
visualizando una variedad de paradigmas, modelos de investigacion y
conceptuales, uno de los mas esenciales, la transmision de informacion,

segun lo califica (Saladriga,1999).

2.2.1.1 El modelo del proceso de la comunicacion como un sistema
Este modelo de sustentada por Zayas en el libro “Teorias de la
comunicaciéon”, en la idea de que la comunicacion es un proceso complejo
gue involucra interconexién entre etapas y elementos, y que puede
entenderse bajo un enfoque de estudio sistémico. El sistema de
comunicacién como proceso esencial comprende diferentes composiciones
y etapas:

1ra. Idea del mensaje: Desarrollo de la emision

de la idea 2do. Codificacion o cifrado: Lenguaje

3ra. transmision: Medio de la

Comunicacion 4ta. Recepcion:

Destinatario

5ta. Decodificacion o descifrado: Interpretacion del

receptor 6ta. Utilizacion: Actuacion frente a la situacion

7ma. Retroalimentacion: Respuesta del receptor

Entonces, el modelo del proceso de comunicacién hace énfasis en la
interconexién de estos componentes, la importancia de la retroalimentacion
y el contexto en el proceso de comunicacion. Este enfoque ayuda a
comprender como se desarrolla la comunicacion y como pueden surgir
problemas de comunicacion debido a la interferencia en cualquiera de los

componentes del sistema.

2.2.1.2 Teoriade lacomunicacion interpersonal
La comunicacibn marca su presencia en cualquier realidad

organizacional como determinante de orientacion para negociaciones. El
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manejo interpersonal permite manejar ciertos segmentos de grupo social
para descubrir nuevas ideologias, emociones, perspectivas, etc.
apresurando espacios de intercambio de informacion de manera 6ptima y su
interpretacion de barreras de comunicacion muy complejas del ser humano.
Berelson, y Steiner, G. (1964): nos habla del acto o difusion de
informacion por medio de la intangibilidad de emociones, gestos, ideologias
y habilidades. En estos casos la orientacion es una de las técnicas
principales para encaminar el comportamiento de personas internas o
externas de una organizacion, segun nos hacen comprender los autores
(Myers y Myers, 1982) (Trelles, 2001).

Entonces, esta teoria se encarga de reafirmar que la comunicacion
interpersonal es el momento donde el relacionamiento humano se da de una
manera mas concisa y es el que mas resultado tiene en el proceso
comunicativo humano. La comunicacion interpersonal es variable medible

del buen proceso de las relaciones entre grupos sociales.

2.2.2 Lacomunicacion y la prevencion deriesgos laborales

Como el autor Gabriel Garcia Marquez nos deja claro que: “Lo que no se
comunica, no existe”, después de aclarar el panorama, es innegable el
vinculo real que existe entre la prevencion de riesgos laborales y la
comunicacién, porgue se tiene que mantener una constante comunicacion
entre los miembros de una cierta organizacion y el especialista adecuado.
Herramientas de comunicacion para la PRL:

-Difusion de politicas

-Retroalimentacion de conocimiento

-Opciones de solucion de prevencion

-Demostracion la eficiencia medidas preventivas

-Desarrollo de capacidad

-Demostracion la eficiencia medidas preventivas

2221 Alcance de lacomunicacion en PRL
En la guia de Vigo (2019) considera esencial el tema de seguridad y salud

para el trabajo, la ley PRL prioriza el resguardo del colaborador
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frente a situaciones de riesgos laborales, acciones eficaces por parte de la

organizacion sin tanto protocolo y sean corregidas a tiempo.

Para poder cumplir estos requisitos de la ley, la empresa debe aplicar
funciones y herramientas de difusion ante todos sus miembros con la que
mantiene algun tipo de relacion con la empresa, segun la tipologia de
distintos sujetos:

-Su propio personal

-Sus clientes

-Proveedores

-Administrativos

-Poblacién vinculada
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Estrategia de la comunicacion

“La comunicacion es un proceso dinamico, donde hay una fuente-emisor
gue envia un mensaje mediante un canal a un potencial receptor y que éste
también puede convertirse en emisor”. (Santos, 2012, p.11). Mientras que,
desde la perspectiva estratégica de comunicacion consiste en una serie de
actividades que estan dirigidas a un publico objetivo especifico. Para
Aguilera (2007) el concepto estrategia es “dinamizar toda la gestion
completa”, es decir hacer el camino mas viable para encontrarnos con los

objetivos propuestos.

“‘Una estrategia de comunicacion proyecta las metas claras a la
evaluacion de diferentes realidades comunicaciones encontradas en un
plan de investigacion, que estén enfocadas en objetivos precisos, para la
demostracion de nuevas opciones de solucion previamente” (Rios et al.,
2020, p.20). Las estrategias de comunicacion son enfoques planificados,
que las organizaciones y las personas utilizan para transmitir mensajes de
manera efectiva a su audiencia. Estas estrategias pueden variar

ampliamente segun los objetivos, el publico objetivo y el contexto.

Como Franco, M (2022) afirma que la perspectiva permite alcanzar
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clientes nuevos para una empresa, sino que también ayuda a crear una
conexion con su publico e incrementar la visibilidad de la marca. La
comunicacién permite a las organizaciones dar a conocer lo que ofrece,

ademas del valor agregado junto a las

emociones de su filosofia, o convencer a los usurarios/clientes de que su

marca es la mas competente a satisfacer necesidades.

El aporte de este blog indica la capacidad que abarca una la
aplicacion de las estrategias comunicacionales para la creacion de lazos
empresa-cliente y poder generar alcanzar el interés de la demanda, a

través de la demostracion y visualizacion.

2.3.1.1. Gestion de la comunicacion

La recomendacion para fomentar la participacion en los trabajadores en la
aplicacion de la seguridad y salud para el trabajo es comunicar que es
diferente a informar.

-La informacién = proceso lineal

-La comunicacion = proceso circular = pretende obtener la participacion

A) Estrategias de participacion:
Segun Servat (2005), la participacion es el acto de voluntad propia,
pensante y pertinente de querer intervenir en los procesos de toma de
decisiones, a través del cual los implicados muestran el compromiso que
tienen frente a querer alcanzar objetivos, tanto personales como de la

organizacion a la cual pertenecen.

En la actualidad las organizaciones deben sumar esfuerzos en crear
escenarios perfectos para contrarrestar la poca accion participativa de sus
colaboradores. Entonces, se deben considerar principios que garanticen un
mejor involucramiento por parte de los actores principales vy, las
recomendaciones son tales como: reuniones de facil acceso o
participacion, manejar comunicacion horizontal, espacios idéneos para

motivar, etc.
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B) Estrategias de motivacion
La motivacion se conceptualiza desde diversas perspectivas. Se la puede
considerar como la manera en que la persona se desarrolla para alcanzar
un objetivo propuesto. Entonces, es ahi donde se deduce que la accion de
motivar implica satisfacer algo que exigen y los esfuerzos para alcanzar
aguello van a depender de la actitud de la persona que se veran reflejadas
en las actividades que realice.

Para Cuenca (2000), la motivacion es el factor mas relevante que
determinara las acciones que alcanzaran los propdsitos perseguidos v,
finalmente gracias a esto se lograran los aprendizajes resultantes.
Entonces, partiendo de la gran importancia que tiene la motivacion, es
necesario analizar y evaluar cuan alto esta el nivel motivacién en los
colaboradores de la organizacion, ya que esto sera la escala de medicién

en cuanto a logro de objetivos.

2.3.1.2 Impedimentos o frenos de la comunicacion en prevencion
Enel proceso de lacomunicacidon puede presentarse diferentes
situaciones que interrumpan el flujo de mensaje, dependiendo de cada
situacion:

e La aplicacibn de modelo tecnicista en que no se aprecie la
participacion del trabajador y sélo sean proceso burocraticos y
formales, produce una ruptura en la comunicacion.

e Laideologia de coste-beneficio es errdnea, la idea de PRL es mas
una responsabilidad que rentabilidad, el que no piense asi hace que
no potencien las actuaciones de seguridad para el trabajo.

e La carga laboral aceptada es enfrentarse a riesgos por el miedo a
perder el trabajo, esto estd presente en muchas empresas que
limitan la comunicacion.

La presencia de multiples intermediarios, provocando la distorsion

comunicacion al trasmitir la informacion.
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A) Estrategias de confianza:

Vifiaras (2013), Una buena gestion de comunicacion puede crear
Confianza, generado en un diferente contexto. La influencia de la
comunicacion tiene el poder empatizar con los individuos y la capacidad de
establecer Confianza, como también el riesgo de perderla, esto sucede
cuando hay irregularidades entre el dicho y el hecho, o también sucede
cuando la informacion que perciben como promesas falsas o intento de
manipulacion.

El relacionamiento comunicacion y Confianza dependera mucho del
proceso del disefio de sus estrategias y contenido. Desde la perspectiva,
Pérez (2008) nos recuerda el poder de la influencia de la comunicacion en
el ser humano, en sus las comunicaciones estratégicas, en sus acciones y
comentarios. La comunicacion la ventaja de influencia, siendo esencial en
circulo social humano: “La comunicacion interactiva, en sintesis, es un
proceso que conlleva la influencia sobre comportamientos y las
perspectivas de la audiencia”. En la teoria de las relaciones publicas, para
Grunig y Hunt (1984) las empresas contintan el esquema bidireccional
asimétrico, “usan los conocimientos de las ciencias sociales e indagan
conductas y actitudes con el fin de persuadir a los publicos y tengan una

aportacion positiva, obteniendo asi el apoyo para cumplir sus objetivos.”

2.3.2 Informacion

Por su parte, MISALUD (2018). Refiere a la estrategia de informacién
accesible, bajo el concepto de educar y comunicar asegurando que la
informacion que esté libre de barreras que no permitan la facilidad de
acceso a las personas. La entrada a una estrategia de informacién significa
ofrecer medios alternativos para puedan acceder a la misma. (English
Federation of Disability Sport et al., 2014).

El objetivo principal desea generar data informativa, no significa

divulgarla, este enfoque nos alinea para no solo emitir un cierto material
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sino alienarla a través de la educacién y conocimiento, con una de las
grandes ventajas de la comunicacibn y su propuesta de diferentes
opciones.

A. Cdbdigo de buena comunicacion y concientizacion en seguridad y
salud laboral

“Segun el art. 15 de la ley de PRL, toda organizacién esta obligada a
adoptar medidas de materia de prevencion de riesgos laborales”.

Para que se accione el proceso de distintas propuestas de comunicacion,
se necesita el involucramiento de las personas, para que sea efectiva
tienen hacer el cruce correcto de la informacion. Uno de los elementos mas
importantes de la comunicacion es cambiar el modelo tradicional unilateral

a uno mas participativo a través de la educacion.

1° Se debe fomentar el liderazgo responsable y como ejemplo de buenas
practicas. 2° Es necesario la participacion de los recursos humanos sin
ellos no se puede producir un dialogo, en el que el requisito principal es

obtener una respuesta del mensaje emitido.

a) Jornadas sensibilizacién/concientizacion
Conectarse con el personal para enfatizar en la prevencioén, por lo menos
una vez al afio. Con el objetivo de captar la atencidn del personal implicada

en determinadas situaciones en el &mbito preventivo general.

Segun BYMBE (2019) en su “Manual para la sensibilizacion y estrategias
de motivacion”. Puede conceptualizarse a través de una camparia o un plan
de actuacion desarrollado y planificado con el enfoque de cumplir uno o mas
objetivos Tomando en cuenta una reflexion sobre una realidad, la
identificacion de una situacién real y proyeccion y la evaluacion de factores
gue determinen la viabilidad estratégica de una trasformacién o la opcion
de preservar un status. En una campafa por ejemplo se usan una serie de
coordinaciones que emiten mensajes centralizados en una meta, para
aperturar o interrumpir un cambio. El triunfo va a depender del vinculo que

ha inyectado durante el proceso del objetivo
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b) Estrategias de capacitacion o educativas

La tierra luego de ser casi la Unica fuente de produccion y riqueza, les cedid
el lugar a las industrias con sus maquinas, hoy las méaquinas van
compartiendo lugar con la generacion que produce el conocimiento.
Partiendo de esta nueva realidad, la capacitacion y el desarrollo son areas

clave para las organizaciones. Aquino, J. (1997)

Hoy en dia, las organizaciones que capacitan a sus colaboradores
por lo general lo hacen por cumplir con el papel y porque asi lo indican las
normas o reglamentos de la empresa. Las capacitaciones deberian
basarse en un previo analisis donde se evaluaran puntos criticos de la
organizacion que requieran la resolucion de problemas, o simplemente
brindar la informacion diaria que deben recibir todos los miembros de la
organizacién. Estas estrategias de capacitacion las podemos dimensionar

en 3 ejes: Identidad institucional, Valores y Etica:

Valores: por lo general se miden en escalas positivas y son de gran
importancia para la organizacion.

Identidad institucional: basicamente es por aquello que se diferencia una
organizacién de otra. La podemos deducir respondiendo a interrogantes

como: ¢qué somos? ¢a dénde vamos? ¢ qué queremos?

Etica: son los comportamientos y las acciones humanas determinan el

concepto de ética en cada persona u organizacion.

c) Acciones de teatralizacion (instructivas)
Recreacion del desarrollo y realizacion de tareas de donde se sentiran
identificados, es importante reflejar la consecuencia de los actos que
generen reflexion en los receptores para concientizar a un cambio y actitud

positiva en el puesto de trabajo.



2.4.  Sistema de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Ha: Las estrategias de comunicacion tienen un impacto medianamente
significativo en el nivel de informacion sobre la seguridad en el trabajo en

los clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo.

Ho: Las estrategias de comunicacion no tienen un impacto medianamente
significativo en el nivel de informacién sobre la seguridad en el trabajo en

los clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo y Truijillo.
2.4.2. Hipotesis especificas

Los empleados de los clientes corporativos de SSERVISMUL en
Pacasmayo y Trujillo tienen una valoracion medianamente significativa
respecto a la eficiencia de las estrategias de comunicacion utilizadas para

promover la seguridad en el trabajo.

Los trabajadores de la empresas-clientes de SSERVISMUL en
Pacasmayo y Trujillo tienen un nivel de informacién medianamente

significativo respecto a la seguridad en el trabajo.
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2.4.3. Operacionalizacion de variables

SEGURIDAD Y]
SALUD EN EL
TRABAJO

funciones herramientas de

difusibn ante todos sus

miembros con la que

mantiene algun tipo de
relacién con la empresa.

1.2 Informacion

VARIABLE ~ [PEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
1.1.1 Capacitacion
En la guia de Vigo (2019) |1.1 Codigo de
considera esencial el tema |buena
. o 1.1.2 Jornadas de
de seguridad y salud para el |comunicacién y o
_ o o sensibilizacion/
trabajo, la ley PRL prioriza el |concientizacion o
. concientizacion
resguardo del colaborador [en seguridad y
frente a situaciones de |salud laboral 113 Acciones de
fiesgos laborales, acciones teatralizacion (instructivas)
eficaces por parte de la 1.2.1 Identificacién de
organizacion  sin  tanto los tipos de accidentes
protocolo y sean  corregidas 1.2.2 Conocimiento sobre los
a tiempo. implementos
NIVEL DE|Para poder cumplir estos de seguridad
INFORMACION |requisitos de la ley, la
SOBRE LAlempresa debe aplicar

1.2.3 Procedimiento

1.2.4 Prevencioén

1.2.5 Solucién de problemas

ESTRATEGIAS
DE LA
COMUNICACION

de

comunicacién son enfoques

Las estrategias

planificados que las
organizaciones y las
personas utilizan para
transmitir mensajes de
manera efectiva a su

audiencia. Estas estrategias
pueden variar ampliamente
segln los objetivos, el publico
objetivo y el contexto. ((Elvis
F. Rios P. Héverd A. Paez Q.
Jairo F. Barbos T, 2020)

2.1.1Estrategias de

participacion

2.1 Gestion .
2.1.2 Estrategias de
de la L,
motivacion
comunicacion
2.2 La 2.2.1 Medio o canal

comunicacion

como un sistema

2.2.2 Mensaje

2.3 Impedimentos
o frenos de la

comunicacion

2.3.1Estrategias de

confianza
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. METODOLOGIA EMPLEADA
3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1 Tipo
El tipo de investigacion aplicada fue béasica y, este tipo de
investigaciones asumen como propésito aumentar los
conocimientos partiendo de la categorizacion de un fendmeno en

especifico, segun Herndndez et al. (2014)

3.1.2. Nivel

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional, donde la intencion
es evaluar la relacion que hay entre dos variables, que se dan en

un contexto determinado Hernandez et al. (2014).

3.2. Poblacion y muestra de estudio

3.2.1. Poblacién

Para esta tesis la poblacion de estudio estuvo conformada por los
clientes corporativos de la empresa SSERVISMUL S.R.L., en las
ciudades de Pacasmayo y Trujillo, los cuales son usuarios
beneficiarios de los servicios que ofrece la empresa. Estas son:
Indoamérica (200 colaboradores), Técnica Avicola (300
colaboradores), Avicola San Pedro De Lloc (150 colaboradores), y
en Trujillo a DPMA (400 colaboradores).

3.2.2. Muestra

En el presente trabajo se tuvo como muestra de estudio a las cuatro
empresas mas frecuentes, que generan ingresos constantes y
estables, para asi a través del instrumento cuantitativo extraer la

informacion que responda a los objetivos planteados.

En consecuencia, la muestra de estudio fue no probabilistica por

conveniencias, y la conformaron los trabajadores de las siguientes
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empresas: en sus sedes de Pacasmayo a Indoamérica, Técnica
Avicola y Avicola San Pedro De Lloc y, en Trujillo a DPMA. Entonces,
se tomard como muestra 20 colaboradores por cada uno,

ascendiendo a un total de 80 personas que seran encuestadas.

3.3. Disefio de contrastacién

En la presente investigacion se realizd bajo el disefio descriptivo correccional.

A4

V2

Donde:
V1: Estrategias de comunicacion

V2: Nivel de informacién sobre la seguridad y salud en el trabajo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al mencionar técnica se refiere a un conjunto de procesos
sistematicos utilizados para lograr un objetivo especifico que pueda
brindar las respuestas que se buscan. Las técnicas son importantes
en muchas areas de investigacion en la actualidad puesto que brindan
el soporte de validacion que se requiere para contrastar informacion

recogida.

En esta investigacion se usO el cuestionario como instrumento, y
consistié de interrogantes en base a informacion tedrica recabada
durante todo este proceso. Los cuestionarios que se aplicaron,
analizaron las estrategias de comunicacion y su relacion con la

satisfaccion esperada en los clientes.

La Escala de medicion de Likert, es un método de Rensis Likert que

se registra desde 1932; esta conformado por items y, las respuestas
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estan sujetas a medicion que poseen valor numeérico; colocados a
valoracion de los encuestados (Hernandez et al 2014)

Validez: Se determind previa evaluacion del instrumento por el juicio
de expertos quienes determinaron que los items del cuestionario

miden lo que se busca.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La encuesta fue aplicada por los investigadores de manera presencial
para asegurar la comprension del encuestado, la disponibilidad,
horario, lugar sera dependiendo de la gestion y facilidad de acceso
con las empresas en funcion de clientes corporativos.

Posteriormente, se manej6 una base de datos Excel para el recojo de
los resultados y hacer el cruce de informacion, también se hizo uso
del software estadistico SPP en cual se empleé el chi cuadrado de
Pearson mediante una estadistica descriptiva con la informacion
recolectada, en la se presentaran los resultados en tablas simples y
graficos para la comprension porcentual de la variable y los objetivos
propuestos dentro de la investigacion. Se tuvo en cuenta los
siguientes criterios para su valoracion utilizando la escala de medicion

del baremo, para su posterior analisis y discusion.

Impacto de las Nivel de
Valoracion estrategias de informacioén
comunicacion sobre
seguridad y
salud en el
trabajo
Alto 41-55 33-45
Medio 26-40 21-32
Bajo 11-25 9-20
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de datos

Tabla 1:

Nivel de Informacién sobre la seguridad y salud en el trabajo

NIVEL Fi %
ALTO 74 92.50
MEDIO 6 7.50
BAJO 0 0.00
TOTAL 80 100.00
Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

Tabla 2:
Estrategias de la comunicacion

NIVEL Fi %
ALTO 74 92.50
MEDIO 6 7.50
BAJO 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023
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TABLAS CRUZADAS

Tabla 3:

Asociacion entre la dimensién comunicacion y concientizacion y la variable
dependiente nivel de informacién sobre la seguridad y salud en el trabajo —

Sservismul, 2023

Nivel Alto Medio Total
Fi % Fi %

Alto 74 98.7 0 0 74

Medio 1 1.3 5 100 6

Total 75 100 5 100 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

X=65.78, p =0.0001, r=67.2%

INTERPRETACION:

Existe alta asociacion significativa entre la dimensién comunicacién y
concientizacion y la variable dependiente (nivel de informacion sobre la
seguridad y salud en el trabajo) con el objetivo de determinar el nivel de
informacion de los trabajadores de las empresas-clientes de
SSERVISMUL con una relacion del 67.2%.
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Tabla 4:
Asociacion entre la dimension informacién y la variable dependiente nivel

de informacion sobre la seguridad y salud en el trabajo — Sservismul, 2023

Nivel Alto Medio Total
Fi % Fi %

Alto 74 98.7 1 0 75

Medio 1 13 4 100 5

Total 75 100 5 100 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

X = 49,51, p =0.001, r=61.9%

INTERPRETACION:

Existe alta asociacion significativa entre la dimension informacion y la
variable dependiente (nivel de informacion sobre la seguridad y salud en el
trabajo) con el objetivo determinar el nivel de informacion de los
trabajadores de las empresas-clientes de SSERVISMUL con una relacion
del 61.9%.
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Tabla 5:
Asociacion entre la dimension gestion de la comunicacion y la variable

independiente estrategias de la comunicacion trabajo — Sservismul, 2023

Nivel Alto Medio Total
Fi % Fi %

Alto 74 98.7 3 0 77

Medio 1 1.3 2 100 3

Total 75 100 5 100 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

X =19.41, p=0.02, r=44.2%

INTERPRETACION:

Existe alta asociacion significativa entre dimension gestion de la
comunicacién y la variable independiente estrategias de la comunicacion
con el objetivo de la descripcidn de la valoracién de los empleados de
los clientes corporativos, respecto ala eficiencia de las estrategias de
comunicacion utilizadas para promover la seguridad en el trabajo con

una relacion del 44.2%.
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Tabla 6:

Asociacion entre dimension comunicacion como un sistema y la variable

independiente estrategias de la comunicacion — Sservismul, 2023

Nivel Alto Medio Total
Fi % Fi %

Alto 74 98.7 3 0 77

Medio 1 1.3 2 100 3

Total 75 100 5 100 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

X=19.42, p =0.02, r=44.2%

INTERPRETACION:

Existe alta asociacion significativa entre dimension comunicacién como un
sistema y la variable independiente estrategias de la comunicacién con el
objetivo de la identificacion de los medios y formas de consumo de
informacion laboral en los empleados de las empresas clientes con

una relacion del 44.2%.
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Tabla 7:

Asociacion entre dimension Impedimentos o frenos de la comunicacion y
la variable independiente estrategias de la comunicacion — Sservismul,

2023

Nivel Alto Medio Total
Fi % Fi %

Alto 75 100 5 100 80

Medio 0 0 0 0 0

Total 75 100 5 100 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

INTERPRETACION:

No se puede determinar asociacién porque hay un solo resultado en la
dimension Impedimentos o frenos de la comunicacion de la variable
independiente estrategias de la comunicacién con el objetivo de la

identificacion de los medios y formas de consumo de informacion

laboral en los empleados de las empresas clientes
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4.2. Docimasia de hipoétesis

Finalmente, se propuso como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre el nivel de impacto y las estrategias de
comunicacion, por tanto, se procedi6 a probar la hipétesis con lo cual
se aplico la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para asociacion de

factores como se muestra a continuacion:

PRUEBA CHI CUADRADO DE PEARSON.

Tabla 8:
VALORES OBSERVADOS

Nivel de Informacion sobre la

seguridad y salud en el trabajo

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

_ BAJO O 0 0 0
Estrategias

de la MEDIO 0 4 2 6
comunicacion

ALTO 0 2 72 74

TOTAL 0 6 74 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023
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Tabla 9:
VALORES ESPERADOS

Nivel de Informaciéon sobre la

seguridad y salud en el trabajo

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
) BAJO 0 0 0 0
Estrategias
MEDIO 0 0.45 5.55 6
de la
comunicacion
ALTO 0 5.55 68.45 74
TOTAL 0 6 74 80

Fuente: Encuestas aplicadas octubre 2023

GRADO DE LIBERTAD: V = (nro columnas - 1) (nro filas - 1) Entonces: (3-1)
(3-1)=2x2=4g.dl
El valor estandar de p = 0.05 (5%) con 4 g.d.l es 9.488
Entonces:
Si es resultado es mayor a 9.488, el valor Chi cuadrado es menor a 5%. Si el
resultado es menor a 9.488, el valor Chi cuadrado es mayor a 5%

X2 tabla = 9.488

X2 calculado = 33.0267

Si X2 calculado > X2 tabla, entonces existe efecto o relacién entre las
variables. Si X2 calculado < X2 tabla, entonces no existe efecto o relacion entre
las variables. Entonces: X2 = 33.0267 > 9.488

Por tanto, existe una relacion altamente significativa entre las Estrategias de
la comunicacion y el Nivel de Informacién sobre la seguridad y salud en el

trabajo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este proyecto de investigacion determinG como objetivo principal
determinar el nivel de informacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante las estrategias de comunicacion usadas por la empresa
Sservismul en la ciudad de Pacasmayo y Trujillo, en ese sentido, para
poder tener un mejor andlisis de los resultados que se fueran a conseguir
se plantearon tres objetivos especificos y, en base a un cuestionario de 20

items se contrasto la hipotesis de estudio

Segun el primer objetivo especifico, se identificdé los medios y formas de
consumo de informacion laboral en los empleados de los clientes

corporativos de Sservismul en Pacasmayo y Trujillo.

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 6, lo obtenido en cuanto a
resultados demuestran que existe alta asociacion significativa entre
dimensién comunicacion como un sistema y la variable independiente
ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION con el objetivo de la identificacion
de los medios y formas de consumo de informaciéon laboral en los

empleados de las empresas clientes con una relacién del 44.2%.

Con los datos obtenidos se refleja que los colaboradores involucrados en
este estudio conocen y manejan de manera correcta la informacion
respecto a su entorno laboral, ademas de tener el acceso necesario a los
medios que faciliten esta misma. Entonces, podemos sustentar los
resultados con las investigaciones citadas anteriormente, como Flores
(2019) quien enlaza la comunicacion con sus diferentes demandas
sociales, puesto que la diversidad de mensajes no son los mismo para todo
tipo de publico, lo que si es relevante es el fortalecimiento con los publicos
objetivos, mediante estrategias que ayuda a establecer una conexion con
el cliente; sin embargo existen las barreras de comunicacion como la

burocracia, formalismo y falta de confianza entre el emisor y
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receptor. También Vifiaras (2013), expone que la capacidad de generar
confianza empatizando con el individuo creara un escenario donde crece
una relacion que puede cambiar comportamientos y actitudes, creando
canales mas exitosos para el objetivo que se quiere lograr, asi la fluidez de

la comunicacion no sea interrumpida.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se describi6 la valoracion de los
empleados de los clientes corporativos de Sservismul en Pacasmayo vy
Trujillo respecto a las estrategias de comunicacion utilizadas para promover

la seguridad en el trabajo.

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 5, los resultados obtenidos
manifiestan que existe alta asociacion significativa entre la dimension
gestion de la comunicacion y la variable independiente ESTRATEGIAS DE
LA COMUNICACION con el objetivo de la descripcién de la valoracion de
los empleados de los clientes corporativos, respecto a la eficiencia de las
estrategias de comunicacion utilizadas para promover la seguridad en el

trabajo con una relacion del 44.2%.

En el desarrollo de este estudio se ha podido verificar que los datos
obtenidos han sido altos reafirmando asi los indicios de que las estrategias
de comunicacién juegan un rol decisivo dentro de las estructuras
organizacionales. Por otro lado, yendo especificamente al area de
informacion laboral que prevea riesgos, citando el art. 15 de la ley de PRL
menciona que toda organizacion esta obligada a adoptar las medidas de
materia de prevencion de riesgos laborales que sean necesarios, utilizando

informacion y canales utiles para el fin.

Entonces, estos datos obtenidos se sustentan con las teorias de autores
tales como Servat (2005) quien dice que es mas efectiva la estrategia de
participacion mediante un escenario donde involucre a los actores. Citando
a Cuenca (2000) menciona como indicador principal la motivacion para

alcanzar propdésitos, en este caso el aprendizaje
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constante para tener resultados que puedan aplicar en la labor diaria
para la prevencién y seguridad de su propio bienestar con un contenido de
concientizacion. Finalmente, tenemos a Cortavitarte y Vigo (2021) quienes
dan una perspectiva a la comunicacion interpersonal e integral a través de
las emociones y empatia y, esto puede llegar a la sensibilizacion del
receptor creando vinculos de experiencia y recordatorios llegando al

reconocimiento del usuario/consumidor.

Segun el tercer objetivo especifico, se determiné el nivel de informacion de
los trabajadores de las empresas-clientes de Sservismul en Pacasmayo y

Trujillo respecto a la seguridad en el trabajo.

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 4, los resultados arrojan que
existe alta asociacion significativa entre la dimension informacién y la
variable dependiente (NIVEL DE INFORMACION SOBRE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO) con el objetivo determinar el nivel de
informacion de los trabajadores de las empresas-clientes de SSERVISMUL

con una relaciéon del 61.9%.

Para este objetivo, los datos reflejan que los colaboradores tienen nociones
de cuan importante es conocer la informacion respecto a la seguridad en el
trabajo que desempefian. Esto, también se pueda reflejar en los
indicadores medibles como accidentes o situaciones de riesgo que
impliquen tener situacion de emergencias o urgencias. En la actualidad, la
informacion circula en varios medios y distintos niveles permitiendo asi que
la informacion sea parte de un tipo de cultura general que ayude a las
personas en este caso a cuidar su integridad fisica. Entonces, el resultado
obtenido lo podemos asociar con los que nos manifiesta Martinez (2022)
donde aclara que la construccion de una buena informacion va a depender
de su claridad, veracidad y canal para que finalmente pueda existir un buen

flujo al momento de su distribucion.
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Respecto al objetivo general, se determind el impacto de las estrategias de
comunicacion en el nivel de informacion sobre la seguridad en el trabajo en

los clientes de Sservismul en Pacasmayo y Truijillo.

Como se observa, el resultado de la prueba del Chi-cuadrado de Pearson
sefala que la relacion entre las variables es altamente significativa con un
valor P<0,001 por lo que nos permite confirmar la hipotesis propuesta de
que las estrategias de comunicacion tienen un impacto significativo en el
nivel de informacion sobre la seguridad en el trabajo en los clientes de
SSERVISMUL en Pacasmayo y Truijillo.

Las estrategias de comunicacion, en general, nacen a partir de
necesidades propias del mercado que exigen ser cubiertas. Entonces, esto
les permite desempefiar un rol demasiado protagonico en buscar alcanzar
los mejores niveles de seguridad en el trabajo y en la eficiente gestion de

la informacién que esté relacionada con la seguridad laboral.

45



CONCLUSIONES

1. En el estudio realizado se determin6 que existe una relacion altamente
significativa entre el impacto de las estrategias de comunicacion y el nivel de
informacion sobre la seguridad y salud en el trabajo, esto se pudo corroborar
con la prueba Chi — cuadrada, ya que, p= 0.000005 es < a 0.05, por ello se

acepta la hipotesis alternativa (H1).

2. Los medios y formas de usados por Sservismul fueron unos de los
indicadores principales para validar el rendimiento de su efectividad en

campo:

2.a. La organizacion se asegur6 que su canal de informacion fuese trasmitida
con un claro desarrollo de comunicacion con contenidos de concientizacion
y sensibilizacién, viéndose reflejado en los resultados en los usuarios quienes
son los beneficiarios y estar enfrentados constantemente con los riesgos

laborales.

2.b. Se determin6 que el uso de lenguaje es correctamente usado de forma
directa y personal aplicada en las capacitaciones con una exitosa fluidez y
acercamiento al usuario. Afirmando asi la teoria de Zayas donde recalca el
enfrentamiento de las barreras que limitan el sistema de la comunicacién y si

esta cadena no es ampliamente retroalimentada puede truncar el proceso.
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3. La valoracion de los empleados de los clientes corporativos de
Sservismul en Pacasmayo y Trujillo determinan un alto nivel de eficiencia
de las estrategias de comunicacion utilizadas para promover la seguridad

en el trabajo.

4. Los trabajadores de los clientes corporativos de Sservismul en
Pacasmayo y Trujillo tienen un alto nivel de informacidon respecto a la
seguridad en el trabajo, la misma que se relaciona con el conocimiento

sobre los procedimientos para realizar su trabajo y prevencién de riesgos

y peligros.
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RECOMENDACIONES

1. Dada la complejidad y variedad en los perfiles de los clientes de
Sservismul, se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion
sobre SST segmentadas de acuerdo al rubro del negocio del cliente para
alcanzar mayores estandares de calidad en estos procesos.

2. Retroalimentar los ciclos de capacitaciones para el refrescamiento
de informacidn, contribuyendo a la optimizacién en el cumplimiento de
los estandares y exigencias del cliente, asi como el fortalecimiento de

lazos de confianza.

3. Los procesos de comunicacion deben ampliarse y complementarse
con herramientas digitales a fin de compartir contenido relevante y
resolver dudas con inmediatez, creando una comunicacion

personalizada.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION )
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

1. INSTRUCCIONES

NRO.

Este cuestionario pretende conocer el IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOBRE S.S.T. EN LOS
CLIENTES DE SSERVISMUL EN PACASMAYO Y TRUIJILLO, 2023. Por ello, agradeceremos conteste con la mayor
objetividad posible. Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una (X) la respuesta que consideres mas
adecuada segun tu opinion.

I DATOS
' GENERALES
i Masculino
A. Genero Femenino

Entre 25 a 30 anos
Entre 31 a 35 anos
B. Edad Entre 36 a 45 anos
Mas de 46 afos

Menos de 1 afio
1a 2 anos

C. Afios de labor 3abanos
Mas de 5

Estable
A plazo fijo
Eventual

D. Condiciéon

Administrativa
Servicios

E. Area Planta

Campo
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Ill. A continuacién se le presentan una lista de situaciones,
marque con unaX la opcidn con la cual usted se siente mas
comodo

Totalment

een

En

desacuerdo

de

Ni

acuerdo

De

acuerd

Totalment

e de

N

He recibido capacitacion e informacion relacionada

1 con seguridad en el trabajo de parte de la empresa
Sservismul

b Las capacitaciones relacionadas con seguridad en
el trabajo que brinda la empresa Sservismul son frecuentes

3 Considero que Sservismul wusa mensajes de
Concientizacion en las capacitaciones para la seguridad
enel trabajo

A Sservimul describe una imagen de
ética y valor profesional

5 Sservismul toma en cuenta la ejemplificacién e instructiva
ensus capacitaciones

A Pienso que las explicaciones demostrativas realizadas
en las charlas son mas comprensibles y efectivas

. Conozco los tipos de incidentes o
accidentes en mi entorno laboral

s Tengo conocimiento del tipo de epps que
debo usar para el tipo de trabajo que realiza y/o expone

5 Conozco los canales de informacion que debo acudir

de manera inmediata para resolver un problema,
dificultad oduda sobre el servicio o bien dado por
Sservismul

He recibido orientacidn tedrica y practica
10 para reforzar el tema de prevencién de incidentes y
accidentes por Sservismul

Creo que Sservismul toma importancia ante una situaciéon de

11 - . .
crisis un accidente o incidente
12 Sservismul incluye la participacion interactiva en sus charlas
y 0 capacitaciones practicas
13 Considero que es aceptada y escuchada
su opinion o duda sobre una situacién (charlas)
El contenido de las capacitaciones tedricas de Sservismul lo
14 motivan a seguir una linea de prevencidn de seguridad para
el trabajo
La informacién gréfica en espacios internos (infografias y
15 sefialética) relacionadas con la seguridad en el trabajo son
utiles En mis actividades laborales cotidianas.
16 La informacién ofrecida por Sservismul me

genera confianza para la seguridad en el trabajo

La informacion que le brinda Sservismul relacionada
17 con la seguridad en el trabajo durante las capacitaciones es
facil de entender

La informacidn que le brinda Sservismul relacionada con
18 la seguridad en el trabajo durante las capacitaciones
utiliza un lenguaje sencillo y practico.

Las capacitaciones brindadas por Sservismul relacionadas con
19 la seguridad en el trabajo son utiles en mis actividades
laborales cotidianas

20 La informacién ofrecida por Sservismul me

genera confianza para la seguridad en el trabajo
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Anexo B. Evidencias de aplicacién de encuestas presencial
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Anexo C. R.D. que aprueba el proyecto de investigacion

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

LMIVERSISAD FRVADA ANTENOR ORESCO

Trujillo, octubre 19 de 2023

RESOLUCION DE FACULTAD N2 0286-2023-FAC. CC. de la C.-UPAO

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis, asi como el expediente organizado por los
bachilleres: GLORIA EUGENIA PLASENCIA HERNANDEZ y GIAN CARLOS CAZORLA HUAMAN, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn, y;

CONSIDERANDO:

Que, los bachilleres: GLORIA EUGENIA PLASENCIA HERNANDEZ y GIAN CARLOS CAZORLA HUAMAN presentaron
el proyecto de tesis titulado: “IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOBRE 5.5.T. EN LOS CLIENTES
DE SSERVISMUL EN PACASMAYO Y TRUJILLO, 2023", solicitando su inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacidn, la misma que forma parte del expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto redne las condiciones y caracteristicas
académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la Nueva Ley Universitaria 30220
y, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos correspondientes, los autores deben
ser declarados expeditos para la elaboracién de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este Decanato, con cargo a dar
cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expeditos a los bachilleres;: GLORIA EUGENIA PLASENCIA HERNANDEZ y GIAN
CARLOS CAZORLA HUAMAN, para el desarrollo de la tesis titulada: “IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOBRE S.S.T. EN LOS CLIENTES DE SSERVISMUL EN
PACASMAYO Y TRUJILLO, 2023".

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencidn, en el Registro de Proyectos de Tesis de la
Facultad con el N°019-2023, quedando establecido que para su desarrollo disponen de un (01)
afio, siendo la fecha de vencimiento el 18 de octubre de 2024.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuidard que el desarrollo del

Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos
de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. Jatme Manuel ABa Vidal
Decamo(e)

Cc.  Direccidn ded Prog: de Estudio, C inacion PADT CCOM, asesor, interesados, archivo.

M. America Sur 3145 - Urb Monsamate - Trujiio
Teiafona: [+51] [044) G04%44 - anexq 2306

far FamairicacinnGuinen adu ne
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Anexo D. Constancia de la institucion u organizaciéon donde se ha

desarrollado la propuesta de investigacion

SOLICTITO:
Aartorizacion para la aplicacion
de investizacion de provacts da tesis
Setiores,
SSERVISMUL SFL

A traves del presetts docmmento les informeanios gue somoe dos imvestizadorss da 1z Facultad de
Clencize de la Comumicacion da la Universidad Privada Antenor Crreso, v estemos realizando ua
trabajo imvestisative como parte del proceso pera optar por el tialo profesional.

El tamz de imvestizacion es “Impacto de las estrategias de comunicacion sobre 5.5.T. en los
clientes de Szervismul en Pacasmayve v Trujille, 20237, Extonces, El propasito de Lz misms e
conocer las estratagizs v ms mpacios generados an cuante a seguridad v zahad en el rabajo.

Solicito su awtorizacion pera el wo de informacion v, 12 aplicacion de encpestas en sus clisptes
tomendo sl nombre de su crganizacicn. Sa hara uso de un cuestonario gue ha sido validado por
expertos en la materia v loa resultados obtaridos 2 partir de estos seran demostrado: en 1z hipotesis
del provecto de investizacion.

Por lo tanto, le solicito gque tenza la armshilidad de autorizsr permizo para raalizar el procezo de
manera eficar La mformacion proporcionads se mantandra canfidencial v sa utilizara Gricaments
com fines acadermicos.

Agradeciandole,
Atentaments.
l’ ‘
S~y i s e Trujillo, 15 de diciemibre del 2023.

58



Anexo E. OVA Extendido

VARIABLE VARIABLE C[()Z)El\i::hélfi:'ll'gzl DIMENSION INDICADORES ITEMS OBIJETIVOS
1. He recibido capacitaciéon e informacion relacionada con seguridad en el
trabajo de parte de la empresa Sservismul
1.1.1 Capacitacion 2. Las capacitaciones relacionadas con seguridad en

En | fa de Vigo (2019) el trabajo que brinda la empresa Sservismul son frecuentes

n la guia de Vigo - - - - —

considera esencial el tema| 1.1 Cédigo de buena |1.1.2 Jornadas de 3. Considero qué Sservismul usa mensajes de concientizacién

. | itaci | idad I trabaj
de seguridad y saludpara| comunicacién y | sensibilizacién/ enes c‘épam amo?es para- 3 seguridad en e trabajo
el trabajo, la ley PRL|concientizacion en | concientizacion A}.?serwmul descrl%)e unaimagen de
! ) ética y valor profesional
prioriza el resguardo del|seguridady salud laboral - - — -
colaborador  frente  a 1.1.3 Acciones de 5. Sservismul toma en cuenta la ejemplificacion e instructiva en sus
T capacitaciones

situaciones de riesgos teatralizacion " — - - "

laborales acciones (instructivas) 6. Pienso que las explicaciones demostrativas realizadas en las charlas son mas|
1.NIVEL DE | NIVEL DE| eficaces Ipor parte de la comprensibles y efectivas para usted

3 3 o, X 1.2.1 Identificacion de 7. Conozco los tipos de incidentes o accidentes OBEJTIVO C:
INFORMACION | INFORMACION organizacién sin tanto : !
SOBRE LA | soBRE LAl protocolo v <ean los tipos de accidentes en tu entorno laboral Determinar el nivel de informacién de los trabajadores
SEGURIDAD Y | SEGURIDAD Y| corregidas a tiempo 1.2.2 Conocimiento sobre Tengo conocimiento del tipo de epps que de los clientes corporativos de SSERVISMUL en
’ los impll t i i

SALUD EN EL | SALUD  EN EL Para poder cumplir estos 0s Imp ‘emen 0s debe usar para el tipo de trabajo que realiza y/o expone Pacasmayoy Truijillo respecto a la seguridad en el
TRABAJO TRABAIO de seguridad trabajo

requisitos de la ley, la
empresa debe aplicar
funciones herramientas
de difusién ante todos sus
la que
mantiene algun tipo de
relacion con la empresa.

miembros con

1.2 Informacion

1.2.3 Procedimiento

Conoce los canales de informacién que debe acudir de manera inmediata para|
resolver un problema, dificultad o duda sobre el servicio o bien dado por
Sservismul

1.2.4 Prevencion

He recibido orientacion tedrica y practica
para reforzar el tema de prevencion de incidentes y accidentes por Sservismul

1.2.5 Solucién de
problemas

Sservismul toma importancia ante una situaciéon de crisis un accidente o
incidente

2.ESTRATEGIAS
DE LA
COMUNICACION

ESTRATEGIAS DE LA
COMUNICACION

Las estrategias de
comunicacién son
enfoques planificados que
las organizaciones y las

personas utilizan para
transmitir mensajes de
manera efectiva a su

audiencia. Estas
estrategias pueden variar
ampliamente segun los
publico
objetivo y el contexto.
((Elvis F. Rios P. Héverd A.
Paez Q. Jairo F. Barbos T,
2020)

objetivos, el

21 Gestion de la
comunicacion

2.1.1Estrategias
de participacion

Sservismul incluye la participacion interactiva en sus charlas y o
capacitaciones practicas

Considero que es aceptada y escuchada
mi opinién o duda sobre una situacién (charlas)

2.1.2 Estrategias
de motivacion

El contenido de las capacitaciones tedricas de Sservismul me motivan a seguir
una linea de prevencion de seguridad para el trabajo

OBEJTIVO B:
Describir la valoracién de los empleados de los clientes
corporativos de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo

22 la
como un sistema

comunicacion

2.2.1 Medio
o canal

La informacién grafica en espacios internos (infografias y sefialética)
relacionadas con la seguridad en el trabajo son utiles en mis actividades
laborales cotidianas.

Considero que las charlas presenciales y virtuales brindadas por Sservismul|
relacionadas con la seguridad en el trabajo son comprensibles

2.2.2 Mensaje

La informacién que le brinda Sservismul relacionada
con la seguridad en el trabajo durante las capacitaciones es facil de entender

La informacién que le brinda Sservismul relacionada con
la seguridad en el trabajo durante las capacitaciones utiliza un
lenguaje sencillo y préctico.

2.3 Impedimentos o
frenos
de la comunicacién

2.3.1Estrategias
de confianza

Las capacitaciones brindadas por Sservismul relacionadas con la seguridad en el
trabajo son utiles en mis actividades laborales cotidianas

La informacidn ofrecida por Sservismul me genera confianza para la seguridad
en el trabajo

OBEJITVO A:
Identificar los medios y formas de consumo de
informacion laboral en los empleados de los clientes
corporativos de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo
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Anexo F. Graficos de resultados

Grafico 1

comunicacion y concientizacidon vs nivel
de informacion sobre la SST

H Alto ® Medio M Total
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Nota. Alta asociacion significativa entre la dimension comunicacion y
concientizacion y variable nivel de informacidn sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

Obijetivo: Identificar los medios y formas de consumo de informacién laboral en
los empleados de las empresas-clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo y
Trujillo con una relacion del 67.2%.

Grafico 2
informacion vs nivel de informacion
sobre la SST
H Alto B Medio M Total
5 8 g w0
100 - o
< n 0
g0 . © ~ 100
60
40 |
n 1 - 13 4 v g 5
O J — — am N [ ]
NRO % NRO %
ALTO MEDIO TOTAL

Nota. Alta asociacion significativa entre la dimensién informacién y variable nivel
de informacion sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Obijetivo: Identificar los medios y formas de consumo de informacion laboral en los
empleados de las empresas-clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo con
una relacién del 61.9%.
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Grafico 3

gestion de la comunicacion vs
estrategias de la comunicacion

B Alto ® Medio M Total
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Nota. Alta asociacion significativa entre la dimensidn gestion de la comunicacion
y variable estrategias de la comunicacion.

Obijetivo: Describir la valoracion de los empleados de los clientes corporativos de
SSERVISMUL en Pacasmayo y Trujillo respecto a la eficiencia de las estrategias
de comunicacién utilizadas para promover la seguridad en el trabajo con una
relacion del 44.2%.

Grafico 4 ) .. .
comunicacion como un sistema vs

estrategias de la comunicacion
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Nota. Alta asociacion significativa entre dimensién comunicacion como un sistema
y variable estrategias de la comunicacién.

Objetivo: Determinar el nivel de informacién de los trabajadores de la empresas-
clientes de SSERVISMUL en Pacasmayo Yy Trujillo respecto a la seguridad en el
trabajo con una relacion del 44.2%.
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Grafico 5

impedimentos o frenos de la
comunicacion

vs estrategias Qe la _comunicacién
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Nota. No se puede determinar asociacion porque hay un solo resultado en la
dimensién Impedimentos o frenos de la comunicacion de la variable estrategias
de la comunicacion
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Anexo G. Validacion de expertos

Evaluado por:

EVAIUduU Put;

Mirko Vladimir Campafia Boyer

Comunicador Social

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, Maestro en Ciencias
Sociales

UPAO

| Docente

30/10/2023 /)

Profesion
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