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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de las
acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la prevencion del Dengue,
sector Wichanzao, distrito La Esperanza - Trujillo, 2023. Para ello, se empled un
disefio correlacional y se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
aplicando un cuestionario como instrumento. El estudio se enfoc6 en una poblacion
finita basada en datos de la Municipalidad Distrital de La Esperanza-Trujillo, que
reporté un total de 1665 viviendas en el sector Wichanzao, segun la Subgerencia
de Habilitacion Urbana y Catastro en 2016. Por cada vivienda, se consideré la
presencia de una familia con su respectivo jefe de hogar, donde se establece una
muestra de 313 encuestados. Los resultados obtenidos revelan que el 52 % de los
participantes consideran que el impacto de las acciones comunicativas es alto,
mientras que el 46% lo percibe como medio, y solo el 2% lo califica como bajo.
Finalmente, al analizar los valores absolutos del coeficiente de correlacion de
Pearson, se identifica una correlacion fuerte de 0.99 entre la variable de acciones
comunicativas y la dimension de educacion y conciencia en la variable de

prevencion.

Palabras claves: acciones comunicativas, prevencion, medios de

comunicacion, dengue.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the impact of the
communicative actions developed by Geresa for the prevention of Dengue,
Wichanzao sector, La Esperanza district - Trujillo, 2023. For this, a correlational
design was used and the survey was used as a collection technique. of data,
applying a questionnaire as an instrument. The study focused on a finite population
based on data from the District Municipality of La Esperanza-Trujillo, which reported
a total of 1,665 homes in the Wichanzao sector, according to the Submanagement
of Urban Habilitation and Cadastre in 2016. For each home, it was considered the
presence of a family with its respective head of household, where a sample of 313
respondents is established. The results obtained reveal that 52% of the participants
consider that the impact of communicative actions is high, while 46% perceive it as
medium, and only 2% rate it as low. Finally, when analyzing the absolute values of
the Pearson correlation coefficient, a strong correlation of 0.99 is identified between
the communicative actions variable and the education and awareness dimension in

the prevention variable.

Keywords: communicative actions, prevention, media, dengue.
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INTRODUCCION
[.1. Problema de investigacion
[.1.1. Realidad problematica
Hoy en dia, las acciones comunicativas estan desempefiando un papel crucial
como medida preventiva en una variedad de situaciones en el contexto social. Esto
se debe a que, puede tener un impacto significativo en la identificacién temprana y
la reduccién de problemas, conflictos y peligros. Por lo cual, es fundamental porque
permite ofrecer informacion precisa y educar a las personas acerca de riesgos,
amenazas y medidas preventivas, o que puede abarcar desde campafas de salud
publica hasta orientacion en entornos laborales seguros o alertas sobre eventos

naturales catastroficos, entre otros aspectos.

En ese sentido, Saez (2023), define que, las acciones comunicativas se refieren
a la interaccion entre al menos dos participantes con la capacidad de expresarse
verbalmente y realizar acciones, estableciendo asi una conexion interpersonal. En
este contexto, los participantes se esfuerzan por comprenderse mutuamente en
relacion con una situacion especifica, con el fin de coordinar de manera conjunta
sus planes de accién y, como resultado, sus propias acciones. El punto central aqui
es el concepto de "interpretacion”, que se refiere principalmente a la negociacion
de las definiciones de la situacion. El lenguaje desempefia un papel fundamental

en este marco.

Aunado a ello, se define por prevencion a la anticipacion y la toma de medidas
preventivas para impedir la aparicion de situaciones no deseadas, problemas,
enfermedades, accidentes u otros eventos negativos. Su objetivo principal es
reducir o eliminar los factores de riesgo y las causas que puedan desencadenar
eventos indeseados. Este enfoque preventivo puede ser aplicado en diversas
areas, como la salud publica (prevencién de enfermedades), la seguridad
(prevencion de accidentes), la reduccion de la incidencia del crimen en la

prevencion del delito, asi como en muchos otros contextos. (Etecé, 2023)

Considerando lo anterior, a nivel internacional se evidencia que las acciones
comunicativas han sido abordadas en campafnas de enfermedades, como es el

caso del VIH. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mantiene un compromiso
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constante de proporcionar informacién actualizada sobre este problema, con el
objetivo de prevenir la propagacion del virus de la inmunodeficiencia humana (VIH).
Esto se debe a que el VIH sigue siendo uno de los principales desafios para la salud
publica a nivel global, habiendo ocasionado la pérdida de 40,4 millones de vidas
(en un rango de 32,9 a 51,3 millones). La transmision del VIH continda siendo un
problema presente en todos los paises, y en algunos de ellos se estan registrando
aumentos en nuevas infecciones, incluso cuando previamente se observaba una

disminucién en su incidencia.

Realizar acciones comunicativas, como se evidencia es fundamental para la
sociedad, sobre todo, para prevenir problematicas que pueden afectar a grandes
masas, es por ello que, a nivel nacional, segun el Ministerio de Salud (MINSA)
(2023), en el Peru se sigue trabajando con acciones comunicativas para prevenir
problematicas tales como, embarazo adolescente, el chikungunya, el dengue, entre
otras. Se colabora en conjunto con directrices y sugerencias proporcionadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Centro para el Control y la Prevencion
de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC, por sus siglas en inglés) y otras

instituciones de salud de renombre internacional.

Asimismo, en el Perd, el mes de junio, la presidenta Dina Boluarte decreto el
estado de emergencia que abarca 18 de las 24 regiones del pais y acepto la
renuncia de la ministra de Salud, Rosa Gutiérrez, quien enfrentaba una mocion de
destitucion en el Congreso debido a su gestion de la crisis. En un discurso durante
la inauguracion de un hospital en el occidente de Peru, Boluarte reconocio la
dificultad que representa el dengue, afirmando: "Debemos admitir que el dengue
nos esta superando”, y exhortd a los ciudadanos a retirar los desechos de sus

hogares y colaborar con las brigadas de fumigacion. (Parkin, 2023)

Aunado a lo anterior, es importante destacar que, a partir de la inestabilidad
politica del pais, siendo Boluarte la sexta presidenta del pais desde 2018. Desde
gue asumio el cargo en diciembre de 2022, tras la destitucion de Pedro Castillo por
intentar cerrar el Congreso y gobernar por decreto, Boluarte ha enfrentado desafios
a su legitimidad. Este caos se ha reflejado en los ministerios, siendo notable el

cambio de seis ministros de salud en los ultimos dos afios.



En tal sentido, la Geresa, con el propoésito de intensificar la vigilancia
epidemiologica N.° 008-2023, ante el riesgo potencial de aparicion de
enfermedades debido a los eventos climaticos, ha establecido acciones y
estrategias comunicativas, la cual, conlleva vigilar los establecimientos de salud,
educar a la poblacién respecto a las medidas de prevencion del dengue, y disponer
aproximadamente de 400 personas encargadas para el control larvario y
fumigacién. Igualmente, segun David Gutiérrez, quien ocupa el cargo de director en
la red de salud de Trujillo, subraya que, en las estrategias de comunicacién para
prevenir el dengue, se destaca la colaboracién de los medios de comunicacion para
difundir el diagndstico entre la poblacion. Con este propdsito, se han implementado
pruebas rapidas. Ademas, se hace un llamado a la colaboracion de la comunidad
para hacer frente al dengue. Es crucial que las personas permitan la entrada de los
equipos de fumigacion a sus hogares para llevar a cabo su labor y que se eduquen
para identificar a los mosquitos portadores. También, se enfatiza en la importancia
de evitar criaderos, tales como llantas, baldes con agua y otros recipientes donde

se acumula agua.

En tal sentido, la comunicacion y la salud deben establecer una estrecha
relacion, ya que esta colaboracion posibilita que los procesos comunicativos tengan
la capacidad de prevenir enfermedades y fomentar la salud. Ambos objetivos se
orientan hacia la consecucion del bienestar integral del individuo en su entorno. En
algunas ocasiones, dicho entorno puede convertirse en un lugar propicio para la
propagacion de enfermedades virales altamente contagiosas que representan un
riesgo para la vida. Uno de estos padecimientos destacados es el dengue, que se
estd manifestando como un problema de salud cada vez mas significativo en todo
el mundo, particularmente en las Américas, donde el principal vector del virus, el

mosquito Aedes aegypti, se encuentra ampliamente distribuido en el continente.

Asimismo, no hay que omitir que el aumento de casos, que derivd en esta
pandemia, tiene como punto de partida el evento climatolégico del ciclén Yaku, que
el pasado 10 de marzo, produjo intensas lluvias que derivaron en el desborde de

guebradas, que dejo damnificadas a cientos de familias, en distritos como El



Porvenir, Florencia de Mora, La Esperanza, Laredo, Huanchaco y Truijillo, y que
afecté a toda la provincia con el corte del servicio de agua potable, debido a la
rotura del canal madre de Chavimochic. La escasez de agua, motivé a que, muchas
familias comenzaron a almacenar este recurso, lo que suponen especialistas, no
se realiz6 de manera correcta, creando el ecosistema ideal para la reproduccion
del mosquito, el cual lo hace depositando sus huevos en las paredes de envases
con agua limpia, proceso que dura 10 dias en promedio. (Cordero, 2021)

En declaraciones a los medios de comunicacién locales, los representantes de
la Gerencia Regional de Salud (Geresa) de La Libertad, en el presente afio 2023,
declararon especificamente al sector Wichanzao en La Esperanza, como el
principal foco infeccioso de esta pandemia, en vista de que la mayor cantidad de
casos con sintomatologia grave, que incluso terminaba con la muerte del paciente,
se trataba de personas que, residian en dicha localidad. Siendo una enfermedad,
gue podria ser controlada, y erradicada desde la prevencion, lamentablemente
sigue estando presente, llegando incluso a producir brotes considerables cada

cierto periodo de tiempo, que cobran la vida de muchas personas.

Es asi que, para incentivar la adopcion de acciones preventivas contra el dengue,
la Gerencia Regional de Salud, promovié una serie de acciones de comunicacion
por varios meses. Utilizando las redes sociales, a través de sus cuentas oficiales
de Facebook se realizaban constantes publicaciones tipo post, sobre los sintomas
del dengue, acciones para prevenir esta enfermedad, asi como también se daban
avisos sobre puntos de fumigacién y vacunacion contra los sintomas. También se

publicaban videos y reels con los mismos mensajes.

Asimismo, como parte de las acciones comunicativas en el campo, se realizaron
activaciones en zonas de alto flujo peatonal, donde utilizando ejemplos practicos,
como ensefar didacticamente a la poblacion a como proteger sus recipientes con
agua, también se realizaban pasacalles con mensajes alusivos al cuidado que se
debe contra el dengue. Muchas de estas actividades eran coberturas por los medios
de comunicacion, sobre todo televisivos, los que luego elaboraban notas
periodisticas al respecto, contribuyendo asi a difundir de manera indirecta el

mensaje de la Geresa.



En tal sentido, el presente estudio tiene como objetivo Determinar la relacion del
impacto de las acciones comunicativas y la prevencion del Dengue desarrolladas
por Geresa para sector Wichanzao, distrito La Esperanza - Trujillo, 2023. La cual,
considerando que, de acuerdo el reporte Epidemiologica del dengue en La Libertad,
al 8 de junio de 2023, la Gerencia Regional de Salud, se habian reportado 8578
casos, entre confirmados y probables, siendo esta la cifra mas alta reportada en
décadas, superando incluso al 2017, afio en el que se habia dado el mayor reporte

hasta entonces.

[.1.2. Enunciado del problema
¢, Cual es el impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para
la prevencion del dengue en el sector Wichanzao, distrito la Esperanza - Truijillo,
20237

[.2. Objetivos
[.2.1. Objetivo general:
Determinar el impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa
para la prevencion del Dengue en el sector Wichanzao, distrito La Esperanza -
Trujillo, 2023.
[.2.2. Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de impacto de los tipos de acciones comunicativas
desarrollados por Geresa para la prevencion del Dengue, sector Wichanzao,
distrito La Esperanza — Trujillo, 2023.

e Determinar el nivel de percepcion del impacto de las acciones comunicativas
de Geresa para prevenir el Dengue en los pobladores del sector Wichanzao,
distrito La Esperanza — Trujillo, 2023.

e Determinar la relacidon de las acciones comunicativas y las dimensiones de
la prevencion del Dengue en el sector Wichanzao, distrito La Esperanza —

Trujillo.



[.3. Justificacién del estudio:

Justificacion tedrica

El presente estudio se fundamenta en la "Teoria de la Accion Comunicativa" de
Jiurgen Habermas, la cual destaca la importancia de la comunicacion en la
comprensién y colaboracion dentro de la sociedad. Habermas sostiene que, a
través del didlogo y la comunicacion, las personas pueden llegar a acuerdos
razonables y tomar decisiones informadas. En el ambito de la prevencion, las
acciones comunicativas desempefian un papel fundamental al facilitar la
transmision de informacién precisa, fomentar la comprension mutua y promover la

colaboracion para la implementacién efectiva de medidas preventivas.

Justificacion practica

La justificacion practica del presente estudio esta vinculado a determinar el
impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la
prevencion del dengue en el sector Wichanzao; se orienta a lograr resultados
concretos y efectivos en la reduccion de riesgos y la promocion de comportamientos
preventivos. Por lo que, son esenciales en el ambito de la prevencion la informacion
accesible, ya que, las acciones comunicativas proporcionan informacion clara sobre
los riesgos y las medidas preventivas; lo cual permite que las personas del sector
Wichanzao del distrito La Esperanza, Trujillo estén informadas y conscientes de los
peligros a los que se enfrentan, asi como de las medidas que pueden tomar para

protegerse del dengue.

Justificacién metodoldgica

Se utilizé la metodologia cientifica con un enfoque cuantitativo teniendo en
consideracién como instrumento de investigacion el cuestionario, el mismo que fue
validado por juicio de expertos para asegurar la validez y objetividad de los
resultados. Lo cual, permitié determinar la relacion del impacto de las acciones
comunicativas y la prevencion del Dengue desarrolladas por Geresa para sector

Wichanzao, distrito La Esperanza - Truijillo, 2023.



Justificacion social

Las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la prevencion se
fundamenta en la premisa de que, la comunicacion eficaz juega un rol esencial en
la edificacién de una sociedad que sea mas segura, saludable y consciente. Esto
se debe a que, las acciones comunicativas desempefian un papel crucial en la
generacion de conciencia publica acerca de cuestiones relacionadas con la salud,
la seguridad y la prevencion. Por ello, la presente investigacion brinda un aporte a
la sociedad, ya que, otras instituciones gubernamentales conoceran la importancia
de desarrollar buenas acciones de comunicacion, ya que, al proporcionar
informacién pertinente y facilmente accesible, se brinda educacion a la sociedad
acerca de los riesgos y las medidas que pueden adoptar para resguardar su
bienestar y el de los demas. Asimismo, para los futuros profesionales de la
comunicacion, el presente estudio, tendra un abordaje como antecedente previo a
futuras investigaciones.
. MARCO REFERENCIAL

[1.1. Antecedentes del estudio

Internacionales

Alfonso (2019), en su investigacion titulada Comunicacion para la promocion y
prevencion de la salud: anadlisis de politicas, estrategias y campafas de
comunicacion para la prevencion de obesidad infantil. Para obtener el titulo
profesional de comunicador social, en la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota. La autora concluye que: “Los avances en la comunicacion sanitaria se han
centrado en guiar a los padres, a través del didlogo hacia un cambio de
comportamiento personal y estructural con el objetivo de abordar y mitigar los
problemas de salud publica relacionados. obesidad infantil. El objetivo es motivar
al publico mediante la creacion de contenidos que proporcionen informacion,
educacion y comunicacion sobre el tema de la obesidad infantil. Sin embargo, antes
de profundizar en este proceso, es importante considerar como percibe la sociedad
la obesidad infantil. Esto est4 estrechamente vinculado a una cultura de la
comunicacion, que requiere conciencia del contexto en el que se sitla este tema,
los significados que se le atribuyen y los grupos destinatarios directamente

afectados por este problema de salud publica.”



A partir del estudio mencionado anteriormente, sugiere que, la comunicacion
para la prevencion de la obesidad infantil no solo debe proporcionar informacion y
educacion, sino también considerar la percepcion social, la cultura de la

comunicacion y la conciencia del contexto para lograr un impacto efectivo.

Rodriguez, Cabrera y Calero (2018), en su investigacion titulada La
comunicacioén social en salud para la prevencion de enfermedades en la
comunidad, para obtener el grado de licenciada en educacion, en la universidad de
ciencias médicas de Cuba. Las autoras concluyen que: “La comunicacién es
esencial para las relaciones humanas, especialmente en el campo de la salud,
donde las personas pueden obtener informacion importante para mantener el
bienestar fisico y mental. La prevencion de enfermedades, en la atencion primaria
de salud, solo es beneficiosa si existe una comunicacion eficaz y continua entre los
trabajadores de la salud, y los residentes de cada comunidad. Para lograrlo, es
importante identificar la capacidad comunitaria que pueda utilizarse para fortalecer

las iniciativas de prevencion.”

El aporte de Rodriguez, Cabrera y Calero (2018), destaca lla relevancia de la
comunicacion efectiva en el ambito de la salud, la necesidad de una interaccion
continua entre los profesionales de la salud y la comunidad, y la importancia de
aprovechar la capacidad comunitaria para fortalecer las estrategias de prevencion

de enfermedades.

Vera (2017), en su tesis titulada “Estrategias comunicativas para la prevencion
de la violencia intrafamiliar en la ciudad de Manta, afio 2017” para obtener el titulo
de licenciada en ciencias de la comunicacion, mencion publicidad y mercadotecnia.
La autora concluye que: “Este estudio confirma una realidad evidente en la ciudad:
la falta de profesionales de comunicacion, y promocién debido a la falta de
programas, politicas o plataformas, para prevenir la violencia doméstica. Lo poco
gue. existe se centra en la publicidad producida desde la capital, mientras que, los
gobiernos autébnomos descentralizados y las provincias provinciales no se
responsabilizan de esta tarea, aunque cuentan con regulaciones que respaldan sus

actividades en esta materia. Por otro lado, las empresas privadas no utilizan la



publicidad socialmente porque su principal interés estd relacionado con la

promocioén de productos.”

Es por ello, que a partir de lo que concluye Vera (2017), se subraya la falta de
recursos, programas y compromiso a nivel local para abordar la violencia
intrafamiliar en Manta, destacando la necesidad de una mayor implicacién tanto de
los profesionales de comunicacién como de los gobiernos y empresas privadas
para implementar estrategias efectivas de prevencion.

Nacionales

Calderon (2021), en su tesis titulada Estrategias de Comunicacion en la
Prevencion del VIH/SIDA en los Estudiantes Universitarios de Peru — Identificacion
y Analisis de Investigaciones Cientificas del Afilo 2016 Al 2020” para obtener el
grado de magister en comunicacion en salud, de la pontificia universidad catolica
del Peru. “El autor concluye que: Los investigadores estan investigando diferentes
estrategias de comunicacion, entre ellas una estrategia participativa, estrategias
basadas, en campafias médicas, educacion experiencial y, una estrategia de
sensibilizacion conocida como “educacionismo”, campafias activas en la red social
Facebook y un conjunto de materiales educativos. Las publicaciones mostraron la
aplicacion del modelo de comunicacion de Creencias Saludables, y el uso de
teorias como las etapas o el aprendizaje social. En términos de resultados, se
encontré que, estas estrategias tuvieron un impacto significativo en la educacion de
los joévenes, ya que incrementaron sus conocimientos y asi desarrollaron

habilidades para tomar decisiones responsables sobre su vida sexual.

En tal sentido Calderdn (2021), brinda un aporte significativo puesto que, destaca
la diversidad de estrategias utilizadas, la aplicacion de modelos y teorias de
comunicacion reconocidos, y los impactos positivos en la educacion y toma de
decisiones de los estudiantes universitarios en relacion con la prevenciéon del
VIH/SIDA.

Germana (2019), en su tesis titulada Estrategias de comunicacion para promover

una sexualidad sana y segura y prevenir las ETS/VIH/SIDA en gente joven para
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obtener el titulo profesional de licenciado en comunicacion, en la universidad de
Lima. La autora concluye que: “El enfoque de intervencion, en el que la
comunicacion juega un papel central e integral, crea conexiones, y discusiones que
facilitan actividades sociales en las comunidades, para resolver diversos
problemas, y asi promover cambios tanto a nivel individual como social. Las
estrategias de intervencion encaminadas a cambios conductuales, y sociales deben
basarse en una comprension profunda de las caracteristicas socioculturales del
publico, sus demandas y perspectivas. Esto es esencial, para el disefio eficaz de
estrategias de intervencion. Es importante recordar que cada publico tiene su propia
manera de comunicarse, comprender y aprender, y las personas participan y se
responsabilizan de lo que creen que es para ellos, respondiendo a sus necesidades

y deseos.”

En mencion de lo que concluye Germana (2019), se destaca la orientacion
integral de la comunicacion en el enfoque de intervencion, la importancia de
comprender la diversidad sociocultural del publico y la necesidad de disefar
estrategias contextualizadas y adaptadas para lograr cambios significativos tanto a

nivel individual como social.

Giraldo (2018), en su tesis titulada Acciones comunicativas con mensajes
preventivos promocionales frente al dengue: una experiencia en el hospital san juan
de dios de pisco 2017 para obtener el titulo profesional de licenciado en ciencias
de la comunicacion, en la universidad de san Martin de Porres, Lima. El autor
concluye que: “Siempre debemos estar preparados, y capaces de anticiparnos a
posibles epidemias, sobre todo considerando que, la ciudad de Pisco cumple con
las condiciones necesarias, para la propagacion del dengue. Esto enfatiza la
importancia de la comunicacion continua con la comunidad, que debe ser
gestionada por la unidad de comunicaciéon sanitaria. Se promovio la colaboracion
entre campos cientificos, incluyendo todas las areas relacionadas, con el control de
enfermedades como parte integral de la atencion primaria de salud. Esto es
necesario cuando enfrentamos situaciones adversas, porque trabajando juntos

podemos resolver problemas desde diferentes enfoques epidemiolégicos.”
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Por ello, el estudio de Giraldo (2018), se subraya que, la importancia de la
preparacion anticipada, la comunicacion continua, la colaboracion entre disciplinas
cientificas, la integracion de la prevencion en la atencion primaria de salud y la
adopcion de enfoques diversos para abordar eficazmente el problema del dengue
en la comunidad de Pisco.

[1.2. Marco tebrico

[1.2.1. Teoria de la comunicacién publica:

La teoria de la comunicacion publica, sustentada por Montoya y Ortiz, establece
qgue, la comunicacion en si es un recurso publico, de interés general, que esta
abierto a diferentes tipos de acciones comunicativas y que une a la sociedad. Sin
embargo, varios factores han debilitado la funcion que la comunicacion desempeiia
como un recurso publico. La excesiva privatizacion de los medios de comunicacion
de masas, la explotacion de la vida privada como un elemento de entretenimiento
colectivo. (Boreto, 2021)

En las acciones que la poblacion, es decir la comunicacibn masiva, debe
emprender para participar de manera activa en el avance a través de redes
comunicativas dinamicas, asi como en el analisis de como las instituciones
gubernamentales han modificado sus enfoques de comunicacion, se resaltan dos
aspectos fundamentales que aportan valor a la nocion de comunicacion publica. En
primer lugar, se destaca la reevaluacion de la comunicacion en el marco de la
democracia, para empoderar a la comunicacion educativa. En segundo lugar, se
hace hincapié en la consideracion de la mediacion masivay la teoria de la definicion
de la agenda. Ambos elementos reflejan un enfoque critico respecto al uso de la
comunicacion en la sociedad postindustrial. En este contexto, la premisa de una
gran cantidad de informacién fluyendo en desmedro de la auténtica comunicacion
respalda laidea de que estamos mas influenciados por los medios que involucrados

en un auténtico proceso comunicativo. (Galvis, 2017)

Asimismo, Boreto (2021) argumenta que, la prevencién en la comunicacion para
las masas debe establecerse para educar y concientizar mediante la promocién de

informacion que permita el cambio de comportamiento dentro de una realidad, ya
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que, la prevencion es esencial para influir positivamente en el comportamiento del
publico al abordar los problemas desde la raiz, fomentar la educacion y la
conciencia, y crear entornos que fomenten la toma de decisiones saludables y

responsables.

En tal sentido, la teoria de la comunicacién publica puede establecer conexiones
significativas con la prevencion, particularmente en el ambito de la salud publica,
ya que, destaca la importancia de los tipos de acciones comunicativas, para la
difusion de mensajes que sea democréticos en una poblacién. Por esta razoén,
existen diversas areas en las que pueden estar interrelacionadas. Por ejemplo, las
estrategias comunicativas y la prevencion de enfermedades desempefian un papel
esencial en la salvaguarda de la salud publica. En consecuencia, esta teoria se
emplea para notificar a la poblacion sobre peligros para la salud, como la
propagacion de enfermedades contagiosas, y para brindar educacion al publico
sobre medidas preventivas, tales como la importancia de la vacunacion, el

adecuado lavado de manos y el mantenimiento del distanciamiento social.

[1.2.2. Teoriade la acciéon comunicativa:

La Teoria de la Accibn Comunicativa de Jurgen Habermas es una corriente
filosofica y socioloégica que se enfoca en la investigacion de la comunicacion
humana y su impacto en la configuracion de la sociedad y en la toma de decisiones.
Esta teoria surgi6é en la segunda mitad del siglo XX y tiene como obijetivo principal
examinar el papel esencial que desempefia la comunicacion en la formacién de la
sociedad, en la toma de decisiones y en la construccion del conocimiento

compartido. (Solares, 2020)

En este contexto, la teoria se vincula directamente con el presente estudio, ya
gue Jurgen Habermas argumenta que, las acciones comunicativas tienen un papel
crucial en la prevencion y en la edificacion de una sociedad democratica y
participativa. Por lo tanto, considera que, las acciones comunicativas, al facilitar la
formacion de consensos, permiten que las personas se involucren en discusiones
racionales y colaborativas con el fin de alcanzar acuerdos mutuos. En el contexto

de la prevencion, esto implica que las personas pueden dialogar y llegar a acuerdos
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sobre estrategias y medidas destinadas a prevenir problemas relacionados con la

salud, lo social o lo ambiental. (Garrido, 2018)

Del mismo modo, se puede afirmar que a través de la comunicacion se lleva a
cabo un intercambio de informacién con el propdésito de explorar diferentes puntos
de vista y asi lograr la construccién de conocimiento compartido. Por tanto, en el
ambito de la prevencion, resulta fundamental garantizar que las personas estén
debidamente informadas acerca de los riesgos existentes y las mejores practicas
de prevenciéon. En consecuencia, la Teoria de la Accion Comunicativa también
subraya la importancia de la deliberacion publica en una sociedad democrética. En
el contexto de la prevencion, esto implica que las decisiones relacionadas con
politicas y medidas preventivas deben adoptarse a través de un proceso
democratico y participativo en el cual se escuchan y consideran las opiniones de la
comunidad. (Garcia, 2021)

Por otro lado, Habermas plantea que, la comunicacion auténtica puede ser
perjudicada por factores distorsionadores, como la manipulacion mediatica o la
dominacion. Al reconocer estas distorsiones, las acciones comunicativas pueden
desempeiar un papel importante al identificar y corregir practicas engafiosas o

manipuladoras que puedan obstaculizar los esfuerzos de prevencion.

Aunado a ello, es importante resaltar que, Habermas, formula una tipologizacion
de la accion social:

e La estrategia de accién comunicativa o teleoldégica: Es aquella asociada a
una finalidad consciente.

e La accion regulada por normas: Es aquella asociada a valores compartidos
y legitimados por los sujetos en la vida social.

e Laaccion dramaturgica: Asociada a la manifestacién plena de la subjetividad
individual.

e La accidbn comunicativa: Es la interaccion entre dos sujetos capaces de
comunicarse linguisticamente y de efectuar acciones para establecer una

relacion interpersonal.

[1.3. Marco conceptual:
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11.3.1. La comunicacion para el cambio social

El modelo de Comunicacion para el Cambio Social describe un proceso en el
cual la interaccibn y colaboracion comunitaria se combinan para generar
transformaciones sociales que beneficien la salud y el bienestar de todos los
miembros de una comunidad. Por lo tanto, “el cambio social requiere que la
comunidad participe activamente en todos los aspectos relacionados con la
ejecucion de proyectos de salud. Ademas, es crucial que la comunicacion se realice
de manera horizontal para que la poblacion adopte los métodos y estilos de vida

necesarios para mantener estos cambios a largo plazo.” (Guerra, 2018)

Este método de comunicacién del cambio social adopta precisamente ese
enfoque. No busca ser un modelo rigido, sino mas bien una perspectiva creativa, y
receptiva a la construccion conjunta. A pesar de ello, segun Farné (2017), la
comunicacion del cambio social, incorpora elementos de otros modelos, como la
promocioén de la participacion democratica, la adopcion de una estructura horizontal
en la toma de decisiones, la apreciacion de la identidad y la cultura, asi como la

promocién de la dialogicidad en las relaciones humanas.

Por su parte Aguayo (2021), sostienen los siguientes elementos clave de la
comunicacion para el cambio social, la cual incluyen:

e Reconocimiento de Desafios Sociales: “Este método se inicia mediante la
identificacion de un desafio social particular que se busca resolver, como la
prevencion del VIH/SIDA, la promocion de la equidad de género, la
preservacion del entorno natural o la erradicacion de la discriminacion.”

e Indagacion y Evaluacion: Se realiza un analisis minucioso para
comprender las raices del problema, asi como para conocer las actitudes y
comportamientos presentes en la poblacion respecto a este. Esto establece
un fundamento sélido para la creacién de estrategias de comunicacion
eficaces.

e Elaboracion de Estrategias de Comunicacion: Utilizando los resultados
de la investigacion, se disefian estrategias de comunicacién que abarcan
desde campafias mediaticas y programas educativos hasta eventos
comunitarios y mensajes persuasivos, con la finalidad de impactar en la

forma en que la poblacién percibe y se comporta en relacién al tema.
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Involucramiento de la Comunidad: En general, la comunicacion destinada
al cambio social implica que la comunidad participe activamente en el
proceso, permitiendo que las voces locales desempeiien un papel en la
formulacion y ejecucion de las estrategias de comunicacion. Esto contribuye
a mejorar la eficacia y la durabilidad del cambio social.

Supervision y Evaluacién Periddica: Se llevan a cabo evaluaciones de
manera constante para evaluar el efecto de las estrategias de comunicacion

en la sociedad y para realizar modificaciones cuando sea necesario.

11.3.2. Acciones comunicativas

Narvaez (2023), sefiala que, “las acciones comunicativas son las actividades que

las personas realizan para interactuar y comunicarse con otros individuos. Estas

actividades pueden variar en su naturaleza y tienen como objetivo expresar ideas,

emociones, pensamientos, deseos o informacidén a otras personas.” Las acciones

comunicativas desempefian un papel crucial en la interaccidon entre seres humanos

y pueden clasificarse en diversos tipos, que abarcan:

Comunicacion verbal: Implica utilizar el lenguaje de forma oral o escrita
para comunicar informacion. Esto abarca desde interacciones verbales,
discursos y mensajes por escrito hasta presentaciones y otras formas
similares de expresion.

Comunicacion no verbal: Hace referencia a la comunicacién que prescinde
del uso de palabras, englobando gestos, expresiones faciales, posicion
corporal, miradas, entonacion de voz y otros indicadores no verbales que
comunican tanto informacion como sentimientos.

Comunicacion interpersonal: Comprende la interaccidon directa entre dos
0 mas individuos, ya sea en persona o mediante medios de comunicacion
como el teléfono o conferencias de video.

Comunicacion grupal: Hace alusién a la comunicacion que tiene lugar en
un entorno grupal, como reuniones, equipos de colaboracion, conferencias
y otros escenarios en los que mdltiples personas interactian
simultaneamente.

Comunicacion masiva: Este tipo de comunicacion se enfoca en llegar a

una audiencia extensa y suele implementarse mediante canales de
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comunicacion masiva, como la television, la radio, periédicos, revistas y
plataformas de redes sociales.

Comunicacién escrita: Consiste en enviar mensajes utilizando texto
escrito, que puede ser en forma de correos electronicos, cartas, informes,
documentos, blogs y otras formas de redaccion.

Comunicacién visual: Emplea componentes visuales, como imagenes,
gréficos, ilustraciones y videos, con el proposito de comunicar informacién y
mensajes.

Comunicacién digital: Engloba todas las modalidades de comunicacion
que se efectdan mediante el uso de dispositivos electronicos y tecnologia
digital, tales como mensajes de texto, correos electronicos, plataformas de
redes sociales y videoconferencias.

Comunicacion de marketing y publicidad: Su enfoque se orienta hacia la
promocion de productos, servicios 0 conceptos mediante tacticas de
marketing y publicidad, tanto en medios de comunicacion de gran alcance
como en plataformas en linea.

Comunicacion intercultural: Hace referencia a la comunicacién que se
establece entre individuos provenientes de culturas diversas, y requiere la
comprension y el respeto de las disparidades culturales para alcanzar una
comunicacion eficiente.

Comunicacion de crisis: Se emplea en circunstancias de urgencia o crisis
con el propoésito de comunicar a la audiencia, administrar la percepcion y
adoptar las medidas apropiadas.

Comunicacion politica: Esta vinculada a la difusién de mensajes politicos,
campafas para elecciones y las estrategias de comunicacion empleadas en
el ambito politico.

Comunicacion educativa: Su enfoque radica en la transmision de
conocimientos y procesos de aprendizaje, lo cual abarca la ensefianza en
entornos educativos presenciales y la educacion a través de plataformas en
linea.

Comunicacion religiosa: Su enfoque gira en torno a la divulgacion de
ensefianzas religiosas, creencias y valores mediante la realizaciéon de

sermones, predicaciones y la lectura de textos religiosos.
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e Comunicacion de Salud: Comprende la divulgacion de informacion y

comunicaciones relacionadas con la salud y la prevencion de enfermedades.

Segun Habermas, las acciones comunicativas se refieren a los actos verbales
en los que las personas se comunican Yy colaboran para desarrollar un
entendimiento comun y compartir conocimientos. “Estas acciones son esenciales
paralas interacciones humanas y se sustentan en la nocion de que la comunicacion
no se limita a transmitir datos, sino que también establece los cimientos para una
comprension mutua y la adopcién de decisiones racionales.” Es por ello que, en
una accion comunicativa, se asume que, todas las personas involucradas tienen
los mismos derechos y la misma capacidad para expresarse, sin que se conceda
un estatus privilegiado a ninguna de las partes. En consecuencia, el objetivo
principal es lograr alcanzar una comprension mutua entre las personas que
participan en la comunicacion. Los individuos se dedican a expresar sus ideas y
entender las de los deméas de modo que todos puedan llegar a un consenso sobre

lo que se estd comunicando. (Salva, 2022)

[1.3.3. Caracteristicas de las acciones comunicativas:

Las acciones comunicativas segun las premisas de Habermas se caracterizan

por:

e Orientacion al entendimiento mutuo: La comunicacion se centra en
alcanzar un entendimiento compartido entre las partes involucradas. Las
personas se esmeran por expresar sus ideas y comprender las de los demas
para que todos puedan llegar a un consenso sobre el significado de lo que
se estd comunicando.

e Presuposicion de la verdad y la sinceridad: Dentro de las acciones
comunicativas, se parte del supuesto de que las personas son veraces Yy
tienen la intencion de transmitir informacion precisa. Existe una expectativa
de integridad y exactitud en la comunicacién.

e Libertad de Expresion: Las personas tienen la libertad de expresar sus
perspectivas y puntos de vista en un entorno en el que se promueve la

igualdad y el respeto. La comunicacion se fundamenta en la idea de que
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todos los participantes tienen el derecho de hacer oir sus voces y ser
escuchados.

e Critica y Debate: La comunicacion incluye la habilidad para plantear
preguntas, entablar debates y ofrecer argumentos. Se promueve el didlogo
racional y la critica constructiva como componentes esenciales del proceso
de comunicacion.

e Cooperacion: Las acciones comunicativas tienen como objetivo promover
la colaboracion entre las partes participantes. La comunicacién no se limita
Unicamente a transmitir datos, sino que también implica trabajar de manera
conjunta para lograr metas compartidas y tomar decisiones bien
fundamentadas.

e Contextualizacion: La comunicacion tiene lugar dentro de un contexto
social y cultural particular. El significado de las palabras y los actos de habla

puede cambiar en funcion del contexto en el que se empleen.

[1.3.4. Estrategias de acciones comunicativas
Sordo (2023), sostiene que, las estrategias de acciones comunicativas son
enfoques y técnicas que las personas emplean para llevar a cabo interacciones
exitosas y alcanzar sus metas comunicativas. Estas tacticas pueden adaptarse
segun el entorno y las circunstancias, si bien algunas de las estrategias habituales

engloban lo siguiente:

e Escucha activa: Mostrar un interés sincero al escuchar las palabras de la
otra persona, prestando atencién minuciosa y planteando preguntas para
obtener mayor claridad.

e Claridad en la expresion: Transmitir el mensaje de forma precisa y sencilla
para asegurar su comprension sin dificultades.

e Empatia: Demostrar empatia y consideracion hacia los sentimientos y
puntos de vista de la otra persona.

e Preguntas abiertas: Formular preguntas que exijan respuestas mas
elaboradas y estimulen el dialogo.

e Comunicaciéon no verbal: Emplear gestos, muestras faciales y la postura

corporal para reforzar el mensaje hablado.
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Uso de ejemplos: Ejemplificar conceptos con casos concretos y situaciones
reales.

Uso de medios de comunicacion: Seleccionar el medio de comunicacion
apropiado, ya sea en un encuentro presencial, mediante llamada telefénica,
correo electrénico o redes sociales, de acuerdo con el propdésito y el publico

objetivo.

[1.3.5. Prevenciéon

La prevencién implica acciones o medidas tomadas con el principal objetivo de

gue una situacién, evento negativo, enfermedad indeseable ocurra en el futuro. Por

ello, “la prevencion se centra en poder identificar, reducir o eliminar los riesgos y

factores que pueden provocar alguna situacion adversa, con el fin de promover la

integridad, seguridad, salud y el bienestar. Asimismo, reducir los posibles dafos.”
(Etecé, 2021)

Redondo (2023), semana que, existen diferentes tipos de prevencion:

Prevencion primaria: Su enfoque principal reside en impedir que un
inconveniente se presente inicialmente. llustraciones de esto comprenden la
promocién de la inmunizacion para evitar enfermedades, la ensefianza sobre
la seguridad en carreteras para prevenir accidentes de trafico y proyectos
destinados a prevenir el uso de sustancias adictivas.

Prevencion secundaria: Se concentra en identificar y abordar dificultades
en sus fases iniciales, antes de que se agraven. Un ejemplo seria someterse
a revisiones médicas periddicas, que pueden contribuir a identificar
enfermedades en una etapa temprana, aumentando asi las oportunidades
de tratamiento eficaz.

Prevencion terciaria: “Su enfoque se dirige a reducir al minimo los impactos
y las complicaciones de una situacion que ya ha sucedido. Esto involucra
procesos de rehabilitacion y terapia destinados a mejorar la calidad de vida
de las personas afectadas. Un caso ilustrativo incluye la rehabilitacién

posterior a un accidente o una enfermedad grave.”
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En tal sentido, la prevencion puede aplicarse en diversos campos, como la salud,
la seguridad, la delincuencia, el medio ambiente y mas. Su objetivo es evitar costos
y sufrimiento innecesarios al prever y abordar las causas subyacentes de los

problemas antes de que se conviertan en crisis.

I1.3.6. Acciones comunicativas de prevencion

Dias (2017), argumenta que, “las acciones de comunicacidén preventiva hacen
referencia a estrategias y métodos de comunicacion utilizados con el propésito de
evitar o reducir la aparicién de situaciones no deseadas, riesgos o adversidades.”
Estas estrategias se centran en difundir informacién, crear conciencia y fomentar
conductas y elecciones que contribuyan a prevenir o minimizar problemas.

Ejemplos de estas acciones comunicativas incluyen:

e Educacion y concienciacion publica: Informar a la comunidad acerca de
posibles riesgos y peligros, asi como proporcionar orientacion sobre
medidas de proteccion. Esto puede abarcar campafas educativas sobre
temas relacionados con la seguridad, la salud o el medio ambiente.

e Comunicacion de riesgos: Transmitir de manera clara y precisa
informacion sobre amenazas inminentes, como desastres naturales o
emergencias de salud publica, con el fin de que las personas puedan tomar
precauciones.

e Promocién de la salud: Estimular comportamientos y estilos de vida
saludables mediante mensajes y campafias que promuevan la actividad
fisica, una alimentacion equilibrada y la prevencion de enfermedades.

e Prevencion del consumo de sustancias: Educar sobre los peligros
asociados al uso de drogas, alcohol y tabaco, asi como promover la
abstinencia y el acceso a programas de tratamiento para las adicciones.

e Promocién de la seguridad vial: Informar sobre practicas seguras en la
conduccion, el ciclismo y la caminata para reducir los accidentes de trafico.

e Prevenciéon del acoso y la violencia: Generar conciencia sobre el acoso
escolar, la violencia de género y otras formas de agresion, alentando a

denunciar y actuar tempranamente.
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Fomento de la seguridad cibernética: Educar acerca de las amenazas en
linea y promover practicas seguras en Internet, como el uso de contrasefias
sélidas y la proteccién de la privacidad.

Prevencion del suicidio: Sensibilizar sobre la importancia de buscar apoyo
en situaciones de crisis emocionales y promover los recursos disponibles
para la prevencion del suicidio.

Conciencia ambiental: Informar sobre la conservacion del medio ambiente,
la gestion de residuos y la reduccion de la contaminacion.

Promocién de la planificacion familiar y la salud reproductiva: Educar
sobre métodos anticonceptivos y fomentar la planificacion familiar
responsable para evitar embarazos no deseados y enfermedades de

transmision sexual.

[l.4. Marco Contextual
[1.4.1. Gerencia Regional de Salud de La Libertad

Segun la plataforma digital del Estado Peruano La Gerencia Regional de Salud

(Geresa) La Libertad, es un érgano técnico del Gobierno Regional La Libertad, el

cual asume la responsabilidad clave de llevar a cabo la implementacion de politicas

nacionales y regionales de salud en su éarea territorial. Su mision principal es

mejorar la salud de la poblacién, creando las condiciones necesarias por medio del

cuidado integral de las personas y el ambiente.

Objetivos:

Implementacion de Politicas de Salud: Geresa La Libertad ejecuta y
gestiona de manera efectiva las politicas de salud establecidas a nivel
nacional y regional.

Cuidado Integral de las Personas y el Ambiente: Busca garantizar el
bienestar de los ciudadanos a través de un enfoque integral que abarque
tanto la salud de las personas como la preservacion del ambiente.
Conduccién Sectorial: La Geresa La Libertad lidera la direccion y
coordinacion de las acciones en el sector salud, garantizando una gestion
eficiente y efectiva de los recursos.

Promocion de Derechos y Deberes Ciudadanos en Salud: Fomenta la
conciencia ciudadana sobre los derechos y deberes vinculados con la salud,

motivando la participacién de la comunidad en la mejora de su bienestar.
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Compromiso Ambiental:

Ademas de su enfoque en la salud de las personas, la Geresa La Libertad resalta
la importancia del cuidado ambiental como un factor importante para el bienestar
general de la poblacion.

En conclusion, Geresa La Libertad se compromete con la mejora de la salud y el
bienestar de la poblacion regional, integrando principios sobre el cuidado ambiental
y la participacién ciudadana.

Estructura Organizativa:

La Geresa La Libertad opera como una entidad vinculada al Gobierno Regional
La Libertad, lo que crea una relaciéon estrecha y coordinada con las autoridades
regionales para alcanzar una realizacion eficaz de las politicas de salud.

El organigrama estructural de la Gerencias Regional de Salud se compone de
diversas areas, entre las que destacan las redes provinciales de salud y las micro

redes de salud.

[I.5. Sistema de hipotesis:

Ha: El impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la
prevencion del dengue, en el sector Wichanzao, distrito la Esperanza - Truijillo,
2023 es positivo y significativo.

HO: El impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la
prevencion del dengue, en el sector Wichanzao, distrito la Esperanza - Truijillo,

2023 es negativo y no significativo.
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II.6. Variables e indicadores (cuadro de operacionalizacion de variables)

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL S
Acciones “Las acciones “El presente Tipos de Comunicacion 1, ¢ En qué medida Ordinal
comunicativas comunicativas son las estudio tuvo acciones masiva impactaron en ti los

actividades que las como objetivo comunicativas mensajes radiales (1) Nada
personas realizan para | determinar las sobre la prevencion del | impactante
interactuar y acciones dengue desarrolladas (2) Poco
comunicarse con otros comunicativas por Geresa? impactante
individuos. Estas mediante la (3) Me es
actividades pueden evaluacion de 2, ¢ En qué medida indiferente

variar en su naturaleza
y tienen como objetivo
expresar ideas,
emociones,
pensamientos, deseos
o informacién a otras
personas.” (Narvaez
2023),

una encuesta,
analizando sus
dimensiones de
tipos de acciones
comunicativas y
estrategias

comunicativas.”

impactaron en ti los
mensajes televisivos
sobre la prevencién del
dengue desarrolladas

por Geresa?

3, ¢ En qué medida
impactaron en ti los
mensajes de la prensa
escrita sobre la
prevencién del dengue
desarrolladas por

Geresa?

(4) Impactante
(5) Muy

impactante
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4, ¢ En qué medida
impactaron en ti los
mensajes por medios
digitales sobre la
prevencién del dengue
desarrolladas por

Geresa?

Comunicacioén

educativa

5, ¢ En qué medida te
impacto la informacion
facilitada por Geresa a
través de los medios de
comunicacién para
educarte sobre la

prevencién del dengue?

6.- ¢En qué medida te
impactd la informacion
facilitada por Geresa a
travées de talleres
educativos para
aprender sobre la
prevencién del dengue?

Comunicaciéon de

salud

7, ¢ En qué medida te

impacto, que Geresa
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realice campanfas de

prevencion del dengue?

8, ¢ En qué medida te
impacto, que Geresa
realice acciones de
fumigacion para la

prevencion del dengue?

9, ¢ En qué medida
consideras impactante
que Geresa informe
sobre los sintomas mas

comunes del dengue?

10, ¢En qué medida
consideras impactante
trabajar en conjunto
con Geresa para la
eliminacion del dengue

en tu hogar?

Estrategias

comunicativas

Escucha activa

11, ¢ En qué medida
consideras impactante,

la informacién que
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brinda Geresa respecto
a la comprensién sobre
la prevencion del

dengue?

Claridad en la

expresion

12, ¢Qué tan
impactante fueron los
mensajes de Geresa en
términos de claridad de
expresion, para

prevenir el dengue?

13, ¢ Qué tan
impactante fueron los
mensajes de Geresa
sobre la prevencién del
dengue que se
transmitieron a los

miembros de tu familia?
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Empatia.

14, ¢ Qué tan
impactante fue para ti la
empatia que mostro el
personal de salud de
Geresa, para
comunicar las medidas
de prevencion del

dengue?

Uso de ejemplo

15, ¢En qué medida
consideras impactante,
los ejemplos que usa
personal de salud de
Geresa, para demostrar
acciones de prevencién
del dengue?

Uso de medios de

comunicacion

16, ¢ En qué medida
consideras que ha sido
impactante, utilizar los
medios de
comunicacién por
Geresa para prevenir el

dengue?
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Prevencidon

La prevencion implica
acciones o medidas
tomadas con el
principal objetivo de
gue una situacion,
evento negativo,
enfermedad indeseable
ocurra en el futuro. Por
ello, la prevencion se
centra en poder
identificar, reducir o
eliminar los riesgos y
factores que pueden
provocar alguna
situacion adversa, con
el fin de promover la
integridad, seguridad,
salud y el bienestar.
(Etecé, 2021)

“El presente
estudio tuvo
como objetivo
determina las
acciones
comunicativas
mediante la
evaluacion de
una encuesta,
analizando sus
dimensiones de
tipos de acciones
comunicativas y
estrategias
comunicativas.
Por ello, se
establece la
prevencién
mediante la
evaluacién de
una encuesta,
analizando sus
dimensiones de
educacion y

conciencia,

Educaciony

conciencia

Concientizacién

publica.

17, ¢ En qué medida
consideras impactante,
que los medios de
comunicacion digitales
contribuyan a la
concientizacion publica
de la prevencion del
dengue que impulsa
Geresa?

18, ¢ En qué medida
consideras impactante,
que los medios de
comunicacion
tradicionales
contribuyan a la
concientizacién publica
de la prevencién del
dengue que impulsa

Geresa?

19, ¢ En qué medida
consideras impactante
los mensajes emitidos

por Geresa para genera
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ademas de
promocioén de

salud.”

concientizacion publica
y lograr cambios de
actitudes favorables
para la prevencion del

dengue?

20, ¢ En qué medida
consideras impactante,
que las autoridades de
Geresa apoyen
campafias para la
concientizacién publica
sobre la prevencién del

dengue?

21, ¢ En qué medida
consideras impactante,
que los miembros de tu
familia tomen
conciencia sobre las
medidas de prevencion
del dengue
establecidas por
Geresa?
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22, ¢ En qué medida
consideras impactante,
que se utilicen
personas publicas en la
Geresa para
concientizar las
campafias para la
prevencién del dengue,
en tu localidad?

Promocion de

salud

Comportamiento

23, ¢ En qué medida
consideras impactante
que las campafias
realizadas por Geresa
han generado un
cambio de
comportamiento en
adoptar actitudes
positivas para la

prevencién del dengue?

24, ¢ En qué medida
consideras impactante,
mantener un
comportamiento

responsable sobre la

30



prevencioén del dengue

que brind6 la Geresa?

25, ¢ En qué medida
consideras que te ha
impactado, la
informacién de Geresa
sobre las cifras de
contagio en tu

localidad?

26, ¢ En qué medida
consideras que te ha
impactado, la
promocion de Geresa
sobre el tratamiento
que existe, en caso de

contraer el dengue?

Estilos de vida

saludable

27, ¢ En qué medida
consideras impactante,
seguir con las practicas
de prevencién contra el
dengue promocionadas
por Geresa para tener
una vida saludable?
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28, ¢ En qué medida
consideras impactante,
que la Geresa
promueva el uso de
insecticidas para

prevenir el dengue?

29, ¢ En qué medida
consideras impactante,
gue Geresa promueva
medicarse, para
combatir los sintomas

de dicha enfermedad?

30, ¢En qué medida
consideras impactante,
que Geresa advierta
mediante su campafa
de prevencién evitar
acercarse en las zonas
donde hay brotes de

dengue?
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. METODOLOGIA EMPLEADA
l1l.1. Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio cuantitativo, por su finalidad es una investigacion bésica y
por su orientacién es correlacional, ya que se asocian las variables de acciones
comunicativas y prevencion.

[1l.2. Poblacion y muestra de estudio
[11.2.1. Poblacion:

Segun la Subgerencia de Habilitacion Urbana y Catastro de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza - Truijillo, en el 2016, el sector Wichanzao, tenia un total
de 1665 viviendas y una poblacién de 10 658 habitantes.

[11.2.2. Muestra:
Para el presente estudio, se realiza el calculo estadistico para poblacion finita,
aplicando el muestreo probabilistico simple, tomando en cuenta el numero de
viviendas que existe en el sector, considerando que en cada una vive por lo menos

una familia.

n: N.Z2 .p.q

E2*(N-1)+22 *p*q

n= 1665*1.962*0.5*0.5

' 0.052%(1665-1)+1.962+0.5*0.5

n= 1599.006 =313
5.1204

Criterios de inclusion:

- En esta oportunidad, las encuestas fueron aplicadas a los jefes de hogar,
dado que es el miembro de la familia que asume responsabilidades clave en
lo que respecta a la toma de decisiones. Ademas de que sirve como modelo
a seguir y puede influir significativamente en el comportamiento del resto de

integrantes del hogar.
[11.3. Disefio de investigacion

Para el presente estudio, se considera el disefio de contrastacién correlacional,

causal el cual se representa con la siguiente figura:
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1
\.cly

M: jefes de familia del sector Wichanzao, distrito la Esperanza - Trujillo

Ox: Acciones comunicativas desarrolladas por Geresa
Oy: Prevencién
R: coeficiente correlacional

lIl.4. Técnicas e instrumentos de investigacion:

Esta investigacion empled la encuesta como técnica de investigacion y el
cuestionario como instrumento para recopilar datos. En este contexto, se describe
qgue, el cuestionario consta de dos variables, las cuales son: acciones
comunicativas compuesta por dos dimensiones “tipos de acciones comunicativas”
y “estrategias de acciones comunicativas”. Por otro lado, la segunda variable de
estudio es la de prevencion, compuesta por dos dimensiones “educacién y
conciencia” y “promocién de salud”. En total el cuestionario consta de 30 preguntas

en escala Likert.

De igual manera, en cuanto a la confiabilidad del instrumento, se sometié a
validacion por parte de tres expertos y se llevo a cabo la validacion del Alfa de
Cronbach. Se logré una confiabilidad en la variable 1 referente a las acciones
comunicativas, que consta de 16 items, con un coeficiente de 0.8. Asimismo, la
variable 2 de prevencion, compuesta por 14 items, exhibié una confiabilidad

igualmente alta con un coeficiente de 0.83. (Ver anexo 2)

[11.5. Procesamiento y analisis de datos:

Para el procesamiento y evaluacién de los datos, se empled Microsoft Excel en
su version 25, mientras que, para la creacion de graficos, y tablas se utilizara el
analisis estadistico descriptivo, llevado a cabo mediante el software SPS. Para la
contrastacion de hipotesis se desarrolld la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov por ser la poblacion mayor a 50 a efectos de establecer la prueba

estadistica de contrastacion de hipotesis paramétrica.
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Se han considerado los siguientes valores de la correlacion de Pearson:

0y0,10 correlacion inexistente
0,10y 0,29 correlacion debil
0,30y 0,50 correlacion moderada
0,50y 1,00 correlacion fuerte

Asimismo, se establecen los siguientes baremos:

BAREMOS DE LA VARIABLE 1. ACCIONES COMUNICATIVAS
Valor maximo 5
— RANGO 21

Valor minimo 1

Nada impactante 1 BAJO

. (16-37)

Poco impactante 2

Me es indiferente 3 MEDIO (38-59)

Impactante 4 ALTO .-

Muy impactante 5 (60-81)

BAREMOS DE LA DIMENSION 1. TIPOS DE ACCIONES
COMUNICATIVAS

Val AXI 5
aormzflxilmo RANGO 14
Valor minimo 1
Nada impactante 1 BAJO
. (11-25)
Poco impactante 2
Me es indiferente
3 MEDIO (26-40)
Impactante 4 ALTO 4155
Muy impactante 5 (41-55)

BAREMOS DE LA DIMENSION 2. ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

Valor maximo 5
— RANGO 21
Valor minimo 1
Nada impactante 1 BAJO
. (5-11)
Poco impactante 2
Me es indiferente 3 MEDIO (12-18)
Impactante 4 ALTO 19.25
Muy impactante 5 (19-25)




BAREMOS DE LA VARIABLE 2. PREVENCION

Valor méaxim
a9 ?X.I 0 > RANGO 18
Valor minimo 1
Nada impactante 1 BAJO
- (14-32)
Poco impactante 2
Me es indiferente 3 MEDIO (33-51)
Impactante 4 ALTO
5 (52-70)

Muy impactante

BAREMOS DE LA DIMENSION 3. EDUCACION Y CONCIENCIA

Valor maximo 5
,X.I RANGO 9
Valor minimo 1
Nada impactante 1 BAJO
- (7-16)
Poco impactante 2
Me es indiferente 3 MEDIO (17-26)
Impactante 4 ALTO
3 (27-36)

Muy impactante

BAREMOS DE LA DIMENSION 4. PROMOCION DE SALUD

Valor maximo 5
— RANGO 9
Valor minimo 1
Nada impactante 1 BAJO
- (7-16)
Poco impactante 2
Me es indiferente 3 MEDIO (17-26)
Impactante 4 ALTO
5 (27-36)

Muy impactante
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
IV.1. Andlisis e interpretacion de resultados
IV.1.1.A partir del objetivo especifico 1: Identificar el nivel de impacto de
los tipos de acciones comunicativas desarrollados por Geresa para
la prevencion del Dengue, sector Winchanzao, distrito La Esperanza
— Trujillo, 2023.
Tabla 1
Nivel de impacto de acciébn comunicativa masiva

Intervalo de valoracion Nivel de impacto Fi %
De4a?9 Bajo 28 9%

De 10a 15 Medio 196 63%

De 16 a 21 Alto 89 28%

Total 313 100%

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023
Interpretacion: La tabla muestra que, de los 313 encuestados, el 63% indica que,

el nivel de impacto de comunicacién masiva es medio, mientras que, el 28% es alto

y solo el 9% es bajo.

Tabla 2
Nivel de impacto de accion comunicativa educativa

Intervalo de valoracion Nivel de impacto Fi %
De2a4 Bajo 15 5%
De5a7 Medio 134 43%
De8al0 Alto 164 52%

Total 313 100%

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023.
Interpretacion: La tabla muestra que, de entre los 313 encuestados, un 52%
manifiesta que el impacto de la comunicacién educativa es alta, mientras que el

43% lo considera medio y Unicamente un 5% lo evalia como bajo.
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Tabla 3

Nivel de impacto de accién comunicativa de salud

Intervalo de valoracion Nivel de impacto Fi %
De5all Bajo 25 8%

De 12 a18 Medio 109 35%

De 19 a 25 Alto 179 57%

Total 313 100%

Nota. Aplicacién de cuestionario a noviembre del 2023
Interpretacion: La tabla muestra que, de los 313 encuestados, el 57% indica que,
el nivel de impacto de comunicacion de salud es alto, mientras que, el 35% es medio

y solo el 8% es bajo.

IV.1.2.A partir del objetivo especifico 2: Determinar el nivel de
percepcion del impacto de las acciones comunicativas de Geresa
para prevenir el Dengue a los pobladores del sector Wichanzao,

distrito La Esperanza — Trujillo, 2023.

Tabla 4
Nivel de percepcion del impacto de las acciones desarrolladas para prevenir el
Dengue
Nivel de
Intervalo de valoracion percepcion Fi %
De 14 a 32 Bajo 18 6%
De 33 ab1 Medio 125 40%
De 52a70 Alto 210 54%
Total 313 100%

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023
Interpretacion: La tabla muestra que, de los 313 encuestados, el 54% indica que,
el nivel de percepcion del impacto de las acciones comunicativas de Geresa para

prevenir el Dengue es alto, mientras que, el 40% es medio y solo el 6% es bajo.
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IV.1.3.A partir del objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las
acciones comunicativas y las dimensiones de la prevencion del

dengue en el sector Wichanzao, distrito La Esperanza — Truijillo.

Tabla 5

Relacién de las acciones comunicativas con la dimension educacion y conciencia.

Coeficiente de correlacion de V1. Acciones D3. Educaciony

Pearson comunicativas conciencia

Bajo 6 7

Medio 145 154

Alto 162 152
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 0.993807391 1

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023

Interpretacion: La tabla muestra que, a partir de los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la variable de acciones comunicativas, tiene
una correlacion fuerte de 0.99, con la dimension de educacion y conciencia de la

variable prevencion.

Tabla 6

Relacion de las acciones comunicativas con la dimension Promocion de salud

Coeficiente de correlacion de V1. Acciones D4. Promocion de

Pearson comunicativas salud

Bajo 6 87

Medio 145 62

Alto 162 164
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 0.376240669 1

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023

Interpretacion: La tabla muestra que, a partir de los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la variable de acciones comunicativas, tiene
una correlacion moderada de 0.38, con la dimensién de promocioén de salud de la

variable prevencion.
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IV.1.4.A partir del objetivo general: Determinar el impacto de las acciones
comunicativas y la prevencion del Dengue desarrolladas por Geresa
para sector Wichanzao, distrito La Esperanza - Trujillo, 2023.

Tabla 7

Nivel de impacto de las acciones comunicativas

Intervalo de valoracién Nivel de impacto Fi %
De 16 a 37 Bajo 6 2%

De 38 a 59 Medio 145 46%

De 60 a 81 Alto 162 52%

Total 313 100%

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023
Interpretacion: La tabla muestra que, de los 313 encuestados, el 52% indica que,
el nivel de impacto de las acciones comunicativas es alto, mientras que, el 46% es

medio y solo el 2% es bajo.

Tabla 8

Relacion de las acciones comunicativas y prevencion

Coeficiente de

correlacién de Acciones comunicativas Prevencion

Pearson

Bajo 6 18

Medio 145 125

Alto 162 170
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 0.981465602 1

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023
Interpretacion: La tabla muestra que, a partir de los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la variable de acciones comunicativas, tiene

una correlacién fuerte de 0.98, con la variable de prevencion.
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IV.2. Docimasia de hipétesis

Ha: El impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la
prevencion del dengue, sector Wichanzao, distrito la Esperanza - Truijillo, 2023 es

positiva.

HO: El impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por Geresa para la
prevencién del dengue, sector Wichanzao, distrito la Esperanza - Truijillo, 2023
negativa.

Interpretacion: La tabla muestra que, a partir de los valores absolutos del
coeficiente de correlacién de Pearson, la variable de acciones comunicativas y

gobernanza tiene una correlacion fuerte de 0.98

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Acciones

comunicativas Prevencion

N 313 313
Parametros Media 59.14 50.22
normalesa,b Desv. estandar 10.893 12.786
Maximas diferencias  Absoluta .096 A71
extremas Positivo .096 171

Negativo -.078 -.141
Estadistico de prueba .096 A71
Sig. asin. (bilateral)c <.001 <.001
Sig. Monte Carlo Sig. <.001 <.001
(bilateral)d

Nota. Aplicacion de cuestionario a noviembre del 2023

Interpretacion: Se observo que, mediante la prueba Kolmogorov Smirnov, el valor
de significacion estadistica para ambas variables ha sido menor <.001, o sea menor
de 0.05 por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha; lo que significa que los
datos de la variable acciones comunicativas y la prevencion no tienen una

distribucion normal, por lo tanto se utilizara el coeficiente de Pearson.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se desarrolla la discusion de resultados a partir de los siguientes objetivos
establecidos en el presente informe de estudio:

Objetivo general: Determinar el impacto de las acciones comunicativas
desarrolladas por Geresa para la prevenciéon del Dengue en el sector Wichanzao,
distrito La Esperanza - Trujillo, 2023.

Segun las tabla 7 y 8 se muestran que, de los 313 encuestados, el 52% indica
gue, el nivel de impacto de las acciones comunicativas es alto, mientras que, el
46% es medio y solo el 2% es bajo. Asimismo, respecto a la relacién de las acciones
comunicativas la prevencion, a partir de los valores absolutos del coeficiente de
correlacion de Pearson, las variables tienen una correlacion fuerte de 0.98, con la

variable de prevencion.

Dichos resultados, se comparan con el antecedente de estudio de Calderdn
(2021), en su tesis titulada “Estrategias de Comunicacion en la Prevencion del
VIH/SIDA en los Estudiantes Universitarios de Pera — Identificacion y Analisis de
Investigaciones Cientificas del Afio 2016 Al 2020”. Indica que, el éxito de las
estrategias de comunicacion en la educacion de los jovenes sobre la salud sexual,
respaldado por la aplicacion de modelos y teorias especificas, y destaca la
importancia de la variedad de enfoques utilizados. Por ello, las acciones
comunicativas tienen un impacto significativo, ya que, mediante sus estrategias
desarrollan medidas preventivas que permitan educar a una determinada

poblacién, con el objetivo de concientizar y reducir los riesgos de contagio.

Por ello, la teoria de la comunicacion publica, se relaciona con el impacto de las
acciones comunicativas, puesto que Galvis (2017), sostiene que, se resaltan dos
aspectos fundamentales que aportan valor a la nocién de comunicacién publica: las
acciones que la poblacién, es decir la comunicacion masiva, debe emprender para
participar de manera activa en el avance a través de redes comunicativas
dinamicas, tales como medios digitales, television, radio entre otros y como las

instituciones gubernamentales han modificados sus enfoques de comunicacion. En
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consecuencia, se destaca la necesidad de reevaluar la comunicacién en el contexto

de la democracia con el fin de empoderar la comunicacion educativa.

Por consiguiente, se enfatiza la consideracion de la teoria de la definicion de la
agenda y la mediacion masiva. Ambos componentes muestran una perspectiva
importante sobre como se utiliza la comunicacién en la sociedad postindustrial. En
este contexto, la premisa de que una gran cantidad de informacion fluye en el
desmedro de la comunicacion auténtica respalda la idea de que los medios nos

afectan mas que aquellos involucrados en un proceso de comunicacion real.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de impacto de los tipos de acciones
comunicativas desarrollados por Geresa para la prevencion del Dengue, sector

Winchanzao, distrito La Esperanza — Truijillo, 2023.

Segun las tablas 1, 2 y 3. Se muestra que, de los 313 encuestados, los tipos de
acciones comunicativas desarrolladas por la Geresa y que han obtenido alto
impacto son la comunicacién educativa con un 52% y la comunicacion de salud con

un 57%, mientras que, la comunicacion masiva tiene un impacto medio con un 63%.

A partir de los resultados mencionado anteriormente, se contrastan con los
resultados del antecedente de Giraldo (2018), en su tesis titulada “Acciones
comunicativas con mensajes preventivos promocionales frente al dengue: una
experiencia en el hospital San Juan de Dios de Pisco 2017” la cual, enfatiza que,
es importante las acciones comunicativas, ya que, permite lograr una preparacion
constante, la comunicacion efectiva con la comunidad, la colaboracion entre
disciplinas cientificas, es decir que, las areas de trabajo se preocupan por
comunicarse adecuadamente para poder brindar la integracion en la atencion
primaria de salud y un enfoque conjunto para enfrentar posibles epidemias, con
especial énfasis en el contexto especifico de la ciudad de Pisco y la amenaza del

dengue.

Asimismo, Narvaez (2023), sostienen que, las acciones comunicativas, se
destacan por su diversidad, puesto que, los objetivos que persiguen (expresar

ideas, emociones, pensamientos, deseos o informacién) y la importancia de la
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interaccion interpersonal en este proceso sugiere una comprensiéon amplia y
holistica de la comunicacibn como una actividad fundamental en la interaccién
humana.

De acuerdo a lo que establece Giral y Narvaes, se demuestra que, con la
importancia asignada a las acciones comunicativas en el texto, especialmente en
el &mbito de la salud publica. La comunicacion efectiva desempefia un papel crucial
en la preparacion, la colaboracion y la respuesta a situaciones de emergencia,
contribuyendo a la integracién en la atencion primaria de salud y a un enfoque
conjunto para enfrentar posibles epidemias. Ademas, la diversidad de las acciones
comunicativas mencionadas destaca la amplitud de la comunicacion como
actividad fundamental en la interaccion humana. Expresar ideas, emociones,
pensamientos, deseos o informacion son objetivos variados que demuestran la
versatilidad de la comunicacion. La interaccion interpersonal, que resaltan los
autores, sugiere una comprension holistica de la comunicacion, reconociendo su

papel central en la construccion de relaciones y en la transmision de conocimientos.

Por ello, el nivel de impacto de los tipos de acciones comunicativas desarrollados
por Geresa, se muestra relacionada con la teoria de la comunicacion publica,
respaldada por Montoya y Ortiz, donde postula que, la comunicacion es
esencialmente un recurso de interés general, accesible para diversas formas de
interaccidon comunicativa, y cumple la funcion de cohesionar a la sociedad. No
obstante, diversos elementos han menoscabado la efectividad de la comunicacion
como un recurso de acceso publico. Del mismo modo, para la teoria de la accion
comunicativa, se relaciona a partir de establecerla importancia de las acciones
comunicativas segun la perspectiva de Habermas, destacando su papel en la
construccion de una sociedad democratica y participativa, asi como en la

prevencion de problemas mediante el dialogo y la formacién de consensos.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de percepcion del impacto de las
acciones comunicativas de Geresa para prevenir el Dengue a los pobladores del

sector Wichanzao, distrito La Esperanza — Trujillo, 2023.

Segun la tabla 4, se muestra que, el 54% de encuestados consideran que, el

nivel de percepcion del impacto de las acciones comunicativas de Geresa para
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prevenir el Dengue es positivo y alto, mientras que, el 40% es positivo y medio y
solo el 6% considera que es bajo.

A partir de los resultados mencionados, se contrastan con el antecedente de
Rodriguez, Cabrera y Calero (2018), en su investigacion titulada “La comunicacion
social en salud para la prevencion de enfermedades en la comunidad”, donde se
demuestra que, la importancia critica de la comunicacién en la atencion primaria de
salud, destaca que, no solo es fundamental para la obtencion de informacion, sino
gue también desempefia un papel vital en la prevencion de enfermedades,
subrayando la necesidad de una colaboracién efectiva y continua entre los
profesionales de la salud y la comunidad, ya que, la eficacia de la prevencion de
enfermedades en la atencion primaria de salud depende directamente de una

comunicacion efectiva y continua.

A partir de lo mencionado anteriormente, conlleva afirmar que, la prevencion en
las campanfas del dengue es esencial para proteger la salud de la poblacion, evitar
la propagacion del virus, reducir la carga en los sistemas de salud y minimizar los
impactos econdmicos asociados con la enfermedad. La concienciacion, la
educacion y la adopcion de medidas preventivas son componentes clave en la
lucha contra el dengue, ya que, la prevencion del dengue contribuye a la proteccion
de la salud publica al evitar brotes masivos de la enfermedad. La rapida
propagacion del virus puede abrumar los sistemas de atencién médica, lo que lleva
a un aumento en la carga de enfermedades y a la presion sobre los recursos

sanitarios.

Por ello, las conclusiones Alfonso (2019), en su investigacion titulada
Comunicacién para la promocion y prevencion de la salud: andlisis de politicas,
estrategias y camparfias de comunicacion para la prevencion de obesidad infantil.
También concluyen que, las estrategias de comunicacion en salud dependen no
solo de la calidad de la informacion proporcionada, sino también de cémo la
sociedad percibe y aborda el problema, destacando la importancia de la cultura de
la comunicacion y la conciencia contextual. En resumen, el estudio mantiene
relacion con el nivel de prevencién puesto que, subraya la importancia de la

comunicacion sanitaria, destacando la necesidad de considerar la percepcién social
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y la cultura de la comunicacion para disefiar acciones efectivas tales como, la
escucha activa, la claridad en la expresion, empatia, preguntas abiertas, la
comunicacion no verbal, uso de los medios de comunicacion para informar y que
motiven y eduquen al publico de manera adecuada para prevenir futuras

enfermedades.

En consecuencia, la prevencion consiste en tomar acciones o medidas con el
objetivo principal de evitar que, en el futuro se produzcan situaciones, eventos
negativos o enfermedades indeseables. En este sentido, se enfoca en la capacidad
de identificar, disminuir o eliminar los riesgos y factores que podrian desencadenar
situaciones adversas, con la finalidad de fomentar la integridad, seguridad, salud y

bienestar, al mismo tiempo que busca reducir los potenciales dafios.

La prevencion implica acciones o medidas tomadas con el principal objetivo de
gue una situacion, evento negativo, enfermedad indeseable ocurra en el futuro. Por
ello, “la prevencion se centra en poder identificar, reducir o eliminar los riesgos y
factores que pueden provocar alguna situacion adversa, con el fin de promover la
integridad, seguridad, salud y el bienestar. Asimismo, reducir los posibles dafios,
tales como, reducir el contagio, sintomas, gastos de salud en la recuperacion de la

enfermedad, y reducir la tasa de mortalidad.” (Etecé, 2021)

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion de las acciones comunicativas y
las dimensiones de la prevencion del dengue en el sector Wichanzao, distrito La

Esperanza — Truijillo.

Del presente objetivo, se consider6 como referencia la tabla 5 y 6. La cual,
muestra que, a partir de los valores absolutos del coeficiente de correlacion de
Pearson, la variable de acciones comunicativas tiene una correlacion fuerte de 0.99,
con la dimensién de educacion y conciencia de la variable prevencion. Mientras
gue, con la dimension de promocion de salud de la variable prevencion, tiene una

correlacion moderada de 0.38.

De lo mencionado anteriormente, se contrasta los resultados con la teoria de

acciéon comunicativa, ya que, la comunicacion es un intercambio de informacién
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para explorar diferentes puntos de vista y construir conocimiento compartido. Por
lo tanto, es fundamental en el @mbito de la prevencion asegurarse de que las
personas estén bien informadas acerca de los riesgos existentes y las mejores
practicas de prevencion. Como resultado, la teoria de la Accion Comunicativa
destaca la relevancia de la discusion publica en una sociedad democratica. En el
contexto de la prevencion, esto significa que, las decisiones sobre politicas y
preventivas deben tomarse de manera democrética y participativa, en la que la

comunidad se escuche y se tomen en cuenta sus puntos de vista.

Rodriguez, Cabrera y Calero (2018), en su investigacién titulada “La
comunicacién social en salud para la prevencion de enfermedades en la
comunidad.” Contribuye que, la comunicacion desempefia un papel crucial en las
relaciones humanas, especialmente en el ambito de la salud, donde las personas
pueden adquirir informacion esencial para preservar su bienestar fisico y mental.
En la atencion primaria de salud, la prevencion de enfermedades resulta
beneficiosa Unicamente cuando existe una comunicacion eficaz y constante entre
los profesionales de la salud y los habitantes de cada comunidad. Para alcanzar
este objetivo, es esencial reconocer y utilizar la capacidad comunitaria con el fin de

fortalecer las iniciativas de prevencion.

En tal sentido, Dias (2017), argumenta que, las acciones de comunicacion
preventiva son aquellas que se utilizan para prevenir o disminuir la aparicion de
situaciones no deseadas, riesgos o adversidades. Estas tacticas se enfocan en
difundir informacion, aumentar la conciencia y promover comportamientos y

decisiones que contribuyan a prevenir o minimizar los problemas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que, el impacto de las acciones comunicativas desarrolladas por
Geresa es positivo y significativo tal como se demuestra a través del
coeficiente de Pearson cuyo valor--- es menor a 0.05 lo cual queda
demostrada la hipétesis. Asimismo, se aprecia una asociacion fuerte entre las
acciones comunicativas y la prevencion del dengue.

Se identifico que el nivel de impacto de los tipos de acciones comunicativas
en el presente estudio, tuvo una valoracion alta en el tipo de salud y educativa.
Por ello, la comunicacion educativa y la comunicacién de salud son los tipos
de acciones comunicativas desarrolladas por la Geresa que han tenido un alto
impacto, sin embargo, el impacto mas bajo es de la comunicacion educativa.
Por ello, se concluye que, los tipos de acciones comunicativas son esenciales
para desarrollar la prevencion, ya que, al generar conciencia, proporcionar
educacion, influir en comportamientos, promover la participacion y establecer
conexiones emocionales, contribuyendo asi a la mejora de la salud publica,
ya que, facilitan la transmisién de conocimientos y proporcionan informacién
esencial sobre practicas preventivas. La educacion a través de acciones
comunicativas es clave para empoderar a las personas con el conocimiento
necesario para tomar decisiones informadas sobre su salud.

Se determiné que, el nivel alto de percepcion del impacto de las acciones
comunicativas de Geresa para prevenir el Dengue a los pobladores del sector
Winchanzao del distrito la Esperanza, permite que, no solo beneficia a nivel
individual, sino que también tiene implicaciones significativas a nivel
comunitario y sistémico, puesto que, la educacién y conciencia de las
acciones comunicativas que promueven la prevencion contribuyen a evitar
enfermedades y afecciones, lo que puede traducirse en ahorros de gastos
médicos y tratamientos.

Se determiné que, las acciones comunicativas, se relacionan con las
dimensiones de prevencion, ya que, desempefian un papel integral en la
educacion y la conciencia, ya que informan, sensibilizan y promueven la
participacion en la adquisicion de conocimientos y la comprension de temas
relevantes. La sinergia entre estas dimensiones contribuye a una sociedad

mas informada y consciente.
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VIl. RECOMENDACIONES

El presente estudio, establece las siguientes recomendaciones a partir de datos
obtenidos mediante la encuesta:

e Disefiar mensajes claros y facilmente comprensibles, por ello, se debe evitar
jergas o tecnicismos innecesarios y optar por utlizar un lenguaje que
resuene con la audiencia y que facilite la retenciébn de informacion.
Adaptando los mensajes a las necesidades y caracteristicas de tu audiencia.
Considera la diversidad cultural, demogréfica y linglistica para asegurar que
tus mensajes sean relevantes y respetuosos.

e Alresponsable de los medios de comunicacion de la Geresa, se recomienda
emplear una amplia variedad de canales de comunicacion, como redes
sociales, medios tradicionales, eventos comunitarios y materiales impresos.
La diversificacion aumenta la probabilidad de llegar a diferentes segmentos
de la audiencia, ademas de utilizar graficos, imagenes y videos impactantes
para reforzar los mensajes. Los elementos visuales pueden hacer que la
informacion sea mas memorable y atractiva.

e Se recomienda que todos los establecimientos de salud, las instituciones
educativas, los puntos mas concurrentes, tengan flyers de informacién
preventiva del Dengue y que sean visibles para la poblacion, ya que, esto
permitira una mejor compresion por parte del ciudadano para que este atento
ante los sintomas, los tipos de criaderos,

e Al area de imagen de la Geresa, se recomienda desarrollar estrategias en
colaboracion con organizaciones y stakeholders relevantes en la comunidad,
ya que, dichas colaboraciones pueden fortalecer la credibilidad de los

mensajes y ampliar su alcance para la prevencion.
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ANEXOS

Encuesta

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO DE LAS ACCIONES
COMUNICATIVAS DESARROLLADAS POR GERESA PARA LA
PREVENCION DEL DENGUE SECTOR WICHANZAQ, DISTRITO

ESPERANZA — TRUJILLO, 2023

N:-

Instructivo: Les afeniaments sz preguntas v marca col 8s5pa (X), ss le solicita
responder can la mayor sinceridad posible, gus permifa obfensr busnos resulfadas,

recalcando que sU colaboracion serd confidencial.

1 2 3 4 5
Nada Impactante Foco Me es Impactante Muy
Impactante indiferente Impactante

|Sexn|F|M” Edadl |

PUNTAJE
1 | 2 | 3 | 4 | 5
VARIABLE 1. AGCIONES COMUNICATIVAS

D1. Tipos de acciones comunicativas

Comunicacion Masiva

1 iEn qué medida impactaron en ti los mensajes
radiales sobre la prevencion del dengue
desarrolladas por GERESAY

:iEn qué medida impactaron en ti los mensajes
televisivos sobre la prevencion del dengue
desamrolladas por GERESA?

3 iEn qué medida impactaron en ti los mensajes
de la prensa sobre la prevencion del dengue
desarrolladas por GERESAY

4 iEn gué medida impactaren en ti log mensajes
por medios digitales sobre la prevencion del
dengue desarrelladas por GERESAY
Comunicacion Educativa

]

5 iEn gué medida te impactd la infermacion
facilitada por GERESA a traves de los medios de
comunicacion para educarte sobre la prevencion

del dengue?

& iEn gué medida te impactd la informacion
facilitada por GERESA a ftravés de talleres
educativos para aprender sobre la prevencion del

dengue?




Comunicacibn de Salud

7 iEn qué medida te impactd, que GERESA
realice campanas de prevencion del demgue?

& i En gué medida te impactd, que GERESA
realice acciones de fumigacion para la
prevencion del dengue?

2| iEn qué medida consideras impactante que
GERESA informe sobre los sintomas mas
comunes del dengue’

10 | iEn qué medida consideras impactante trabajar
en conjunto con GERESA para la eliminacicn del
dengue en fu hogar?

D2, Estrategias comunicativas

Escucha Activa

11 iEn gué medida consideras impactante, la
informacion que brinda GERESA respecto a la
comprension sobre la prevencion del dengue?
Claridad en fa Expresion

12

iQué tan impactante fueron los mensajes de
GERESA en f&érminos de claridad de expresién,
para prevenir el dengue?

13 iQué tan impactante fueron los mensajes de
GERESA sobre |a prevencian del dengue que se
transmitieron a los miembros de tu familia?
Empatia

14 | ;Qué tan impactante fue para ti la empatia que
mostrd el personal de salud de GERESA, para
comunicar las medidas de prevencion del
dengue?

Uso de Ejemplo

15 iEn gué medida consideras impactante, los
gjemplos gue usa personal de s=alud de
GERESA, para demostrar acciones de
prevencion del dengue?

Uso de Medios de Comunicacion

16 iEn gué medida consideras que ha sido

impactante, ufilizar los medios de comunicacion

por GERESA para prevenir el dengue?
VARIABLE 2. PREVENCION

D31, Educacidn y conciencia

Concientizacion Piblica

17 iEn qué medida consideras impactante, que los
medios de comunicacian digitales contribuyan a
la concienfizacion plblica de la prevencion del
dengue gque impulza GERESAT




18 | iEn gué medida consideras impactante, que los
medios de comumnicacian tradicionales
confribuyan a la concientizacion puablica de la
prevencion del dengue qgue impulsa GERESA?
19 iEn qué medida consideras impactante los
mensajes emitidos por GERESA para genera
concienfizacion poblica v lograr cambios de
actitudes favorables para la prevencion del
dengue?

20 i En gqué medida consideras impactante, que las
autoridades de GERESA apoyen campafias para
la concientizacion plblica sobre la prevencian del
dengue?

21 i En qué medida consideras impactante, que los
miembroz de tu familia fomen conciencia scbre
laz medidaz de prevencion del dengue
establecidas por GERESAY

22 i En gué medida consideras impactante, gue se
ufilicen personas plablicas en la GERESA para
concienfizar las campafias para la prevencion
del dengue, en tu localidad?

D4, Promocion de salud

Comporiamiento

23 i En qué medida consideras impactante gue las
campanas  realizadas  por GERESA  han
generade un cambio de comportamiento en
adoptiar acfitudes positivas para la prevencion del
dengue?

24 iEn gque medida consideras impactante,
mantener un comporiamiento responsakle scbre
la prevencidn del dengue gque brindd la
GERESA?

25 iEn gué medida consideras gque te ha
impactadao, 1a informacion de GERESA sobre las
cifras de contagio en tu localidad?

26 | iEn gqué medida consideraz gue te ha
impactado, la promocion de GERESA sobre el
tratamiento que exisfe, en caso de contraesr el
dengue?

E=tifo de Vida Safvdable

27 iEn qué medida consideras impactante, sequir
con las practicas de prevencian contra el dengue
promocionadas por GERESA para tener una vida
zaludable?




24

23.!- iEn qué medida consideras impactante, que
la GERESA promueva el uso de insecticidas para
prevenir el dengue?

29

iEn qué medida consideras impactante, que la
GERESA promueva aplicarse la wvacuna del
dengue, para prevenir dicha enfermedad?

30

iEn gué medida consideras impactante, que
GERESA advierta mediante su campafa de
prevencion evitar acercarse en las zonas donde
hay brotes de dengue?
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Validaciones por expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO :
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION L
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA TESIS (PADT)

Yo Kmliﬁ pm, b goml‘& CE»\)A( oS , identificado con DNI_B\00 S 2 46 ,l
de profesion (b,d!),bgmgcg 4 Sl declaro haber revisado, en condicién de experto, el

instrumento  _Enjeu e dn correspondlente a la investigacion titulada:

2 cuyos !
autores es el sefior Jawer Eduardo Collantes Murillo y la sefiorita Danika Pulache Ojeda. Luego de
revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

o ____\Valoracién Sk
Criterios - <
v i _Excelente | Buena Regular Deﬁciente
Los items son coherentes con la dimensién que /
estd midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se /
comprenden facilmente. '
Los items son relevantes para la investigacién y /
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracién global del instrumento es (Marque con una X):

Deficiente Regular | Bueno | Muybueno | Excele

Pl

Evaluado por:

Nombre de juez experto. K& cla t aold o willd (eubilas
Profesién : Comuwchoced  Soaal
Grado académico Hage g{-u D -
Institucién donde labora VeeD — Paed
Cargo Dee m&; ~ therivees (Ciac
Fecha de validacién <10 - 2893
{

Fi

rma o‘)k ,;(_75_‘
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

; FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA TeSIS (PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

, identificado con DNI I/ 2 2 © 1E.

vo_Korda (Celi Acebal
_(omucaborn Soc!

de profesion Ve
instrumento Encu sto

las

; declaro haber revisado, en condicidn de experto, el
correspondiente a la  investigacion titulada:
cuyos autores es el sefior Javier Eduardo Collantes

Murilloy la sefiorita Danika Pulache Ojeda. Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto

que:

estd midiendo.

Los items son coherentes con la dimension que

comprenden facilmente.

Los items se han redactado con claridad y se

deben mantenerse en el instrumento.

Los items son relevantes para la investigacion y

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):

Evaluado por:

7 4 P y £
n &L N “
Kot le . £z vato

M.Mm S"‘ - 2
" Do v Edvcact [Conmn S0a
bora P25
7)9/

>gllefze23,
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INFORME DE LA VALIDACION A 1UICIO DE EXPERTO

Yo victor Andbzl farz Cabanillas, identificado con DMl 45868936, de profesion Comunicador Social;
declaro haber reviszdo, en condician de experto, el instrumento encuesta, correspondiente 2 la
investigacion titulada: Impacto de las acciones comunicativas dezarrcilzdas por GERESA para la
prevencian del dengue, sector Wichangzp, distrita |z Esperanza - Trujiflo, 2023, cuyos autores &s &l
sefior Javier Eduarde Coflantes Murillo y |3 sefiorte Danika Pulache Ojeda. Luego de revisar
exhaustivamente el documente manifiesto gue:

S ) valoracion _
Exzcelants Busnz Regulsr | Deficiente
Los terns son coherentes con [z dimension que "
£st3 midiendo. ’
Los tems se han redactado con claridad y se X
compranden faclments.
Los sterns son relevantes para |z fmvastigacian y ¥
deben mantenerse en gl instrumento.
For tanto, ka veloracion giobal del instrumento as [Margus con una X
X
Evaluada por:
Nombre de juez experto: | Victor Anibal lara Cabaniflas
Profesicn Comunicador Social
Grado academico Magister en Investizacion y Docencia Universitaria
Institucion donde labora | Universidad Macional de Trujillo
Cargo Docente
Fecha de validacion 30/10/2023
Firma e,
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INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo CARLOS EDWIN FLORES BALAREZD, identificado con DMI.: 41871975, de profesion COMUNICADOR
SOCIAL; declaro haber revisado, en condicion de experto, el instrumento ENCUESTA correspondiente
a la investigacion titulada: IMPACTO DE LAS ACCIOMES COMUNICATIVAS DESARROLLADAS POR GERESA PARA LA
PREVEMNCION DEL DENGUE, SECTOR WICHANZAD, DISTRITO LA ESPERANZA - TRUNLLO, 2023, CUYOS autores es el sefior
Javier Eduardo Collantes Murillo v 1a sefiorita Danika Pulache Qjeda. Luego de revisar exhaustivamente
£l documento manifiesto que:

s Valoracion
SIS Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Los items son coherentes con la dimensidn que

estd midiendo. %

Los items se han redactado con claridad v se

comprenden faciiments. x

Los itemns son relevantes para la investigacion y

deben mantenerse en el instrumento. X

For tanto, la valoracion global del instrumento es (Margue con una X):
Deficiente Rezular Bueno Muy bueno Excelente

X

Evaluado por:

Mombre de juez experto: | CARLOS EDWIN FLORES BALAREZD

Profesion COMUNICADOR SOCIAL
Grado académico | MAESTRIA
» UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO / EMPRESA EDITORA
SISHMICIGH BoNHE Gliowr | | | INDUSTRIA DE TRUNILLO
Carzo T CATEDRATICO / PERIODISTA
Fecha de validacion 30-10-23

o [@E




INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo Carlos M. Gonzales Moreno identificado con DNI 18088294, de profesion comunicador social;
declaro haber revisado, en condicion de experto, el instrumento cuestionario correspondiente a la
investigacién titulada: IMPACTO DE LAS ACCIOMES COMUMICATIVAS DESARROLLADAS POR GERESA PARA LA
PREVENCION DEL DENGUE, SECTOR WICHANZAD, DISTRITO LA ESPERANZA - TRUNILLO, 2023, cuyos autores es el sefior
lavier Eduardo Collantes Murillo y la sefiorita Danika Pulache Ojeda. Luego de revisar exhaustivamente
el documento manifiesto que:

Criterios Valoracion _
Excelente Buena Regular [ Deficiente
Los items son coherentes con la dimensidn gue X
estd midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Evaluado por:

Nombre de juez experto: | Carlos M. Gonzales Moreno

Profesion Comunicador social
Grado académico Magister
Institucion donde labora | UPAOD

Cargo Docente

Fecha de validacion 8 de noviembre del 2023
[ 1

Firma
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Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Acciones .096 313 <.001 .962 313 <.001
comunicativas
Prevencion A71 313 <.001 .897 313 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Evidencia de aplicacion del instrumento
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Base de datos de la encuesta
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BASE DE DATOS
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VARIABLE 2 | COEFICIENTE. P VIV2 | COEFICIENTE. P DIMENSIONES @

VARIABLE 1

BASE DE DATOS

{fi Accesibilidad: es necesario investigar
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DIMENSION 1. TIPOS DE ACCIONES COMUNICATIVAS.
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Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Acciones .096 313 <.001 .962 313 <.001
comunicativas
Prevencion A71 313 <.001 .897 313 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observéo que, mediante la prueba Kolmogorov Smirnov, el valor de
significacion estadistica para ambas variables ha sido menor <.001, o sea menor
de 0.05 por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha; lo que significa que los
datos de la variable acciones comunicativas y la prevencion no tienen una

distribucion normal, y se utilizara la prueba del coeficiente de Pearson.

71



Acciones de Comunicacion Ejecutadas por Geresay sus instituciones
dependientes

e Gerencia Regional de Salud La Libertad - S¢

> junio

§ SALUD Y EDUCACION UNIDOS CONTRA EL DENGUE | Las gerencias regionales de Salud y
Educacién realizaron una actividad de sensibilizacion y orientacion en el colegio José Maria
Arguedas, en el cual los alumnos desarrollaron charlas educativas para prevenir el dengue.
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o Gerencia Regional de Salud La Libertad - Seguir

5dejulic- &Y

| iTodos unidos podemos contra el ! Elimina los criaderos y asi
evitaras que el zancudo llegué a tu casa. '« &

B

@ ELIMINA LOS CRIADEROS DE ZANCUDOS

3

7
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e Gerencia Regional de Salud La Libertad - Seguir

26 de junio - &3
| ¢SOSPECHAS QUE TIENES DENGUE? £8
Recuerda:

¥ No automedicarte > ... Ver mas

#EIDengueMata

cSOSPECHAS

que tienes

DENGUE?

:NO
AUTOMEDICARSE. 3 MANTENTE
HIDRATADO.
-

maT-

L

<

2.ACUDE DE INMEDIATO A UN ﬁ
ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

-

, Sgg'.%'ﬁ'ﬂ COMPROMISO ‘g8 | cerencia rReioNAL

6 veces compartida
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9 Gerencia Reglonai de Salud La Libertad -

| El dengue presentan tres
cudles son @

variables en sintomas. Te mostramos

B Recuerda que si presentas alguno de estos sintomas, jNo te automediques! Acércate a tu

establecimiento de salud mas cercano.

#EIDengueMata

:Sabes cuales
son las fases

variables en sintomas.

quesip NO TE AUTOMEDIQUES

Acude a tu centro de salud mas cercano.

L} EE GERENCIA REGIONAL
a

-, REG NAL
@;f LA LIBERTAD DE SALUD

#EIDengueMata

Pucden presentarse estos
signos de alarma:

GERENCIA REGIONAL

009 ERNO
@ LA LIBERTAD DE SALUD

#EIDengueMata

GEQENCDA R!GKONAL

DE SA

#EIDengueMata

Mejora el estado de la persona

} SOBIERNO . COMPROMISO g%
= Satud N

EGIONA
j CATiBERYaD DESALUD

GERENCIA RECIONAL
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16 de junio -

e Gerencia Regional de Salud La Libertad - S¢

@ iTODOS UNIDOS POR !

#® El GORE La Libertad brindard mas de 12 servicios de salud como: medicina general,

laboratorio, planificacion familiar, psicologia, control prenatal, prevencién de dengue,
odontologia, nutricién, entre otros.

# ;Ven con toda la familia y recuerda que la prevencién es tarea de todos!... Ver mas

'51 Region
v ‘nui'llo

Fecha:

.‘ \ o
17 DE JUNIO 1 \r =2
Hora:
8:00 A.M. - 2:00 P.M. ~
Lugar: ;

Barrio 6B - Al frente de Ia
LE. N° 2055 “Warma Kullay”

Servicios:

Medicina general Control Prenatal

Laboratorio Despistaje de Cancer (Mama,

Planificacién familiar Cuello Uterino y Préstata)

Psicologia Prevencion de Dengue

Odontologia Vacunacién Registro de personas
Nutricién Afiliacién al SIS a CONADIS

Alto Trujillo, no estds solo. ;LA REGION ESTA CONTIGO!

@ 9 COMPROMISO @ | sEmencia recionaL
) d CALiBERTAD wenfa Salud R Py
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Gerencia Regional de Salud La Libertad - Seguir
21d o' “;A;

| Si presentas fiebre, dolor de cabeza o dolor muscular. jNo te
automediques! Puede ser
Acude a tu establecimiento de salud mas cercano. Ahi recibiras atencion médica adecuada.

NOTE

AUTOMEDIQUES!

Si presentas:

° Dolor de Dolor
Fiebre cabeza muscular

:Puede ser DENGUE! ..

S "“_-_‘_ = o

Acude atu estableclmwnto
de salud mas cercano

(@ FRGIGNA, | COMPROMISO g | cenmigigrec
W%/ LA LIBERTAD 4 ) |
% Lﬂ SG«M s
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Red De Salud Tryjillo

NS .
i~
: El zancudo transmisor del dengue, Aedes aegyptis, se reproduce en
recipientes u objetos con agua acumulada, llamados criaderos de zancudos.

Identifica los posibles criaderos que pueden estar cerca de ti y tu familia, eliminarlos es la mejor
forma de prevenir esta enfermedad.

iSin criaderos no hay zancudos y sin zancudos no hay dengue! &

... Ver mas

iTu salud, nuestra prioridad!

N serus  TuSalud
REGH ;  GERENCIA REGIONAL Y[ YRED BF SALUD
'?/ RN, @ DEsaiue :B;} TRUJILLO  "westra Prioridad

> >
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Red De Salud Trujillo - Seguir

9 de mayo -

HTE

: El dengue es una infecciébn aguda causada por la picadura del mosquito
Aedes aegypti. Identificar sus fases y signos de alarma, permitird que se brinde una respuesta
oportuna frente a la enfermedad y asi disminuir el riesgo de complicaciones.

DENGUE FASES

REPOSO NO
ESFORZARSE
d

TikTok

@ franciscoelectronica
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