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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Ansiedad
Estado - Rasgo y la Resiliencia en la poblacion - muestra de 31 adolescentes en
situacion de riesgo de un albergue de Trujillo, cuyas edades oscilan entre los 12
y 18 afios. Para ello, se empleo el Inventario de Autoevaluacion de la Ansiedad
Estado Rasgo (IDARE) y la Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA). El
tipo de investigacidn es sustantiva y el disefio que se utilizd es descriptivo
correlacional. Se encontré que existe relacion significativa entre la Ansiedad
Estado — Rasgo y la Resiliencia. De manera especifica, se encontro que existe
relacion altamente significativa entre la Ansiedad Estado y los componentes
Insight, Moralidad e Iniciativa; mientras que entre la Ansiedad Estado y el
componente Creatividad soélo existe relacion significativa. Ademas, en cuanto a
la Ansiedad rasgo, ésta guarda relacion significativa sélo con el componente
Moralidad.

Palabras claves: Ansiedad Estado - Rasgo, Resiliencia, Situacién de riesgo.
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ABSTRACT

This research had as main objective to determine the relation between the State
- Trait Anxiety and Resilience in the sample of 31 adolescents at risk situation of
a shelter Trujillo, aged between 12 and 18 years. For this, the Self-Assessment
Inventory State Trait Anxiety (STAI) and Adolescent Resilience Scale was used
(ERA). The research is substantive and design that was used is descriptive
correlational. As for the results, it was found that there is significant relation
between State — Trait Anxiety and Resilience in adolescents at risk situation.
Specifically, it was found that there is highly significant relation between State
Anxiety and components of Insight, Morality and Initiative in adolescents at risk;
while among the State Anxiety and Creativity component exists only significant
relation. Furthermore, with regard to Anxiety trait, it saves significant relation

only with the component Morality in adolescents at risk.

Key words: State-Trait Anxiety, Resilience, Situation at risk.
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO
1.1. EL PROBLEMA:
1.1.1. Delimitacién del problema:

La adolescencia es una etapa vital del desarrollo humano en la que
se presentan los cambios més significativos en la vida de los
adolescentes a nivel fisico, psicoldgico y social, a través de los cuales se
realiza la transicion de la nifiez a la edad adulta (Chapi, 2012). Estos
cambios implican vivencias que van a consolidar la estructuracion de su
personalidad; en algunos casos conducirdn a una transicion satisfactoria
hacia la adultez; sin embargo, en otros puede derivar en el desarrollo de
problemas psicolégicos que perturben seriamente, no sélo su salud
mental y bienestar, sino también el de su entorno social (Steinberg y
Morris, 2001).

Uno de esos problemas psicoldgicos que aparecen en la
adolescencia es la ansiedad. Segun la OMS (2011), en el periodo de un
afio aproximadamente el 20 % de los adolescentes de la poblaciéon

mundial sufren un problema de salud mental como depresion o ansiedad.

En Argentina, Serfaty, citado por Czernik et al. (2006), menciona
gue el 26.6% de adolescentes entre 12 y 17 afios que concurrieron al
Consejo Nacional del Menor y la Familia presentan trastornos de

ansiedad.

De igual forma, en nuestro pais segun el informe de la Defensoria
del Pueblo (2010), los (as) psicélogos(as) de 80 Centros de Atencién
Residencial (CAR) a nivel nacional, refieren que el 9 % de los residentes

presentan trastornos de ansiedad.

En efecto, la ansiedad es una variable que ha sido abordada en
distintas épocas y por varios autores. Uno de ellos es Spielberger (1972),

gue ha estudiado la ansiedad como rasgo de personalidad y como una
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respuesta emocional. La ansiedad rasgo se entiende como una
predisposicion a percibir los contextos ambientales como amenazantes y
por lo tanto, existe una tendencia a responder, con fuertes estados de
ansiedad; en cambio, la ansiedad estado es un concepto que se refiere a
una situacion fluctuante y transitoria, caracterizada por una reaccion

emocional de tension y temor.

Cabe mencionar que la ansiedad aparece frente a un evento
estresante o muy amenazante como producto de experiencias de vida
negativas en el proceso de desarrollo y/o situaciones o contextos

transitorios que representan miedo y tension para los adolescentes.

En ese sentido, es importante mencionar que en el Peru existen
nifos (as) y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo o
abandono a quienes el Estado, especificamente el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, busca amparar proporcionandoles un lugar de
residencia y convivencia temporal que cumpla con el objetivo de una
adecuada satisfaccion de las necesidades de proteccién, educacion y
desarrollo que el grupo primario de apoyo, es decir la familia no puede

cubrir.

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (2015)
sefala que las instituciones que brindan residencia a los nifias, nifios y
adolescentes se denominan Centro de Atencion Residencial (CAR) tales
como: hogares, casas hogares, albergues, aldeas, villas, centros
tutelares, entre otros; y brindan residencia y atencién necesaria a
nifios(as) y adolescentes en situacioén de riesgo o de abandono, con el
objetivo principal de propiciar su reinsercion familiar y social, o bien,
promover su adopcion independientemente de la denominaciéon y
modalidad que tengan las instituciones (Ley N°29174 Ley general de

centros de atencion residencial de nifias, nifios y adolescentes, 2007).
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Asimismo, las causas que determinan el ingreso de nifios, nifias y
adolescentes a los CAR publicos y privados en nuestro pais son: la
orfandad, el abandono parental, consumo de sustancias psicoactivas,
adicciones, experiencias de vida en la calle, explotacion econémica,
abuso sexual, embarazos adolescentes, maltrato familiar, explotacion
sexual, trata de personas, entre otros (Vasquez, 2009, citado por Shisco,
2013).

Sobre la base de las consideraciones anterior, es oportuno
mencionar el caso de las adolescentes albergadas en el Hogar “La Nifa”
de la ciudad de Trujillo, quienes se encuentran bajo tutela del Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INAFIB, como medida de
proteccion debido a que actualmente han sido declaradas en situacion de

riesgo por el juez de familia de su jurisdiccion.

Estas adolescentes albergadas en el Hogar “La Nifia” han estado
expuestas desde temprana edad a factores de riesgo personales,
familiares y/o sociales, gracias a los cuales han experimentado una serie
de situaciones y eventos traumaticos como maltrato fisico y psicologico,
abuso sexual, trata de personas, prostitucion, abandono familiar,
infracciones y experiencias de vida en calle, que evidentemente han
generado altos niveles de ansiedad en ellas. Segun Ordofiez (1995), en la
calle, las adolescentes se exponen a peligros tales como el pandillaje, la

delincuencia, el consumo de drogas y la explotacién sexual.

Sumado a ello, la mayoria de estas adolescentes provienen de
familias disfuncionales, agregadas y/o desestructuradas. En otros casos,
algunas han sido abandonadas desde temprana edad tanto fisica como
moralmente y presentan desercion escolar, escolaridad incompleta o no

han recibido estudios.
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En suma, podemos mencionar que la poblacién en estudio es
grupo homogéneo, debido a que todas las adolescentes presentan
caracteristicas similares acerca de sus situaciones personales, familiares,
sociales y/o legales. Ante ello, podemos afirmar que todo ello constituye
las principales experiencias de adversidad a las que han sido sometidas y

expuestas residentes del “Hogar de la Nifia” de Trujillo.

Bajo este punto de vista, cabe agregar el término de resiliencia,
como un concepto que s6lo puede comprenderse a través de la
adversidad, debido a que ésta es el motivo por el cual el ser humano
desarrolla el proceso de enfrentar, superar y transformar la realidad cuyo
proceso es denominado resiliencia (Kotliarenco y Duefias, 1994).

Por ello, lo que nos interesa mediante el presente estudio es
determinar si el nivel de ansiedad estado — rasgo que se ha generado a
partir de la situacion de riesgo a la que han sido expuestas las
adolescentes de dicha institucion, esta relacionado con la resiliencia que

presentan para sobreponerse a dichas adversidades.
1.1.2. Formulacion del problema:

¢La Ansiedad Estado - Rasgo se relaciona con la Resiliencia en las
adolescentes en situacion de riesgo de un albergue de Trujillo?

1.1.3. Justificaciéon del estudio:

Mediante la presente investigacion, nos interesa aportar y contribuir
a la investigacion psicoldgica a nivel nacional y sobre todo local, debido
a que existen escasas investigaciones sobre la correlacion de las
variables de estudio, Ansiedad Estado — Rasgo y Resiliencia, ambas
pertenecientes a diferentes lineas de investigaciéon como la salud mental
y la psicologia positiva respectivamente. En ese sentido, se podra

ampliar el marco teorico en relacion a dichas variables.
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Cabe mencionar que la poblacién en mencion ha sido poco
investigada a la fecha, por lo que se pretende brindar aportes a la
problemética de la adolescencia en situacion de riesgo en la realidad

peruana.

En efecto, el resultado de la investigacion permitira que la
Institucion beneficiaria determine la realizacion de proyectos de
investigacion en salud mental, asi como también actividades de
prevencion como de intervencion, orientadas a contrarrestar la
percepcion de las situaciones adversas y eventos negativos a los cuales
han estado expuestas. Todo ello, contribuir4 al desarrollo psicosocial de
las adolescentes, tanto dentro de la Institucién como en su reinsercion al

grupo primario de apoyo y a la sociedad.
1.1.4. Limitaciones:

Los resultados encontrados so6lo podran generalizarse a las
poblaciones en situacion de riesgo que presenten caracteristicas
similares. Asimismo, existen escasos antecedentes de investigacion de

las variables y poblacién de estudio para el analisis de resultados.

1.2. OBJETIVOS:
1.2.1. Objetivo general:

Determinar la relacion entre la Ansiedad Estado - Rasgo y la
Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo de un albergue de

Trujillo.
1.2.2. Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de Ansiedad Estado que presentan las adolescentes

en situacion de riesgo de un albergue de Truijillo.

2. ldentificar el nivel de Ansiedad Rasgo que presentan las adolescentes

en situacion de riesgo de un albergue de Truijillo.
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3. ldentificar el nivel de Resiliencia que presentan las adolescentes en

situacion de riesgo de un albergue de Truijillo.

4. Establecer la relacién entre la Ansiedad Estado con los componentes
de la Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo de un

albergue de Trujillo.

5. Establecer la relacion entre la Ansiedad Rasgo con los componentes
de la Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo de un

albergue de Trujillo.
1.3. HIPOTESIS:
1.3.1. Hipotesis generales:

Hi: La Ansiedad Estado — Rasgo se relaciona con la Resiliencia en las

adolescentes en situacion de riesgo de un albergue de Truijillo.
1.3.2. Hipétesis especificas:

Hi: La Ansiedad Estado se relaciona con los componentes de la
Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo de un albergue

de Trujillo.

H2: La Ansiedad Rasgo se relaciona con los componentes de la
Resiliencia en las adolescentes en situacién de riesgo de un albergue
de Trujillo.

1.4. VARIABLES E INDICADORES:

Variable 1. Ansiedad Estado — Rasgo que sera evaluada a través del
Inventario de autoevaluacién de la Ansiedad Rasgo — Estado (IDARE) de
Charles Spielberger y Rogelio Diaz - Guerrero (1975).

Indicadores:
1. Ansiedad Estado.

2. Ansiedad Rasgo.
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Variable 2: Resiliencia que sera evaluada a traves de la Escala de
Resiliencia para Adolescentes (ERA) de Rodolfo Prado Alvarez y Moénica
Del Aguila Chavez (2001).

Indicadores:

1. Insight.

2. Independencia
3. Interaccion

4. Moralidad

5. Humor

6. Iniciativa

7. Creatividad
1.5. DISENO DE EJECUCION:
1.5.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es basica o sustantiva, debido a que
permite obtener nuevos conocimientos y campos de investigacion
buscando recoger informacién, describirla, explicarla y predecir la
realidad para enriquecer los conocimientos, principios y leyes generales

gue permita organizar una teoria cientifica (Sanchez y Reyes, 2006).
1.5.2. Disefio de investigacion:

El disefio es descriptivo correlacional, Sanchez y Reyes (2006)
sostienen que esta investigacion esta orientada a la determinacion del
grado de relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relacién entre dos fenémenos o

eventos observados.
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Esta investigacion presenta el siguiente esquema:

Ox

Dénde:

M = Adolescentes en situacion de riesgo del Hogar “La Nifia” de Truijillo.
Ox = Ansiedad Estado — Rasgo.
Oy = Resiliencia.

r = Correlacién entre las variables.
1.6. POBLACION Y MUESTRA:
1.6.1. Poblacion - Muestra:

Se trabajo con poblacion — muestra por ser un grupo reducido y
estuvo conformada por un total de 31 adolescentes en situacion de
riesgo, de sexo femenino, albergadas en el Hogar “La Nifa” de la ciudad
de Trujillo y cuyas edades oscilan entre 12 y 17 afios. A continuacion, se

presentara las caracteristicas de la muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 1

Tamafo de la poblacion - muestra segun la edad de las adolescentes en

situacion de riesgo del Hogar “La Nina”

Edades N° %
12 afos 2 7
13 afos 1 3
14 afios 5 16
15 afios 9 29
16 afos 6 19
17 afos 8 26
TOTAL 31 100

Fuente: Datos obtenidos de las fichas de ingreso de las adolescentes en situacién de riesgo
del Hogar “La Nifa”.

En latabla 1 se presenta el nUumero de adolescentes en situacion de riesgo
evaluadas segun sus edades a la fecha de aplicacién de los instrumentos.
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Tabla 2
Caracteristicas de la poblacion — muestra segun factores: situaciony
modalidad de ingreso de las adolescentes en situacion de riesgo del Hogar

“La Nina”

N° adolescentes Situacion de ingreso Modalidad de ingreso
24 Presunto estado de abandono? Disposicion del juzgado
7 Cuenta con resolucion? Disposicién del juzgado

de auto abandono

31 TOTAL

Fuente: Datos obtenidos de las fichas de ingreso de las adolescentes en situacién de riesgo
del Hogar “La Nifa”.

La tabla 2 nos muestra que 24 adolescentes de la poblacién - muestra
se encontraron en presunto estado de abandono, asi como también 7
adolescentes presentan resolucidén de auto abandono. Asimismo, todas las
adolescentes han ingresado al albergue bajo disposicion del juzgado de su

jurisdiccion.

! Significa que la adolescente se encontré en presunto estado de abandono moral y/o material cuando
se realizé la denuncia en la comisaria o en la Fiscalia (lo que generd la situacién de riesgo fisico,
psicoldgico y/o moral), por lo que el juez de su jurisdiccion dispone su internamiento al albergue como
medida de proteccién temporal para realizar una investigacion tutelar confirmatoria.

2 Es la resolucidn emitida por el juzgado especializado que declara en estado de abandono a la menory
expresa el retiro de su patria potestad a los padres. Este documento define la situacion tutelar de la
adolescente.
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Tabla 3
Tamafio de la poblacion — muestra segun factores: tiempo de

internamiento y perfil de evaluacién de ingreso de las adolescentes en

situacion de riesgo del Hogar “La Nina”

Evaluada N°

Tiempo de internamiento

Perfil de evaluacion de ingreso

O© 0o ~NO P~ WDNP

WWNNNNNNNNNRRREPRPRERRRRER
PO OWWOWOUWUNBRWNROOOMNODDUDNMWNLERO

11 meses 5 dias
20 meses 1 dia
40 meses 3 dias
28 meses 7 dias
12 meses 8 dias
34 meses

17 meses

12 meses 1 dias
11 meses 6 dias
19 meses 1 dias
12 meses 2 dias
45 meses 8 dias
19 meses 6 dias
38 meses 9 dias
13 meses 3 dias
31 meses 7 dias
16 meses 4 dias
16 meses 6 dias
38 meses 7 dias
40 meses 3 dias
11 meses 6 dias
14 meses 1 dias
36 meses 7 dias
30 meses 7 dias
10 meses 8 dias
42 meses 5 dias
16 meses 2 dias
19 meses 3 dias
26 meses 4 dias

Experiencia de vida en calle
Experiencia de vida en calle

Victima de maltrato fisico y psicologico
Maltrato por negligencia

Experiencia de vida en calle

Victima de maltrato fisico y psicoldgico
Victima de abuso sexual

Maltrato por negligencia

Experiencia de vida en calle
Experiencia de vida en calle

Victima de abuso sexual

Victima de abuso sexual

Experiencia de vida en calle
Experiencia de vida en calle

Maltrato por negligencia

Maltrato por negligencia

Experiencia de vida en calle
Experiencia de vida en calle

Maltrato por negligencia

Experiencia de vida en calle

Maltrato por negligencia

Victima de abuso sexual

Maltrato por negligencia

Victima de maltrato fisico y psicol6gico
Experiencia de vida en calle
Explotacion sexual

Victima de Abuso Sexual

Victima de Abuso Sexual

Experiencia de vida en calle

Fuente: Datos obtenidos de las fichas de ingreso de las adolescentes en situacion de riesgo
del Hogar “La Nifa”.

En la tabla 3 podemos visualizar el tiempo de internamiento que permanecen las

adolescentes en situacion de riesgo en el Hogar “La Nifia” a la fecha de la aplicacion de
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los instrumentos, asi como también el perfil de ingreso de acuerdo a la evaluacion que

realiza el equipo técnico de dicha institucion.
1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
1.7.1. Técnicas:

Se utilizo la técnica de la evaluacion psicométrica de forma
colectiva para la recoleccion de datos, en donde se aplicaran las
siguientes pruebas: IDARE (Inventario de Autoevaluacion de la Ansiedad

Rasgo — Estado) y ERA (Escala de Resiliencia para Adolescentes).
1.7.2. Instrumentos:

Se utilizé los siguientes instrumentos para la medicion de las

variables:

Instrumento 1: Inventario de Autoevaluacion de la Ansiedad Rasgo —
Estado (IDARE).

Ficha técnica:

El autor del Inventario de Autoevaluacion de la Ansiedad Rasgo —
Estado fue creado por Charles Spielberger en el afio 1970. Fue editado
por Rogelio Diaz Guerrero en 1997 y su procedencia es de México.
Asimismo, esta prueba evalla la Ansiedad - Rasgo y la Ansiedad —
Estado en adolescentes y adultos y tiene dos consignas: para la Ansiedad
Estado, el evaluado marcara con una equis (X) la opcién que mejor
describa segun como se sienten en el momento de la evaluacion; y para
la Ansiedad Rasgo, elegira la opcién que describa como se siente
generalmente. Su duracién es de 12 minutos para ambas escalas y la

aplicacion es individual y/o colectiva.

La Escala Ansiedad — Rasgo de este inventario consiste en veinte
enunciados en los que, segun la instruccion, los sujetos describen como

se siente generalmente. De igual forma, la Ansiedad — Estado consiste en
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veinte enunciados en los que, segun la instruccion, los sujetos describen

como se siente en un momento dado.

En cuanto a las normas de calificacion, la puntuacion minima es 20
y la méaxima es 80, tanto en la escala de Ansiedad - Rasgo (designada
como SXR) y la Ansiedad — Estado (designada como SXE). Los sujetos
responden a cada uno de los reactivos del IDARE valorandose ellos
mismos en una escala de cuatro puntos. Las cuatro categorias para la
Escala A — Estado son: 1. No en lo absoluto 2. Un poco 3. Bastante y 4.
Mucho. Las categorias para la escala A- Rasgo son 1. Casi nunca 2.
Algunas veces 3. Frecuentemente, 4. Casi Siempre y las categorias para
la Escala B — Rasgo son: 1. Casi nunca, 2. Algunas veces, 3.

Frecuentemente y 4. Casi siempre.

Ademas, las normas que ofrecen son percentiles que se traducen

en niveles de ansiedad rasgo — estado, asi tenemos:

NIVEL PERCENTIL
Alto 45 a mas
Promedio 34 -44
Bajo 33 a menos

El IDARE fue adaptado por Julio Dominguez Vergara en el 2012 en
una muestra de 525 escolares del Distrito de Florencia de Mora entre las
edades de 12 a 18 aflos y determind que la prueba alcanzé una
confiabilidad aceptable en ambas escalas, tanto en la de ansiedad estado
(alfa=0.904) y en la escala de ansiedad rasgo (Alfa =0.882) y una adecuada
correlacion item — test corregida en todos los items que conforman el
inventario, es asi que obtuvo los valores que oscilan entre 0.431 y 0.661
para la ansiedad Estado y a su vez la Escala de Ansiedad Rasgo alcanzo6
valores entre 0.346 y 0.618, lo que significa que todos los items miden la

misma variable y por lo tanto son validos.
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Instrumento 2: Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA).
Ficha técnica:

Los autores de esta prueba son Rodolfo Prado Alvares y Ménica Del
Aguila Chavez (2000). Procede de la Universidad Federico Villarreal de la
ciudad de Lima y su objetivo es evaluar la conducta resiliente en
adolescentes de 12 a 18 afios. La consigna es marcar con una X en el
casillero cuyo significado refleje su manera de ser mas frecuentemente, su
aplicacion puede es individual y/o colectiva y aunque no hay tiempo limite,
se espera que dure aproximadamente entre 30 a 40 minutos. Ademas, la
prueba fue construida para evaluar la resiliencia en adolescentes de 12 a
18 afios de edad y evalla 7 componentes de la escala: insight,

independencia, interaccion, moralidad, humor, iniciativa y creatividad.

Las normas de calificacién indican que, segun la respuesta del
sujeto, cada item equivale una determinada puntuacién: Rara vez (1 punto),
A veces (2 puntos), A menudo (3 puntos), Siempre (4 puntos). Una vez
establecidos los puntajes directos, segun las respuestas por cada item,
segun al indicador que pertenezcan: Insight (1, 3, 9,15, 30), Independencia
(22, 29, 32, 33), Interaccion (19, 20, 21, 24, 26), Moralidad (14, 16, 17, 18,
28), Humor (8, 11, 12, 13, 34), Iniciativa (6, 10, 23, 25, 27), Creatividad (2,
4,5, 7, 31); obteniendo asi una puntuacion directa por las siete areas y otra
en general. Posteriormente, segun el puntaje obtenido se busca en la tabla
de Baremos la categoria correspondiente, para luego pasar a interpretar de
modo cualitativo cada area y la Resiliencia en general.

P.D NIVELES
Escala general 104 al 126+ ALTO
91 al 103 MEDIO
90 menos BAJO
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Areas:

AREAS P.D NIVELES
16-18+ ALTO
INSIGHT 12-15 MEDIO
11 BAJO
11-15+ ALTO
INDEPENDENCIA 8-10 MEDIO
7 BAJO
16 -19+ ALTO
INTERACCION 13-15 MEDIO
12 BAJO
19-20 ALTO
MORALIDAD 16-18 MEDIO
15 BAJO
15-19+ ALTO
HUMOR 12-14 MEDIO
11 BAJO
16-18+ ALTO
INICIATIVA 13-15 MEDIO
12 BAJO
13-17+ ALTO
CREATIVIDAD 9-12 MEDIO
8 BAJO

1.8.

Esta escala fue adaptada en la ciudad de Trujillo por Aponte (2004)
en una muestra de 256 adolescentes de la provincia de Truijillo, cuyas
edades oscilaban entre 12 a 18 afios. La validez y confiabilidad del
instrumento alcanzo los indices de validez que fluctian entre 0.31 y 0.49,
utilizando para ello el método del item test. Asimismo, Aponte ha
demostrado la confiabilidad de la prueba a través del método de mitades,
hallandose una consistencia aceptada, tanto en las areas como en la

escala general.
PROCEDIMIENTO:

Se realizé las coordinaciones necesarias con la directora y el
equipo técnico del Hogar “La Nifia” de Truijillo, a fin de obtener la
autorizacién necesaria para la recoleccion de datos, la misma que fue
otorgada por el Dr. Juan Manuel Santisteban Moscoso, psicélogo y
coordinador general del equipo técnico de la Institucion, quien firmo el
consentimiento informado, debido a que la poblacion esta constituida por
menores de edad.
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1.9.

Posteriormente, se les explico a las participantes la finalidad de la
investigacion, utilizando un lenguaje claro y entendible para ellas dado su
condicion de escolaridad. Finalmente, procedio a medir el nivel de
Ansiedad Estado — Rasgo a través del Inventario de Autoevaluacion de
Ansiedad Estado — Rasgo (IDARE) y el nivel de Resiliencia a través de la

Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA).
ANALISIS ESTADISTICO:

La informacion obtenida a través de los instrumentos psicolégicos
fue ingresada en la hoja de calculo de Excel 2013 para la elaboracion y
analisis descriptivo de la base de datos. Posteriormente, se utilizé el
Software estadistico SPSS version 22 como soporte para el

procesamiento de datos.

Los resultados se presentaron en tablas simples y de doble
entrada, mostrando la distribucién numérica y porcentual de las variables

en estudio segun los objetivos propuestos.

Para determinar si existe correlacion entre variables se utilizo la
prueba de correlacion de Pearson, considerando que existen evidencias
suficientes de significacion estadistica si la probabilidad de equivocarse
es menor o igual al 5 por ciento (p<5%). Asimismo, se realiz6 el analisis
de confiabilidad del Inventario de Autoevaluacion de la Ansiedad Estado —
Rasgo y la Escala de Resiliencia para lo cual se utilizé el coeficiente Alfa

de Cronbach.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL TEORICO

2.1. Antecedentes:
A nivel internacional:

Cardozo y Alderete (2009) emplearon un disefio descriptivo
comparativo en su investigacion “Adolescentes en riesgo psicosocial y
resiliencia” en Argentina, con el objetivo de detectar las variables
individuales y sociales que contribuyen al fortalecimiento del proceso de
resiliencia en una muestra de 210 estudiantes de un nivel socioeconémico
bajo de la ciudad de Cdérdoba. La investigacién permitié detectar dos
grupos (resilientes- no resilientes), los cuales fueron comparados en
relacion a las caracteristicas sociodemograficas y con las variables en
estudio. Se observaron diferencias significativas en relacion con auto-
concepto, soporte social, inteligencia y sucesos estresantes de vida por
problemas personales. El andlisis realizado a través de la regresion
multiple logistica indica que el autoconcepto es la variable mejor
predictora de la resiliencia, seguida de soporte social y autorregulacion de

habilidades (cognitivas- emocionales).

Hess, C.; Papas, M. y Black, M. (2002) llevaron a cabo un trabajo
en Estados Unidos sobre la resiliencia en madres adolescentes afro—
americanas como predictores de paternidad positiva en la primera
infancia. El propdsito de esta investigacion fue utilizar un modelo
conceptual de la paternidad adolescente para examinar la relacién entre
los factores de resiliencia medidos poco tiempo después del
alumbramiento hasta 6 meses después. 181 madres afro-americanas
adolescentes y primerizas fueron encuestadas. Se utilizaron multiples
analisis de regresion para examinar el impacto longitudinal de los factores
de resiliencia en la satisfaccion paternal y en la naturaleza paternal.
Finalmente, se encontré que la madurez maternal, la autoestima positiva y
las relaciones adolescentes positivas de madre-abuela se asociaron con

mejores resultados en la crianza, la satisfaccion maternal de cuidar a sus
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hijos era mas baja cuando los nifios eran temperamentalmente dificiles y
las madres y las abuelas tuvieron una relacion dificil generacional del

estilo de crianza.

Rew, L. (2001) desarrollo un estudio para establecer la resiliencia
en adolescentes con hogar y sin hogar. Se utilizé un disefio descriptivo y
exploratorio correlacional para reunir y analizar los datos de una muestra
de 59 adolescentes sin hogar que buscaron servicios salud y servicios
sociales en un proyecto realizado en Texas en 1998. Se utilizé una
inspeccion para validar mediciones (Escala de Resiliencia, Escala de
Soledad de UCLA revisada, Escala de Desesperanza, Escala Social de
Conectores y Actitudes hacia la muerte, los cuales fueron administrados
en el ambiente de la calle. Entre los resultados se hallé que los
participantes que se percibian a si mismos como resilientes, tenian menor
desesperanza y soledad, y participaron en menos conductas de riesgo
que aquellos que se percibian a si mismos como no resilientes. Ellos
sobrevivieron adaptandose a la vida de la calle y llegando a ser

excesivamente independientes.

A nivel nacional:

Gianino (2011) en su investigacion “La resiliencia en nifios
institucionalizados y no institucionalizados” de tipo descriptivo
comparativo, buscé establecer si existen diferencias en la resiliencia, a
partir de los factores personales, entre nifios institucionalizados y nifios no
institucionalizados. Las muestras estuvieron conformadas por 56 menores
entre 8 y 11 afios albergados en el Puericultorio Pérez Aranibar en el afio
2011 y por 56 menores entre 8 y 11 afios que se encontraban estudiando
en el Colegio Peru-Espafia del distrito de Villa El Salvador en el afio 2011.
El instrumento utilizado fue el Inventario de Resiliencia para Nifios de Ana
Cecilia Salgado Lévano. Las conclusiones del estudio realizado muestran
gue no existe diferencias significativas entre la resiliencia de los nifios

institucionalizados con la de los nifios no institucionalizados.
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Novella (2002) investigd el incremento de la resiliencia mediante un
Programa de Psicoterapia Breve (PPBR) en un grupo de madres
adolescentes residentes del albergue temporal “Hogar Reina de la Paz”,
utilizando la escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young, encontrando
gue tras la aplicacion del PPBR, el nivel de resiliencia de las madres
adolescentes se incremento teniendo como condicionantes el
comportamiento significativo de la familia y su actuacion favorable en el

Programa.

Velasquez y otros (2000), en su investigacion analizaron la relacion
entre ansiedad rasgo — estado y la célera en escolares adolescentes,
violentos y no violentos, de instituciones educativas escolares de la
ciudad de Lima y Trujillo. Para la constitucion de la muestra se
conformaron dos grupos: los que participaban de actos violentos, y los
gue no participaban de estos actos. En total la muestra fue de 1510
escolares varones y mujeres. Se utilizaron como instrumentos de
medicion al Inventario de autoevaluacion de ansiedad rasgo — estado y el
Inventario multicultural de la expresion de la colera — hostilidad. Asimismo,
se encontrd que existe una relacion baja pero significativa entre la
ansiedad estado y la célera en los alumnos que participan y no participan
en actos violentos; no obstante, se encuentran correlaciones moderadas y
diferencias significativas entre los grupos formados en la expresion de la
Cdlera hostilidad entre los estudiantes de Lima y Trujillo, principalmente
de mayores indices en los estudiantes que participan en actos violentos.

Flores (1991), realizé una investigacion descriptiva correlacional,
en la cual estableci6 relacion entre la ansiedad estado - rasgo con la
adaptacién de la conducta personal en escolares de quinto afio de
secundaria, en su contexto familiar, escolar y social. Dicha investigacion
se realizo en el distrito de san Martin de Porres de la ciudad de Lima. La
muestra fue realizada al azar mediante el método de conglomerados,
contando con un namero de 285 varones y 325 mujeres. Los instrumentos
utilizaron fueron el Inventario de Adaptacion de Conducta (IAC) y el
Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo (STAI). Los resultados obtenidos
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fueron relaciones significativas en todas las areas y se encontraron
vinculados con la escala de ansiedad rasgo, aduciéndose mientras mas
elevada la ansiedad rasgo entonces es mas probable que se encuentre
vulnerada la adaptacion personal. Las mujeres escolares se aprecian mas
afectadas en lo circunscrito por la ansiedad — rasgo contra los cambios
percibidos en su cuerpo (preocupacion personal) respecto a los varones,
resultados de comparacion con un indice de significatividad menor a 0.05.
Con el mismo respaldo de significatividad estadistica se encuentra que las
escolares son mas afectadas por la tensién constante, apreciadas en la
escala ansiedad — rasgo frente las dificultades de interrelacion en el hogar
y falta de adaptacion a las normas de los padres (desadaptacion familiar)

respecto a sus pares varones.

A nivel local:

Ramirez (2011) mediante su investigacion analizo la correlacion
gue existe entre resiliencia y el proyecto de vida en adolescentes que
viven en condicion de pobreza de |.LE.E. N° 81764 “La Cantera” — Villa
Huanchaco. Se us6 un disefio correlacional y se trabajé con 156
adolescentes, a los que aplicé la Escala de Resiliencia para Adolescentes
(ERA) y la Escala de Proyecto de Vida, en donde se encontré una

relacion altamente significativa entre la resiliencia y proyecto de vida.

Cruzado (2011) realizé una investigacion descriptiva correlacional
en la ciudad de Truijillo, en la que analizo el tipo de relacion existente
entre los indicadores de la conducta resiliente con el riesgo suicida en las
adolescentes internadas en el centro “Hogar La Nifa”. Para ello, utilizé la
Escala de Resiliencia para adolescentes (ERA) y la Escala de Deteccion
de adolescentes y jévenes en riesgo (IYRS). Asimismo, la muestra
utilizada fue de 30 adolescentes mujeres que oscilan entre los 13 — 17
afos. Los resultados indican que el 36.7 % presentd un nivel promedio de
resiliencia; sin embargo, el 36.7 % se encuentra en un nivel bajo y el
26.6% en nivel muy bajo, es decir los datos se encuentran muy

polarizados. En cuanto al riesgo suicida, se hallé que el 36.7 % revela un
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nivel de riesgo sostenible y el 30 % se encuentra sin riesgo; sin embargo,
el 33.3% se encuentra en riesgo y alto riesgo. Finalmente, en la relacion
entre ambas variables se destaco la dimension de afrontamiento del
riesgo suicida, la cual presenta una correlacion indirecta con los factores

de resiliencia.

Aponte (2004) realizo una investigacion descriptiva comparativa
denominada “Conducta resiliente entre adolescentes del Hogar “La Nifa”
y adolescentes del Hogar “San José” de la provincia de Trujillo”, en la que
trabajo con una poblacion de 29 adolescentes de sexo femenino cuyas
edades oscilan entre 11 a 16 afios del Hogar “La Nifia” y 29 adolescentes
de sexo masculino cuyas edades oscilan entre 11 a 16 afios del Hogar
“San José”, haciendo un total de 58 sujetos. Los resultados encontrados
indican que no existen diferencias significativas entre varones y mujeres;
sin embargo, en las &reas tales como: independencia e interaccion
existen diferencias a favor de las adolescentes mujeres; quienes se
muestran capaces para establecer limites entre ellas y su entorno, asi
como también para relacionarse de maneras satisfactoria, respecto a los

adolescentes varones.

Aedo y Cortez (2001) investigaron la relacion entre la ansiedad
rasgo — estado mediante un estudio de disefio descriptivo — correlacional
con una muestra de 379 alumnos (entre 12 y 15 afios) del primery
segundo grado de secundaria en los colegios religiosos de la ciudad de
Trujillo para lo cual se aplicé el inventario de Adaptacién conductual y
Ansiedad rasgo — estado. Los resultados encontrados fueron que el
75.99% de alumnos se encuentran en las escalas de ansiedad — estado
normales, diferenciandose del 63,59%, porcentaje que representa a
aguellos alumnos que se encuentran situados en la escala de ansiedad
rasgo — estado. Sin embargo, existe un 36,47% de alumnos con ansiedad

— rasgo patoldgico y el 24,01% con ansiedad — estado patolégico.
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2.2.Marco teorico:
2.2.1.La adolescencia:
2.2.1.1. Definicién:

La adolescencia es un periodo de transicion que vive el individuo
desde la infancia a la juventud (Frydenberg, 1997, citado por Valera,
2012). Desde el punto de vista etimoldgico, la palabra adolescencia tiene
sus raices en el verbo latino adolescere que quiere decir crecer hacia, lo
gue nos acerca al sentido de transitoriedad que este periodo ha adquirido.
Asimismo, es una de las etapas mas importantes del desarrollo bio-psico-
social, fundamentalmente porque, en este periodo, se presentan unas
caracteristicas que no son faciles de encontrar en otras fases del ciclo

vital, como la brevedad y celeridad de los cambios.

Papalia et. al. (2001) se refieren a la adolescencia como un periodo
del desarrollo del ser humano que abarca por lo general el periodo
comprendido de los 11 a 20 afios, en el cual él sujeto alcanza la madurez
biologica y sexual; y se busca alcanzar la madurez emocional y social; a
su vez la persona asume responsabilidades en la sociedad y conductas

propias del grupo que le rodea.

En general, la mayoria de los investigadores consideran que la
adolescencia es un periodo de grandes transformaciones en diferentes
esferas de la vida (fisicas, sociales, cognitivas y psicoldgicas). Moffitt
(1993, citado por Valera, 2012) subraya el hecho de que en la
adolescencia se produce un “lapso” o “salto” madurativo y lo define como
un momento que es considerado como dificil y complejo, tanto para los
propios jovenes como para sus padres, ya que para el adolescente esta
suponiendo una transicion hacia su madurez personal y en la cual
experimenta una serie de nuevas experiencias y de reajustes sociales, asi

como la busqueda de su propia independencia.
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Es asi que los adolescentes se encuentran en un momento
caracterizado como de cierta indefiniciobn personal, que a su vez viene
acompafado por el deseo de conquistar el estatus adulto y alejarse de los

roles infantiles (Valera, 2012).

Es importante saber que los adolescentes van cambiando de
acuerdo al contexto social en donde se desarrollan. El lapso en que ocurre
la adolescencia es considerado un tiempo prolongado y se cuestiona si
durante todo este tiempo se encuentra en transicion. Es por esto que
diferentes autores proponen evaluar por etapas o estadios, con
caracteristicas especificas cada uno. Ademas, la sociedad y el cambio de
esta ejerce una fuerte influencia en el adolescente ya que las edades de
la pubertad hasta la adolescencia pueden varias de acuerdo al contexto
(Coleman y Hendri, 2003).

2.2.1.2. Etapas de la adolescencia:

Diversos autores designan a la adolescencia como un periodo
entre los 12 y 18 afos. Para Valera (2012), el periodo de la adolescencia
cada vez se dilata de manera mas progresiva y se divide en tres etapas,

cada una de ellas con unas caracteristicas propias.

La primera de ellas se denomina primera adolescencia, e incluye
a jovenes de 12 a 14 afos de edad; la segunda es la adolescencia
media (aqui se encuadran los de 15 a 17 afios) y la ultima etapa es la

llamada adolescencia tardia (que va de los 18 a los 20 afos).

Dentro de las peculiaridades de cada una de las etapas que se
han nombrado, se puede sefialar que en la primera adolescencia es
cuando se producen los mayores cambios de tipo biologico y fisico. Las
fluctuaciones de estado de &nimo bruscas y frecuentes ocurren en la
adolescencia media. Ademas, su nivel de autoconciencia es muy alto,
por lo que sienten una mayor preocupacion por la imagen que los demas

perciban de ellos.
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Uno de los desafios que el proceso de desarrollo produce en la
adolescencia es la percepcién de los adolescentes sobre si mismos en
lo que se refiere a su maduracion y las reacciones de las personas
adultas. Todo ello puedo suponer en los adolescentes un estado de
desorientacion. Sin embargo, aunque los jovenes experimenten una
serie de eventos semejantes, eso no significa que les vaya a afectar a
todos por igual. Por eso no es correcto afirmar que los mismos
acontecimientos vayan a tener el mismo impacto en todos los
adolescentes respecto a su autoconcepto, autoestima e identidad
(Alsaker y Kroger, 2006).

Por ultimo, en la adolescencia tardia es cuando aumenta el riesgo
de conductas desadaptativas, tales como el consumo de drogas,
conductas agresivas, la conduccion temeraria o las conductas sexuales

de riesgo. (Musitu et al., 2001, citado por Valera, 2012).
2.2.1.3. Modelo de desarrollo de Ajuste Persona — Contexto:

Consideramos necesario mencionar este modelo del cual surge
de la conceptualizacion del desarrollo del adolescente como una funcién
del ajuste entre las caracteristicas del individuo y del entorno ambiental
(Eccles y Midgley, 1989, citado por Valera, 2012).

Segun este modelo, el desarrollo del adolescente es considerado
como una interaccion dinamica de las caracteristicas del individuo y de
su entorno, por lo que los contextos contribuyen al desarrollo individual
de los adolescentes a través del feedback provocado por las diferentes
reacciones de éstos, como consecuencia de sus caracteristicas fisicas y
comportamentales. La calidad de este feedback depende del grado de
ajuste entre las caracteristicas del individuo y las expectativas, valores y
preferencias del contexto social. El desarrollo puede ser problematico si
deriva de un desajuste entre las necesidades de los adolescentes y las
oportunidades que les proporcionan sus contextos sociales (Eccles y

Midgley, 1989, citado por Valera, 2012). Ademas, las expectativas y
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demandas de estos contextos pueden estar 0 no en sincronia unos con

otros. (Ramirez, 2007, citado por Valera, 2012).
2.2.2. La Ansiedad:
2.2.2.1. Definicion:

Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) se refieren a la ansiedad como
un estado de agitacion e inquietud desagradable caracterizado por la
anticipacion del peligro, el predominio de sintomas psiquicos y la
sensacion de catastrofe o de peligro inminente, es decir, la combinacion
entre sintomas cognitivos y fisioldgicos, manifestando una reaccion de

sobresalto.

Rodriguez (2008, citado en Alvarez, 2012) define la ansiedad
normal como una emocion psicobiologica basica, adaptativa ante desafio
o peligro presente o futuro. Su funcion es la de motivar conductas
apropiadas para superar dicha situacion y su duracion esta en relacién a
la magnitud y la resolucién del problema que la desencadend. A
diferencia de esta la ansiedad patolédgica, es una respuesta exagerada.
No necesariamente ligada al peligro. Asimismo, la diferenciacion de un
tipo de ansiedad patoldgica y un tipo de ansiedad sana, se encuentra
también en la vision actual de entendimiento de este fenébmeno, siendo
la ansiedad sana una experiencia que nos permite protegernos y

orientarnos hacia lo que deseamos (Ellis, 1998 citado en Pardo, 2011).

Moreno (2007) indica que la ansiedad se entiende como una
respuesta normal y necesaria o una respuesta desadaptativa (ansiedad
patoldgica); la solucion para diferenciar ambas respuestas puede residir
en que la ansiedad patologica se manifiesta con mayor frecuencia,
intensidad y persistencia que la ansiedad normal, es decir, presenta

diferencias cuantitativas respecto a aquella.
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Desde el ambito de la psicologia, han existido multiples y diversas
propuestas de comprension de la ansiedad en las cuales confluyen tanto
aportes filosoéficos e histéricos —como algunos de los mencionados

anteriormente— como hallazgos de caracter biologico.

Por ejemplo, Freud (1936, citado en Pardo, 2011) fue uno de los
pioneros en la elaboracién de una explicacion compleja de la ansiedad.
En su teoria de la personalidad, la ansiedad cumple un rol central,
apareciendo como un estado emocional caracterizado por un
componente motor y por una sensacion de malestar debido a la
incapacidad del individuo para reprimir impulsos que le resultan
inadmisibles. Posteriormente reformula su posicion y define a la
ansiedad como una sefal de peligro para el organismo (Freud,
1926/1984, citado en Pardo, 2011).

Pardo et. al. Menciona que la ansiedad siempre implica una
amenaza simbdlica —probablemente para el self— de caracter
anticipatorio y que ocurre en una condicion de ambigledad donde la

evaluacion individual se vuelve fundamental.

Por otro lado, Epstein (1972, citado en Pardo, 2011) describi6 la
expectativa como el parametro basico para determinar el nivel de
activacion, definiendo la ansiedad como una activacion aguda, difusa y
displacentera frente a la percepcion de una amenaza. En este sentido, la
ansiedad es vista como un miedo no resuelto que conlleva a la difusion

de la amenaza.

En sintesis, se puede afirmar que la ansiedad ha sido un
fendmeno universal de la condicion humana, abordado en distintas
épocas y de diferentes maneras. A pesar de haber sido extensamente
estudiada, siempre ha sido dificil de entender de manera exacta o de
llegar a un consenso sobre sus origenes y su sentido. Si bien el
concepto ha ido cambiando a través del tiempo, ha mantenido algunas

caracteristicas relativamente permanentes en su entendimiento.
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2.2.2.2. Manifestaciones de la Ansiedad:

Neyra (2011) indicé que la ansiedad se manifiesta mediante los
siguientes sintomas de la ansiedad desde un plano cognitivo, afectivo,
fisiologico, motor y conductual.

Sintomas cognitivos:

% Preocupacion.

% Pensamientos negativos.

¢ Anticipacion al peligro.

+ Dificultad para concentrarse.

Sintomas afectivos:

+ Irritabilidad ocasional.

% Miedo y temor a que pase algo calamitoso.
Sintomas fisioldgicos:
% Sintomas cardiovasculares: Palpitaciones, taquicardias, pulso

rapido, tension arterial elevada.

% Sintomas respiratorios: Sensacion de sofoco, ahogo,
respiracion agitada, opresion toracica.
% Sintomas digestivos: Vomitos, nduseas, diarrea, molestias

digestivas.

% Sintomas genitourinarios: Micciones frecuentes, enuresis,

eyaculacién precoz, frigidez, impotencia.

% Sintomas neuromusculares: Tensién motora, temblores,
hormigueos, dolor de cabeza tensional, fatiga excesiva, dolores

musculares, inquietud e intranquilidad).

% Sintomas neurovegetativos: Sudoracién excesiva, sequedad de

la boca, mareo y lipotimial.

36



Sintomas Motores:

% Hiperactividad

% Paralizacién motora

%+ Movimientos repetitivos, torpes y desorganizados.

% Tartamudeo y dificultades de expresion verbal.
Sintomas conductuales.

% Estado de alerta e hipervigilancia.
“ Blogueos.

% Torpeza o dificultad para actuar.

% Impulsividad.

+ Dificultad para permanecer quieto.
% Mantiene pocas relaciones sociales.

+» Conductas de evitacion.
2.2.2.3. Componentes de la Ansiedad:

Gonzalez — Vigil (2008) asevera que, al experimentar un estado
de ansiedad, una persona puede presentar reacciones fisiolégicas muy
exageradas, mientras que las subjetivas y motoras pueden ser de menor
intensidad. Otra persona puede reaccionar subjetivamente en forma
intensa, moderadamente en lo fisioldgico y levemente en lo motor. Es
asi que habla de tres componentes de la ansiedad, que se describen a

continuacion:

» El componente fisioldégico: Estd conformado por los cambios
gue se desarrollan en el sistema nervioso central relacionados
con la presencia de determinados estados emocionales. En la
ansiedad, los cambios fisiol6gicos se dan como consecuencia
de la actividad del sistema nervioso simpatico autbnomo. Estos
se reflejan a nivel externo en forma de sudoracion, dilatacion

pupilar, aumento de tensién muscular, palidez facial, temblor,

37



entre otros, y a nivel interno en aceleracion cardiaca, descenso
de la salivacion, etc. Algunos de estos efectos estan
relacionados con funciones que pueden controlarse
voluntariamente mientras que otros con funciones involuntarias

del sistema nervioso central, como las palpitaciones o temblor.

» El componente subjetivo: es el conjunto de procesos
cognitivos relacionados con la respuesta emocional a
determinados estados del entorno y a cambios fisiologicos. El
componente subjetivo de la ansiedad esta relacionado con la
propia experiencia interna, con la evaluacion y percepcion
subjetiva de los estimulos y estados asociados con la
ansiedad. La experiencia que se tiene es emocionalmente
desagradable con miedo, aprension, obsesiones, pensamientos

intrusivos, etc.

» El componente motor conductual: Es el componente
observable de la conducta, es decir, las respuestas de
evitacion y escape. Esta respuesta puede ser provocada, tanto
por situaciones o estimulos externos, como por estimulos
internos, tales como: pensamientos, creencias, expectativas,
atribuciones, entre otros, los cuales son percibidos por el sujeto

como eventos amenazantes.
2.2.2.4. La ansiedad en la adolescencia:

La sintomatologia ansiosa en el adolescente considera algunos
aspectos de los trastornos de ansiedad, debido a que la adolescencia
como etapa de constantes cambios sociales y psicofisioldgicos, la
convierte en susceptible de convertirse en un trastorno ansioso, asi
Bassas y Tomas (1996, citado en Chapi, 2012) consideran que entre los
sintomas mas significativos de la ansiedad en la adolescencia se

encuentran:
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% Excesiva preocupacion de su persona y para realizar sus

actividades.
% Temor a actuar en publico o en situaciones nuevas.
% Sensacion de tension corporal.
% Sensacion de cansancio y agotamiento.
+ Dificultad para concentrarse.
% Irritabilidad.
% Problemas con el suefio.

% Algunos sintomas fisioldgicos, como sudoracién, signos

vegetativos, entre otros.

Por otra parte, segun Caballed (1996, citado en Chapi, 2012), la
ansiedad es vivida intensamente por los adolescentes, por ello algunos
sintomas psicdgenos se acomparfan de sintomas somaticos:
cardiovasculares, taquicardia, hipertension arterial, sensaciones de falta
de aire, dolores abdominales, sequedad de boca, transpiracion profusa,
cefaleas y contracturas musculares. Los conflictos, propios de la crisis
del adolescente, pueden solapar a los sintomas de una depresion o
timidez y ser malinterpretados como pereza, travesuras, aburrimiento, o
intentos de llamar la atencién. Se considera entonces que la ansiedad es
un factor que se presenta, de alguna manera, en el adolescente de
forma normal, ante todo producida por los cambios puberales en el eje
sistema nervioso central — hipotalamico e hipofisis, por ello la
adolescencia presenta una mayor vulnerabilidad en el riesgo de que una
ansiedad aparentemente normal evolucione a una patoldgica. Este
riesgo dependera del equilibrio entre varios factores, entre ellos los
factores enddgenos como su adecuado control emocional, adecuado
entorno afectivo, asi como la actitud educativa de sus padres o

profesores de escuela.
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Como se menciono, la ansiedad en el adolescente es percibida
intensamente y si no se trata con prontitud, cabe la posibilidad de que
deriven en diversas conductas desde las aparentemente manejables
hasta la conversion de un trastorno. Segun Bassas y Tomas (1996,
citado en Chapi, 2012), esto se manifiesta en las principales

consecuencias:

% Constantes ausencias a clase o dificultades para terminar el

periodo de escolaridad.
+ Deterioro en las relaciones sociales con sus pares.
% Baja autoestima.
% Abuso de alcohol u otro tipo de drogas.
“ Problemas de ajuste en situaciones laborales.

% Trastornos de ansiedad en edad adulta.

2.2.2.5.Teoria Estado - Rasgo de la Ansiedad de Charles
Spielberger:

Dominguez (2012) menciona que desde las bases tedricas de
Freud (1926/1984) hasta las investigaciones de Spielberger (1972) se
han diferenciado entre dos formas que asumen las emociones: rasgo y

estado.

Uno de los modelos tedricos de la ansiedad planteados ha sido el
de Spielberger (1972), quien considera que para definir la ansiedad de
forma adecuada hay que tener en cuenta la diferenciacion entre la
ansiedad como estado emocional y la ansiedad como rasgo de
personalidad, y por ello propuso la Teoria de Ansiedad Estado-Rasgo
mencionando que el estado emocional hace referencia un proceso de
emocion particular limitado en el tiempo. El rasgo emocional se refiere a
la tendencia del individuo a experimentar una emocion particular con
determinada frecuencia en su vida cotidiana. Los estados emocionales
serian el reflejo subjetivo de la situacion vital del sujeto en un momento

determinado, mientras que las emociones como rasgos de la
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personalidad estarian fijados a lo largo de la vida, entendiéndose que
éstas ultimas estarian moduladas por factores intrinsecos (biol6gicos,
histéricos — biogréficos, socioculturales, etc).

Tanto los estados emocionales como los llamados rasgos
afectivos de la personalidad son construcciones psicolégicas complejas
en las que produce una superposicion de aspectos cognoscitivos,

emocionales y conductuales.

Aplicando eso a la ansiedad, Spielberger (1972), ha precisado
gue la ansiedad estado hace referencia a un estado emocional,
transitorio y fluctuante, modificable en el tiempo, caracterizado por una
combinacién Unica de sentimientos de tensién, aprension y nerviosismo,
pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisioldgicos.
El nivel de un estado de ansiedad deberia ser alto en circunstancias que
sean percibidas por el individuo como amenazantes y bajo en
situaciones no amenazantes, 0 en circunstancias en que aun existiendo

peligro, éste no es percibido como amenazante.

Por su parte, la ansiedad rasgo hace referencia a las diferencias
individuales de ansiedad relativamente estables, siendo éstas una
predisposicién, tendencia o rasgo a percibir las situaciones, cualesquiera
gue estas sean, como amenazadoras. Algunos individuos tienen
tendencia a volverse ansiosos mas a menudo y en mas situaciones
diferentes a otros. Ademas, es relativamente permanente a lo largo del
tiempo y en diferentes situaciones.

De lo anterior se desprende que la ansiedad rasgo por su
estabilidad, estaria asociada a variaciones en constructos mas estables
como el de estilos de crianza y sus dimensiones especificas, mientras
gue la ansiedad estado esta asociada a condiciones temporales o

circunstancias pasajeras.
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Contrariamente a la ansiedad estado, la ansiedad rasgo no se
manifiesta directamente en la conducta y debe ser inferida por la
frecuencia con la que un individuo experimenta aumentos en su estado
de ansiedad. En este sentido, los sujetos con alto grado de ansiedad-
rasgo perciben un mayor rango de situaciones como amenazantes y
estan mas predispuestos a sufrir ansiedad estado de forma mas
frecuente o con mayor intensidad. Los niveles altos de ansiedad estado
son apreciados como intensamente molestos; por tanto, si una persona
no puede evitar el estrés que se los causa, pondra en marcha las
habilidades de afrontamiento necesarias para enfrentarse a la situacion
amenazante. También, los estados de ansiedad pueden fluctuar a través

del tiempo, asi como variar en su intensidad.

Hackfort y Spielberger (1989, citado en Pardo, 2011) postulan
que, en caso de ansiedad rasgo elevada, se produce mas rapido el
aumento de la ansiedad estado.

Asimismo, un punto clave del modelo ansiedad rasgo y ansiedad
estado de Spielberger (1972) tiene que ver con el acto de la percepcion
y la evaluacion del estimulo como amenaza. La ansiedad rasgo se
expresa como una tendencia marcada a percibir las situaciones,
cualesquiera que estas sean, como amenazadoras. En cambio, la
ansiedad estado se expresa como la susceptibilidad transitoria a
presentar reacciones emocionales sélo en determinadas situaciones

especificas.
2.2.2.5.1 Diferenciacion entre la Ansiedad Estado — Rasgo:

Con respecto a la relacién entre ansiedad rasgo y ansiedad
estado, Spielberger (1972, citado en Gonzalez — Vigil, 2008) indica que
la persona con un nivel elevado de ansiedad rasgo presenta una
ansiedad estado también elevada. Sin embargo, una persona con un
nivel de ansiedad rasgo bajo, puede mostrar de forma puntual
reacciones de ansiedad de elevada intensidad ante situaciones que

perciba como amenazantes (ansiedad estado). Segun, Lau, Eley y
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Stevenson (2006, citados en Gonzalez — Vigil, 2008), la personalidad o
el temperamento estan a la base de la ansiedad rasgo, siendo esta
potencialmente hereditaria. Los autores plantean que la ansiedad rasgo
se expresa a través de niveles de ansiedad estado bajo circunstancias
amenazantes, lo cual podria representar un proceso de interaccion entre
el factor genético de vulnerabilidad (ansiedad rasgo) y el estresor del

medio ambiente.
2.2.2.5.2 Causas de la Ansiedad Estado — Rasgo:

En la actualidad existen multiples fuentes productoras de
ansiedad, que inestabilizan al individuo: desde la comunicacién con
alguna persona desconocida hasta las aflicciones ante la solicitud de un

trabajo.

Para Dominguez (2012), en la ansiedad Estado estas fuentes
actlian como acontecimientos amenazantes que aprensionan al sujeto
de manera inmediata, siendo una reaccion transitoria. A diferencia de la
Ansiedad Rasgo que influencia en el individuo, siendo una reaccién
natural y acorde a la personalidad de este; donde mantiene una marcada

disposicion para percibir una situacion como peligrosa o0 amenazante.

Por ello, Spielberger (1972) explica que se refiere a ansiedad
estado cuando alguien se halla en una situacién angustiosa y la
interpreta como algo peligroso o amenazador, experimenta sensaciones
de temor y preocupacion. Asimismo, sufre una serie de cambios
fisioldgicos y conductuales; como resultado de la activacion y excitacion

del sistema nervioso autbnomo.

Una secuencia de acontecimientos estresores o esta misma
reaccion puede determinar a una secuencia de comportamientos
destinada a evitar el estimulo amenazante activando las defensas
psicoldgicas de evaluacion cognoscitiva, generandose asi la Ansiedad

Rasgo.
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Ante los eventos productores de ansiedad, este mismo autor
establecio el término “Tension” para referirse a un proceso

psicobiolégico que produce ansiedad Estado.

De tal forma se puede indicar que la tension generara ansiedad
en el sujeto, donde Spielberger (1972) sostiene que el proceso se inicia
con una situacién o estimulo potencialmente peligroso o nocivo (agente
productor de la tension). Si el agente es visto como algo potencialmente
peligroso o amenazador, se producira una reaccion de ansiedad estado.
Sin embargo, si existe elevaciones en la intensidad de la Ansiedad
estado, puede generar una tendencia de respuesta ante las situaciones
gue se perciban.

2.2.2.5.3 Fuentes generadoras de Ansiedad Estado — Rasgo:

Dominguez (2012) refiere que el ser humano en su afan de
evolucionar debe generar innumerables estrategias para poder combatir
los agentes productores de ansiedad tanto en Estado y Rasgo,

desarrollando actitudes y destrezas para salir airoso.

Rank (1952, citado en Dominguez, 2012) sostiene que durante
algun tiempo, legos y expertos han reconocido los efectos
potencialmente traumaticos de la ansiedad durante el embarazo y el
parto. No solamente la madre se puede ver afectada, sino también el

feto o el recién nacido.

Asimismo, el nivel de control sobre la ansiedad puede producir
efectos nocivos durante la etapa prenatal de la madre, debido a que ella
por lo general se encuentra al tanto de que su vientre esta en
crecimiento, su asistencia a sus controles ginecoldgicos para asegurar la
salud del feto y el ser cuidadosa al momento de andar en lugares que
manden mucho esfuerzo fisico. Son algunas de las estrategias que
utiliza la madre para gestante con el fin de disminuir sus niveles de

ansiedad.
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Salvatierra (2004, citado en Dominguez, 2012) sefala que el
conjunto de cambios que se suscitan en el embarazo someten a la mujer
a un estrés que se manifiesta en ansiedad estado, este se agravara si la
mujer se desarrolla en un entorno social inadecuado, ya
desencadenandose como un aspecto de personalidad mas establecido,

decir podria desarrollar ansiedad rasgo.

Por otra parte, la escuela también es considerado un agente
productor de ansiedad, ya que ante las innumerables fuentes de tension
gue se puede suscitar en el adolescente, también es el segundo entorno
social del nifio, donde éste pone a prueba diversas formas de
comunicacion y habilidades sociales previamente aprendidas en la
familia. Sin embargo, el nifio al ingresar a la escuela se va a topar con
nifos con diversas costumbres y habitos, siendo esto una fuente de
tension generadora de ansiedad estado para el nifio que va por primera
vez a un centro educativo, siendo esto un factor de riesgo para el nifio

en la formacién de la personalidad (A-Rasgo).

Generalmente, asistir a la escuela caracteriza la primera
separacién continua de un nifio y sus padres, que puede ser percibida
por el como amenazante. También constituye el primer agente

socializado extra — familiar al que se enfrenta (Spielberger, 1972).

Otra fuente generadora de ansiedad también es el trabajo, donde
la tarea de elegir adecuadamente una profesion y de hallar un trabajo en
dicha &rea, produce una gran cantidad de tension en las personas
jovenes, lo cual los puede ir convirtiendo en personas ansiosas y

desarrollar ansiedad rasgo si es que fracasan.

Spielberger (1972) refiere que, en el mundo de hoy, las mujeres
encaran cada vez mas el dilema de optar entre seguir una carrera

profesional u optar por el dificil papel de esposa y madre.
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Se puede afirmar que cada empleo contiene muchas fuentes
potenciales de tensién, desde malas condiciones de trabajo, largas
jornadas, presiones de tiempo y relaciones dificiles con supervisores y
los compafieros, todas estas cosas, individualmente o en combinacion,
pueden originar presiones nocivas. Lo mismo se aplica a las exigencias
vocacionales y familiares, a tener que soportar mucha o poca
responsabilidad y al temor de no saber usar bien las facultades
personales. Asi también, el matrimonio es la relacibn mas compleja que
puede experimentar el ser humano. En la actualidad, la incapacidad para
poder resolver problemas y poco control de impulsos son productos de la
incompetencia de esposo(a) para poder controlar las tensiones que se

presentan dentro de la relacion y generar una ansiedad rasgo.

Para Spielberger (1972), el habitante de las ciudades el
hacinamiento es una de las causas mas evidentes e importantes de la
tension. El ruido, la contaminacién y el congestionamiento del trafico son
el resultado de la alta densidad de la poblacion. EI desempleo, la
pobreza, la desnutricidén y las malas condiciones sanitarias también son

factores generadores de Ansiedad.

Segun Dominguez (2012), el congestionamiento del trafico es una
constante fuente de tension para las personas, quienes deben pasar
gran parte de tiempo viajando de su casa al trabajo y viceversa. La
frustracion por las demoras ocasionadas por el trafico, especialmente en
las horas de mayor afluencia, pueden generar ira y ansiedad.

2.2.2.5.4 Caracteristicas de la Ansiedad Estado — Rasgo:

Dominguez (2012) menciona que, a diferencia de otros autores,
Spielberger da mucha mas importancia al aspecto subjetivo del sujeto
frente a la ansiedad, es decir, los aspectos comportamentales que el
sujeto experimenta en una situacién de ansiedad no son tocados en esta
teoria, siendo las siguientes caracteristicas las que sustentan la teoria

del autor: como la homeostasis, la amenaza y el miedo manteniendo un
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protagonismo frente a la situacion de ansiedad en sus versiones de

Estado y Rasgo.

Spielberger (1972), define el término homeostasis como la
capacidad de un organismo para mantener un ambiente interno
relativamente invariable. Esto se logra al regularse las funciones
corporales como la respiracion, la circulacion sanguinea y la temperatura

del cuerpo.

Cannon (1929, citado en Dominguez, 2012) manifiesta que una
funcién importante de la homeostasis es contrarrestar los efectos
destructores causados por estimulos nocivos, de tal manera que el
equilibrio interior pudiera ser restaurado. Cuando el equilibrio
homeostatico era perturbado o alterado mas alla de los limites normales,
este autor inferia que sus sujetos se hallaban en un “estado de tensién”,
lo cual, en otras palabras, significa que la tension es el resultado de una
alteracion de la homeostasis, donde asi se producia la Ansiedad Estado

(A-Estado), dado que se alteraba el sistema nervioso central.

En relacion con la ansiedad estado (A- Estado), la homeostasis se
rompe en funcién a un momento determinado, alterandose asi la
actividad del sistema nervioso. Asimismo, en la ansiedad rasgo (A-
Rasgo), la homeostasis se rompe a respuestas percibidas
particularmente como amenazantes o peligrosas; es decir que tales
eventos pueden alterar la homeostasis en un sujeto, van a actuar
siempre de manera repetitiva y persistente, ya que se parte de patrén de

personalidad.

Durante las reacciones ante los agentes generadores de
ansiedad, muchos muasculos se ponen rigidos, preparando al cuerpo
para una accion rapida y vigorosa. Las pupilas se dilatan, haciendo que
los 0jos mas sensibles, se producen mas glébulos blancos para ayudar a
combatir cualquier infeccion. Las funciones prioritarias son conservar la

energia. De esta manera, todas las fuerzas del organismo amenazado
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se movilizan, ya sea para atacar a un enemigo o bien para escapar en

busca de seguridad.

En conclusién, podemos decir que la homeostasis tiene una
relacion significativa con la ansiedad segun esta teoria, ya que ante los
eventos productores de ansiedad siempre se altera la homeostasis

generandose asi multiples respuestas fisiologicas.

Por otra parte, el concepto de amenaza se refiere a la evaluacion
subjetiva de una situacién como algo potencialmente peligroso, donde
Spielberger (1972) refiere que las reacciones frente a la tension
dependen de una situacion en particular se considere o no amenazadora
(A-Estado).

Spielberger (1972) considera amenazante una situacion
objetivamente peligrosa, en la que hay que notar el peligro potencial. A
su vez, indica que el grado en que se considere amenazante una
situacion depende del contexto dentro del cual se encuentre el peligro
potencial. El mismo estimulo puede ser considerado como una amenaza
por una persona y como algo totalmente irrelevante por una tercera.
Ademas, la experiencia de la amenaza tiene dos caracteristicas
principales: esta orientada hacia al futuro (anticipacion a una situacion
gue aun no sucede) y consta de los procesos mentales que incluyen la

percepcion, el pensamiento, memoria y los juicios.

En cuanto al miedo, Dominguez (2012) menciona que Darwin
(1975) consideraba que el miedo es una emocion humana fundamental e
indicaba que es una caracteristica inherente en los humanos y animales.
Asimismo, su funcidn consiste en excitar y activar el organismo para

enfrentar el peligro externo.
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2.2.3. Resiliencia:
2.2.3.1. Definicién:

La resiliencia es una de las variables més estudiadas en la
actualidad por las implicancias que tiene para la prevencion y la

promocion del desarrollo humano.

Rutter (1993) tomé este término de la fisica, denotando la
capacidad de un cuerpo de resistir, ser fuerte y no deformarse. Adaptado
al ser humano, resiliencia es la capacidad de prevalecer, crecer, ser
fuerte y hasta triunfar a pesar de las adversidades. Ademas, la
resiliencia caracteriza a aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir
en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanos y

exitosos

Segun Badilla (2003, citado en Pareja et al, 2011) entre algunos
de los antecedentes del estudio de la resiliencia, se puede sefialar su
concepcién como una combinacién de factores que permiten a un ser

humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida.

Vanistendael (1997, citado en Pareja et al, 2011) conceptua la
resiliencia como la capacidad del individuo para hacer las cosas bien
pese a las circunstancias adversas. Esto implica una capacidad de
resistencia y una facultad de construccion positiva. Ademas, identifica
dos componentes importantes en este concepto: a) La resistencia frente
a la destruccion, como la capacidad para proteger la propia integridad
bajo presion, y b) la capacidad para construir una conducta vital positiva

pese a las circunstancias dificiles.

Por su parte, Grotberg (1995, citado por Salgado 2005) define la
resiliencia como la capacidad humana universal para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas o incluso ser transformado

positivamente por ellas.
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Asimismo, Foster (1997, citado por Luthar y Cicchetti,2000)
considera que la resiliencia es la capacidad de mantencion de un

afrontamiento a situaciones de estrés.

Silva (1997, citado en Schwartz,2002) define la resiliencia como la
capacidad universal de todo ser humano de resistir ante condiciones
adversas y recuperarse, desarrollando paulatinamente respuestas
orientadas hacia la construccion de un ajuste psicosocial positivo al
entorno, a pesar de la existencia simultanea de dolor y conflicto

intrapsiquico.

Una definicibn mas amplia la propone la Regional Training Brasil
(1999, Citado por Panez, 2002) para quienes la resiliencia es entendida
como la capacidad emocional, cognitiva y sociocultural de personas o
grupos que permiten reconocer, enfrentar y transformar
constructivamente situaciones causantes de sufrimiento o dafio que

amenazan su desarrollo.

Por otro lado, abordaremos el término de competencia y su
relacion con la resiliencia. Al respecto, debe sefialarse que los estudios
sobre resiliencia focalizan su accionar en la necesidad de lograr la
competencia social, bajo el supuesto de que ésta refleja adecuadas
habilidades de afrontamiento. Sin embargo, segun Salgado (2005)
algunas personas aunque se comportan en forma competente o exitosa
en situaciones de alto riesgo, pueden a la vez, ser vulnerables frente a

problemas fisicos o mentales, después de enfrentarlos.

La naturaleza de la resiliencia es compleja y multidimensional e
implica factores individuales, familiares y del ambiente socio-cultural.
Partiendo del supuesto que hay situaciones, sucesos o0 condiciones en
estos tres ambitos que son favorables o desfavorables para el desarrollo
infantil, se derivan dos conceptos basicos como son los factores

protectores y la situacién de riesgo (Panez, 2002).
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2.2.3.2. Fuentes de la Resiliencia:

Ahora bien, para lograr que una persona sea resiliente es
necesario que cuente con algunas caracteristicas que surgen de
distintas fuentes. En tal sentido, Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997)
plantean que existen cuatro fuentes de resiliencia en las personas; cada
una de éstas con ciertas caracteristicas y que no es necesario tener
todas las que se sefialaran, pero si es necesario que exista mas de una

para lograr esta cualidad en las personas.

Asimismo, estos autores refieren que las cuatro fuentes de
resiliencia se plantean en relacién con el individuo; es decir, con lo que
el adolescente tiene (Yo tengo) o factores de soporte externo; con lo que
el adolescente es (Yo soy) o fuerzas internas personales; con lo que
puede hacer (Yo puedo) o habilidades sociales y finalmente con lo que el

adolescente esté dispuesto a hacer (Yo estoy).
La primera fuente: “Yo tengo”. Contiene los siguientes factores:

- Relaciones confiables.

- Acceso a la salud, educacion, servicios sociales, entre otros.
- Soporte emocional fuera de la familia.

- Un hogar estructurado y con reglas.

- Padres que fomentan la autonomia.

- Ambiente escolar estable.

- Ambiente familiar estable.

- Modelos a seguir.

- Organizaciones religiosas o morales a mi disposicion.

- Personas que me van a ayudar ante cualquier circunstancia.
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En la segunda fuente: “Yo soy” se encuentran las siguientes
caracteristicas:

- Alguien a quien los otros aprecian y quieren.

- Alguien al que le gusta ayudar y demostrar mi afecto.

- Respetuoso.

- Auténomao.

- Adecuado temperamento.

- Orientado al logro.

- Adecuada autoestima.

- Esperanza y fe en el futuro.

- Creyente en Dios o0 en principios morales.

- Empatia.

- Altruismo.

- Locus de control interno.

De igual modo en la tercera fuente: “Yo puedo”, se encuentran los
siguientes factores:

- Ser creativo.

- Ser persistente.

- Tener buen humor.

- Comunicarme adecuadamente.

- Resolver problemas de manera efectiva.

- Controlar mis impulsos.

- Buscar relaciones confiables.

- Hablar cuando sea apropiado.

- Encontrar a alguien que me ayude.
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Y finalmente en la cuarta fuente: “Yo estoy”, se encuentran las

siguientes caracteristicas:

- Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

- Seguro de que todo va a salir bien.

Es importante destacar que parte de nuestro rol como psicélogos,
es trasmitir el conocimiento que la adversidad es posible de vencerse,
gue aun en la mayor dificultad es posible salir adelante como lo
muestran tantas personas consideradas resilientes. Atras deben quedar
los mitos que sefialan que ello es imposible. Al respecto Rockwell (1988,
citado por Lamas, 2000) plantea que los mitos que impiden fomentar la

resiliencia son:

- El mito de la predestinacién, que nos indica que los nifios y
adolescentes no seran capaces de escapar al ciclo de violencia, pobreza

o fracaso que caracteriza sus vidas.

- El mito del dafio irreparable, percibiendo a los riesgos como

fendmenos estaticos.
- El mito de la identificacion a partir de carencias y limitaciones.

- El mito de que finalmente no importa, que impide reconocer lo
adecuado de facilitar cambios, en la perspectiva del reconocimiento de
gue la gente tiene la capacidad para el cambio positivo y para el
desarrollo de, por lo menos algunas caracteristicas de resistencia o

elasticidad a lo largo de sus vidas.

2.2.3.3. Factores de la Resiliencia:

Es importante identificar y reconocer las fortalezas mas alla de las
vulnerabilidades de los individuos, lo que hace necesario conocer y
definir cuales son los Factores de Riesgo, Proteccion y aquellos que
promueven la Resiliencia, los cuales se manifiestan en personas que se

enfrentan a situaciones adversas.
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O Factores de Riesgo: Segun Pereira (2010, citado en Ibafiez y

Zavaleta), los factores de riesgo son todas aquellas

caracteristicas innatas o adquiridas, individuales, familiares o

sociales que incrementan la posibilidad de sufrimiento,

disfunciones y desajustes, conllevando a un desequilibrio.

Asimismo, Vanistendeal (1996, citado en Ibafiez y Zavaleta,

2014), clasifica los factores de riesgo en:

a)

b)

Los personales: Como su historia personal, sus modos de
resolver situaciones infantiles de conflicto, su programa
neurobioldgico asociado a problemas perinatales, incapacidad
sensorial, atrasos en las habilidades del desarrollo, baja
inteligencia, incompetencia social. También toma en cuenta
factores como: la apatia, inmadurez, baja autoestima, poca

tolerancia a la frustracion.

Los precipitantes: Como la percepcion subjetiva del impacto
de las experiencias que le toca vivir, la capacidad de
afrontamiento con que se maneja, el grado de capacidad y

flexibilidad cognitiva para la resolucion de problemas, etc.

Los de contexto: Como la existencia o no de redes de apoyo
solidario con que cuente, el nivel de integracion yoica, la
capacidad para diferenciar lo real de lo imaginario y para

procesar la informacion de manera coherente.

Melillo y Suarez (2007, citado en Ibafiez y Zavaleta, 2014) lo
asocia también a clase social baja, enfermedad mental o
abuso de sustancias en la familia, familia de gran tamafo,

eventos estresantes, desorganizacion familiar y otros.
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O Factores protectores: Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997)
refieren que son condiciones capaces de favorecer al desarrollo
del individuo y, en muchos casos de reducir los efectos de

circunstancias desfavorables. Entre ellos pueden distinguirse:

a) Factores externos: Se refieren a las condiciones del medio
como la familia, la integracion social y cualquier adulto
significativo en quien confiar y que les proporcione amor
incondicional y estén dispuestas en situaciones dificiles.
Deben ser personas que pongan limites en su
comportamiento, que sirvan de buenos modelos, apoyen su
independencia facilitando el acceso a la salud, educacion,

seguridad y estabilidad familiar y social.

b) Factores internos: Se refieren a atributos de la propia persona
como: la autoestima, seguridad, confianza en si mismos,
humor positivo, capacidad de resolucion de problemas, la

inteligencia y otros.
O Factores que promueven la resiliencia:

Algunos de los factores que promoverian la resiliencia, en
tanto que en diversos estudios se han observado comunmente en
los adolescentes (as) que estando expuestos a situaciones
adversas se comportan en forma resiliente son (Borda, 2001,
citado en Salgado, 2005):

1. Caracteristicas del temperamento: En las cuales se
observan manifestaciones tales como un adecuado nivel de
actividad, capacidad reflexiva y responsabilidad frente a otras

personas.

2. Naturaleza de la familia: La cohesion, la ternuray la
preocupacion por los nifios dentro de la familia. La relacién
emocional estable con al menos uno de los padres u otra

persona significativa, aunque no necesariamente en todo
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momento, protege o mitiga los efectos nocivos de vivir en un

medio adverso.

3. Disponibilidad de fuentes de apoyo externo: Clima

educacional abierto y con limites claros.

4. Género: Se considera al género masculino como una variable
con mayor vulnerabilidad al riesgo, debido a que en situacion
de quiebre familiar, los nifios tienen mas probabilidad que las
nifas de ser reubicados en alguna institucion. A diferencia de
las nifias, los nifios tienden con mayor frecuencia a reaccionar
a traves de conductas oposicionistas, lo cual, a su vez, genera
respuestas negativas de sus padres, y en general, las personas
tienden a interpretar de modo distinto las conductas agresivas
de los nifios que las de las nifias, y a su vez, castigar mas

severamente estos comportamientos en los varones.

5. Desarrollo de intereses y vinculos afectivos: La presencia
de intereses y personas significativas fuera de la familia
favorece la manifestacion de comportamientos resilientes en

circunstancias familiares adversas.

6. Relacién con pares: Los nifios resilientes se caracterizan por

tener relaciones adecuadas con sus pares.

Al respecto, Wolin & Wolin (1993, citado por Kotliarenco, Caceres
y Fontanecilla, 1997) proponen una explicacion para el fenébmeno de la
resiliencia en nifios y adolescentes, para lo cual desarrollan un esquema
basado en las etapas del ciclo vital. El primer circulo de la resiliencia se
centra en la infancia o nifiez; el segundo, en la adolescencia y el tercero,

en la adultez.
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2.2.3.4. Componentes de la Resiliencia:

Wolin & Wolin (1993, citado por Prado y Del Aguila, 2001) refieren
gue los componentes de la Resiliencia son: introspeccion,
independencia, interaccion, iniciativa, creatividad, ideologia personal y

sentido del humor. A continuacioén, se explicara cada una de ellas:

La Introspeccion o Insight es entendida como la capacidad de
examinarse internamente, plantearse situaciones personales dificiles y

darse respuestas honestas.

Durante la nifiez, la introspeccion se manifestara como la
capacidad de intuir que alguien o algo no estan bien en su familia, los
nifios resilientes son capaces de contrarrestar la reflexion distorsionada
de la familia, situar el problema donde corresponde, reduciendo la
ansiedad y la culpa. Durante la adolescencia, la introspeccién
corresponde a la capacidad de conocer, de saber lo que pasa a su
alrededor, siendo fundamental para comprender las situaciones y
adaptarse a ellas. En la adultez, la introspeccion se manifiesta como la
sabiduria, la comprension de si mismo y de otras personas, con

aceptacion de las dificultades, sin culpar a los demas.

La Independencia se refiere a la capacidad de establecer limites
entre uno mismo y ambientes adversos. En la nifiez, esta capacidad se
expresa manteniéndose alejado de las situaciones conflictivas. En la
adolescencia, la independencia se manifiesta en conductas como no
involucrarse en situaciones conflictivas. En la adultez, esta capacidad se
expresa en la aptitud para vivir en forma autbnoma y tomar decisiones

por si mismo.

Asimismo, la capacidad de interaccion se refiere a la capacidad
de establecer lazos intimos y satisfactorios con otras personas. En los
ninos, se expresa como una facilidad para conectarse o ser querido. En
los adolescentes, se manifiesta en la habilidad para reclutar pares y de

establecer redes sociales de apoyo. En los adultos, esta capacidad se
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manifiesta en la valoracion hacia las relaciones interpersonales, la

intimidad y los rituales.

En cuanto a la capacidad de iniciativa, se refiere a hacerse cargo
de los problemas y de ejercer control sobre ellos. En los nifios se refleja
en las conductas de exploracion y actividades constructivas. En la
adolescencia, aparece la inclinacién al estudio, practica de deportes y
actividades extraescolares como hobbies y trabajos voluntarios. En los
adultos, se habla de generatividad, que alude a la participacion de
proyectos comunitarios, sentimientos de autorrealizacion, capacidad de

liderazgo y enfrentamiento a desafios.

La Creatividad es la capacidad de imponer orden, belleza y un
propdsito a las situaciones de dificultad o caos. Durante la nifiez, esta
capacidad se expresa en la creacion y los juegos que permiten revertir la
soledad, el miedo, la rabia y la desesperanza. En la adolescencia, se
refleja un desarrollo de habilidades artisticas como escribir, pintar, bailar,
producir artes. Los adultos creativos son aquellos capaces de componer

y reconstruir.

La moralidad se entiende como conciencia moral. En los nifios, se
manifiesta en que son capaces de hacer juicios morales desde muy
temprana edad, de discriminar entre lo “bueno” y lo “malo”. En la
adolescencia, se caracteriza por el desarrollo de valores propios y
establecer juicios en forma independiente de los padres. Ademas, se
desarrolla el sentido de la lealtad y la compasion. En la adultez, se

manifiesta como la capacidad de servicio y de entrega hacia los demas.

Respecto al sentido del humor, es la disposicion del espiritu a la
alegria, permite alejarse del foco de tension, relativizar, positivizar,
elaborar de un modo ludico, encontrar lo coOmico entre la tragedia. En la
nifiez, se desarrolla a través del juego. En la adolescencia, se desarrolla
por su capacidad de reir, de moldearse y de jugar. En el adulto,

reconoce el aspecto divertido, alegre y juega.
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2.2.3.5. Caracteristicas de una persona resiliente:

Es necesario que nos preguntemos cuales son las caracteristicas

gue tipifican a una persona resiliente.

De acuerdo a Garmezy (1993, citado por Kotliarenco, Caceres y
Fontecilla, 1997) en la literatura aparece con recurrencia la pregunta
respecto de qué es aquello que caracteriza a las personas que, a pesar
de la experiencia vivida, muestran competencia funcional en su vida
cotidiana, sea temporalmente en su desarrollo o durante todo éste. Por
ello, el objetivo de los estudios en este plano, radica tanto en la
busqueda de los atributos personales como en los procesos que lo
subyacen y que posibilitan una adaptacion positiva a la deprivacion, asi

como, a circunstancias amenazadoras.

La capacidad de adaptacion implica favorecer el contacto y
vinculo con otras personas, “acomodandose” a las expectativas que
perciben los jovenes que los otros tienen de ellos. Por ejemplo, la
capacidad de modificar la forma de conversar y el lenguaje utilizado,
para relacionarse con otros aviniéndose a las circunstancias y

condiciones del momento.

A continuacion, abordaremos diversas caracterizaciones de la
resiliencia de acuerdo a lo referido por Borda (2001, citado en Salgado,
2005):

- Atributos: Sexo femenino en pre-puberes y masculino en
etapas posteriores. Ausencia de problemas organicos.
Temperamento facil para la adaptacion. Menor edad al
momento del trauma. Ausencia de separaciones o pérdidas

tempranas.

- Caracteristicas del medio social inmediato: Padres
competentes. Relacion afectuosa con al menos un cuidador
primario. Posibilidad de contar en la adultez con apoyo familiar

o de otras figuras. Mejor red informal de apoyo (Vinculos
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afectivos). Mejor red formal de apoyo, educativo, religioso o de

pares.

Caracteristicas psicoldgicas: Mayor coeficiente intelectual y
habilidad de resolucion de problemas. Mejores estilos de
afrontamiento. Motivacion al logro autogestionada. Autonomia y
locus de control interno. Empatia, conocimiento y manejo de
relaciones interpersonales. Voluntad y capacidad de

planificacion. Sentido del humor positivo.

Otras caracteristicas: Mayor tendencia al acercamiento a las
personas, mayor autoestima, menor tendencia a sentir
desesperanza, mayor autonomia e independencia, desarrollo
de habilidades de afrontamiento como orientacion de tareas,
mejor manejo econdémico, mayor tendencia a evitar problemas

y menor tendencia al fatalismo.

2.2.3.6. Perfil de un adolescente resiliente:

Munist et al. (1998) ha descrito los atributos que debe presentar y

poner en practica un adolescente resiliente. Entre ellas se describen las

siguientes:

7
A X4

R/
L X4

Competencia Social: Responden con mayor efectividad al
contacto con otras personas, obteniendo respuestas positivas.
Desarrollan cualidades como activos, flexibles y adaptables.
Responden a estimulos con mayor efectividad y por lo tanto la

comunicacién es mas factible, demuestran empatia y afecto.

El sentido del humor: Se encuentra desarrollado, por lo cual
puede entablar relaciones mas positivas. En los adolescentes
esta competencia se expresa en la relacion con los pares,
teniendo facilidad para hacer amigos. Puede iniciarse en

relaciones sentimentales con un sentido positivo.
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% Resolucion de Problemas: Desarrollar esta capacidad a
partir de la habilidad de pensamiento abstracto, reflexivo y
flexible, dandole la posibilidad de intentar solucionar

problemas a nivel cognitivo o social.

% Autonomia: Entendido como el sentido de identidad personal,
que le daré las herramientas de actuar de forma
independiente y control. Puede distinguirse a ellos
independiente de un sujeto, por lo cual entienden que no son
la causa de los problemas de otros. Entiende por ejemplo que

a un futuro puede ser diferente a sus padres.

D

» Sentido de propdésito y de futuro: Se relaciona con la
autonomia y eficacia. Mantiene expectativas saludables,
claridad de objetivos, alcanzar metas, motivacién intrinseca, y

sentido de anticipacion y coherencia.

Carrion (2010, citado en Salgado, 2005) indica que existen varias
conductas implicadas en el desarrollo de la resiliencia, como estilos de
afrontamiento, habilidades sociales, adecuacion personal, entre otros; el
desarrollo de programas psicolégicos para incrementar la resiliencia

puede ser eficaz en los sujetos.
2.2.4. Situacion de riesgo:
2.2.4.1. Definicion:

A continuacion, abordaremos las conceptualizaciones referidas a

la situacion o condicion de riesgo.

Durlack (1998, citado por Panez, 2002) define la situacién de
riesgo como variables que denotan riesgo biolégico, familiar o
psicosocial y que aumentan la probabilidad de consecuencias negativa

en el desarrollo.
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Segun Lara et. al. (2000, citado por Salgado, 2005), la situacién
de riesgo consiste en eventos estresantes (resultado de la interacciéon
del individuo con el ambiente) que afectan la vulnerabilidad de una
persona, entendiéndose por ésta ultima “la predisposicion al

desequilibrio de una persona”.

Lamas (2000) considera que la condicién de riesgo, puede afectar
la estabilidad y el adecuado desarrollo de las relaciones familiares, lo
gue dependera de diferentes variables tales como, la exposicion al
trauma, clase social, expansion y calidad de la red de apoyo social, asi

como pérdidas sufridas.

Si bien es cierto, cualquier tipo de poblacién puede verse afectada
por situaciones de riesgo, de peligro, es mas evidente cuando se trata de

la poblacion infantil, por el grado de vulnerabilidad que la caracteriza.

A su vez, Ferguson (1994, citado por Salgado, 2005) indica que
los adolescentes que estdn en mayor situacion de riesgo son aquellos
gue estan expuestos a factores acumulados de riesgo, como son
dificultades econdmicas, situacion de pobreza, enfermedad mental de
alguno de los padres, practicas de crianza inconducentes a su desarrollo
0 abuso o conflicto familiar. Las situaciones descritas generan a su vez
el deterioro de las relaciones padre-hijo lo que aumenta la probabilidad
de que los hijos desarrollen problemas socio emocionales, sintomas
psicosomaticos, ademas de reducir sus aspiraciones y expectativas.
Ilgualmente se sefiala que tanto el estrés crénico como un contexto
material y psicol6gico empobrecido se combinan sinérgicamente en
forma tal que perjudican a los nifios. En este sentido se afirma que el
bienestar biolégico no es suficiente, que los nifios también dependen del

amor y alimento psicolégico para su sobrevivencia.
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2.2.4.2. Adolescentes en situacion de riesgo:
2.2. 4.2.1. Definicion:

Musitu (2004) apuntan la existencia de una amplia gama de
circunstancias sociofamiliares que favorecen que el menor se encuentre

en una situacién de dificultad psicosocial.

Mondragon Lasagabaster y Trigueros (2004) mencionan que,
ciertos procesos de socializacién en el medio familiar, actian como
generadores de situacion de riesgo para el menor y lo consideran
carente o insuficiente, estimula poco o inadecuadamente al menor,
incidiendo en la competencia social de forma deficitaria y colocandolo en
situacion de riesgo.

Asimismo, Gonzalez (2006) manifiesta que los menores se
encuentran en riesgo debido a una serie de condiciones (familiares,
sociales, econdmicas del propio menor) que impiden, dificultan o ponen
en peligro, el completo y 6ptimo desarrollo del menor en todos sus
aspectos evolutivos basicos (emocional — afectivo, fisico, cognitivo,

moral, social).

En relacién a la tematica especifica de los adolescentes, la
definicién y términos que se utilizan para denominar su situacién, va a
tener directa relacion con la forma como se concibe el fenbmeno, y ello
presenta consecuencias determinantes para ellos, debido a que nuestras
acciones y las de la sociedad se orientan a partir de una manera
particular de verlos (Vara, Griesbach, Sauri & Merodio, 2002).

Desde las instituciones que dedican su accionar en el trabajo e
investigacion con este sector de la poblacion se diferencia
conceptualmente “adolescente de la calle” y adolescente en la calle”,
distincion que seria planteada desde la UNICEF (Sename, 2003). Siendo
adolescentes en la calle los que conservan cierto grado de vinculacion
con su familia e incluso dependen de ella, a pesar de la autonomia que

les otorga permanecer gran parte del tiempo en la calle, suelen dormir
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en sus casas. Y adolescentes de la calle, quienes han roto
practicamente todo vinculo con su familia y han hecho de la calle su
hogar permanente, dependiendo fundamentalmente de si mismos para

sobrevivir (Sename, 2003).

También se plantea que el concepto adolescente en situacion de
riesgo permite superar esta distincion de “adolescentes en o de la calle”
gue seria mas bien inadecuada, ya que muchas veces la presencia 0 no
de lazos familiares no seria lo determinante, siendo mas bien las
costumbres, normas y valores propios de la calle lo que los distingue de

mejor manera, la forma de vivencia callejera (Pascual, 2002).

El vinculo familiar existe en un gran porcentaje de nifios y
adolescentes de la calle, lo cual los hace muy diferentes a otras
situaciones de abandono familiar como el caso de los nifios huérfanos.
El grado de dafio en la relacion entre éstos y sus familias determina en
buena medida las posibilidades de desarrollar trabajos. Por ello, es que
ante la ausencia de normal y control y presencia parental, el nifio y/o
adolescente que decide salir a la calle, se expone a un ambiente

amenazante y peligroso, al que llega casi absolutamente desprotegido.

La situacion de los nifios y adolescentes en condicién de riesgo es
producto de muchas causas, pero la mas inmediata se relaciona con la
desintegracion de las familias de mayor pobreza, las cuales se enfrentan
al desempleo, desnutricion, insalubridad, falta de vivienda y carencias
educativas” (UNICEF, 1990; en Pascual, 2002). Algunos de ellos, se
alejaron de sus familias por situaciones de maltrato y abuso y se
encontraron con jévenes que presentaban experiencias similares” (Rew
2001).

Ademas, estos adolescentes presentan paupérrimas condiciones
de alimentacion, recreacion y salubridad en sus zonas de origen, y
pocas posibilidades de acceso a la educacion y al mercado de trabajo
(Diaz y Sauri, 1993, en Vara et. al., 2002), asi como también riesgos de

salud fisica y mental, como consecuencia de vivir en la calle o
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involucrarse en experiencia de calle, al igual que conductas de riesgo en
relacion con el uso de alcohol y drogas intravenosas, uso del sexo como
forma de conseguir recursos y presencia de multiples comparieros
sexuales (Feldmann, 2003). Todo ello sucede, generalmente, cuando los
padres y/o cuidadores no cumplen con sus roles, por lo que no estan
pendientes de cubrir las necesidades béasicas de los adolescentes. En
relacion a ello, Small & Eastman (1991, citado por Shisco,2013) sefialan
gue las funciones parentales y apoyo son las siguientes: satisfacer las
necesidades basicas de los hijos, que hace referencia a los recursos
basicos para su supervivencia; brindar proteccion fisica, psicoldgica,
espiritual, étnica y cultural de sus hijos; orientar, dirigir y promover todos
los aspectos de su desarrollo; por ultimo, defender y apoyar a sus hijos y
actuar como coordinadores y vinculos con expertos, individuos, grupos y

las instituciones que ayuden a la crianza.

Por otro lado, ante la temética del uso de sustancias Baer, Ginzler
y Paterson (2003), realizaron un estudio con jévenes en situacion de
riesgo y encontré altos indices de uso y de dependencia de drogas en
adolescentes en situacion de calle Ademas se ha planteado que este
grupo es particularmente vulnerable a las enfermedades de transmisién
sexual (como el VIH), producto de la forma de consumo de drogas e

intercambio sexual (Rew, 2001).

Con respecto al intercambio sexual como conducta de riesgo en
jovenes en situacion de calle, cabe destacar el “uso de sexo para la
supervivencia”. Este ha sido descrito en forma variada a través de
diversos estudios y refiere al comercio de sexo para obtener refugio,

comida, drogas, o dinero.

Otra de las condiciones precarias a las que se enfrentan los nifios
y adolescentes en situacion de riesgo también se observan en el acceso
a la educacion presentando baja escolaridad o carencia total de ella, ya
sea por falta de medios econdmicos, de desinterés de los padres en la

educacion de sus hijos, priorizan el trabajo o porque han desertado de
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un sistema educativo que no responde a sus necesidades y capacidades
(Barton, 2003).

2.2.4.2.2. Caracteristicas Psicosociales de adolescentes en

situacion de riesgo:

Los jovenes en situacion de riesgo, producto de su particular
condicion de vida, han desarrollado unas igualmente particulares
caracteristicas psicosociales, es decir, distinciones Unicas para este
grupo que abarcan tanto la dimension psicolégica como la dimension
social del sujeto. Algunas de ellas consignadas por la UNICEF (1990,

en Pascual, 2002) son:

% Capacidad de sobrevivencia en la calle, empleando distintos
medios (vagancia, mendicidad, robo, prostitucion, trafico y

consumo de drogas, trabajo prematuro infantil).

% Actitud defensiva frente a las personas, como respuesta al
maltrato fisico de que son objeto por parte del medio social que

los rodea.

%+ Madurez precoz, junto con actitudes pasivas, apaticas y

agresivas.

% Satisfacen sus necesidades béasicas en la propia calle, donde

duermen, comen, juegan y trabajan.

% Son producto de la carencia de afecto familiar y social, que

influye negativamente en su crecimiento armonico e integral.
% Trabajan en la calle en sector informal de la economia.

% Permanecen en la calle, sujetos de la explotacién laboral,

sexual y psicologica.

% Sustituyen a la familia como grupo socializador, por la banda o

pandilla”.
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Sin embargo, algunas investigaciones han identificado también
fortalezas personales en adolescentes que viven en ambientes de alto
riesgo (Rew, 2001).

% Fortalezas a nivel personal, interpersonal y transpersonal,
como son: orgullo, Resiliencia, principios morales,
determinacién y compromiso en las relaciones interpersonales.
Estas fortalezas servian para proteger a las personas
(Rew,2001)

% Otra investigacion identific6 que un grupo de personas que
vivian en las calles autoconfianza, se consideraban como el
primer recurso para cuidarse (McCormack and Macintoch,
2001, citados en Ossa, L. (2005).

% También estrategias “positivas” que ayudaban a enfrentar la
soledad, como hacer amigos en la calle o tener una mascota
(perro) por compafiia. Concluy6 que estas estrategias positivas
les permitian a los jovenes “homeless” mantener una conducta

saludable y manejar su vulnerabilidad (Rew, 2001).

2.2. 4.2.3. Caracteristicas psicolégicas de adolescentes en

situacion de riesgo:

Se considera que las Instituciones constituyen, en sus niveles
normativos y de organizacion, los espacios intermediarios entre el
individuo y la sociedad. La Institucién en su afan de suplir en lo posible,
la carencia del hogar clasico de los padres y hermanos, trata de cubrir

la funcién educativa, socializadora, afectiva y econémica.

Si bien las pretensiones son positivas, los medios son limitados,
por ejemplo, en la funcién socializadora, al permanecer en un medio
ambiente muy cerrado, los adolescentes adquieren una percepcion
falsa del mundo circundante y tendencia a la segregacion social
(Urioste,1989). Ademas, en el marco de la funcion afectiva, el continuo

cambio del personal encargado a implantar y ejecutar el sistema
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institucional, no facilita un acercamiento ni establecimiento de vinculos

afectivos.

Cuando un adolescente ingresa en una institucién es despojado

de su cultura de presentacion, en muchas ocasiones debe renunciar a

su historia, su estilo de hablar, su cultura, en definitiva, es despojado
de si mismo (San Gabriel, 1991).

UNICEF (2011) menciona que las caracteristicas del adolescente

gue reside en un Centro de Atencién residencial son las siguientes:

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

L)

Desvalorizaciéon de si mismo debido a las angustias vividas

desde la infancia a los errores y fracasos.
Temor a la responsabilidad, ya que ésta exige compromiso.

Miedo a amar y ser amado, un temor a la decepcion que puede
vincularse afectivamente a las personas que lo rodean, temor a
la repeticion de amargas experiencias, agresividad. Todas esas
son las caracteristicas esenciales que surgen a partir de la
privacion de afecto y se desarrollan como una fuerza de
supervivencia por la deprivaciéon afectiva a la que han sido

sometidos.

La interaccién social no es adecuada por la presencia de
modelos ambiguos, normas internas que, por lo general, son
rigidas y reducidas posibilidades de experimentacion y contacto
con la sociedad. Estos factores representan falencias del
ambito interactivo que limitan no solo los procesos
interaccionales entre personas y grupos, sino que también
afectan al protagonismo, inhibiendo expectativas, motivaciones

y el desarrollo personal en si.

Alteraciones emocionales a partir del afrontamiento deficitario
ante situaciones estresantes, observandose reacciones

desadaptativas.
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% Conductas sociales preponderantes en el adolescente son, por
ejemplo, el retraimiento social, comportamiento pasivo
guebrantando los propios derechos del sujeto y el fracaso en la
expresion de sus propios derechos del sujeto y el fracaso en la
expresion de sus propios sentimientos, necesidades y

opiniones.

X/
°

Presentan inseguridad y falta de confianza en si mismos por no
tener patrones de referencia solidos o referentes propios de
madre y/o padre. Si bien existe la tutela los adolescentes no
logran tener pautas de identificacion por el sentimiento de
impropiedad.

% Gran demanda de atencion y afectividad.

% Desconfianza injustificada con relacion a los demas, poco
sentido del humor, déficit en las habilidades sociales y poca
emotividad. Asimismo, formas primitivas en las relaciones e

interacciones con su contexto.

% Miedo, ansiedad y sentimientos de angustia generados por el

rechazo de los padres y/o sustitutos.

Di Lorio y Siedmann (2012) refieren que el ingreso de un
adolescente a una Institucion como medida de proteccion lo coloca en
la posicién de objeto pasivo de intervencion. El contexto social le
asigna a los adolescentes diferentes papeles: menor, delincuente
consumidor. Algunos adolescentes, que consideran a su familia a partir
de una situacién de vulnerabilidad, como lo es estar albergado, estan
en peligro de abandono moral o material. Es por esto que en situacion
de vulnerabilidad se considera la institucionalizacion como un factor de

proteccion.
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2.3. Marco conceptual:

Ansiedad estado: Es un estado emocional inmediato, transitorio y
fluctuante, caracterizado por sentimientos de tension, aprension y nerviosismo
gue van acompafado de acompafados de cambios fisiolégicos, producidos por
aumento de la actividad del Sistema nervioso autbnomo (Spielberger y Diaz —
Guerrero, 1975).

Ansiedad rasgo: Se refiere a las diferencias individuales, relativamente
estables, siendo éstas una predisposicion, tendencia o rasgo, es decir, a las
diferencias entre las personas en la tendencia a responder a situaciones
percibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de la ansiedad

estado (Spielberger y Diaz — Guerrero, 1975).

Resiliencia: Es el resultado del conjunto de acciones que generan
equilibrio entre factores de riesgo, factores protectores y la personalidad del ser
humano. Permite al ser humano prepararse, vivir y aprender de experiencias de

adversidad (Rodolfo Prado Alvares y Monica Del Aguila Chavez, 2001).

Situacion de riesgo: Es una condicién que indica riesgo para la
integridad fisica, psicologica y/o moral de la adolescente, aumentando la
probabilidad de consecuencias negativas en su desarrollo biopsicosocial
(Lamas, 2000).
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CAPITULO Il

RESULTADOS

A continuacion, se mostrara los resultados obtenidos en tablas a partir
de la aplicacion de los instrumentos: Inventario de autoevaluacion de la
ansiedad estado — rasgo (IDARE) que evalua la ansiedad estado y ansiedad
rasgo y la Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA) que mide la
conducta resiliente. Asimismo, los resultados de la investigacion realizada se

encuentran basados en los objetivos planteados.

Primero se presentara los niveles encontrados de ansiedad estado y
ansiedad rasgo. De la misma forma, se mostraré los niveles de resiliencia y de

los componentes de la resiliencia.

Posteriormente, en respuesta al objetivo general de la investigacion, se
realizaron las correlaciones entre ansiedad estado — rasgo Y resiliencia.
Ademas, se correlacioné la ansiedad estado con los componentes de la
resiliencia y por dltimo, la ansiedad rasgo con los componentes de la

resiliencia.

Tabla 4
Niveles de Ansiedad Estado en las adolescentes en situacion de riesgo de
un albergue de Trujillo

Niveles de Ansiedad Estado N %
Bajo 1 3.2
Promedio 10 32.3
Alto 20 64.5
Total 31 100

Fuente: Datos alcanzados mediante la aplicacion del instrumento a la poblacién — muestra en

la presente investigacion.

En la 6 se muestra el porcentaje de las adolescentes en situacion de

riesgo que presentan niveles de Ansiedad Estado y como podemos observar,
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predomina el nivel alto con 64.5 %. Asimismo, el nivel promedio esta

representado por un 32.3 % y el nivel bajo por un 3.2 %.

Tabla 5
Niveles de Ansiedad Rasgo en las adolescentes en situaciéon de riesgo

de un albergue de Trujillo

Niveles de Ansiedad Rasgo N %
Bajo 0 0
Promedio 5 16.1
Alto 26 83.9
Total 31 100

Fuente: Datos alcanzados mediante la aplicacion del instrumento a la poblacién — muestra en

la presente investigacion.

En la tabla 5, se muestra el porcentaje de las adolescentes en situacion
de riesgo que presentan niveles de Ansiedad Rasgo. Se evidencia que el 83.9
% de las adolescentes en situacion de riesgo presentan un nivel alto.Asimismo,
el nivel promedio esta representado por un 16.1 %; sin embargo, ninguna de

las adolescentes obtuvo un nivel bajo.
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Tabla 6
Niveles de Resiliencia en las adolescentes en situacién de riesgo de un
albergue de Trujillo

Niveles de Resiliencia N %

Bajo 10 32.3
Promedio 13 41.9
Alto 8 25.8
Total 31 100

Fuente: Datos alcanzados mediante la aplicacion del instrumento a la poblacion — muestra en

la presente investigacion.

En la tabla 6, se muestra el porcentaje de las adolescentes en situacion
de riesgo que presentan niveles de Resiliencia. Podemos observar que el 41.9
% de las adolescentes en situacion de riesgo presentan un nivel promedio de

Resiliencia, el 32.3 % alcanzé un nivel bajo y el 25.8 % obtuvo un nivel alto.
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Tabla 7

Niveles de resiliencia segun componentes en las adolescentes en situacion

de riesgo de un albergue de Trujillo

Niveles de Resiliencia

Componentes Nivel bajo Nivel medio Nivel alto TOTAL

de la Resiliencia N % N % N % N %
Insight 11 35.5 10 32.3 10 32.3 31 100
Independencia 2 6.5 14 452 15 48.4 31 100
Interaccion 7 226 13 419 11 355 31 100
Moralidad 12 387 9 29.0 10 32.3 31 100
Humor 12 38.7 8 25.8 11 355 31 100
Iniciativa 13 41.9 8 25.8 10 32.3 31 100
Creatividad 5 16.1 14 45.2 12 38.7 31 100

Fuente: Datos alcanzados mediante la aplicacion del instrumento a la poblacién — muestra en

la presente investigacion.

La tabla 7 refleja los niveles de Resiliencia alcanzados por las

adolescentes en situacion de riesgo segun los componentes. En el componente

Insight predomina el nivel bajo en un 35.5 %, en el componente
Independencia el 48.4% se ubica en un nivel alto; mientras que en el

componente Interaccion un 41.9% obtuvo un nivel medio. Asimismo, el

componente Moralidad alcanza un 38.7% en el rango bajo al igual que el

componente Humor con un 38.7% y el componente Iniciativa con 41.9 %.

Finalmente, el componente Creatividad present6 un rango medio con 45.2%.
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Tabla 8
Correlacion entre la Ansiedad Estado — Rasgo y la Resiliencia en las
adolescentes en situacion de riesgo de un albergue de Trujillo

Coeficiente de Correlacion alcanzado entre la Ansiedad Estado — Rasgo y la
Resiliencia

Variables r Probabilidad “p” Significancia
Ansiedad Estado - Rasgo

-0.38 (%) 0.04 Significativa
Resiliencia
(*)p<0.05

Fuente: Datos alcanzados a través de la prueba de correlacién de Pearson en la presente

investigacion.

La tabla 8 muestra la correlacion entre la Ansiedad Estado — Rasgo y la
Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo, en donde la prueba de
correlacion de Pearson arroja un coeficiente de correlacion de -0.38, lo que
indica que existe correlacion significativa con direccion inversa entre ambas

variables.
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Tabla 9

Correlacion entre la Ansiedad Estado y los componentes de la Resiliencia

en las adolescentes en situacion de riesgo de un albergue de Trujillo

Coeficiente de correlacidon alcanzado entre la Ansiedad Estado — Rasgo y la Resiliencia

Componentes
Ansiedad estado - de la r Probabilidad “p” Significancia
Resiliencia

Ansiedad estado -  Insight -0.490 (**) 0.01 Altamentg
significativa

Ansiedad estado - Independencia  0.101 0.59 No significativa

Ansiedad estado - Interaccién -0.097 0.60 No significativa
Altamente

Ansiedad estado - Moralidad -0.509 (**) 0.00 significativa

Ansiedad estado - Iniciativa -0.446 (**) 0.01 A.Itar.n.ent.e
significativa

Ansiedad estado - Creatividad -0.389 (*) 0.03 Significativa

(*) p<0.05(*) p<0.01

Fuente: Datos alcanzados a través de la prueba de correlacién de Pearson en la presente

investigacion.

En la tabla 9 podemos observar la correlacion entre la Ansiedad Estado

y los componentes de la Resiliencia en las adolescentes en situacién de riesgo.

Se encontrd que existe correlacion altamente significativa con direccion

negativa o inversa entre la ansiedad estado y los componentes Insight,

Moralidad e Iniciativa. De igual forma, existe correlacion significativa con

direccién inversa entre la ansiedad estado y el componente creatividad.
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Tabla 10

Correlacion entre la Ansiedad Rasgo y los componentes de la Resiliencia

en las adolescentes en situacion de riesgo de Trujillo

Coeficiente de Correlacion alcanzado entre

componentes de la Resiliencia

la Ansiedad Rasgo y los

Componentes
Ansiedad rasgo gzeeé?liencia r Prob‘z‘a‘t))’i’lidad Significancia
Ansiedad rasgo Insight -0.113 0.54 No significativa
Ansiedad rasgo Independencia 0.020 0.91 No significativa
Ansiedad rasgo Interaccion -0.054 0.77 No significativa
Ansiedad rasgo Moralidad -0.410 0.02 Significativa
Ansiedad rasgo Humor -0.303 0.10 No significativa
Ansiedad rasgo Iniciativa -0.310 0.09 No significativa
Ansiedad rasgo Creatividad -0.292 0.11 No significativa

() p <0.05 (**) p < 0.01

Fuente: Datos alcanzados a través de la prueba de correlacién de Pearson en la presente

investigacion.

La tabla 10 muestra la correlacion entre la Ansiedad Rasgo y los

componentes de la Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo.

Asimismo, se hallé que so6lo existe correlacion significativa con direccion

inversa entre la ansiedad rasgo y el componente Moralidad. En cuanto a los

demas componentes no se encontro relacion significativa con la ansiedad

rasgo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se discutirdn los principales hallazgos del presente
trabajo que seran sustentados con los antecedentes de investigacion y marco
tedrico encontrado. Asimismo, se hara mencion a los niveles y porcentajes

alcanzados en ambas variables y las correlaciones halladas.

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar la
relacion entre las variables de Ansiedad Estado - Rasgo y Resiliencia en una
poblacién - muestra de 31 adolescentes en situacién de riesgo del Hogar “La
Nifa”, cuyas edades oscilan entre los 12 y 18 afios. Ademas, esta basada en la
teoria de la ansiedad estado — rasgo de Charles Spielberger (1972) y la teoria

de Prado y Del Aguila (2001) en cuanto a resiliencia.

Los resultados encontrados muestran que el 64.5% de las adolescentes
albergadas en el Hogar “La Nifia” presentan un alto nivel de ansiedad estado,
porcentaje menor al 83.9% que indica que las adolescentes alcanzaron un alto

nivel de ansiedad rasgo.

Estos altos porcentajes se deben a que las adolescentes albergadas en
el Hogar “La Nifia” han estado expuestas desde temprana edad a factores de
riesgo personales, familiares y/o sociales, gracias a los cuales han
experimentado una serie de situaciones y eventos traumaticos como maltrato
fisico y psicoldgico, abuso sexual, trata de personas, prostitucion, abandono
familiar, infracciones y experiencias de vida en calle, que evidentemente han
generado altos niveles de ansiedad en ellas. Por ello, cabe mencionar que la
ansiedad aparece frente a un evento estresante 0 muy amenazante como
producto de experiencias de vida negativas en el proceso de desarrollo y/o
situaciones o contextos transitorios que representan miedo y tension para las
adolescentes. En ese sentido, Spielberger (1972) explica respecto a la
ansiedad que, cuando alguien se halla en una situacién angustiosa o evento
estresante y los interpreta como algo peligroso o amenazador, experimenta

sensaciones de temor, aprehension, preocupacion y sufre cambios a nivel
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fisiolégico, psicoldgico, cognitivo y conductual, como resultado de la activacion

y excitacion del sistema nervioso autonomo.

A su vez, estos hallazgos coinciden con Flores (1991) que encontrd
resultados similares a los hallados, donde sefala que las mujeres escolares
son mas afectadas por la ansiedad rasgo, donde ésta vulnera la capacidad de

adaptacion.

Ahora bien, al hablar de ansiedad rasgo nos referimos a la
predisposicion o tendencia permanente en el tiempo a percibir las situaciones
de la vida cotidiana como amenazadoras (cualesquiera que éstas sean y no
necesariamente supongan peligro para la adolescente). De lo anterior,
podemos inferir que las adolescentes con un alto nivel de ansiedad rasgo
presentan una tendencia a valorar a un mayor numero de estimulos como
alarmantes o riesgosos. Ante ello, Spielberger (1972) manifiesta que, para
determinar que el sujeto presenta ansiedad, lo principal es la valoracién
cognitiva que éste realiza de la situacién, de manera que si no percibe
amenaza, riesgo o inquietud no se produce ansiedad y si la percepcién es de
peligro, se manifestara ese estado de ansiedad, que con el tiempo podria
convertirse en rasgo de personalidad. Al mismo tiempo, indica que los sujetos
con alto grado de ansiedad rasgo perciben un mayor rango de situaciones
como amenazantes y estan mas predispuestos a sufrir ansiedad estado de

forma mas frecuente o con mayor intensidad.

Resulta claro que las adolescentes con un alto nivel de ansiedad rasgo,
ante un estimulo percibido como amenazador, presentardn un estado
emocional transitorio, de tension, aprehension y nerviosismo acompafado de
activacion fisiolégica de forma inmediata; en otras palabras, estariamos
describiendo a la ansiedad estado, por lo que se puede afirmar que las
adolescentes que presentan ansiedad rasgo, presentan ansiedad estado
también. Todo lo anterior se encuentra sustentado por Spielberger (1966,
citado en Gonzalez — Vigil, 2008) quien indica que la ansiedad rasgo no se
manifiesta directamente en la conducta, sino que debe ser inferida por la

frecuencia con la que un individuo experimenta aumentos de ansiedad estado,
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por lo que, si éste tiene un nivel elevado de ansiedad rasgo, presenta ansiedad
estado elevada también. De igual forma, Hackfort y Spielberger (1989, citado
en Pardo, 2011) postulan que, en caso de ansiedad rasgo elevada, se produce

mas rapido el aumento de la ansiedad estado.

En cuanto a la variable resiliencia, se hall6é que el 41.9% de las
adolescentes en situacion de riesgo alcanzaron un nivel promedio. Estos
resultados son similares a los que encontrd Cruzado (2011) en su investigacion
realizada en el Hogar “La Nifia”, en donde el 36.7% de las adolescentes

albergadas presentaron un nivel promedio de resiliencia.

Prado y Del Aguila (2001) manifiestan que la resiliencia es la capacidad
que tiene el individuo para resistir, sobreponerse y salir adelante, a pesar de
haber sido impactado y/o influenciado por factores o condiciones adversas para
él. Uno de los factores de riesgo que genera vulnerabilidad en las adolescentes
es la experiencia en calle que han vivido, a lo que Ordofiez (1995) refiere que
las adolescentes, en la calle, se exponen a peligros tales como pandillaje,
violencia, delincuencia, consumo de drogas y explotacion sexual y presentan
paupérrimas condiciones de alimentacion, recreacion y salubridad en sus
zonas de origen, y pocas posibilidades de acceso a la educacion y al mercado
de trabajo. Ademas, los riesgos de salud fisica y mental aumentan como
consecuencia, no soélo de vivir en la calle o involucrarse en experiencias de
calle, sino también de conductas de riesgo en relacion con el uso de alcohol y
drogas ilegales, uso del sexo como forma de conseguir recursos y presencia de
multiples compafieros sexuales (Feldmann, 2003).

Como podemos ver en los resultados, no todas las adolescentes del
Hogar “La Nifia” han alcanzado un nivel adecuado de resiliencia. Esto se deberia
a que ellas presentan bajos niveles de autoestima, producto de las vivencias de
adversidad experimentadas; sin embargo, el pilar basico para el desarrollo de la
resiliencia es la autoestima, que se desarrolla a partir de las relaciones de apego
seguras con los padres desde el nacimiento y constituyen la base positiva para
todas las relaciones posteriores que establecemos. Ante ello, la UNICEF (2011)

sefala que las caracteristicas del adolescente que reside en un Centro de
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Atencion Residencial son las siguientes: desvalorizacion de si mismo, temor a la
responsabilidad, interaccion social inadecuada, déficit en las habilidades
sociales, poco sentido del humor, entre otras. De lo anterior se deduce, que las
caracteristicas antes mencionadas impiden que las adolescentes desarrollen
niveles adecuados de resiliencia y enfrenten eficientemente las demandas del

medio.

Con respecto a los factores de riesgo, éstos han sido ignorados por el
entorno de las menores para las medidas necesarias de intervencion y
proteccion. Por tal motivo, ellas han sufrido graves vulneraciones ya
identificadas a su integridad fisica, psicoldgica y/o moral que han impactado en
el desarrollo y en todos los &mbitos de la vida de estas menores.

Actualmente, dada ya la condicién de internamiento de las adolescentes
en situacion de riesgo como medida de proteccion de parte del Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INAFIB), se espera que el Hogar
“La Nifa” actie como un factor atenuante de la situacion y conductas de riesgo
en las menores y, sobre todo, que esta institucion vele por su incorporacion a
un proceso que contribuya a la superacion de los efectos de dichas

experiencias de adversidad.

Bustos (2012) nos explica que el enfoque de resiliencia pone su atencion
en las fortalezas y oportunidades tanto del individuo como del entorno y ofrece
un proceso de resignificacion, de modo que la adolescente logre resignificar y
otorgar un sentido a la situacion traumética vivida, abuso, maltrato o negligencia,
generando un cambio actitudinal que le permita desarrollar la resiliencia. De
modo similar, Carrién (2010, citado en Salgado, 2005) indica que existen varias
caracteristicas implicadas en el desarrollo de la resiliencia, como estilos de

afrontamiento, habilidades sociales, adaptacion personal, entre otros.

En el presente estudio hemos encontrado que existe relacion
significativa entre la ansiedad estado - rasgo y la resiliencia en las
adolescentes en situacion de riesgo. Esto se debe a que la ansiedad que ellas

presentan, es el resultado de la falta de control frente a eventos amenazantes,
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lo cual hace que sientan la necesidad de estar a la defensiva y experimenten
una alta reactividad fisiologica. Claramente, esta necesidad de estar alerta se
debe a que desconocen de qué forma van a afrontar el estimulo aversivo, por
lo que sienten inseguridad de su capacidad para manejarlo efectivamente,
presentan creencias disfuncionales en torno al suceso, dificultad para tomar
decisiones, desorganizacion y pérdida de control de la situacion. Como
consecuencia, todo ello reduce notablemente la habilidad para planificar,

organizar y orientar la conducta de forma acertada.

En relacion a ello, Gonzalez — Vigil (2008) asevera que, al experimentar
ansiedad, una persona puede presentar reacciones fisiol6gicas muy
exageradas, debido a que los estimulos percibidos como amenazantes actian
como un agente que activa la ansiedad de forma intensa, manifestandose
preocupaciones, pensamientos irrelevantes y activacion fisioldgica. Ante esta
situacién, Dominguez (2012) refiere que el ser humano debe generar y utilizar
innumerables estrategias para poder combatir los agentes productores de
ansiedad estado y ansiedad rasgo, desarrollando actitudes y destrezas para
salir airoso. Por lo tanto, si el individuo no desarrolla sus capacidades y
recursos de afrontamiento, tampoco podra manejar situaciones de adversidad y
ante un estimulo amenazante, es evidente que el individuo no podra responder

de forma efectivamente a las demandas del medio.

Con referencia a las consideraciones anteriores, Grotberg (1995, citado
por Salgado, 2005) refiere que, una de las estrategias para hacer frente a las
demandas que la sociedad impone al individuo es la resiliencia y la define
COmo un proceso activo de resistencia, autocorreccion y crecimiento como
respuesta a las crisis. Igualmente, Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997)
mencionan los recursos con los que cuenta el adolescente son: lo que tiene (Yo
tengo) o factores de soporte externo; lo que el adolescente es (Yo soy) o
fuerzas internas personales; con lo que puede hacer (Yo puedo) o habilidades
sociales y finalmente con lo que él esta dispuesto a hacer (Yo estoy); en otras

palabras, estariamos hablando de las fuentes de la Resiliencia.
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En sintesis de los planteamientos anteriores, podemos afirmar que seria
la variable ansiedad estado — rasgo la que aumenta y resiliencia la que
disminuye, dados los altos niveles hallados de la primera variable. Sin
embargo, es necesario que las adolescentes desarrollen un adecuado nivel de
resiliencia que les permita afrontar efectivamente situaciones amenazantes y

generadoras de ansiedad.

Resulta conveniente afirmar que, gracias a la utilizacién de las técnicas
psicolégicas de observacion y entrevista durante la experiencia de trabajo en el
albergue de la presente investigadora, que un grupo de adolescentes que
mostraban caracteristicas que les impedia afrontar experiencias de adversidad
y evidencian que no han logrado manejarlas y menos superarlas; en otras
palabras, no han desarrollado la variable resiliencia. Dentro de estas
caracteristicas, mencionamos las siguientes: presentan conductas autolesivas,
intentos continuos de escapatoria de la institucion, tristeza constante,
inestabilidad emocional, agresividad en las relaciones interpersonales, baja
autoestima, entre otras. Pese a ello, también se pudo observar que otras
adolescentes presentaban adaptacion a las circunstancias adversas, un buen
sentido del humor, creatividad en sus actividades y evidenciaban sus deseos
de superacion al lograr metas a corto y mediano plazo.

Un segundo hallazgo en esta investigacion es la relacién altamente
significativa entre la ansiedad estado y el componente Insight en las
adolescentes en situacion de riesgo, lo cual indica que un nivel elevado de
ansiedad estado esta relacionado con un menor nivel de Insight. Esto es l6gico
tomando en cuenta que la ansiedad posee un componente cognitivo y se da
como una respuesta emocional ante situaciones que ellas perciben o
interpreten cognitivamente como amenazas e inhibe la capacidad de las
adolescentes de darse cuenta de lo que pasa consigo mismas, de la situacion y
de sus posibilidades para afrontar la situacion positivamente, asi como
tampoco permite determinar si el evento representa verdaderamente peligro.
Ante ello, Beck y Clark (1988) mencionan que la ansiedad es la interpretacion
negativa o catastrofista de los hechos, dando cuenta de la activacion de

creencias disfuncionales a partir de un suceso real; en otras palabras, podemos
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afirmar que es la percepcion del individuo a nivel incorrecto, basada en falsas

premisas.

Sumado a ello, se hallé que existe relacion altamente significativa entre
la ansiedad estado y el componente de moralidad mientras que con la ansiedad
rasgo la relacion es solo significativa. En ambos casos, los resultados nos
muestran que un mayor nivel de ansiedad estado y ansiedad rasgo estan
relacionados con un menor nivel de moralidad. Lo anterior indicaria que las
adolescentes presentan inseguridad y falta de confianza en si mismas al
momento de actuar por no contar patrones solidos o referentes propios de
madre y/o padre, puesto que, la mayoria de estas menores, dada su condicion
de riesgo, han sido declaradas por el juez de familia en abandono, debido a
gue sus padres han cumplido desfavorablemente con sus roles. Todo ello
sucede, generalmente, cuando los padres y/o cuidadores cumplen
desfavorablemente con sus roles, por lo que no estan pendientes de cubrir las
necesidades bésicas de los adolescentes. En relacion a ello, Small & Eastman
(1991, citado por Shisco, 2013) sefialan que las funciones parentales son las
siguientes: satisfacer las necesidades basicas de los hijos (recursos basicos
para su supervivencia); brindar proteccion fisica, psicoldgica, espiritual, étnica y
cultural a sus hijos; orientar, dirigir y promover todos los aspectos de su
desarrollo; por ultimo, defender y apoyar a sus hijos y actuar como
coordinadores y vinculos con expertos, individuos, grupos y las instituciones

que ayuden a la crianza.

Cabe agregar que, de acuerdo a la realidad problemética identificada en
el C.A.R. “La Nina”, se pudo observar también que las adolescentes buscan
modelos fuera del contexto familiar, pero como sostiene Prado y Del Aguila
(2001) la cultura no ayuda a brindar modelos integrados para seguir; muy por el
contrario, ofrece modelos pseudomutuales y escindidos, que perjudican los
aspectos resilientes. No obstante, la resiliencia constituye una capacidad que
exige un cuadro de referencia moral, esto implica que un individuo debe
superar la situacion de adversidad dentro de las normas culturales en las que él

se desenvuelve.
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En cuanto al componente de iniciativa, éste presenta una relacion
altamente significativa con la ansiedad estado, es decir que un mayor nivel

elevado de ansiedad estado esta relacionado con un menor nivel de resiliencia.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la ansiedad tiene un
componente cognitivo que genera pensamientos de inferioridad e incapacidad,
sensacion de desorganizacion, dificultad para tomar decisiones e impide
pensar con claridad, por lo que ante una situacion generadora de ansiedad la
adolescente dificilmente podra ser capaz de resolver problemas, mantener
expectativas saludables, claridad de objetivos y metas, motivacion intrinseca y

sentido de anticipacion para emprender acciones.

Como sabemos, la iniciativa se refiere a hacerse cargo de los problemas
y de ejercer control sobre ellos. Mitchell (2010) menciona que la iniciativa se
desarrolla durante la adolescencia a través de experiencias de dominio y del
establecimiento de relaciones de apoyo con sus iguales y el mundo adulto,
asimismo depende de la motivacion intrinseca y extrinseca, para lograr los
objetivos a medio y largo plazo. Es por esta razon, que la iniciativa tiene un
gran valor y se suele traducir en conductas autoiniciadas, proactivas y
persistentes a la hora de superar las barreras o dificultades que aparecen a lo
largo de la consecucién de un objetivo, donde sus grupos de pares cumple el

rol de apoyo y motivador para la realizacién de los logros del adolescente.

Finalmente, como ultimo hallazgo encontramos que existe una relacion
significativa entre la ansiedad estado y el componente de creatividad. En este
caso, de acuerdo a la realidad se puede afirmar que a mayor nivel de
creatividad menor nivel de ansiedad, debido a que las adolescentes se ven en
la obligacion de utilizar su creatividad e ingenio de manera negativa para lograr
sobrevivir en dificiles condiciones de vida y/o de experiencia en la calle, por lo
que muchas de ellas, han utilizado el sexo como recurso de supervivencia; en
otras palabras, estamos hablando del comercio de sexo para obtener refugio,
comida, drogas y/o dinero. Como resultado de ello, las adolescentes han
experimentado una expansion y diversificacion de sus redes sociales

(proxenetas, prostitutas, delincuentes, infractores, policias, ambulantes,
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comerciantes, dealers, consumidores de sustancias psicoactivas,
narcotraficantes, parejas sexuales, propietarios de bares, entre otros), de
disposicion de dinero y/o sustancias psicoactivas, de categorizacién como
marginados por la sociedad, de aprendizaje de ciertos oficios y/o actividades
ilegales y otros recursos que les posibilitan sobrevivir de manera diferente en la
calle. Ante ello, UNICEF (1990, en Pascual, 2002) menciona que el
adolescente que se involucra en este tipo de conductas desarrolla la capacidad
de sobrevivencia en la calle, empleando distintos medios de supervivencia,
entre ellos mendicidad, robo, prostitucion, trafico y consumo de drogas, trabajo

prematuro infantil, etc.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES:

% Se encontré que el porcentaje predominante de Ansiedad Estado y
Ansiedad Rasgo en las adolescentes en situacion de riesgo de un
albergue de Trujillo se ubicd en el nivel alto con 64.5% y con 83.9 %

respectivamente.

“ El porcentaje mas elevado de Resiliencia en las adolescentes en situacion

de riesgo se reflejo en el nivel medio con 41.9 %.

% Existe relacién significativa entre la Ansiedad Estado - Rasgo y la
Resiliencia en las adolescentes en situacion de riesgo.

% Se encontrd una relacién altamente significativa entre la Ansiedad
Estado y los componentes de Insight, Moralidad e Iniciativa en las
adolescentes en situacion de riesgo; mientras que entre la Ansiedad
Estado y el componente de Creatividad solo existe relacién significativa.

“ En cuanto a la Ansiedad rasgo, ésta guarda relacién significativa sélo
con el componente de Moralidad en las adolescentes en situacion de

riesgo.
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5.2 RECOMENDACIONES:

O PARA LAS ADOLESCENTES:

1. Para lograr la identificacion de estimulos ansiosos y la disminucién de
los niveles de Ansiedad Estado en las adolescentes, es importante la
realizacion de talleres de técnicas de relajaciéon como respiracion

diafragmaética, relacion muscular progresiva de Jacobson e imagineria.

2. Para el control y manejo de estimulos que generen Ansiedad Rasgo, se
pueden incluir técnicas psicoterapéuticas cognitivas como
desensibilizacion sistematica, autoinstrucciones, resolucion de
problemas, estrategias de afrontamiento en la que es vital orientar e
incentivar en las adolescentes a la realizacion de un proyecto de vida a
fin de que establezcan metas a corto, mediano y largo plazo, tomando

en cuenta que éstas deben ser alcanzables y basadas en la realidad.

3. Realizar talleres para incrementar el nivel de Resiliencia en las
adolescentes, los cuales deben estar orientados a contrarrestar la
percepcion de las situaciones de adversidad y eventos traumaticos a
los que han estado expuestas y han generado su internamiento.
Pueden realizar a través de las siguientes técnicas: identificacion de
pensamientos automaticos, lista de problemas y de posibilidades,
analisis de casos de éxito pese a experiencias de adversidad,
psicoeducacion (factores de riesgo para la adolescente, identificacion
de factores protectores del entorno), autoverbalizaciones positivas,

resolucion de problemas, dindmicas, etc.

4. Es importante realizar jornadas de actividades deportivas, académicas,
sociales, culturales, participativas, ludicas, recreativas, y de integracion
gue permitan crear un ambiente favorable, de diversion y aprendizaje
entre las adolescentes, lo cual contribuira a desarrollar la
autodisciplina, el trabajo en grupo, cooperacién, entre otras, también a

contrarrestar la percepcién negativa que presentan acerca de su
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condicion de internamiento. Todo ello contribuird a mantener un buen
estado de animo, desarrollo de la creatividad y aportara a la interaccion

social en las menores.

. Otro punto importante es desarrollar talleres de habilidades sociales y
entrenamiento en asertividad para las adolescentes, debido a que
necesitan relacionarse adecuadamente ya que, en algunos casos, los
eventos negativos a los que han estado expuestas han sido generados
por niveles inadecuados de interaccion. Asimismo, en dichos talleres se
pueden incluir los siguientes temas: escucha activa, iniciar y mantener
una conversacion, pedir ayuda, disculparse, convencer a los demas,
manejo de la agresion, tomar la iniciativa, resolver problemas segun
orden de importancia, entre otros. Se puede utilizar las técnicas de
psicoeducacion, role — playing, técnicas conductuales de modelamiento,
retroalimentacion y reforzamiento, entrenamiento en conductas de
oposicién y en conductas de afecto, grupos de discusion para desarrollar

tolerancia etc.

. La reconstruccién de la propia imagen y un adecuado nivel de
autoestima proporcionard a las adolescentes sentimientos de bienestar,
una mejor percepcion de si mismas y reconocimiento de sus propias
capacidades y habilidades, pero sobre todo mayor seguridad que les
permita actuar de forma positiva y protectora de si mismas ante
situaciones de riesgo futuras. Contar con un nivel adecuado de
autoestima es el punto de partida para el desarrollo de la resiliencia y
manejo de la ansiedad. Para ello, se pueden utilizar las siguientes
técnicas: consejeria psicoldgica, identificaciones de emociones,
identificacion de pensamientos erréneos y autoverbalizaciones
negativas, cambio de foco de atencion, reestructuracion cognitiva,
autoobservacion, solucion de problemas, tareas para casa,
moldeamiento y refuerzo de nuevas habilidades y la técnica del espejo,

dindmicas grupales, etc.
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O PARA PADRES:

1. Desarrollar actividades de integracion que fomenten las relaciones
familiares (entre las menores, sus padres, hermanos, tios) mediante
técnicas como dindmicas psicologicas, role — playing, dramatizacion
etc, para la reestructuracion de los roles y de la dinamica familiar pese
al internamiento. Es importante que los padres y/o familiares no sélo
las visiten, sino que se conviertan en un factor protector y una
importante red de apoyo social y soporte emocional para las menores
durante su proceso de internamiento. Ello también permitira que
posteriormente, cuando se produzca el externamiento de la menor

encuentre una dinamica familiar estable en su hogar.

2. Realizar orientacion y consejeria, escuelas para padres y talleres de
entrenamiento en asertividad a los padres, familiares y/u otras
personas que cuenten con autorizacion del juez de Familia para visitar
a las menores (a quienes se le entregara la patria potestad de las
menores en el externamiento). Ademas, se deben incluir temas
relacionados a pautas de crianza, normas y reglas, disciplina saludable,
prevencién de violencia y control de ira, entre otros. En casos més

complejos, se sugiere realizar sesiones de terapia familiar.

O PARA LAS EDUCADORAS Y EL PERSONAL.:

1. En los casos de las adolescentes que presentan elevados niveles de
ansiedad rasgo es conveniente que el servicio de psicologia del Hogar
“La Nina” considere realizar interconsultas con la especialidad de
Psiquiatria en el Seguro Integral de Salud (SIS), donde las menores
reciben atencién médica y de ser necesario, reciban tratamiento

farmacoldgico (psicofarmacos).
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2. Implementar un programa de entrenamiento dirigido a las educadoras y
personal responsable del albergue para capacitarlas en el cumplimiento
de estandares y protocolos exigidos (durante la fase de acogida,
atencion y de salida) por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables en el cuidado no sélo de las adolescentes, sino también de
las nifas. Es necesario que obtengan conocimientos y nociones
bésicas acerca de como abordar situaciones de ansiedad, intervencion
en crisis y manejo conductual mediante técnicas como trabajo de
grupo, grupos de discusion, role playing, psicoeducacion, asi como
también deben conocer aspectos relacionados a las caracteristicas
especificas y actitud hacia la poblacion, debido a que ellas pertenecen

a profesiones distintas a Psicologia.

3. Es conveniente que la direccion del Hogar “La Nifia” realice las
gestiones necesarias e incentive en las adolescentes, el acceso y
formacion educativa en el Centro de Educacion Técnico — Productivo
(CETPRO) que se encuentra dentro del establecimiento para su
capacitacién ocupacional. Ello favorecera el desarrollo de habilidades y
competencias laborales para su insercion al contexto laboral y a partir

de su externamiento, generen su propia independencia econémica.
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6.2 ANEXOS

ANEXO 1

IDARE

Nombre:

Fecha:

SXE

Instruccion: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lee cada
frase y marca con una equis (X) e indica como te sientes ahora mismo, o sea, en este momento.
No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar
respuesta que mejor describe sus sentimientos ahora.

o ©O o 9
N ITEM s 2 S 3 £

28 | s 8 =
1 | Me siento calmado (a) 1 2 3 4
2 | Me siento inseguro (a) 1 2 3 4
3 | Me siento tenso (a) 1 2 3 4
4 | Estoy contrariado (a) 1 2 3 4
5 | Estoy a gusto 1 2 3 4
6 | Me siento alterado (a) 1 2 3 4
; Estoy ?reocupado (a) actualmente por un posible 1 ) 3 4

contratiempo.

8 | Me siento descansado (a) 1 2 3 4
9 | Me siento ansioso (a) 1 2 3 4
10 | Me siento comodo (a) 1 2 3 4
11 | Me siento con confianza en mi mismo (a) 1 2 3 4
12 | Me siento nervioso (a) 1 2 3 4
13 | Me siento agitado (a) 1 2 3 4
14 | Me siento “a punto de explotar” 1 2 3 4
15 | Me siento reposado (a) 1 2 3 4
16 | Me siento satisfecho (a) 1 2 3 4
17 | Estoy preocupado (a) 1 2 3 4
18 | Me siento muy agitado (a) y aturdido (a) 1 2 3 4
19 | Me siento alegre 1 2 3 4
20 | Me siento bien 1 2 3 4
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IDARE

Nombre:

Fecha:

SXR

Instruccién: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lee cada
frase y marca con una equis (X) e indica cémo te sientes generalmente, o sea, en este momento.
No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar
respuesta que mejor describa como te sientes generalmente.

me pongo tenso (a) y alterado (a)

[}
© 3 = -t
o 3 o o
= > £ (S
. > (0] )
N° ITEM c @ = G
‘0 c < —
© S > %)
O > o S
< i
21 | Me siento bien 1 2 3 4
22 | Me canso rapidamente 1 2 3 4
23 | Siento ganas de llorar 1 2 3 4
24 Quiero ser tan feliz como otros parecen serlo 1 2 3 4
25 | Pierdo oportunidades por no decidirme 1 > 3 4
rapidamente
26 | Me siento descansado @) 1 2 3 4
27 Soy una persona “tranquila, serena y sosegada” 1 2 3 4
2g | Siento que las dificultades se me amontonan al
1 2 3 4
punto de no poder superarlas.
29 | Me preocupo demasiado por cosas sin 1 5 3 4
importancia
30 | soy feliz. 1 2 3 4
31 | Tomo las cosas muy a pecho. 1 2 3 4
32 | Me falta confianza en mi mismo (a) 1 2 3 4
33 | Me siento seguro (a) 1 2 3 4
34 | Procuro evitar enfrentarme a la crisis y a las 1 > 3 4
dificultades
35 | Me siento melancélico €) 1 2 3 4
36 | Me siento satisfecho (a) 1 2 3 4
37 | Algunas ideas poco importantes pasan por mi 1 > 3 4
mente y me molestan
3g | Me afectan tanto los desengafios que no me los
. 1 2 3 4
puedo quitar de la cabeza.
39 Soy una persona estable 1 2 3 4
40 | Cuando pienso en mis preocupaciones actuales 1 5 3 4
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ANEXO 2

ESCALA DE RESILIENCIA PARA ADOLESCENTES

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente las

Institucion:
siguientes oraciones y coloca un aspa (X) en el | ..
casillero cuyo significado refleje tu manera de ser mas | Edad:................
frecuente. Responde TODOS los items. SeX0...ovve.
Rara A ]
A veces Siempre
vez menudo
1 Me doy cuenta de lo que ocurre a mi alrededor.
2 Cuando tengo problemas escucho musica, bailo o juego.
3 Cuando hay problemas en casa trato de no meterme.
4 Utilizo el arte para expresar mis temores.
5 Me gusta inventar cosas para solucionar problemas.
6 Cuando sucede algo inesperado busco soluciones posibles.
. Después de realizar una actividad artistica me siento mejor
gue antes.
Me agrada inventar cosas que me hagan reir antes que
8 deprimirme.
9 Tengo mis propias explicaciones de lo que sucede en casa.
10 | Consigo lo que me propongo.
11 | Prefiero las cosas cémicas que lo serio.
12 | Prefiero estar con personas alegres.
13 Cuando tengo muchos problemas me los tiro al hombro y
sonrio.
14 | Me gusta ser justo con los demas.
15 Busco conocer cémo actian mis padres en determinadas
situaciones.
16 | Me gustaria ser un buen ejemplo para los demas.
17 | Creo que los principios son indispensables para vivir en paz.
18 | Tengo bien claro mis ideales y creencias.
19 | Comparto con otros lo que tengo.
20 | Soy amigo de mis vecinos y compafieros.
Quiero encontrar un lugar que me ayude a superar mis
2t problemas.
Deseo poder independizarme de mi casa lo mas pronto
22 posible.
23 | Realizo actividades fuera de casa y del colegio.
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Cuando una persona me ayuda siempre es como un miembro

24
de mi familia.
25 | Todos los problemas tienen solucién.
26 | Participo en organizaciones que ayudan a los demas.
27 | Me gusta saber y lo que no se, pregunto.
28 | Aspiro ser alguien importante en la vida.
29 | Cuando mis padres fastidian trato de permanecer calmado.
30 | Cuando mis padres estan molestos quiero conocer por qué.
31 | Me gustaria ser artista para poder expresarme.
32 | Siento y pienso diferente que mis padres.
Me gusta hacer lo que quiero, aunque mis padres se
33 opongan.
34 | Me rio de las cosas malas que me suceden.
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ANEXO 3
TABLA 11 ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE
AUTOEVALUACION DE LA ANSIEDAD ESTADO - RASGO Y LA ESCALA DE
RESILIENCIA

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE AUTOEVALUACION DE LA
ANSIEDAD ESTADO - RASGO Y LA ESCALA DE RESILIENCIA

INSTRUMENTO Método de Andlisis Inventario
Inventario de Ansiedad Estado - Alfa de Cronbach 0.841
Rasgo

Escala de Resiliencia Alfa de Cronbach 0.908

En la Tabla 11 se puede apreciar la consistencia interna del Inventario de
Ansiedad Estado - Rasgo, el cual obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de
0.841. Asimismo, la escala de Resiliencia alcanzé un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.908, por lo que se puede deducir que ambos instrumentos

obtuvieron una confiabilidad aceptable.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO OTORGADO POR EL C.A.R. “LA NINA”
PARA AUTORIZACION DE PARTICIPACION
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