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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar los factores asociados al estrés en estudiantes de 

estomatología de la Universidad Privada Antenor Orrego 2022. 

 

Metodología: La investigación fue observacional y con diseño de tipo 

transversal, se aplicó el cuestionario Dental Environment Stressors (DES), de 30 

ítems a 130 estudiantes de la carrera de estomatología de la Universidad Privada 

Antenor Orrego en el semestre 2022-20. Se evaluaron factores asociados como 

el sexo, edad, ciclo de estudios, ocupación y carga familiar para lo cual se empleó 

la prueba estadística chi cuadrado con un valor de p < 0.05. 

 

Resultados: Se encontró asociación de los factores estudiados con la presencia 

de estrés, obteniendo un nivel “algo estresante”; para la edad (los jóvenes 

39.4%), las mujeres (39.9%), El VI ciclo (41.8%), para aquellos que estudian y 

trabajan (41.3%), aquellos cuya carga familiar son sus padres (46.7%). Esto se 

debe a que p resulto ser 0.000 < 0.05 al nivel de significancia. 

 

Conclusiones:  El sexo, la edad, ciclo de estudios, ocupación y carga familiar 

son factores asociados al estrés en estudiantes de estomatología de la 

Universidad Privada Antenor Orrego 2022-20. 

 

Palabra Clave: Factores, estrés, alumnos de estomatología. 
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ABSTRACT 

Objective: Determine the factors associated with stress in dental students at the 

Antenor Orrego Private University 2022. 

 

Methodology: The research was observational and with a cross-sectional 

design, the Dental Environment Stressors (DES) questionnaire, with 30 items, 

was applied to 130 dentistry students at the Antenor Orrego Private University. 

And associated factors such as sex, age, cycle of studies, occupation and family 

burden were also evaluated, for which the chi square statistical test was used 

with a value of p< 0.05. 

 

Results: An association of the factors studied with the presence of stress was 

found, obtaining a “somewhat stressful” level; for age (young people 39.4%), 

women (39.9%), VI cycle (41.8%), for those who study and work (41.3%), those 

who have family responsibilities for their parents (46.7 %). This is because the p 

value was found to be 0.000 <0.05 at the significance level. 

 

Conclusions: Sex, age, study cycle, occupation and family burden are factors 

associated with stress in dental students at the Antenor Orrego 2022 Private 

University. 

 

Keyword: Factors, stress, dental students. 
 

 

 

 

 



pág. 8 
 

ÍNDICE 

 

DEDICATORIA………………………………………………………………….……04 

AGRADECIMIENTO…………………………………………………………………05 

RESUMEN………………………………………………………………….…………06 

ABSTRACT………………………………………………………………………...…07 

 

I. INTRODUCCION ......................................................................................... 11 

1.1. Realidad problemática ........................................................................... 11 

1.2 marco teórico .......................................................................................... 12 

1.3. Antecedentes ...................................................................................... 17 

1.4. Justificación y propósito ......................................................................... 19 

1.5. Formulación del problema ...................................................................... 20 

1.6. Hipótesis de investigación ...................................................................... 20 

1.7. Objetivos ................................................................................................ 20 

objetivo general ......................................................................................... 20 

objetivos específicos .................................................................................. 20 

1.8. Variables ................................................................................................ 21 

ii. Metodologia ................................................................................................ 22 

2.1. Diseño de estudio .................................................................................. 22 

2.2.  Definición de población muestral y muestra. ......................................... 23 

2.2.1 características de la población muestral: .......................................... 23 

2.2.2.  Diseño estadístico de muestreo: ..................................................... 23 

2.2.3. Tipo de muestreo ............................................................................. 24 

2.3. Recolección de datos. ............................................................................ 24 

2.3.1. Método de recolección de datos. ..................................................... 24 

2.3.2. Instrumento de recolección de datos. .............................................. 24 

2.4.  Validez .................................................................................................. 25 

2.4.1. Confiabilidad .................................................................................... 25 



pág. 9 
 

2.5. Procedimiento de recolección de datos. ................................................ 25 

2.6. Plan de procesamiento estadístico para análisis de datos ..................... 26 

2.7. Principios bioéticos. ............................................................................... 26 

ii. Resultados .................................................................................................. 27 

iv. Discusion ................................................................................................... 30 

v. Conclusiones .............................................................................................. 33 

vi. Recomendaciones ..................................................................................... 33 

vii. Referencias bibliográficas ....................................................................... 34 

 

 

 

  



pág. 10 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

 

TABLA 1: Niveles de estrés y los factores sexo, edad, ciclo de estudios, 

ocupación y carga familiar en los estudiantes de estomatología 

……………………………………………………………………………..….…..…..26 

 

TABLA 2: Características sociodemográficas de los estudiantes de 

estomatología....................................................................................................27 

 

TABLA 3: Presencia de estrés por dimensiones en los estudiantes de    

estomatología………………………..………………………………………...…….28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



pág. 11 
 

I. INTRODUCCION 

1.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

En la actualidad, el estrés se establece como uno de los problemas de salud con 

mayor prevalencia en la sociedad, teniendo en cuenta diferentes condiciones y 

estilo de vida que influyen de manera negativa sobre el individuo. Se encontró 

que uno de cada cuatro personas manifiesta algún problema de estrés grave, 

motivo por el cual esta enfermedad va en aumento y puede emanar en otras 

patologías.1 

 

La carrera de odontología requiere el desarrollo y capacidades que someten al 

estudiante a una preparación exigente durante el proceso de la formación en 

pregrado, lo que conlleva a una mayor carga de estrés, pudiendo ser 

multifactorial, por la responsabilidad que deben cumplir, exceso de tareas, 

evaluación de los docentes en el área clínica, tiempo para cumplir con las 

actividades; ocasionando en los estudiantes, trastorno en el sueño, agotamiento, 

cefaleas, bajo rendimiento académico, entre otros. Por ello, se debe concientizar 

que esta realidad pone en peligro la salud y tranquilidad sobre todo de los 

estudiantes de odontología de preclínica y clínica.2 

 

Dado que los estudiantes de Estomatología de la Universidad Privada Antenor 

Orrego de la ciudad de Trujillo de los ciclos que llevan cursos de preclínica y 

clínica, tienen que cumplir con sus responsabilidades académicas entre estos 

adaptarse a la realización de tratamientos dentales en pacientes como cumplir 

con un récord establecido por el programa de estudios de estomatología, se ha 

reportado que carreras de ciencias médicas es una de las ramas donde los 

estudiantes reflejan mayor nivel de estrés, ligado a diversos factores que se les 

presenta durante los años de estudio. 
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1.2 MARCO TEÓRICO 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2010), define al estrés como 

reacciones fisiológicas que preparan al organismo para la acción, siendo así un 

fenómeno multifactorial que resulta de la relación entre la persona y los sucesos 

que acontecen a su alrededor. El estrés, se representa por el conjunto de 

procesos y respuestas neuroendocrinas, inmunológicas, emocionales y 

conductuales ante situaciones captadas por el individuo como una advertencia 

para su integridad biológica o psicológica, produciendo una capacidad de 

adaptación para el organismo mayor a lo usual. 1 

 

El estrés, también es considerado una acción que será realizado por primera vez, 

teniendo la sensación de no contar con la experiencia suficiente para realizarlo, 

teniendo como ejemplo lo que se presencia en la carrera de odontología en 

donde el plan de estudio requiere una serie de actividades prácticas que 

confrontan con diferentes tipos de personalidades y ejecución de tratamientos 

odontológicos que plazcan las necesidades de los pacientes. Todo ello ocasiona 

estrés frente a lo desconocido.2 

 

El estrés académico, es referido a aquel grado de estrés el cual se produce en 

relación al ámbito educativo y que está muy relacionado a los acontecimientos 

académicos. Es decir, desde los grados preescolares hasta la educación 

universitaria de postgrado, el ser humano cuando está en un período de 

aprendizaje va a experimentar tensión. A esto se le llama estrés académico y 

ocurre ya sea en el estudio de manera individual como estudio en el aula junto a 

otras personas.2 Es de importancia poder identificar la proporción de alumnos 

con cierto grado de estrés, al ingresar a la universidad con el fin de crear salud 

mental y que no logre ser perturbada ante los requisitos académicos, grado de 

aprendizaje y competitividad que constituyen de logro o de fracaso.3 

 

La causa originada por el estrés involucra a diferentes situaciones que están 

asociadas con la responsabilidad académica, de manera que estos se notan de 

forma imprevisible e incontrolables, lo cual, actúan como estresores.4 
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EL estrés es una asociación peculiar entre la persona y su entorno que considera 

que pone a prueba o excede sus medios poniendo en riesgo su tranquilidad. 

Considerado también un estado momentáneo, provocado por situaciones 

propias del individuo, determinada por un sentimiento de preocupación y tensión 

interactuada con la activación del sistema nervioso autónomo.5 

 

Si el estrés, no se trata de manera correcta, puede ocasionar síntomas físicos y 

psicológicos que alcancen colocar en peligro la salud de la población. El estrés 

persistente logra afectar la tranquilidad de los estudiantes y ocasionar una 

reducción de la competencia en el aprendizaje, incapacidad para seguir sus 

aspiraciones, problemas para interrelacionarse con sus pacientes y muchas 

veces ocasionar despersonalización. Los problemas que se asocian con los 

niveles aumentados del estrés pueden estropear los logros académicos de los 

estudiantes universitarios y disminuir sus aspiraciones profesionales. Es por ello, 

la importancia de valuar los grados estresores y los causantes estresantes que 

manifiestan los estudiantes de odontología, pudiendo ser útil para controlar el 

estrés y sus efectos secundarios.6 

 

Diversos estudios confirman que el estrés a su vez, también puede repercutir de 

manera negativa en el sistema estomatognático al desactivar y disminuir la 

sobrecarga psicoemocional en los arcos dentarios y tejidos aledaños al bruxar 

los dientes, al morder los carrillos, los labios, oprimiendo la lengua contra los 

dientes y ocasionando muchas otras alteraciones en el sistema 

estomatognático.7 

 

La respuesta emocional al estrés puede desencadenar los trastornos de 

ansiedad que son afecciones crónicas e incapacitantes; siendo considerado de 

ser la 6ta razón crucial de incapacidad a nivel mundial, superando a la diabetes 

mellitus, enfermedad pulmonar obstructiva crónica y osteoartritis.8 

 

Las poblaciones universitarias, son más susceptibles a los efectos del estrés que 

la persona promedio en la sociedad, y los causantes estresantes más usuales 

integran: ejecutar ante a evaluaciones y puntuaciones, prolongado tiempo de 

enseñanza, enorme carga de trabajos, limitación del tiempo y enorme 
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competitividad. Diversos estudios de investigación han comprobado que los 

grados del estrés entre los alumnos de estomatología son relativamente más 

elevados que en estudiantes de diferentes carreras profesionales, en donde no 

solo son carreras médicas.9 

 

El estrés y el cansancio que es percibido en una parte de la vida, muchas veces 

se verán influenciadas en otras áreas, extendiéndose a otras situaciones de la 

vida individual.  Es de importancia dar a conocer que tanto los estudiantes de 

estomatología como los cirujanos dentistas, están muy conscientes de estos 

factores de estrés asociados a la ocupación, para que logren vivir una vida 

profesional de más agrado.10 

 

La persistencia para obtener niveles altos en la rendición académica también 

puede crear un ambiente de estrés durante la educación superior en el estudio. 

Por ello, los estudiantes universitarios tienen que adaptarse a muchos cambios 

psicosociales para ajustarse a demandas académicas y sociales a lo largo de 

sus carreras profesionales. Es así, que los grados de estrés y ansiedad, se 

consideran indicadores de importancia en la salud mental de la población.11 

 

Los principales factores estresantes que se encuentran entre los estudiantes de 

odontología son generalmente factores tanto académicos como personales. 

Debido a los factores académicos, se relacionó relativamente con los estudiantes 

de los ciclos pre clínicos, mientras que los factores personales afectados se dan 

a lo largo de los años clínicos. Entre los factores personales se encuentran los 

exámenes y calificaciones, temor a desaprobar alguna materia durante al ciclo 

académico, temor a no lograr ponerse al día, tiempo inapropiado para relajarse, 

sesiones de aprendizaje basadas en problemas, culminar las tareas que se les 

asigna ya sea grupal o individual, presión social con compañeros de estudios o 

con los pacientes, el estrés del procedimiento de la práctica, el realizar por 

primera vez la práctica clínica en pacientes y a su vez, los problemas económicos 

de cada alumno.11 

 

Es así, que estos factores estresantes de la odontología se pueden clasificar en 

cinco áreas: ya sea el entorno de vida, características personales, entorno 



pág. 15 
 

educativo, los factores académicos y clínicos. Los alumnos de estomatología 

presentan síntomas estresores significativamente a lo largo de su formación 

académica. Además, muestran niveles más elevados de estrés, depresión, 

trastornos obsesivo compulsivos y mayor sensibilidad interpersonal que la 

población general.12 

 

La importancia del estrés como uno de tantos factores que impacta en la salud 

integral de los estudiantes se verá influenciado en la ejecución de sus tareas 

universitarias, en su vinculación personal, de investigaciones y relaciones 

familiares, lo que conducirá a disminuir su rendimiento académico en deterioro 

de su modo de vida.13 

 

El estrés, es una alteración que impacta a personas de todo el mundo. 

Epidemiológicamente se conoce que el sexo femenino muestra un incremento 

de predominio que los hombres. Además, se considera que, en el periodo 

universitario, las mujeres se enfrentan en un periodo reproductivo y pueden 

desarrollar problemas de estrés en mayor porcentaje que los hombres. En este 

aspecto. Se precisa el nuevo concepto de género como “la unión de 

aprendizajes, ideologías, representaciones y regulación social que emerge entre 

los individuos a partir de la representación de la desemejanza anatómica que 

existe entre mujeres”. En cuanto a la asociación con la ansiedad, sugirió que es 

una respuesta emocional detestable de un deterioro precipitado, caracterizado 

por miedo, angustia y que cambia en magnitud.13 

 

Recientemente, la visión del estrés ocupacional ha sido propagada también a los 

universitarios. Los estudiantes del sector de salud muestran un aumento de 

sobrecarga de estrés, el cual consigue surgir de la necesidad de tener éxito en 

el ejercicio práctico, evaluaciones, en la interrelación directa con los pacientes, 

en la convivencia con los docentes y empleados, debido a las incertezas del 

futuro profesional o a la presión académica de muchas horas de preparación, 

caracterizadas por niveles incrementados de perfeccionismo. Estos eventos, se 

han visto con una predisposición de afectar seriamente a la salud psicológica de 

los universitarios.14 
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En la asociación del estrés universitario con distintos factores, se observó una 

ausencia de continuidad y sin relación de los estudios particulares, ya que 

estudiaron a su vez, la disfunción familiar, entre otros causantes académicos 

como es el rendimiento en la parte acedemica.15 

 

Los factores estresores mucho más frecuentes en estudiantes son el exceso de 

trabajo, las evaluaciones de los maestros, el tiempo limitado para completar los 

trabajos a realizar. Los estresores específicos, estuvieron influenciados con la 

práctica clínica que realizan, las cosas que ocurren con mucha más frecuencia 

fueron: carencia de tiempo para distraerse, tiempo ajustado entre las prácticas 

clínicas, salas de laboratorio y talleres, carencia de personal docente en clínicas, 

así como la atención clínica y sin paciente. 16 

 

Cuando se produce este tipo de estrés, los síntomas que se manifiestan con 

mayor frecuencia son: alteraciones de sueño, fatiga crónica, ansiedad, 

nerviosismo y desesperanza, dificultad para relajarse, inquietud, somnolencia y 

ansiedad.16 

 

Una vez que el alumno reconoce la presencia de estrés, usa estrategias 

diferentes de afrontamiento para manejarlo. Estas estrategias de afrontamiento 

incluyen ser asertivo, planificar y ejecutar tareas, y lidiar o tratar de hacer las 

cosas bien.16 

 

La familia es reconocida como el pilar básico en la formación de cada individuo, 

contribuye a la salud de los miembros mediante la transmisión de creencias, 

valores y apoyos. Entre las estrategias que afronta el estudiante frente al estrés 

académico, la familia presentada como grupo influye en cierto grado el bienestar 

físico y mental de cada integrante del hogar y a su vez tiene la función de 

mediador en el proceso salud o enfermedad de sus integrantes. 17 

 

Otras variables, como la carga familiar (hijos, hijastros, cónyuge o familiar con 

alguna discapacidad y/ o padres que estén bajo el cuidado), la ocupación que 

realiza el estudiante ya sea por algún empleo que pueda solventar su carrera 

profesional, al mismo tiempo que sus responsabilidades universitarias, como las 
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prácticas clínicas, pueden verse afectadas en cierto grado manifestando cierto 

grado de estrés o ansiedad. 18 

 

1.3. ANTECEDENTES 

 

Liao et al. (Japón y Taiwán 2020), exploraron las percepciones de estrés de los 

estudiantes japoneses y taiwaneses de higiene dental y su idea de planificación 

profesional, siendo la muestra estudiante de 2do a 4to año en el periodo 

académico 2020 en la Universidad Médica y Dental de Tokio y la Universidad 

Médica de Taipéi.  Para lo cual se utilizó el Cuestionario de Estrés del Entorno 

Dental (DES) modificado. Este incluyó elementos asociados con la falta de 

confianza en transformarse en higienista dental competente, exitoso y miedo al 

futuro. Se concluyó que los estudiantes de ambas universidades presentaron 

niveles de estrés moderados o relativamente bajos. Los estudiantes de TMDU 

tuvieron un estrés más alto que fue relacionado con los estudios académicos, 

mientras que los estudiantes de TMU tenían un estrés ligeramente más alto 

relacionado con la ansiedad futura.20 

 

Shehada et al. (Siria 2019), investigaron los niveles y las fuentes de estrés entre 

los estudiantes universitarios de odontología de la Universidad de Damasco, 

Siria. En la cual, la muestra estuvo compuesta por 365 alumnos de preclínica y 

clínica. La herramienta de medición utilizada fue una versión modificada de 29 

ítems del cuestionario DES con una escala de puntuación del 1 al 5. Lo cual el 

alfa de Cronbach fue 0.83 indicado muy buena fiabilidad de la herramienta de 

medición. La puntuación media global del estrés fue de 2,64 (con un intervalo de 

confianza del 95 %). Las puntuaciones medias de los factores clínicos, el trabajo 

académico, el entorno educativo, los factores personales y la vivienda fueron 

3,22 ,3,17, 2,99, 2,15, 2,15 (con un IC del 95 %). En cambio, los estresores 

específicos con puntuaciones medias más altas fueron la falta de equipo 

odontológico y la dificultad para encontrar los casos clínicos solicitados, las 

medias respectivas fueron 4,1 y 3,9 (con un IC del 95 %). Concluyen que los 

resultados manifestaron niveles de estrés moderado en los estudiantes, en 
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donde los factores principales de estrés fueron factores del ámbito clínico, 

académico y educativo.19 

 

Alsharif et al., (Arabia Saudita 2019), investigaron la correlación entre 

el agotamiento entre estudiantes universitarios de odontología y factores 

sociodemográficos (específicamente de género), psicológicos (resiliencia) y 

estructurales (estrés del entorno dental). Constituyo una muestra de 500 

estudiantes universitarios de odontología. Se utilizó como instrumento un 

cuestionario cuya encuesta incluía preguntas sobre factores sociodemográficos 

(género, nivel de educación, rendimiento académico, tipo de escuela (pública o 

privada) y arreglos de vivienda. y la evaluación del estrés ambiental y la 

resiliencia de los estudiantes utilizando la Escala de estrés ambiental dental 

(DESS). Es así que el 64,5% de los encuestados eran mujeres y el 81.2% 

estaban en niveles clínicos. Los hallazgos demostraron que los aumentos en 

la resiliencia se asociaron significativamente con disminuciones en el 

agotamiento y los aumentos del estrés dental ambiental se asociaron 

significativamente con aumentos en el agotamiento entre los estudiantes de 

odontología. 27 

 

Fonseca et al. (Chile 2018), evaluaron las diferencias en los factores de estrés 

percibidos por los estudiantes de 1er año de odontología durante el 1er y 2do 

semestre según género en la Universidad San Sebastián. Se utilizó la 

herramienta Dental Environment Stressors (DES), La muestra estuvo constituida 

por 83 estudiantes de 1er año. En la dimensión “Formación clínica” en mujeres 

fue el único componente que ha demostrado diferencias significativas con 

valores superiores de la media. Concluyen que se evidenció percepción de 

estrés para todos los ítems del cuestionario DES; en donde las mujeres 

alcanzaron una mayor puntuación en la dimensión “Formación clínica”.23 

 

Quispe et al., (Perú 2020), determinaron la relación de los factores asociados a 

la percepción del estrés con el ciclo académico en los estudiantes matriculados 

en el semestre académico 2020-I, en la Escuela Profesional de Odontología de 

la Universidad Nacional del Altiplano, Perú, donde participaron 144 estudiantes, 

se utilizó el cuestionario “Dental Environment Stress Questionaire”. Obteniendo 
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como resultado en la dimensión de carga académica una correlación positiva 

moderada referente al ciclo académico. En la dimensión de prácticas preclínicas 

y clínicas, es positiva y baja. Concluyen que la dimensión de Escuela Profesional 

y administración, la correlación de los factores considerados con el ciclo 

académico es positiva muy baja y en la dimensión de relaciones interpersonales, 

la correlación de competencia por las calificaciones y el ambiente creado por los 

docentes con el ciclo académico es positiva baja.25 

 

Córdova et al. (Perú 2018), determinaron los factores asociados al estrés en 

estudiantes de la Facultad de Odontología de una Universidad Peruana. La 

muestra estuvo constituida por 140 estudiantes. Se utilizó el cuestionario “Dental 

Environment Stress Questionaire (DES)”. Al evaluar la asociación entre el estrés 

y la edad con el 81.4%, sexo femenino con el 65.7% y nivel académico. En un 

75,7% se percibió el estrés académico en la dimensión carga de trabajo y se 

halló una relación significativa con el nivel académico de los estudiantes (p 

<0,05), Reflejándose mayor estrés preclínica que clínica; y con la edad de los 

estudiantes (p<0,05), Viéndose mayor estrés en los adultos jóvenes que en los 

adultos. Concluyen que la mayoría de los estudiantes de odontología de una 

universidad peruana presentan estrés académico, el cual está asociado al nivel 

académico y a la edad. 4 

1.4. JUSTIFICACIÓN Y PROPÓSITO 

El presente estudio de investigación plantea un tema de relevancia social de 

interés, ya que, en la actualidad, el estrés es considerado una enfermedad de 

salud mental que ha ido en aumento por diferentes factores que se manifiestan 

en la vida diaria y que podrían estar afectando el rendimiento académico de los 

estudiantes de estomatología, ocasionando que vivan en constante estrés, 

afectando así su salud, vida social y estudios. 

Tiene relevancia teórica porque en gran parte de los estudios, se ha visto que, 

en el proceso de formación del estudiante de estomatología, sobre todo en lo 

que respecta al ambiente clínico en donde se desenvuelven, se presentan 

situaciones que generan estrés repercutiendo en la salud física y psicológica de 

los estudiantes por lo cual tiene una base científica con estudios previos que esto 
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se puede ser desencadenado por la competencia académica, el miedo al error y 

a lo desconocido que puedan sentir durante su formación profesional, conflictos 

en la destreza y habilidad en los tratamientos, de manera que todo esto influya 

directa e indirectamente en el rendimiento académico como estudiantes. 

Desde el punto de vista metodológico, el estudio tiene como acción primigenia la 

observación y la aplicación de un instrumento validado y de medición confiable 

que puede ser replicado por otros autores para una futura investigación 

El propósito del presente estudio es evaluar los factores asociados al estrés en 

estudiantes de estomatología de la Universidad Privada Antenor Orrego, 2022. 

1.5. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuáles son los factores asociados al estrés en estudiantes de estomatología 

de la Universidad Privada Antenor Orrego 2022? 

1.6. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

 Ho= El sexo, la edad, ciclo de estudios, ocupación y carga familiar no son 

factores asociados al estrés en estudiantes de estomatología de la 

Universidad Privada Antenor Orrego. 

 H1= El sexo, la edad, ciclo de estudios, ocupación y carga familiar son 

factores asociados al estrés en estudiantes de estomatología de la 

Universidad Privada Antenor Orrego. 

1.7. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

 Determinar los factores asociados al estrés en estudiantes de 

estomatología de la Universidad Privada Antenor Orrego 2022. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Identificar las características sociodemográficas en estudiantes de 

estomatología de la UPAO 2022. 

 Evaluar el estrés y sus dimensiones en estudiantes de estomatología de 

la UPAO 2022. 



pág. 21 
 

1.8. VARIABLES 

 
VARIABLES 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
E INDICADORES 

TIPO DE VARIABLES ESCALA 
DE 

MEDICIÓ
N 

SEGÚN SU 
NATURALEZ

A 

SEGÚN SU 
FUNCIÓN 

 
 
 
 
 
 
ESTRES   

Combinación de 
distintas 
manifestaciones 
físicas y mentales 
que no son 
atribuibles a 
peligros reales, 
sino que se 
manifiestan ya 
sea en forma de 
crisis o bien como 
un estado 
persistente y 
difuso, pudiendo 
llegar al pánico.1 

Cuestionario 

Dental 

Environment 

Stressors 

(DES) 

 
NIVELES: 

 
•No estresante 
•Algo estresante 
•Bastante 
estresante 
•Muy estresante 

 
 

DIMENSIONES: 
 
•Carga de 
trabajo 
•Factores 
clínicos 
•Factores 
administrativos 
•Factores 
personales  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cualitativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

--------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 
 
SEXO 

Condición 
orgánica, 
masculina o 
femenina, de los 
animales. 21 

 
•Masculino 
•Femenino 

 
 
Cualitativa 

 
 

--------- 

 
 
Nominal 

 
EDAD 

Tiempo que ha 
vivido una 
persona. 24 

•19 - 24 años 
•25 - 31 años 
•32 – 38 años 

 
Cualitativa 

 
--------- 

  
Ordinal 

 
 
 
CICLO DE 
ESTUDIOS 

Periodo de 
tiempo, donde el 
alumno pone 
esfuerzo al 
entendimiento 
aplicándose a 
conocer algo.17 

 
•6to ciclo 
•7mo ciclo 
•8avo ciclo 
•9no ciclo 

 
 
 
Cualitativa 

 
 

 
--------- 

 
 
 
Ordinal 

 
OCUPACIÓN 

Trabajo o cuidado 
que impide 

•Solo estudia   
Cualitativa 

 
--------- 
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emplear el tiempo 
en otra cosa.14 

•Estudia y 
trabaja 
 

Nominal 

 

 

CARGA 

FAMILIAR 

Persona que vive 
a expensas del 
Colaborador y que 
no dispone de una 
renta igual o 
superior a la mitad 
del ingreso 
mínimo mensual, 
exceptuando lo 
recibido por una 
pensión de 
orfandad.16 

 

 

•Hijos 

•Familiar 

discapacitado 

•Padres 

•Ninguno 

 

 

 

 

Cualitativa 

 

 

   --------- 

 

 

Nominal 

 

II. METODOLOGIA  

2.1. DISEÑO DE ESTUDIO 

(Martínez, 2013) 

Número de 

mediciones 

Número de 

grupos a 

estudiar 

Tiempo en el 

que ocurrió el 

fenómeno a 

estudiar 

Forma de 

recolectar los 

datos 

Posibilidad de 

intervención 

del 

investigador 

Transversal Descriptivo Prospectivo Prolectivo Observacional 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

M: Estudiantes de Estomatología de La Universidad Privada Antenor Orrego 

O1: Edad 

O2: Sexo 
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O3: Ciclo de estudios 

O4: Ocupación 

O5: Carga Familiar 

 

2.2.  DEFINICIÓN DE POBLACIÓN MUESTRAL Y MUESTRA.  

2.2.1 CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN MUESTRAL:  

Alumnos de Estomatología de la Universidad Privada Antenor Orrego de la 

ciudad de Trujillo. 

 

 CRITERIOS DE INCLUSIÓN.  

➔ Estudiantes de 6to a 9no ciclo de Estomatología 2022-20, que 

acepten participar en el estudio. 

➔ Estudiantes que tengan aparente buen estado general y estén 

orientados en tiempo y espacio. 

➔ Estudiantes que estén matriculados en el semestre académico 

2022-20. 

● CRITERIOS DE EXCLUSIÓN.  

➔ Estudiantes que no quieran firmar el consentimiento informado 

➔ Estudiantes matriculados, cuya inasistencia es superior al 30%  

2.2.2.  DISEÑO ESTADÍSTICO DE MUESTREO:  

● MARCO DE MUESTREO. 

➔ Lista de los estudiantes de Estomatología que fueron matriculados 

en el periodo 2022-20. 

● UNIDAD DE MUESTREO.  

➔ Estudiante de 6to a 9no ciclo de Estomatología que fue matriculado 

en el periodo 2022-20. 

● UNIDAD DE ANÁLISIS  

➔ Estudiante de 6to a 9no ciclo de Estomatología que fue matriculado 

en el periodo 2022-20, que cumpla con los criterios establecidos. 

● TAMAÑO MUESTRAL.  

Se estableció el cálculo de la muestra utilizando la fórmula general 
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𝑛 =  
𝑁 𝑥 𝑍2𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑑2 𝑥 (𝑁 − 1) + 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
 

Donde: 

N: tamaño de la población 

Z: nivel de confianza (1,96 para un nivel de confianza del 95%) 

p: variabilidad positiva 

q: variabilidad negativa 

d: margen de error 

Reemplazando los valores 

  

𝑛 =  
195 𝑥 (1,96)2𝑥 0.5 𝑥 0.5

(0.05)2 𝑥 (195 − 1) + (1,96)2 𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

 

𝑛 =  129,56 = 130  

Estudiantes de Estomatología de 6to a 9no ciclo de Estomatología 

matriculados en el periodo 2022-20. 

 

2.2.3. TIPO DE MUESTREO  

● Muestreo no probabilístico por conveniencia.  

2.3. RECOLECCIÓN DE DATOS.  

2.3.1. MÉTODO DE RECOLECCIÓN DE DATOS.  

● Cuestionario Dental Environment Stressors. (ANEXO 1) 

2.3.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS.  

 Para la recopilación de información se ejecutó el cuestionario Dental 

Environment Stressors (DES) y se informó a los estudiantes que 

participaron del método a efectuarse, indicándose la privacidad, así como 

el valor, donde comprobaron su colaboración cuando firmaron el 

consentimiento informado. El instrumento contiene 30 ítems, de manera 

que se seleccionó por los alumnos en una escala según el grado de estrés 
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que les genere en donde: 1, es no estresante; 2, es algo estresante; 3, es 

bastante estresante y 4, es muy estresante. (ANEXO 2) 

2.4.  VALIDEZ 

La validez del cuestionario Dental Environment Stress versión en español (DES 

30-Sp), ha sido validada en el estudio de Fonseca et al. (2012). 
23(ANEXO 3) 

2.4.1. CONFIABILIDAD 

Se aplicó el instrumento a 22 estudiantes de estomatología, mediante una 

prueba piloto. El coeficiente Alfa de Cron Bach General alcanzado en el 

cuestionario es de 0.953. (ANEXO 5) 

2.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

A. APROBACIÓN DEL PROYECTO: 

Se obtuvo la aprobación del Proyecto resolución N° 2902-2022-FMEHU-UPAO. 

(ANEXO 6) 

B. AUTORIZACIÓN PARA LA EJECUCIÓN: 

Posterior a la aprobación del proyecto, se solicitó el permiso al Director del 

Programa de Estudios de Estomatología, con el fin de continuar con la ejecución 

del proyecto. (ANEXO 7) 

C. RECOLECCIÓN DE LA MUESTRA: 

Se seleccionó a los estudiantes estomatología de la Universidad Privada Antenor 

Orrego matriculados en el semestre 2020-20 de acuerdo a los criterios de 

selección, del 6to a 9no ciclo y se procedió a ingresar a las aulas en horarios de 

practica previamente coordinados con los docentes en distintas fechas para 

darles facilidades a los alumnos, explicándoles previamente el objetivo del tema 

y aceptación voluntaria, de tal modo no interferir con sus actividades 

académicas. 
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2.6. PLAN DE PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO PARA ANÁLISIS DE 

DATOS 

 Para la obtención del análisis de datos, se creó un cuestionario en Google 

forms que mediante un enlace se aplicó el cuestionario de manera 

sencilla. Una vez realizado el llenado del cuestionario, se tomó cada 

variable y se trasladó las preguntas a Microsoft Excel 2019 y la 

recolección estadística SPSS versión 25. En el análisis se utilizó 

estadística descriptiva e inferencial hallando frecuencias, porcentajes y 

tablas estadísticas relacionando las variables con cada factor estresante. 

2.7. PRINCIPIOS BIOÉTICOS.  

 Para la elaboración del actual proyecto de estudio, se prosiguió los 

principios de la Declaración de Helsinki (1964).  

 Autorización del comité de bioética UPAO-resolución N°0340-2022-

UPAO. (ANEXO 8) 

 Ley general de salud N°26842 
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II. RESULTADOS 

 

En el presente estudio se encuestó un total de 130 estudiantes, donde se 

observó, que los 5 factores sociodemográficos se encuentran significativamente 

asociados con la presencia de estrés (p=0.000), donde el nivel “algo estresante” 

predomino en todos los factores, observándose mayor estrés en los jóvenes con 

el 39.4%, en el sexo femenino con 39.9%, en los estudiantes de VI ciclo con un 

41.8%, en aquellos que estudian y trabajan con 41.3% y en los estudiantes con 

carga familiar en un 46.7%. (Tabla 1) 

 

Según las características sociodemográficas de los estudiantes: el 64.6% 

correspondió al género femenino. El mayor grupo etario correspondió a los 

estudiantes de 19 a 24 años siendo el 73.1%. El VIII ciclo predomina con un 35%. 

En cuanto a la ocupación un 69.2% mencionan que solo estudian. Según la carga 

familiar el 12.3% a quienes sostienen son los hijos y el 85.4 % aquellos que no 

tienen carga familiar. (Tabla 2) 

 

La presencia de estrés por dimensiones en los estudiantes de estomatología, de 

los cuales el 100% presentó estrés en diferentes grados y con respecto a las 

situaciones que más generan estrés académico a los estudiantes, predominó los 

factores personales 79%, seguido de los factores administrativos 77%, carga de 

trabajo 59.2%, y factores clínicos 54% (p=0.000). (Tabla 3) 
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Tabla 1: Niveles de estrés y los factores sexo, edad, ciclo de estudios, ocupación 

y carga familiar en los estudiantes de    estomatología UPAO 2022 

 

                          NIVELES DE ESTRÉS  

FACTORES   Muy 
estresado 

Bastante 
estresado 

Algo 
estresado 

Nada 
estresado 

Chi 
cuadrado        p 

EDAD n % % % %   

Jóvenes 109 16.4 23.7 39.4 20.5       7.83     0.049 

Adultos jóvenes 21 10.2 31.3 38.7 19.8   

 
SEXO n % % % %   

Masculino 84 16.1 25.1 38.9 20     11.07     0.011 

Femenino  46 14.3 24.3 39.9 21.5   

 
CICLO  n % % % %   

VI 21 23.8 23.8 34.9 17.5   

VII 33 10.9 21.7 41.8 25.6 34.57 0.000 

VIII 45 16.4 26.4 37.8 19.5   

IX 31 12.9 26.7 41.7 18.8   

 
OCUPACION n % % % %   

Solo estudia  90 14.8 25.4 38.3 21.4     13.65 0.003 

Estudia y 
trabaja  40 16.9 23.4 41.3 18.1   

 
CARGA 

FAMILIAR n % % % % 
     
    19.06 

     
0.024 

Con hijos 16 14.2 26.7 44.2 15   

Familiar 
discapacitado 2 61.7 28.3 8.3 1.7   

Padres 1 13.3 36.7 46.7 3.3   
Sin carga 
familiar 111 14.8 24.4 39 21.8   
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Tabla 2: Características sociodemográficas de los estudiantes de estomatología 

UPAO 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES 
SOCIODEMOGRAFICOS       

         n      %   

GENERO Masculino 46 35.4   

 Femenino 84 64.6   

   TOTAL 130 100   

         

      n    % 

GRUPO ETARIO  19 - 24 95 73.1 

  25 - 31 30 23.1 

  32  38 5 3.8 

  TOTAL 130 100.0 

          

CICLO ACADEMICO         n      %   

  21 VI 21      16   

  33 VII 33 25   

  45 VIII 45 35   

  30 IX 30 24   

   TOTAL 130 100   

OCUPACIÓN          

         n      %   

 Solo estudia     90 69.2   

 

Estudia y 
trabaja     40 30.8   

            TOTAL 100   

          

CARGA FAMILIAR            n      %   

  Con hijos 16 12.3   

 

Familiar 
discapacitado   2 1.5   

  Padres   1 0.8   

 

Sin carga 
familiar 111 85.4   

              TOTAL 100   
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Tabla 3: Presencia de estrés por dimensiones en los estudiantes de    

estomatología UPAO 2022.  

 

 
DIMENSION    ESTRES               f            % 

 
Chi 

cuadrado 
 

p     

          

Carga de 
trabajo SI 77 59.2   
  NO 53 40.8   

  

        

     
Factores 
clínicos SI 70 54 28.4 0.000 
  NO 60 46.2   

Factores 
administrativos SI 100 77   

 NO 30 23   

Factores 
personales SI 103 79   
  NO 27 21    

           

 

IV. DISCUSION 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los factores asociados al 

estrés en estudiantes de estomatología de la Universidad Privada Antenor 

Orrego 2022, en la cual se pudo manifestar con predominancia el nivel “algo 

estresante” en el sexo femenino, en el grupo etario menor, en el VII ciclo de 

estudio, en aquellos que estudian y trabajan y en los que tienen como 

responsabilidad de carga familiar a sus padres. Con respecto a la edad, se 

encontró que el estrés fue mayor en los adultos jóvenes, similar al estudio de 

Córdova et al.4 Esto puede deberse a que los alumnos mayores de 29 años 

tienen una mayor tolerancia o pueden manejar mejor el estrés que los alumnos 

más jóvenes quienes carecen de recursos de afrontamiento al momento de 

enfrentar diferentes situaciones bajo presión constante. Los autores dan una 

probable explicación del porque las edades más bajas dieron un resultado más 

alto en el nivel de estrés, coincidente con muchos estudios realizados por 

diferentes autores donde explican que podría deberse a cambios afectivos, 

fisiológicos propios de la maduración del ser humano y cognitivos que ocurren 
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en el desarrollo personal de los estudiantes que conducen a nuevas estrategias 

y a encontrar con los años diferentes técnicas para afrontar diferentes 

situaciones de estrés. Lo que respecta al género, para Shehada et al. 19, las 

mujeres de este estudio reportaron niveles de estrés más altos que sus 

contrapartes masculinas, similar al estudio de Liao et al. 14 donde las mujeres de 

ambos países (Taiwán y Japón) presentaron mayor nivel de estrés que los 

varones, estos resultados concuerdan con Alsharif et al. 27 que mostraron que 

las mujeres tenían más probabilidades de informar niveles más altos de 

agotamiento que los hombres y los estudiantes en niveles clínicos tenían más 

probabilidades de informar niveles más altos de agotamiento. Diferente al estudio 

de Shehada et al. 19 debido a que el nivel de estrés fue moderado en los 

estudiantes, teniendo como factores principales de estrés a los factores del 

ámbito clínico, académico y educativo. 

 

En cuanto a la distribución de los factores sociodemográficos de los 130 

estudiantes a los que se evaluó, se observa en mayores porcentajes al género 

femenino, al grupo etario cuyas edades abarcan de 19 a 24 años, el VIII ciclo de 

estudios, a estudiantes que solo se dedican a estudiar y a estudiantes que no 

tienen ninguna carga familiar bajo su responsabilidad, el estudio de Córdova et 

al.4 es similar con respecto al mayor porcentaje de estudiantes de género 

femenino y la edad (adultos jóvenes). Y también se asemeja al estudio de 

Alsharif et al.27 donde el 64,5% de los encuestados eran mujeres y el 81.2% 

estaban en niveles clínicos. Similar al estudio de Liao et al.20 respecto a género 

femenino predomino con el 98.3% (TMDU) y con el 81.7% (TMU). 

 

 

Por otro lado, se encontró que existe relación entre los factores  y el índice de 

estrés en los 130 estudiantes  de ciclos avanzados de la carrera de 

estomatología, con ello se da respuesta a la pregunta formulada, con respecto 

al estrés, según la literatura consultada se refiere a una  serie de respuestas de 

tipo fisiológico, ante un condicionante o elemento estresor, en este caso son 

numerosos los estresores hallados en los estudiantes del sexto al noveno ciclo 

de estomatología, en donde el  79% de la muestra presenta estrés en la 

dimensión factores personales, resultado mayor al estudio de Córdova et al.4  
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quienes obtuvieron el 75.7% como mayor nivel de estrés en estudiantes para la 

dimensión carga de trabajo, dentro de las dimensiones que generaron mayor 

estrés se encontró la carga de trabajo, semejante al estudio de Quispe et. al.25 

en un estudio en alumnos de los 10 ciclos académicos, conformado por 144 

estudiantes, se pudo evidenciar un resultado bastante resaltante, tanto por la 

carga de trabajo asignado por las acciones realizadas en las practicas preclínicas 

y clínicas, por realización de diferentes tratamientos odontológicos a los 

pacientes que deben realizar bajo los protocolos estimados por la escuela 

profesional de odontología, por las relaciones interpersonales entre estudiantes 

y/o docentes entre otras. Esto demuestra que a medida que los estudiantes de 

pregrado de odontología progresan en sus estudios y avanzan de ciclo 

académico, el estrés aumentara por diferentes factores a lo largo de carrera 

profesional, donde las fuentes más comunes son exámenes y concluir con los 

récords clínicos, además de tareas asignadas en los respectivos cursos, 

diferente al estudio de Shehada et al. 19 el cual determinaron como estresores 

específicos que causaron un alto nivel de estrés no pertenecían 

mayoritariamente al dominio académico sino más bien al dominio clínico y del 

entorno educativo, como la falta de equipamiento odontológico en comparación 

con el número de estudiantes y la dificultad para encontrar los casos clínicos 

solicitados, estos resultados concuerdan con Fonseca et al. 23 en los que 

percibieron en todos los ítems del cuestionario DES que las mujeres presentaron 

mayor puntuación en la dimensión formación clínica.  

 

Es importante señalar que en el Semestre 2022-20 nos encontrábamos en un 

contexto post pandemia y si bien antes de la pandemia ya existía niveles de 

estrés y algunos problemas de salud mental en toda la población28 ya estaba 

siendo considerada dentro de las políticas públicas de salud del estado y 

probablemente esta conducta pudo verse afectado en el retorno de las clases 

virtuales a la presencialidad. 

 

 

 

 

 



pág. 33 
 

V. CONCLUSIONES 

 El sexo, la edad, ciclo de estudios, ocupación y carga familiar están 

asociados al estrés en un nivel “algo estresante” en estudiantes de 

estomatología de la UPAO 2022. 

 El mayor porcentaje sociodemográfico de la población representó al sexo 

femenino, al grupo etario de menor edad, al séptimo ciclo de estudios, a 

estudiantes que solo estudian y a estudiantes cuya carga familiar son sus 

padres. 

 La presencia de estrés por dimensiones está asociado a los factores 

personales en estudiantes de estomatología de la UPAO 2022. 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 Socializar los resultados con los estudiantes que han tenido estrés 

moderado a severo para que puedan acudir a la ayuda de un profesional 

y sean motivados a pasar por consulta psicológica antes, durante y al final 

de cada ciclo académico, evitando así complicaciones académicas y de 

salud en los estudiantes. 

 A partir de esta investigación se puede realizar un estudio longitudinal en 

donde se pueda evaluar el estrés asociado a otros factores que puedan 

afectar a los estudiantes de estomatología. 
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VIII. ANEXOS: 

ANEXOS 1: 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

TÍTULO: “FACTORES ASOCIADOS AL ESTRÉS EN ESTUDIANTES DE 

ESTOMATOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

2022” 

Doy constancia de haber sido informado claramente del presente trabajo de 

investigación; cuyo objetivo es determinar los factores asociados al estrés en 

estudiantes de estomatología de la Universidad Privada Antenor Orrego, 2022. 

La autoría del presente estudio recae en la estudiante Pérez Salazar, Melissa 

Brenda, con ID: 000148954, así mismo, no haré ningún gasto, ni recibiré ninguna 

contribución económica por mi participación y se respetará la confidencialidad 

de la información brindada. Por lo tanto, acepto participar del presente proyecto 

de investigación. 

Si está de acuerdo, marque ACEPTO con una “X” confirmando su participación 

y así poder iniciar con el cuestionario. 

ACEPTO                      NO ACEPTO 

 

COMPLETE LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 

APELLIDOS Y NOMBRES: _______________________________________ 

ID: __________ 

EDAD: _______ 

SEXO:  

 Masculino 

 Femenino 
 

CICLO DE ESTUDIOS:  

 VI 

 VII 

 VIII 

 IX 
 

OCUPACIÓN: 

 Solo estudia 

 Estudia y trabaja 
 



pág. 40 
 

CARGA FAMILIAR: 

 Hijos 

 Familiar discapacitado 

 Padres 

 Ninguno 
 

 

ANEXOS 2: 

TÍTULO: “FACTORES ASOCIADOS AL ESTRÉS EN 
ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD 
PRIVADA ANTENOR ORREGO 2022”  
 

CUESTIONARIO DENTAL ENVIRONMENT STRESSORS (DES)  

1 2 3 4 

No es estresante Algo Estresante Bastante estresante Muy Estresante 

 

Marque con una X el número que mejor corresponda a las siguientes preguntas: 
 
 

Factores de Estrés  1 2 3 4 

1. Cantidad de tareas asignadas en cada clase.     

2. Dificultad de las tareas asignadas     

3. Competencia por las calificaciones     

4. Impuntualidad de los/las pacientes e faltas a sus citas     

5. Evaluaciones y calificaciones     

6. Ambiente creado por los/las docentes de las clínicas     

7. Dificultad para aprender las habilidades manuales de 

precisión requeridas en el trabajo preclínico y de laboratorio 

    

8. Dificultad para aprender los procedimientos clínicos y 

protocolos 

    

9. Falta de personal clínico adecuado en las clínicas     
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10. Falta de confianza en uno(a) mismo(a) para ser un(a) 

estudiante exitoso(a) 

    

11. Falta de confianza en uno(a) mismo(a) para convertirse 

en un(a) odontólogo(a) exitoso(a) 

    

12. Falta de tiempo entre seminarios y laboratorios o 

clínicas 

    

13. Normas y reglamentaciones del Programa/Facultad     

14. Falta de una atmósfera familiar en el lugar donde reside 

(responda sólo si aplica) 

    

15. Cumplimiento de los requisitos de graduación     

16. Falta de participación en el proceso de toma de 

decisiones del Programa/Facultad) 

    

17. Inseguridad con respecto al futuro profesional     

18. Responsabilidades financieras     

19. Falta de tiempo para realizar las tareas asignadas     

20. Inconsistencia en la retroalimentación sobre su trabajo 

entre los/las diferentes instructores(as) 

    

21. Asistencia y éxito en materias médicas     

22. Falta de comunicación o cooperación con pacientes     

23. Falta de tiempo para relajarse     

24. Miedo a reprobar un curso o un año     

25. Trabajar mientras se está estudiando     

26. Descuido de la vida personal     

27. Miedo a tratar con pacientes que no declaran la 

existencia de una enfermedad contagiosa 

    

28. Retraso en la obtención de libros de texto/material de 

estudio para los cursos. 

    

29. Falta de autoevaluación y el conocimiento de las propias 

competencias 

    

30. Cooperación con el laboratorio dental     
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ANEXOS 3: 
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ANEXOS 4: 

LOS FACTORES DE ESTRÉS AMBIENTAL DENTAL (DES) SE 

CLASIFICARON EN LOS SIGUIENTES DOMINIOS ESTRESORES 

POTENCIALES. 

FACTOR ESTRESANTE ITEMS 

  

  

  

  

  

  

  

Carga de trabajo 

1. Cantidad de tareas asignadas en cada clase. 

2. Dificultad de las tareas asignadas. 

3. Competencia por las calificaciones. 

5. Exámenes y calificaciones. 

7. Dificultad para aprender habilidades manuales precisas 
requeridas en el trabajo preclínico y de laboratorio. 

10. Falta de confianza en uno (a) mismo (a) para ser un 
estudiante exitoso (a). 

11. Falta de confianza en uno (a) mismo (a) para 
convertirse en un dentista exitoso (a). 

15. Cumplimiento de los requisitos de graduación. 

17. Inseguridad en relación con el futuro profesional. 

24. Miedo de no aprobar el curso o un año. 

  

  

  

  

  

Factores clínicos 

4. Los pacientes llegan tarde o no se presentan a sus 
citas. 

8. Dificultad para aprender los procedimientos clínicos y 
protocolos. 

9. Falta de personal clínico adecuado en las clínicas. 

22. Falta de comunicación o cooperación con los 
pacientes. 

27. Miedo a tratar con pacientes que no informan 
existencia de una enfermedad contagiosa. 
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Factores administrativos 

6. Ambiente creado por los/los docentes clínicos. 

13. Reglas y reglamentaciones de la facultad/escuela. 

16. Falta de participación en el proceso de toma de 
decisiones de la Facultad / Escuela. 

30. Cooperación con el laboratorio dental. 

  

  

  

  

  

 Factores personales 

12. Falta de tiempo entre seminarios y laboratorios o 
clínicas. 

14. Falta de un ambiente hogareño en el lugar donde 
reside. 

18. Responsabilidades financieras. 

19. Falta de tiempo para realizar las tareas asignadas. 

20. Inconsistencia en la retroalimentación sobre su 
trabajo entre los/los diferentes instructores (as). 

21. Asistencia y éxito en temas odontológicos. 

23. Falta de tiempo para la relajación. 

25. Trabajar mientras estudias. 

26. Descuido de la vida personal. 

28. Demora en la obtención de libros de texto / material 
de estudio para los cursos. 

29. Falta de autoevaluación y conocimiento de las propias 
competencias. 
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ANEXOS 5: 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD FACTORES DE ESTRÉS 

Tabla 1. Confiabilidad General  

 

Estadísticas de 

fiabilidad General 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,953 30 

 

Como se puede apreciar en la tabla 1, el Alpha de Cronbach General es de 0.953 

lo que quiere decir que tiene una confiabilidad excelente y se puede usar para 

los fines de este trabajo. 

Tabla 2. Confiabilidad Dimensión Carga de Trabajo 

 

Estadísticas de 

fiabilidad Carga de 

Trabajo 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,819 10 

 

Como se puede apreciar en la tabla 2, el Alpha de Cronbach de la dimensión 

Carga de Trabajo es de 0.819 lo que quiere decir que tiene una confiabilidad 

buena y se puede usar para los fines de este trabajo. 

Tabla 3. Confiabilidad Dimensión Factores Clínicos 

 

Estadísticas de 

fiabilidad Factores 

Clínicos 
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Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,739 5 

 

Como se puede apreciar en la tabla 3, el Alpha de Cronbach de la dimensión 

Factores Clínicos es de 0.739 lo que quiere decir que tiene una confiabilidad 

aceptable y se puede usar para los fines de este trabajo. 

Tabla 4. Confiabilidad Dimensión Factores Administrativos 

 

Estadísticas de 

fiabilidad Factores 

Administrativos 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,798 4 

 

Como se puede apreciar en la tabla 4, el Alpha de Cronbach de la dimensión 

Factores Administrativos es de 0.798 lo que quiere decir que tiene una 

confiabilidad aceptable y se puede usar para los fines de este trabajo. 

Tabla 5. Confiabilidad Dimensión Factores Personales  

 

Estadísticas de 

fiabilidad Factores 

Personales 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,935 11 

 

Como se puede apreciar en la tabla 5, el Alpha de Cronbach de la dimensión 

Factores Personales es de 0.935 lo que quiere decir que tiene una confiabilidad 

excelente y se puede usar para los fines de este trabajo. 
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ANEXOS 6: 

Resolución del Decanato de la Facultad de Medicina 

 



pág. 49 
 

ANEXOS 7: 

Carta de presentación del director de la escuela de estomatología para los 

docentes del programa de estudio de estomatología - UPAO 
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ANEXOS 8: 

Resolución del Comité de Bioética en Investigación 
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