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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd en una empresa agroindustrial del
distrito de Trujillo; titulado con el nombre de, “Aplicacion de un Plan de Auditoria
Interna Basada en Riesgos y su influencia en los controles de los procesos del
area de Logistica de la empresa ABC S.A.C. del distrito de Trujillo en el afio 2015
— 20167, teniendo como objetivo principal demostrar que la aplicacion de un Plan
de Auditoria Interna Basada en Riesgos influird en los controles de los procesos,
priorizando los riesgos mas criticos del area de Logistica de la empresa “ABC
S.A.C.” del distrito de Trujillo en el afios 2015 — 2016; teniendo dificultades con el
Plan de Auditoria 2015, por ser limitado, al no prevenir ilicitos o errores que
generaron pérdidas econdmicas para la empresa, a consecuencia de no contar
con controles adecuados para los procesos criticos ;se aplico la técnica de analisis
documental, usando como instrumento hojas de registro de datos, obteniendo
resultados positivos en beneficio de la empresa, dandole un enfoque preventivo y
de alerta, calificando los riesgos para darles un nivel y priorizar la evaluacion de
los controles de los procesos con riesgos criticos, estandarizando y mejorando los
controles de los procesos con la finalidad de mitigar los riesgos y exigiendo
rigurosamente a las areas de la organizacién, cumplir con la actualizacién de sus
matrices de riesgos para alimentar el Plan de Auditoria Interna Basado en Riesgos
2016.

Como conclusiéon principal se evidencié que el Plan de Auditoria Interna 2016
Basado en Riesgos, influyo al fortalecimiento de los controles de los procesos,
siendo evaluados frecuentemente de acuerdo a la calificacion del riesgo, tal como
se demuestra en el desarrollo de la presentacion de los resultados; también se
determinaron los beneficios, como la estandarizacién de controles, evaluacion
oportuna y ejecucion de los mismos y su contribucidén positiva al cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la empresa previniendo pérdidas econémicas.



Abstract

This research was conducted in an agribusiness district of Trujillo; titled with
the name, "Implementation of a Plan Risk Based Internal Audit and its
influence on the process controls the area of Logistics Company ABC S.A.C.
district of Trujillo in the year 2015 - 2016 ", with the main objective to show that
the application of an Internal Audit Plan Risk Based influence the process
controls, prioritizing the most critical risks area Logistics Company" ABC SAC
"Trujillo district in the years 2015 - 2016; having difficulties Audit Plan 2015,
being limited, not prevent illegal or errors that generated economic losses for
the company, as a result of not having adequate controls for critical processes,
the technique of documentary analysis was applied, using as instrument
recording sheets data, with positive results for the benefit of the company,
giving it a preventive and alert approach, describing the risks to give them a
level and prioritize the evaluation of process controls with critical risks,
standardizing and improving controls processes in order to mitigate risks and
requiring strictly to the areas of the organization, meet updating their risk

matrices to feed the Internal Audit Plan Based on risk 2016.

The main conclusion was evident that the Internal Audit Plan 2016 Based on
Risk influenced the strengthening of controls on processes, often being
evaluated according to the risk rating, as demonstrated in the development of
the presentation of results ; benefits, such as standardization of controls, timely
evaluation and implementation thereof and positive meeting the strategic
objectives of the company contribution to preventing economic losses were

also determined.
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I. INTRODUCCION

1.1.Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad Problemaéatica

De la experiencia que dia a dia se va acumulando, resulta
sorprendente las graves falencias que en materia de auditoria y
control interno adolecen las empresas, incluyéndose entre ellas no
sélo a pequefias y medianas, sino también a grandes empresas, en
primer lugar debemos subrayar la falta de cumplimiento a las
normas basicas y fundamentales en materia de control interno,
pero por otro lado esta la ausencia de amplitud de conceptos en
cuanto al patrimonio a proteger, y de los métodos e instrumentos

de analisis a ser utilizados por los auditores internos.

Al igual que en el control de calidad, la falta de planificacion vy
prevencion es la falencia en muchas empresas, en lo relativo tanto
al control interno, como al accionar de la auditoria interna. Por ello,
no es de sorprenderse ver a los auditores tratando de analizar qué
es lo que salié mal, porqué, y que hacer para evitar su repeticion,
cuando lo correcto es actuar preventivamente, y de acontecer
algun hecho perjudicial no quedarse en los aspectos mas
superficiales, sino profundizar hasta llegar a la causa-raiz, tratando
de desentrafiar de tal forma las razones que llevaron al sistema a

engendrar dichas falencias.

En el presente trabajo, se cambia el nombre de la empresa por
seguridad de la informacién, se le denominara el nombre de “ABC
S.AC..



El area de Auditoria Interna, fue creada en la empresa a inicios del
afio 2015, con la finalidad de evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de la organizacion y de administracion,

realizando las siguientes funciones:

- Mapeo de los procesos.

- ldentificacion de riesgos.

- Evaluacion de riesgos.

- ldentificacién de controles.

- Evaluacion del control adecuado.

- Revision de la efectividad de los controles.

-  Presentacion de informes.

En este sentido, los planes de auditoria en el afio 2015, se
basaban en un enfoque detectivo. Es decir, todos los informes se
basaban en errores y fraudes ya cometidos, valorizandose grandes
pérdidas econdmicas que afectaban al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa. Esta situacion, representa
una problemética para la empresa, toda vez que, al no lograr los
objetivos propuestos, los resultados de la gestion era deficiente.
Asi, por ejemplo, uno de los objetivos estratégicos de la empresa
para el aflo 2015, fue aumentar las ventas en un 20% (de s/ 10
000 000 a s/ 12 000 000 al mes) en los préximos 12 meses, para
poder empezar la ampliacion de una nueva planta. El almacén del
area de logistica, en su proceso de recepcion, el personal al
realizar la verificacion de los insumos y materiales, codifico mal las

cajas de etiquetas de un producto y colocé el cédigo de otro



producto, asimismo al procesarlo, tampoco se percataron del error
y colocaron las etiquetas que no correspondian a un lote de
conservas valorizadas en 200 000 dolares, esta desviacion generd
un pérdida econémica y la del cliente potencial. Este hecho impact6
en el incumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa,
debido a la falta de un mejor control en los procesos realizados.

Para el afio 2016, la empresa decidi6 cambiar el plan de auditoria
interna basado en el enfoque detector, por el de basado en riesgos,
con la finalidad de revisar las ejecuciones de los procesos de las
areas y de manera prioritaria, a los que tengan los riesgos mas
criticos que probablemente afecten econémicamente a la empresa,

con la finalidad de reducirlos o mitigarlos.

La investigacion esta orientada a analizar y determinar, de qué
manera un plan de auditoria interna basada en riesgos, influye en

los controles de los procesos de la empresa.

1.1.2. Enunciado del problema

¢De qué manera la aplicacion de un Plan de Auditoria Interna
Basada en Riesgos influira en los controles de los procesos del area
de logistica en la empresa “ABC S.A.C.” del distrito de Trujillo en el
afio 2015 - 20167



1.1.3. Antecedentes del problema

1.1.3.1.

1.1.3.2.

Internacional:

Allones, M. (2007), en su tesis “Gestidon de matrices de
riesgo en la direccion de auditoria de Bancaribe® de la
Universidad Simon Bolivar de Venezuela — Caracas, indica
como conclusion principal que una matriz de riesgo
adecuadamente diseflada y efectivamente implementada
se convierte en soporte conceptual y funcional de un
efectivo sistema integral de gestion de riesgos y permite
hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas,

productos, procesos y actividades.

Curbur, H. (2007), en su tesis “Importancia de la Auditoria
Interna en una empresa dedicada a la venta de repuestos para
vehiculos pesados” de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, indica como conclusion principal que la Auditoria
Interna en la actualidad, representa un gran apoyo y una
asesoria técnica con calidad, para la toma de decisiones de la
gerencia y/o propietarios de empresas, por la capacidad de

andlisis, supervision y permanencia dentro de la empresa.

Nacional:

Bustamante, C (2014), en su tesis “Disefio de un plan de
auditoria de gestion basada en riesgos para mejorar los

procesos productivos de la empresa azucarera agroindustrial



Pomalca S.A.A. de la ciudad de Chiclayo - 2014” de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo del Perd —
Chiclayo, indica como conclusion principal que se llegé a
identificar tres factores de riesgos que estan relacionados con
los riesgos fisicos, riesgos relacionados con las exigencias
laborales y riesgos en los proceso productivos de la

organizacion.

Chavez, M. (2010), en su tesis “Formulacion de una
metodologia de auditoria basada en procesos y riesgos para
el 6érgano de control institucional del banco de la nacion 2010”
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Peru —
Lima, indica como conclusion principal que la aplicacion de
una metodologia basada en procesos y riesgos, permitird
mejorar el proceso de auditoria, tanto en la etapa de
planificacion, ejecucion e informe, ya que se realizaran
tomando como marco de referencia los procesos identificados
(estratégico, operativos y de soporte), que seran auditados.
Asimismo, el proceso de planificacion se verd fortalecido por
cuanto el equipo de auditoria tendra claro que procesos
deberé revisar y ejecutarse una mejor distribucién de la carga
de trabajo. El programa de auditoria estara alineado al
memorandum de planificacion, en la que se determinaran los
procesos a auditar. En el proceso de ejecucion, las evidencias
seran las que fundamenten que se cumplié con la revision de
los procesos identificados en la planificacion. Asimismo, los
papeles de trabajo; se encontraran alineados a estos
procesos. Finalmente los informes permitiran identificar los
procesos en los que se determinaron debilidades de control o
hallazgos significativos.



1.1.3.3. Local:

Hemeryth, F. (2013), en su tesis “Implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujilo — 2013” de la Universidad
Privada Antenor Orrego, indica como conclusion principal que
se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los
almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo
claro la secuencia de actividades a realizar por cada uno y

permitiendo un mejor control de los inventarios.

Gamboa, I. (2015), en su tesis “Aplicacion de la auditoria de
gestion como herramienta de control y evaluacion para
mejorar la rentabilidad en las empresas comercializadoras de
vehiculos de la provincia de Trujillo” de la Universidad
Nacional de Trujillo, indica como conclusion principal que
después de realizar la aplicacion de la auditoria de gestién a
la empresa Neo Motors S.A.C. durante el periodo 2014 se
pudo determinar que la gerencia general utilizando esta
herramienta de control, evalu6 la efectividad de sus

operaciones permitiéndole mejorar su rentabilidad.

1.1.4. Justificacion.

1.1.4.1. Tebrica:

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion
de la teoria y los conceptos basicos de auditoria, control y
riesgos, encontrar explicaciones a situaciones internas y

del entorno que afectan al cumplimiento de los objetivos



1.1.4.2.

1.1.4.3.

estratégicos de la empresa “ABC S.A.C.” de la ciudad de

Truijillo.

Metodoldgica:

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se
acude al empleo de técnicas de investigacion, como
instrumentos para medir los procesos que se van a revisar
por el area de Auditoria Interna de acuerdo a su nivel de
riesgo. A través de la aplicacion de una hoja de registro y
su procesamiento en el software SPSS, se busca conocer
el grado de mejora en los controles de los procesos,
mediante las recomendaciones emitidas en los informes de
Auditoria Interna de la empresa “ABC S.A.C.”, en la ciudad
de Trujillo. Asi, los resultados de la investigacion se apoyan
en la aplicacion de técnicas de investigacion véalidas en el

medio, como el software SPSS.

Practica:

De acuerdo con los objetivos de la investigacién, su
resultado permite prevenir grandes pérdidas econdmicas,
asi como también, el incumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa, aplicando un Plan de Auditoria
Interna Basada en Riesgos, el que permitira priorizar las
revisiones de Auditoria Interna, iniciando con los procesos
que tienen los riesgos mas criticos de la empresa, con la

finalidad de reducirlos o mitigarlos.



1.2.Hipotesis

La aplicaciéon de un Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos,

influye en los controles de los procesos, priorizando los riesgos mas

criticos del area de logistica de la empresa “ABC S.A.C.”, del distrito de
Trujillo en el afio 2015 — 2016.

1.3.0Objetivos

1.3.1 Objetivos General:

Demostrar que la aplicacion de un plan de Auditoria
Interna Basada en Riesgos influira en los controles de los
procesos, priorizando lo riesgos mas criticos del area de
logistica de la empresa “ABC SAC” del distrito de Trujillo
en el afio 2015 — 2016.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Evaluar y diagnosticar los controles y procesos de la
aplicacion del Plan de Auditoria Interna no basada en
riesgos del area de logistica de la empresa en el afio
2015.

Aplicar los controles y procesos del Plan de Auditoria
Interna Basada en Riesgos del area de logistica de la

empresa del afio 2016.

Determinar los beneficios de la Aplicacién de un Plan de



Auditoria Interna Basada en Riesgos en los controles de
los procesos del area de logistica de la empresa “A.B.C.
S.A.C..

1.4.Marco Teoérico

1.4.1. Plan de Auditoria Interna Basado en Riegos:

Villanueva, J. (2012), Subgerente de Planeamiento de Auditoria del
Banco Central de Reserva del Peru, nos dice que elaborar un plan
anual de auditoria es un reto importante para los profesionales en
auditoria, asi como para fortalecer las relaciones con los
stakeholders. Tradicionalmente esta labor consistia en identificar
unidades organizacionales con mayor impacto, segun el valor o
volumen de transacciones en los estados financieros o de acuerdo
a apreciaciones de los auditores. Hoy en dia, disefiar un plan
anual de auditoria se debe centralizar en aquellas areas de
negocios 0 procesos significativos, respecto al tipo de riesgo que

enfrenta la empresa.

La experiencia nos sefiala que existen otros elementos a tener

cuenta como:

La capacidad operativa y competencias del equipo de auditores
para el tema seleccionado para auditar.

Complejidad de la materia a auditar y oportunidad en la obtencion
de la informacion (Acceso a aplicativos TI).
Precision respecto al énfasis que tendra la revision respecto a los

objetivos de control interno (Operaciones, fiabilidad de reportes y



cumplimiento).
En algunos casos se recoge sugerencias de los clientes.

Cantidad de unidades o procesos que conforman el universo de la

materia auditable de la organizacion.

Todos estos matices, obligan a ser creativos para la formulacién de
un plan anual de auditoria basada en riesgos. La realidad es que el
area de auditoria, dispone de recursos limitados y por consiguiente
es imposible auditar todo el universo auditable en un afo. Otro
aspecto a tener en cuenta, es el grado de conocimiento del auditor
sobre la marcha de la gestion de riesgos. Tener conocimiento y
acceso oportuno a la documentacion de la gestion de riesgos, se

convierte en un tema vital para el desarrollo de este enfoque.

Las mejores practicas del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, dan énfasis a la necesidad de
elaborar un plan anual de auditoria basada en riesgos. Se
fundamenta en la Norma IIA sobre Desempefio 2010 -Planificacion,
el Consejo para la Préactica IIA 2010-1 y el 1A 2010-2.

El universo auditable suele estar conformado por procesos,
programas, proyectos o0 areas consideradas estratégicas en la
organizacién. Al mismo tiempo, se debe tomar en cuenta la
vinculacion de la materia auditable con las actividades estratégicas

vigentes de la entidad.

Una forma de priorizacion del universo auditable para realizar
auditorias, es utilizando una metodologia que ayude a tomar en
cuentas aspectos del tamafo, tiempo (antigiedad de la ultima

auditoria) y apreciaciones sobre el nivel de riesgo involucrado.
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Obviamente que la cantidad de auditorias a realizar, estan
limitadas por la capacidad operativa de auditores y el tiempo

estimado de cada una de ellas para su realizacion.

Norma Internacional de Auditoria 315:

Presenta la responsabilidad del audito, de identificar y evaluar los
riesgos de error material en los estados financieros, mediante en
entendimiento de la entidad, su entorno y control interno. Este
entendimiento, es un proceso continuo y dindmico de obtencidn,
actualizacion y analisis de informacién durante la auditoria, que le

permite al auditor planear la auditoria y evaluar los riesgos.
Auditoria Internay su enfoque Basado en Riesgos:

Vladimir, R. (2013) en un mundo globalizado los negocios, se
vuelven mas complejos y cada dia se requieren de mas y mejores
herramientas que faciliten la comprension del entorno. La
complejidad a la que estdn sujetas las organizaciones, es
provocada por el constante cambio tecnolégico y la féacil
implementacién del mismo, la sofisticacion de las necesidades de
los clientes, la intensa competencia en los negocios ya existentes y
los de reciente creacion. Lo anterior, representa retos nuevos y

significativos para el Auditor actual.

Por lo anterior, el Auditor actual debe prestar mayor importancia al
conocimiento sobre el negocio y la industria del cliente, y sus
interacciones con su ambiente, teniendo en cuenta que dentro de
ese ambiente complejo se generan riesgos que al
materializarse pueden tener un impacto significativo sobre el valor

de una compaifiia, tomada en su conjunto, asi como del valor de sus

11



activos individuales, ambos reflejados en las aseveraciones
incorporadas en los estados financieros y revelaciones

relacionadas.

Un enfoque en riesgos le permitird al Auditor identificar riesgos de
negocio, fraude y procesos, y evaluar el disefio y la afectividad de

los controles que los mitigan.
Auditoria:

Hernandez, H. (2014) como consecuencia de las transformaciones
en los modelos de operacion de los negocios impulsados por los
avances de la tecnologia de informacion, las normativas
internacionales y nacionales que surgieron de experiencias
corporativas no gratas (casos Enron, WorldCom, Parmalat y otros) y
los nuevos modelos de control interno (COSO, ERM, COBIT,
COCO), la auditoria de hoy enfrenta la necesidad de evolucionar de
un enfoque de verificacion de soporte de transacciones financieras
y contables, efectuadas con posterioridad a los hechos econémicos,
a un enfoque preventivo y proactivo, basados en la valoracién de
los riesgos del negocio y la evaluacién de la efectividad y eficiencia
de los procedimientos y los controles internos establecidos en las
organizaciones. La auditoria basada en riesgos, requiere identificar
los riesgos; evaluar el nivel de riesgo a que estan expuestas las
organizaciones en el manejo y administracion de dichos riesgos que
sirvan de apoyo al auditor identificando areas criticas y a focalizar
su examen cuando deba establecer las actividades a auditar, y
permitir la construccién del Plan de Auditoria Interna del siguiente

ano.
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1.4.2. Controles de los procesos del area de logistica:

Fernandez, F. (2015), la mejora de los procesos, significa optimizar
la efectividad y la eficiencia, mejorando también los controles,
reforzando los mecanismos internos para responder a las

contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes.

La mejora de procesos es un reto para toda empresa de estructura

tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales.

El trabajo que se desarrolla, debe ser entendido como una serie de
procesos que deben ser mejorados constantemente sobre la base
de:

Comportamiento de equipo.

Compromiso de mejora constante.
Establecimiento de objetivos locales.
Establecimiento de mecanismos de medicion.
Verificacion de resultados.

Aplicacion de medidas correctivas o preventivas, de acuerdo a los

resultados obtenidos, etc.

¢, Cudles son los elementos que se deben considerar para hacer una
MP?

Para mejorar los procesos, debemos de considerar:

Analisis de los flujos de trabajo.
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Fijar objetivos de satisfaccién del cliente, para conducir la ejecucién

de los procesos.

Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del

proceso.
Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

El departamento de logistica:

Segura, C. (2012), Muchas empresas cuentan con un area de
logistica, dentro de la cual se incluyen secciones como el area de
compras, el &rea de control de material, el &rea de investigacion de
analisis de proveedores, el area de trafico de entrada, el area de
control de calidad de proveedores y el area de existencias, por citar

algunos.

En otras palabras, esta area se encarga de todo lo relacionado con

la compra y la administracion de los materiales comprados.

El area de compras es una pieza clave en el desempefio de la
empresa. Su funcion primordial es disminuir el valor de los gastos de
compra, a la vez que asegure el aprovisionamiento con la calidad y

el tiempo de entrega necesario para la operacion de la empresa.
Mejora continua:

Mostacero, S. (2015), las herramientas de mejora continua estan
pensadas para buscar puntos débiles a los procesos, productos y
servicios actuales. Del mismo modo, algunas de ellas se centran en

sefialar cudles son las areas de mejora mas prioritarias 0 que mas
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beneficios pueden aportar a nuestro trabajo, de forma que podamos

ahorrar tiempo y realizar cambios s6lo en las &reas mas criticas.

Administraciéon del Riesgo:

Bonilla, M. (2015), la administracion del riesgo, es uno de los
elementos mas innovadores a considerar en el control interno, a
través del cual las organizaciones del Estado deben propiciar
actividades y controles tendientes a la prevencion y mitigacion que
generan los eventos de riesgo de la Corrupcion administrativa y
donde el talento Humano desempefia un papel relevante en su

disefio, construccion e implementacion.

Procesos en el area de logistica:

Monterroso, E. (2013), La nueva realidad competitiva presenta un
campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al
mercado y la productividad seran las variables claves que
determinaran la permanencia de las empresas en los mercados. Y es
aqui donde la logistica juega un papel crucial, a partir del manejo

eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la
distribucion y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa
es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se
relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde
la adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de
origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de
consumo. De esta forma, todas aquellas actividades que involucran
el movimiento de materias primas, materiales y otros insumos forman

parte de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas
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1.4.3.

gue ofrecen un soporte adecuado para la transformacién de dichos
elementos en productos terminados: las compras, el
almacenamiento, la administracion de los inventarios, el
mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la seguridad y los
servicios de planta (suministros de agua, gas, electricidad,
combustibles, aire comprimido, vapor, etc.).

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr
mayor eficiencia en todo el sistema productivo. Por dicha razén, la
logistica no debe verse como una funcién aislada, sino como un
proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un
proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de

respuesta al mercado, con costos minimos.

Plan de Auditoria Interna basado en riesgos y su influencia en

los controles de los procesos del area de logistica.

Dr. Radl, M. (2013) en la actualidad, la auditoria interna no tiene
como Unica ni fundamental funcion, la deteccién de ilicitos o errores.
No se niega la importancia de la deteccién, pero se afirma que, para
mantener con firmeza el progreso de la empresa, se requiere poner
énfasis en la funcion preventiva. Casi todas las empresas, en este fin
de siglo, se encuentran embarcadas en una lucha, no ya solamente

para crecer, sino para sobrevivir.

Esta realidad obliga a la actualizacion de todas las funciones dentro
de las organizaciones, con la finalidad de optimizar la utilizacion de

sus recursos, como el principal recurso es el humano, hoy en dia se
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requiere que todo empleado o directivo contribuya en forma tangible

a la mejora de los resultados.

Seguidamente, se analizara como los distintos enfoques de la

auditoria cumplen con este requerimiento.

Auditoria Interna “DETECTIVA”:

Se sostiene que la funcion del auditor interno, es revisar
minuciosamente las operaciones de la empresa, con el fin de
detectar fraudes o errores e informarlos a los niveles superiores de

la organizacion.

Su finalidad es, impedir que el autor del hecho siga cometiendo el
ilicito o el mismo error en el futuro, adicionalmente, las medidas que
se toman (el despido o la sancidén) se convierten en un elemento
psicoldgico de disuasion que impide o hace disminuir el riesgo de

concrecion de nuevos delitos o errores.

Sin embargo, esta Ultima ventaja depende de valores ajenos a la
auditoria interna. Por ejemplo: el resultado neto entre el beneficio del
hecho y el perjuicio ocasionado por la pérdida del empleo u otra
sancion, la forma en que fue detectado (ya que si fue por intermedio
de un circuito de control, normalmente tendra mucho mas efecto que
si fue por intermedio de una delacion), la celeridad con que se logré
descubrir si dicho ilicito se venia cometiendo desde muy atras en el
tiempo (lo que crearia la confianza necesaria como para que el
comportamiento tuviera una importante difusion entre los

empleados), etcétera.
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Ademads, se puede afirmar que, dificilmente, se pueda recuperar la

pérdida monetaria ocurrida.

Para el caso del ilicito, resulta aun mas dificil demostrar, con
elementos probatorios adecuados, la efectiva intervencion del

involucrado.

No se proponen mejoras a los procedimientos en forma global. A
través de este tipo de revision no se obtiene un panorama, lo
suficientemente amplio, del negocio como para proponer alternativas

viables.

En cuanto a su costo, se debe tener en cuenta que, por los tipos de
tarea y mayor nivel de detalle requeridos, los resultados se obtienen
en un plazo mas largo (y, por lo tanto, a un costo mayor) que los
obtenidos a través del enfoque “preventivo’, al que se hara

referencia mas abajo.

En definitiva, se puede concluir que, aisladamente, este enfoque no

cubre todas las necesidades que tienen las organizaciones.

Auditoria Interna “PREVENTIVA”:

Se analizan los procedimientos empleados, los hechos ocurridos y el
marco interno y externo en que se desenvuelve la empresa con la

finalidad de proponer mejoras.

Se orienta a prevenir y, en segundo término, a aumentar la eficiencia
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y eficacia de la administracién y operacion.

La prevencion se obtiene a través del mejoramiento del ambiente de
control interno, proponiendo nuevas herramientas o mejorando las
existentes. Es decir, se intenta que los procesos dificulten al maximo
la concrecion de ilicitos o errores a través del establecimiento de un

control previo a que se haga efectivo el dafio patrimonial.

Se colabora en la mejora de la eficiencia y eficacia con que opera la
organizacién a través de la realizacion de estudios y andlisis de los

procesos.

Si bien el tema de eficiencia no es su foco principal, se realiza una
primera aproximacion, tendiente a economizar recursos e

incrementar su calidad.

Si se determina que resulta necesario un estudio profundo de la
situacion, se debe asignar a especialistas en cada materia.

Aisa, J. (2013), nos dice que la elaboraciéon de un Plan de Auditoria
Interna Basado en Riesgos, permitira al area priorizar la revision de
los procesos que tengan el riesgo mas critico, previniendo pérdidas
econdmicas importantes para el empresa, este enfoque preventivo
contribuird a la mejorara y fortalecimiento de los controles de los
procesos volviéndolos mas dinamicos y frecuentes con la finalidad
de reducir o mitigar el riesgo; colaborando con la direccion de la
empresa en su objetivo de obtener clientes fieles (por la oferta mas
conveniente en calidad y precios) mayores beneficios a sus duefios

y empleados més satisfechos.
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Auditoria en Gestion Logistica Integral:

Yucra, L. (2014), el espacio y el tiempo separan a una empresa de
sus clientes. Ambas consideraciones — espacio y tiempo — estan
claramente relacionadas. La gestidén logistica debe considerar los
efectos de una decisibn que afecte a una y que influya en la
actuacion de la otra. Sin una planificacion efectiva o acertada y un
sistema de control, la eficacia del negocio disminuye en su plenitud

de potencial de desarrollo.

Cuando se desarrolla una auditoria logistica, la misma comprende el
denominado ambiente externo y el ambiente interno. El primero de
ellos es “observar la empresa desde una perspectiva cliente”
comprendiendo la estructura competitiva, el funcionamiento de los
canales de marketing utilizados, la tecnologia de la distribucién y la
satisfaccion final del cliente — tanto con nuestra empresa como con

la competencia.

La auditoria interna comprende aquellos aspectos del sistema de la
empresa que determinan la forma en que ella opera: la gama y
caracteristica de los productos y servicios, los costos del sistema, el
funcionamiento del sistema de produccion, de distribucion y de
almacenaje y los recursos disponibles desde la perspectiva de la

optimizacién de su utilizacion.
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1.5.Marco Conceptual

Riesgo Inherente: Miquel, J. (2012), son los que se generan por las
caracteristicas propias del sujeto de la accion de control, bien sea por la
naturaleza; de las actividades, funciones o programas que desarrolla, o de

la cuenta o cuentas de los estados financieros a verificar.

Riesgo de Control: Miquel, J. (2012), son los que se generan por la
estructura, procedimientos y disefio del Sistema de Control Interno del

sujeto de la accion de control.

Riesgo Deteccion: Miquel, J. (2012), relacionado con que los auditores
no logren detectar los errores existentes con los Programas de trabajo

disefiados y la aplicacion del juicio profesional adecuado.

Control preventivo: Schermerhorn, J. (2012), también Illamados
controles preliminares, se realizan antes de que se realice una
actividad de trabajo. Aseguran que los objetivos sean claros que
establezcan el rumbo adecuado y que estén disponibles lo recursos
apropiados Se encuentran en lo que sucede durante el proceso de
trabajo llamados a veces controles de direccion, monitorean las
operaciones y actividades en curso para asegurar que las cosas se

hagan de acuerdo con lo planeado.
Controles de retroalimentacion: Schermerhorn, J. (2012), se

implementan después de que el trabajo esta terminado. Se concentran

en la calidad de los resultados finales y no en las entradas y procesos.
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Controles concurrentes: Schermerhorn, J. (2012), son los que se
realizan mientras se desarrolla una actividad. La forma mas conocida

de este tipo de control es la supervision directa.

Matrices de riesgo: Svarzman, M. (2013) auditor externo de KPMG la
matriz de riesgo es una descripcion organizada y calificada de las
actividades, riesgos y controles de las areas de la empresa, sirve como

fuente de informacion para alimentar el Plan de Auditoria Interna.

Proceso: Valladares, N. (2013), se le denomina proceso a la secuencia de
acciones o conjunto de actividades encadenadas que transforman

insumos en determinados productos o resultados.

Gestion de Riesgo: Acosta, B. (2014), es un proceso, llevado a cabo por
el directorio, la gerencia y el resto del personal, destinado a establecer las
estrategias para toda la entidad, diseflado para identificar eventos
potenciales que pudieran afectar la entidad y administrar los riesgos para

gue estén dentro de los limites de su disposicion al riesgo.

Medal: Valdés, A. (2014), constituye una herramienta disefiada con el
objetivo fundamental de facilitar, ordenar y orientar la evaluaciéon de la

gestion logistica, en cualquier tipo de empresa o institucion.
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MATERIAL Y PROCEDIMIENTOS

2.1.Material

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Poblacién

La poblacion se constituyé por 9 controles del area de logistica de
la empresa “ABC S.A.C.” del distrito de Trujillo en el afio 2015 —
2016.

Marco de muestreo

El area de logistica de la empresa “ABC S.A.C.” del distrito de
Trujillo en afio 2015 — 2016.

Unidad de analisis

Cada uno de los nueve controles de los procesos del area de
Logistica, de la empresa “ABC S.A.C.” del distrito de Truijillo en el
ano 2015 — 2016.

Muestra

Se asumié como muestra la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Se empled la técnica de analisis documental, usando como

instrumento hojas de registro de datos.
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2.2. Procedimientos

2.2.1. Disefio de contrastacion

Se aplico el disefio de un solo grupo, en el cual se observé la
influencia del Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos en
los controles de los procesos del area de logistica de la
empresa “ABC S.A.C.” del distrito de Trujillo en el aio 2015 —
2016.

Esquema:

< x

Donde:
X: Aplicacion del Plan de Auditoria Interna Basada en

Riesgos.

O: Influencia del Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos en

los controles de los procesos del area de logistica.
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2.2.2. Andlisis y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de Escala
Independiente conceptual variables
Conjunto de
Plan de actividades
Auditoria orientadas a la
Interna evaluacion de los | Actividades a | Nivel de riesgo | Cualitativa | Ordinal
Basada en controles de evaluar
Riesgos acuerdo a lo
establecido por el
comité auditor
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de Escala
dependiente conceptual variable
Cambios en el
Influencia en | comportamiento de
los controles los procesos bajo Cumplimiento
de los los controles de la politica
procesos del mejorados o Eficiencia interna de la Cualitativa | Nominal
area de implementados en empresa
logistica el area de logistica

2.2.3. Procesamiento y analisis de datos.

Los datos han sido recolectados de la empresa “ABC SAC”, donde

se cruzaron los controles del Plan de auditoria Interna 2015 con el

Plan de Auditoria Interna 2016, también se valorizaron pérdidas,

extraidas de los informes emitidos del afio 2015 y 2016 del area de

logistica de acuerdo a los controles evaluados de la muestra

seleccionada, se realizd un resumen en un tabla Excel para

explicar los parametros para calificar y darle su correspondiente

nivel a los riesgos.

Los resultados han sido presentados en cuadros de doble entrada

con numero de controles en cifras absolutas. Se adjuntaron

cuadros para facilitar la comprension de algunos resultados.
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. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.Presentacién de Resultados

3.1.1. Evaluacion y diagnéstico de los controles y procesos de la
aplicacion del Plan de Auditoria Interna no basada en riesgos

del area de logistica de la empresa en el afio 2015.

A continuacion realizaremos la evaluacion de los controles y
procesos teniendo en cuenta el Plan de Auditoria Interna 2015, para
lo cual hemos seleccionado el area de logistica que enseguida se

muestra.
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Cuadro 1: Plan De Auditoria Interna 2015 (Area de logistica).

PROCESD

ZUBPROCESD

Fuente: Plan de auditoria 2015 de la empresa “ABC SAC” del distrito de Trujillo.

LOGISTICA ABEE?EEQEDPETD GESTICN DE COMPRAS HECHD
LOGISTICA P.BEE?EE;:I]IEDPETD GESTICN DE CONTRATACICN DE SERVICIOS HECHD
LOGISTICA Aanﬁgﬂmﬁm IMPORTACICH HECHD
LOGISTICA ABEE?ESQEDETD TRANSPORTE DE NSUMOS HECHD
LOGISTICA AEEE?ESQEDETD GESTICN DE INVERSIONES HECHO
LOGISTICA AEEE?EEQEDETD RECLAMO A PROVEEDORES HECHO
E— N EEEEE;‘IMEIEJTD ALMACENAMENTO DE SUMIISTAOSENSLMOS DE PLANTA e
LOGISTICA ALEESEEEM?&TD ALMACENAMENTO DE INSUMOS PELIGROSCS HECHO
LOGISTICA AL&ESEE;]M?&TD ALMACENAMENTO DE INSUMOS QUIMICOS FISCALIZADOS HECHOD
LOGISTICA p’% ALMACENAMENTO DE PRODUCTO TERMINADD HECHD

Segun el cuadro N° 1, nos muestra los 3 procesos mapeados del area de

Logistica, agrupados en gestion de abastecimiento,

almacenamiento y

almacenamiento de productos terminados, los mismos que al ser evaluados, se

evidenciara mas adelante que sus controles no contaban

con sustento

documentario, debido a la falta de revisiones y seguimiento de controles por

parte del area de Auditoria Interna, ya que tenia que identificarse alguna

desviacion, error o ilicito para proceder con las inspeccion y examinacion, tal

como detallamos a continuacion:
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A. Proceso 1. Gestion de abastecimiento, este proceso fue
evaluado através de 3 controles.

e Control 1: Evaluacion de precios.

e Control 2: Las érdenes de compra deben ser emitidas al
proveedor con el visto bueno del jefe o gerente de

Logistica.

e Control 3: Evaluar y realizar seguimiento trimestral a la
gestion de compras con la finalidad de evitar la generacion

de stocks inmovilizados.

Segun el Informe de Auditoria Interna N° | — 012 — 2015 (ver
anexo N° 1), denominado, gestibn de abastecimiento; nos

indica en las conclusiones 6.1, 6.2 y 6.3 lo siguiente:

Que existen sobrecostos valorizados en S/. 28, 606.00 por
compras a precios mayores al promedio del mercado, y/o en
condiciones no favorables para la empresa, debido a la

urgencia de la compra y mala planificacién de compras.

Que existe la adquisicion de materiales (films), que no cumplen
con las caracteristicas de los equipos de la corporacion, por lo
tanto no podran ser procesados y se venderan a un costo
menor al 50% del costo adquirido, evidenciando también la falta
del visto bueno del jefe o Gerente del area de Logistica como
filtro final para emitir la orden de compra al proveedor,
valorizando una pérdida de S/. 10, 370.00.
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Que el 18% del almacén externo esta representado por stocks
inmovilizados, valorizados en S/. 124, 607.00, que podria
ocasionar una posible pérdida econdmica, si no se toman las

medidas o acciones correctivas correspondientes.

B. Proceso 2: Gestion de almacenamiento, este proceso fue

evaluado a través de 3 controles.

e Control 4: Programa de induccién al personal nuevo
del proceso de recepcién de insumos, materiales y
envases vacios para la correcta identificacion vy

codificacién de materiales.

e Control 5: Programa semestral de calibracion de

balanzas.

e Control 6: Seguimiento al retorno de los activos

mediante las guias de remision.

Segun el Informe de Auditoria N° | — 021 — 2015 (ver anexo N°
2), denominado Gestion de Almacenamiento, nos indica en las

conclusiones 6.1, 6.2y .63 lo siguiente:

Que se generaron compras innecesarias, por identificar
materiales con codigos incorrectos en el proceso de recepcion,
que distorsionaron el stock de los mismos, obteniendo una

pérdida econémica valorizada en S/. 4 290.00.
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Que existen diferencias en los inventarios de almacenes de
insumos y materiales, debido al incumplimiento del programa de
calibracion de balanzas, obteniendo una pérdida econdmica
valorizada en S/. 2 456.00.

Que existen pérdidas econdmicas por extravios/robos de
activos, debido a la falta de control y seguimiento al retorno de

los mismos valorizados en S/. 6, 876.00.

C. Proceso 3: Almacenamiento de Producto Terminado, este

proceso fue evaluado a través de 3 controles.

= Control 7: Programa anual de evaluacion de manejo,
conocimiento normativo y de seguridad a los operadores

de equipo montacargas.

= Control 8: Seguimiento trimestral de inventarios de
producto terminado.

= Control 9: Seguimiento mensual al plan de accién
realizado para levantar observaciones de auditorias

externas.

Segun el Informe de Auditoria Interna N° | — 027 — 2015 (ver
anexo N° 3) denominado “Almacenamiento de producto
terminado” en su conclusion 6.1, 6.2 y 6.3; nos indica lo

siguiente:
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Que se generaron mermas valorizadas en S/. 2, 576.70, debido
al mal manejo de los montacargas del almacén de producto

terminado.

Que se generd una pérdida economica de S/. 2, 675.00, debido
a la obsolescencia del producto terminado, que pudo ser
vendido a un menor precio con la finalidad de recuperar un

porcentaje del dinero invertido.

Posible denegacion de la certificacion BASC, debido al no
registrar (cuaderno BASC) a las personas no autorizadas a

ingresar a las instalaciones del almacén de la empresa.

En resumen se a valorizado una pérdida econOmica para la

empresa por el importe total de S/. 57 849.70

3.1.2. Aplicacién de los controles y procesos del Plan de Auditoria

Interna Basada en Riesgos del area de logistica de la empresa
del afio 2016.

3.1.2.1.

MAPA DE RIESGOS

Con la finalidad de determinar los beneficios del Plan de
Auditoria Basado en Riesgos, se determinaron los niveles de
riegos, en donde los riesgos son calificados como bajo, medio
y, alto y critico, tal como se muestra en el siguiente cuadro

bajo los siguientes parametros:
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Cuadro 2: Mapa de riesgos

NIVEL Df RIESGO  wacom mawees

El cuadro N° 2 nos muestra los parametros para calificar el nivel de
riesgo, multiplicando la probabilidad por el impacto de acuerdo al criterio
del auditor responsable, por ejemplo, si la probabilidad de que ocurra el
riesgo “a@” es probable, y su impacto es alto, la multiplicacion sera de 3 x
3 teniendo como resultado 9, este resultado califica al riesgo como
critico, al estar dentro de rango de 7y 9.

3.1.2.2. Evaluacion de los controles y procesos.
A continuacioén realizaremos la evaluacion de los controles y
procesos, teniendo en cuenta el Plan de Auditoria Interna

Basado en Riesgos 2016, para lo cual hemos seleccionado el

area de logistica que enseguida se muestra.
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Cuadro 3: Plan De Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 (Area de logistica).

bocse PROCES) SIEPRICEST DESCRIPOICN D€L RESSD
ey (ESTOME TR, Tener praceses deficientzs par no conkar con wna corveca ’t ol 5]y
WD oo (MR i iy ’ kX
Sebrecosies par compras a precies meywres d pronedis ‘
ey |ESTONEE [— 3 mestade o en candicionss m favurables para b . awom |
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Fuente: Plan De Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 de la empresa

‘ABC SAC” del distrito de Trujillo.
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Cuadro 3: Plan De Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 (Area de logistica).

MACRD
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Continuacion del cuadro 3:
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Fuente: Plan de Auditoria | nterna Basada en Riesgos 2016 de la empresa “ABC
SAC” del distrito de Trujillo.
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Continuacion del cuadro 3:

Cuadro 3: Plan De Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 (Area de logistica).
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Fuente: Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 de la empresa “ABC
SAC” del distrito de Truijillo.
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Continuacioén del cuadro 3:

Cuadro 3: Plan De Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 (Area de logistica).
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Fuente: Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos 2016 de la empresa
“‘ABC SAC” del distrito de Truijillo.

Segun los cuadro n° 3 se observan los 3 procesos mapeados del area de
Logistica, agrupados en gestion de abastecimiento, almacenamiento y
almacenamiento de producto terminado, con sus sub procesos y la
descripcion del riesgo por cada proceso, los mismos que al ser evaluados
de manera preventiva (antes de que ocurra alguna desviacion), se
evidenci6 mediante un informes de Auditoria Interna, que sus controles
cuentan con sustentos documentarios de su ejecucion oportuna,
adicionalmente también se pudo identificar claramente que el informe no

describe importantes pérdidas economicas.
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A. Proceso 1. Gestion de abastecimiento, este proceso fue evaluado a
través de 3 controles.

= Control 1: Evaluacién de precios y las posibilidades de pago al

proveedor dejando como sustento los correos de comunicacion.

= Control 2: Las 6rdenes de compra deben ser emitidas al proveedor con
la aprobacion y autorizacion del jefe o gerente del area que genera el
requerimiento por la necesidad del articulo y también con la aprobacion
y autorizacion del area que realiza la compra (Logistica) de acuerdo a

los montos y materiales establecidos.

= Control 3: Evaluar y realizar seguimiento mensual a la gestion de

compras con la finalidad de evitar la generacién de stocks inmovilizados.

Segun el Informe de Auditoria Interna N° | — 051 — 2016, denominado
“Seguimiento al proceso de Gestibn de abastecimiento, Gestion de
almacenamiento y almacenamiento de producto terminado” nos indica como

conclusién lo siguiente:

Que no se estd dejando evidencia de la evaluacion de precios y las
posibilidades de pago al proveedor al 100%, esto podria generar una
posible pérdida econémica para la empresa al realizar compras a precios

mayores al promedio del mercado.

Que de las 100 ordenes de compra, 36 no tienen la autorizacion del
responsable del requerimiento y 12 no tienen la aprobacion del responsable
del area de logistica, esto podria generar una pérdida econémica al adquirir

articulos que no cumplan con las especificaciones requeridas.
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Que se esta sustentando la evaluacion y seguimiento de la gestién de
compras, sin embargo el porcentaje de inmovilizado aument6 y en la
actualidad representa, el 37% del almacén interno y externo; esta
desviacion sobrecaera en las areas que estan realizando los requerimientos

y se tomaran medidas inmediatas para subsanar la misma.

. Proceso 2: Gestién de almacenamiento, este proceso fue evaluado a

través de 3 controles.

= Control 4. Programa quincenal de capacitacion al personal de
recepcion de insumos, materiales y envases vacios para la correcta

identificacion y codificacion de materiales.

= Control 5: Programa bimestral de calibracién de balanzas.

= Control 6: Seguimiento al retorno de los activos mediante las guias

de remision.

Segun el Informe de Auditoria Interna N° | — 051 — 2016, denominado
“Seguimiento al proceso de Gestion de abastecimiento, Gestion de
almacenamiento y almacenamiento de producto terminado” nos indica como

conclusién lo siguiente:

Que de las 5 personas que laboran en el proceso de recepcion, solo 3 han
firmado su acta de capacitacion al 100% de la muestra seleccionada (8
capacitaciones), 1 solo firm6é 2 veces y otro nunca firmo, esto podria
generar la incorrecta identificacion y codificacion de los articulos y posibles

pérdidas econdmicas por ejecutar compras innecesarias.
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Se evidencié con sustentos documentarios que se esta cumpliendo

correctamente y oportunamente con la calibracién de balanzas.

Que no se esta realizando el correcto seguimiento al retorno de los activos,
al no contar con un procedimiento estandar donde, se corrobore que el
activo que sali6 realmente retornd, esta desviacion del control, podria
generar la posible pérdida econémica por extravios/robos de activos debido

a la falta de control y seguimiento al retorno de los mismos.

. Proceso 3: Almacenamiento de Producto Terminado, este proceso fue
evaluado através de 3 controles.

= Control 7: Programa trimestral de evaluacion de manejo,
conocimiento normativo y de seguridad a los operadores de equipo

montacargas.

= Control 8: Seguimiento diario de inventarios de producto terminado.

= Control 9: Seguimiento mensual al plan de accion realizado para

levantar observaciones de auditorias externas.

Segun el Informe de Auditoria Interna N° | — 051 — 2016, denominado
“‘Seguimiento al proceso de Gestion de abastecimiento, Gestion de
almacenamiento y almacenamiento de producto terminado” nos indica como

conclusién lo siguiente:

Se evidencié el cumplimiento del programa trimestral de evaluacion de
manejo, conocimiento normativo y de seguridad a los operadores de equipo

montacargas, sin embargo, se identific6 que se generaron mermas
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valorizadas en S/. 240.00 debido al mal manejo de los montacargas ya que
calculé de manera erronea e impacto las ufias del equipo contra envases de

vidrio vacios.

Se evidencié el sustento de inventarios diarios de producto terminado, a su
vez, se identificd que existen productos terminados que estan por vencer, y
los cuales tienen salida como venta nacional, con la finalidad de recuperar

parte del dinero invertido, a la fecha ya se recuperé el 77% de los invertido.

Se evidenci6 el correcto llenado del cuaderno BASC en las instalaciones de
los almacenes de la empresa, cumpliendo de esta manera con los

requisitos para mantener la certificacion.

3.1.3. Beneficios de la Aplicacion de un Plan de Auditoria Interna
Basada en Riesgos en los controles de los procesos del area
de logistica.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo, con los
procesos y algunos controles del area de Logistica del 2015 y 2016,
adicional a eso, se valorizan las pérdidas econdmicas para la
empresa por errores e ilicitos detectados en el proceso del afio
2015y 2016.
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Cuadro 4: Comparacion de controles de los procesos del Plan 2015 vs el Plan 2016, y la
suma de lavalorizacion de pérdidas econémicas.

Evaluaciin de precios. {perdda S/ 28 605)

Evaluacion dz precies y las posibilidades de pago & proveedor dejande como
sustento ics comeos de comunicacion

L3s drdenes e compra deben ser emimidas d provesdor con & wisto
bueno del efe o gersete de Logistica (pérdida S 10 370

Las ardenes de compra deben ser emibcas al provesedor con 13 aprobacion y
autorizacion del jefe o gerent= del area que genera of requenmiento porla
necesidad del articulc y también con 3 aprobacon y autorizacian o=f area que
regliza |z comera {Logishica) de acuendo 3 los montos v matenales establecidos

Evaluar y realizar sequimiento inmestral 2 i3 gestian de compras con
'z Snalidad de evtar I3 generacidn de stocks inmoslizados

Evaluar y reaizar sequimiento mensual 3 |z g2stion de compras con ' inahidad
de ztar |3 generacion de stocks inmovikzados

Programa de induccion & personal nuso del proceso de recepcion
de insumos, matenales y emases vacios parz 2 comecia
centficacion y codiicacidn de matendes (parida S 4 290)

Programa quincenal e capacacion 3 perscnd de recapoidn de insumos
maenzles y emases vacios pans |z comecia identificacion y codicacion de
matenales

Programa semestral de cafibracdn de bdlanzas (padida S7 2 456)

Programa bimestral de calbracidn de 2danzas

Sequimiento 3l rstomo d2 los actvos mediants las guas de remisiin
{péndida S/ 6 878)

Sequmiento &l refoma de los activos mediants fas guias de remision

Programa anual de evaluacion de mansio. conoomiento normathve
de sequndad 3 los operadores de equipo montacargas (perdida S

2576.7)

Almacenamiento de

Programa inmestral de evaluacion de mansje. conocimeento normative y de
seguncad 3 los operaderss de equipo montacargas

LR nRree S Sequimiento timestral de imventancs de producto terminado. {pérdida

S/ 2 675)

Segumiento diang de inventanos de producto terminado

Segquimiento mensua 3 plan de accin realizado pars levantar
obseraciones de auditorias extemas

Segumeento mensual 3l plan de acoan realzado para levantar obsenacionss de
auditorias extemas

Totad pehdas
SCONOMICaS S

Fuente: Elaboracién de los bachilleres.

S 240.00

Segun el cuadro N° 4 nos demuestra lo siguiente:

Proceso: Gestion de abastecimiento, se observa que mediante el Plan

de Auditoria Interna 2015 se tuvo una pérdida valorizada en la suma de

S/. 38 976.00, en cambio bajo el Plan de Auditoria Interna Basa en

Riegos 2016 no se tuvo ninguna pérdida.

Proceso: Gestion de almacenamiento, se observa que mediante el Plan

de Auditoria Interna 2015 se tuvo una pérdida valorizada en la suma de

S/. 13 622.00, en cambio bajo el Plan de Auditoria Interna Basa en

Riegos 2016 no se tuvo ninguna pérdida.
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Proceso: Almacenamiento de producto terminado, se observa que
mediante el Plan de Auditoria Interna 2015 se tuvo una pérdida
valorizada en la suma de S/. 5 251.70, en cambio bajo el Plan de
Auditoria Interna Basa en Riegos 2016, se tuvo una pérdida
insignificante de S/. 240.00.

Donde podemos concluir que bajo este Plan de Auditoria Interna
Basado en Riesgos 2016, también previene alertando sobre la ejecucion

de los controles de los procesos criticos

3.2. Discusion de resultados

En el presente trabajo nos hemos propuesto como meta, demostrar los

siguientes objetivos:

Objetivos General:

- Demostrar que la aplicacion de un plan de Auditoria
Interna Basada en Riesgos influira en los controles de los
procesos, priorizando lo riesgos mas criticos del area de
logistica de la empresa “ABC SAC” del distrito de Truijillo
en el afio 2015 - 2016.

Objetivos Especificos:
- Evaluar y diagnosticar los controles y procesos de la
aplicacion del Plan de Auditoria Interna no basada en

riesgos del area de logistica de la empresa en el afo
2015.
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- Aplicar los controles y procesos del Plan de Auditoria
Interna Basada en Riesgos del area de logistica de la

empresa del afio 2016.

- Determinar los beneficios de la Aplicacion de un Plan de
Auditoria Interna Basada en Riesgos en los controles de
los procesos del area de logistica de la empresa “A.B.C.
S.AC..

Nuestro trabajo es valido, porgue se ha realizado un método de
comparacion de dos periodos, uno con el Plan de Auditoria Interna no
basado en riesgos y el otro con el Plan de Auditoria Interna Basado en

Riesgos, donde los resultados son positivos y se puede confiar en ellos.

Los resultados se pueden generalizar a otras empresas que cuenten
con un area de Auditoria Interna, visto que con el enfoque preventivo
de la Auditoria, se minimizaran sus riesgos fortaleciendo los controles
de los procesos criticos, y de esa manera contribuird con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Los objetivos fueron comparados con los siguientes antecedentes citados:

Segun el Dr. Raul, M. (2013) nos dice que en la actualidad, la auditoria
interna no tiene como Udnica ni fundamental funcién, la deteccion y
comunicacion de ilicitos o errores. No se niega la importancia de la
deteccién, pero se afirma que, para mantener con firmeza el progreso de
la empresa, se requiere poner énfasis en la funcién preventiva, explica que
en la Auditoria Interna “DETECTIVA” la funcion del auditor interno, es
revisar minuciosamente las operaciones de la empresa y recibir los
reportes de desviaciones, con el fin de detectar fraudes o errores para

inspeccionar, evaluar e informar a los niveles superiores de la

43



organizacién; concordamos con lo investigado por este autor porque se
demostré que el Plan de Auditoria Interna 2015, se basaba en errores e

ilicitos, detectadas por el area de Auditoria Interna.

La evaluacion de este plan (2015), tiene como producto final los informes
de Auditoria Interna, analizados en el cuadro N°1, los cuales arrojaron una
pérdida valorizada por un total de S/.57, 849.70, tal como se demuestra en
el cuadro N°6. Estas pérdidas influyeron en el incumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa, demostrando la deficiencia de los
controles para los procesos del area, asi mismo, identificamos la falta de
prevencion para mitigar los riesgos de cada proceso del area.

Segun Bonilla, M. (2015),en su texto de la administracion del riesgo, nos
indica que es uno de los elementos més innovadores a considerar en el
control interno, a través del cual las organizaciones del Estado deben
propiciar actividades y controles tendientes a la prevencion y mitigacion
gue generan los eventos de riesgo de la Corrupcion administrativa y donde
el talento Humano desempefia un papel relevante en su disefio,
construccion e implementacion; concordamos con esta cita, visto que con
el enfoque preventivo los controles se estdan fortaleciendo vy
estandarizando cumpliendo su funcibn de mitigar los riesgos,
demostrandolo en los informes de auditoria interna del 2016, que no
describen pérdidas econdmicas pero si te alertan sobre el impacto que
podria ocasionar el riesgo si no ejecutamos los controles de manera

oportuna, tal como se demuestra en el cuadro N° N°3.

Segun Kurt, f. (2013), en su libro Auditoria Interna: Servicios de
aseguramiento y consultoria nos dice que una organizacion no puede
alcanzar sus objetivos y sostener el éxito si no cuenta con procesos y
controles efectivos de gestion de riesgos. En tal sentido concordamos con

el referido autor, toda vez que, el Plan de Auditoria Interna Basado en
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Riesgos 2016, tiene un enfoque preventivo, donde cada riesgo es
calificado de acuerdo a su probabilidad e impacto para darle el nivel de
bajo, moderado, alto y critico, de esta manera el area inicia sus revisiones
de auditoria priorizando los riesgos mas criticos y describe las fechas de la
frecuencia de los seguimientos, tal como se demuestra en el cuadro N° 4,
teniendo como conclusiones que solamente se obtuvieran pérdidas por S/.

247.00 y no pérdidas importantes, como si ocurrieron con el Plan 2015.

En conclusion nuestra hipotesis queda demostrada, al haberse
evidenciado que el Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos influye en
controles de los procesos de area de Logistica de la empre ABC S.A.C.
del distrito de Trujillo en el 2015 — 2016; con el Plan del 2016, las distintas
areas de la organizacion, estandarizan sus controles, al saber que seran
evaluados periddicamente de acuerdo al nivel de riesgo que tengo su
proceso, esto contribuy6é a que se minimicen las pérdidas econémicas de

la empresa y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» El Plan de Auditoria Interna 2015 con el enfoque detectivo, es limitante para
la mejora de los controles y procesos del area de Logistica, al realizar
inspecciones y evaluaciones cuando las pérdidas econdémicas ya fueron
generadas, demostrado en el cuadro N°1, en donde se obtuvieron pérdidas
valorizadas en S/. 57 849.00.

» El Plan de Auditoria Interna 2016 Basado en Riesgos, influyo al
fortalecimiento de los controles de los procesos, siendo evaluados
frecuentemente de acuerdo a la calificacion del riesgo, tal como se
demuestra en el cuadro N° 3, en donde se obtienen pérdidas insignificantes
por un importe de S/. 240.00.

» Se determinaron los beneficios del enfoque del Plan de Auditoria Interna
Basado en Riesgos, el cual estandariza controles, evalia oportunamente la
ejecucion de los mismos y contribuye al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa previniendo pérdidas econdmicas, tal como se

analizé en el cuadro N° 4.



Recomendaciones

» Se sugiere a la empresa, descartar el Plan de Auditoria Interna con el
enfoque detectivo, por sus limitaciones de prevencion de errores, ilicitos o
desviaciones, que generarian grandes pérdidas econ6micas para la

empresay el incumplimiento de los objetivos estratégicos acordados.

» Se recomienda aplicar en la empresa un Plan de Auditoria Interna Basado
en Riesgos, para la ejecucion de sus revisiones, visto que influye
positivamente en los controles de los procesos, previniendo pérdidas
econdmicas para la empresa, mitigando los riesgos identificados por las

distintas areas de la organizacion.

» Evaluar periddicamente el plan de auditoria internada basada en riesgos,
los procesos y controles con la finalidad de innovar, modificar o

implementar nuevos mecanismos de prevencion de riesgos.
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Proceso : Gestion de abastecimiento.

Para : Pérez Camacho, Augusto.

cCC : Figueroa Cabanillas, Josué; Juan Erasmao
Gerencia : Martinez Gutiérrez, Segundo

Fecha : 15/04ME

Objetivo

Yalaorizar la pérdida total generada en el proceso de gestion de
abastecimiento, por la existencia de sobrecostos, por compras a
precios mayores al promedio del mercado; por la adquisicion de
materiales que no cumplen con las caracteristicas de los equipos
de |la corporacion; ¥ por la posible pérdida economica si no se

toman las medidas necesarias con los stocks inmovilizados.

Finalidad

Analizar las causas, definirla situacion actual delos incidentes ¥

tomar medidas inmediatas.

Alcance
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Durante el desarrollo del seguimiento de los incidentes ocurridos se
considerd |la entrevista a Juan Erasmo |, jefe del area de Logistica,
el 11 de Marzo; la gjecucion de inventarios en el almacén de
entrada, en compania de Krist Ruiz, awxiliar administrativo, el 13 de
Marzo; la examinacion de las ordenes compras facilitadas por
Carlos Campos, coordinador del area de Logistica, el 3 de abril y la
verificacion de la ejecucion de los Oltimos 3 trimestres al
seguimiento dela gestion y proyeccion de compras, en compania
de Manuel Meléndez, supervisor del area de logistica, el 10 de
Abril del 2015,

Resumen Ejecutivo

Los incidentes ocurridos en la gestion de compras han generado
una pérdida total de S/. 38, 976.00 de los cuales, 5. 28, 806.00
son por sobrecostos a causa de compras a precios mayores al
promedio del mercado, S/ 10, 370.00 por la adquisicion de
materiales que no cumplen con las caracteristicas de los equipos
de la corporacion y una posible pérdida de S/.124 807.00 por la
generacion de stocks inmovilizados, de los cuales, S/, 87 5458.00
son de envases vacios de vidrio formato 370 cuadrado, S/ 23
895.00 son de cajas blancas con disefio, y 3. 13 165.00 son de
tapas azules litografiadas; lo cual podria ser peor si no setoman

las medidas necesarias.
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V. Desamollo
51 Deteccion de sobrecostos.

El 08 de Marzo, un personal anonimo de la empresa reportd
un ilicito, afirmando que identificd desviaciones en la gestion
de compra de parihuelas y marcos, solicitando la evaluacion
de los controles del proceso. Inmediatamente se inicid la
investigacion el 11 de Marzo, entrevistando a Juan Erasmo,
jefe del area de logistica yresponsable de las compras, se le
interrogd sobre la metodologia quetiene para la seleccion de
los proveedores y gjecucion de compras, el jefe nos explico
que evaluaba los precios de los proveedores en funcion de
las cotizaciones recibidas, sin embargo, no tuvo como
sustentar el control, al no contar con evidencias.
El comprador adquirio 4 765 parihuelas tipo 2, por un importe
de S/ 219 190.00, esta informacion fue cruzada con 3
cotizaciones solicitadas yrecibidas de proveedores distintos y
los resultados fueron los siguientes:
Cotizacion delos proveedores:

- Proveedor1: 3/, 200 585.00

- Proveedor2: 3/, 190 534.00

- Proveedor3: 3J. 196 456.00

Elaborado por : Henry Ruiz

Revisado y aprobado por : Mariano Sanchez
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Al mostrarle las cotizaciones delos distintos proveedores, el
responsable nos indico que no realizo el control de
evaluacion de precios a los proveedores por falta de tiempo,
debido a la urgencia de la compra e ineficaz proyeccion
realizada, dado quelas consecuencias de falta de parihuelas
podrian generar problemas importantes en el proceso de

embarque.

Deteccion de la adquisicion de materiales que no
cumplen con las caracteristicas de los equipos de la

corporacion.

El 06 de Marzo, se reportd la adquisicion de films de alta
barrera p/sellado ENY. PLAT. 315 MM X 500 MT, por la
cantidad de 40 rollos, valorizados en la suma de /. 20 740,
sin embargo, en la empresa no se contaba con los equipos

adecuados, para trabajar con las caracteristicas de este

material.

Se inicido la investigacion realizando un inventario en el
almacén de entrada para identificar este material en
compania de la seforita K. Ruiz, auxiliar administrativo,
donde efectivamente se encontraban los 40 rollos de films de

las caracteristicas mencionadas.




ﬁBf st: INFORME FIMAL S

MN® 012-2015 AIDT

También se examinaron las ordenes de compra involucradas
en compania de Carlos Campos, coordinador del area de
Logistica v responsable de la compra, identificando que el
requerimiento del area que necesitaba ese material no
coincidia con la orden de compra, las medidas registradas en
las orden no eran las misma que las del requerimiento,
adicional a eso, también de identifico la falta del visto bueno
del jefe o Gerente del area de Logistica como filtro final para

emitir la orden de compra al proveedor.

El 13 de Abril, 5e puso a la venta este material, recuperando
solo el 0% del total de la compra, la empresa tuvo que
asumir la pérdida de S/ 10 370.00 por la falta de

cumplimiento de los filtros indicados en el control.

B3 Generacion de stocks inmovilizados.

El 11 de Marzo, entrevistamos a Juan Erasmo, jefe del area
de Logistica, donde nos confirmo |a valorizacion de stock
inmovilizado solicitando revisar el cumplimiento de la

evaluacion y seguimiento de la gestion de compras.

La investigacion prosiguid con una entrevista a Manuel

Meléndez, supervisor del area de Logistica, el 10 de Abril;
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encargado del control de |la evaluacion de la gestion de
compras, donde nos dimos con la sorpresa de que no tenia
sustento del control de los tres Gltimos trimestres, indicando
que si lo realizaba, pero no guardaba la evidencia, también
nos demastro los productos inmovilizados, aseverando que
las ordenes para comprarvenian dela Gerencia General con

la finalidad de provisionar el material para todo el ano.

El stock inmovilizado representa el 18% de nuestro almacen
externo, a continuacion detallamos todos los materiales

inmovilizados:

11 paletas de envases vacios devidrio formato 370 cuadrado
valorizadas en 5. 87 546.00.

14 paletas de cajas blancas con disefno valorizadas en 5/, 23

g'96.00.

15 paletas de cajas de tapas de frascos azules litografiadas

valorizadas en =4 13 168500,

Generandouna posible pérdida total de 5. 124, 807.00 5i no

setoman las acciones correctivas necesarias.
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Vl. Conclusiones

6.1

6.2

6.3

Se generaron sobrecostos valorizados en S, 28, 606.00 por
COompras a precios mayores al promedio del mercado, y¥/o en
condiciones no favorables para la empresa, debido a la

urgencia y mala proyeccion de la compra.

Se adquirieron materiales (films), que no cumplen con las
caracteristicas delos equipos dela corporacion, por lo tanto
no podran ser procesados y sevenderan aun costo menor al
B0% del costo adquirido, evidenciando también la falta del
visto bueno del jefe o Gerente del area de Logistica como
filtro final para emitir la orden de compra al proveedor,
valorizando una pérdida de S/ 10, 370.00

El 18% del almacén externo esta representado por stocks
inmovilizados, valorizados en S/, 124, 807.00, que podria
ocasionaruna posible pérdida economica, si no se toman las

medidas o acciones correctivas correspondientes.
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|
Proceso : Gestion deAlmacenamiento
Para : Cueva Camacho, Gerardo
CC : Castillo Cabanillas, Josug; Lee Roman, Julio
Gerencia : Martinez Gutiérrez, Segundo
Fecha HELE T B
. Objetive

[,

Valorizar l1a pérdida economica total generada en la gestion de

almacenamiento, por 12 gjecucion de compras innecesarias, la

deficiencia delos equipos de medicion en el proceso de recepeion,

¥ el ineficiente control para el seguimiento a la salida de activos.

Finalidad

Analizar las causas, definirla situacion actual delos incidentes y

tomar medidas inmediatas.

Alcance

Durante el desarrollo del seguimiento de los incidentss se

considerd, |1a ejecucion deinventarios en el almacén de insumos ¥

materiales en compafia deJunior Benitez, auxiliar de despachao, el

Elabarada par :H=nry Rutz

Revisada y aprobada paor :Mariana Sanch=z
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01 de Agosto; la entrevista & Juan Erasmo, jefe del area de
Logistica, el 01 de Agosto; |a gjecucion inventario de activos
(balanzas) en los almacenes internos y externos, en compania de
Vania Alva, asistente administrativo, el 056 de Agosto; v la gjecucion
de inspeccion de guias de los Oltimos 3 meses para identificar las
salidas de los activos, en compania de Vania Alva persona
encargadatambién del control y seguimientodelos activos, el 6 de

Agosto.

Resumen Ejecutivo

Los incidentes ocurridos en la gestion almacenamiento de insumos

¥ suministros han generado una pérdida total de 513 622.00 de

los cuales, S/ 4 280.00 fueron por la ejecucion de compras

innecesarias;, . 2 456.00 fueron por el incumplimiento y mejora

del programa de calibracion de balanzas y 5/. & 876.00 por |a falta
de control v seguimiento a la salida de los activos; lo cual podria
ser peor 5i no setoman las medidas necesarias.

Desarrollo

541 Deteccion de compras innecesarias

El 01 de Agosto, el auxiliar de despacho, Junior Benitez,

encargado de inventariar en el almacén de insumos y
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5.2

materiales, reporto a su jefe inmediato, la identificacion de 1
paleta de cajas mal codificas poralgun personal de recepcion
. estas cajas fueron requeridas por la planta de fresco, sin
embargo, al no estar bien codificadas el auxiliar de despacho
reportd que no contaba con stock, a pesar de que en el
sistema si reqgistraba con stock, al ser una necesidad
importante para la planta, se adquirio 1 paleta de estas cajas
valorizada en 5/. 4 790, las cuales seran vendidas por peso
al ser cajas con diseno gue ninguna empresa de la
competencia necesitaria y también porque la planta ya no
tenia un su programa producir el producto identificado en la
caja, el importe recuperado fue de S/. 500.00, |a pérdida total
fue de 3/, 4 250.00.

Calibracion de balanzas

El 01 de Agosto, recibimos la visita de Juan Erasmo, jefe del
area delogistica, donde nossolicitd revisar el cumplimiento
del programa de calibracion de balanzas, ¥ el contral y
sequimiento de la salida de los activos, a consecuencia de
que habia recibido alertas por parte de su personal de
confianza.

Iniciamos la investigacion después de la entrevista al jefe de
logistica, realizando una evaluacion al cumplimiento del

programa de calibracion de balanzas, en compania de Vania
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Alva, asistente administrativo, donde nos confirma que el
programa si se estaba cumpliendo, sin embargo, no tenia
sustento del control, solicitamos a un personal de
mantenimiento para que evalle |a calibracion delas balanzas
¥ el resultado fue negativo, de 8 balanzas de los distintos
almacenes de la empresa, 3 estaban des calibradas, de las
cuales 2 balanzas eran nuevas v funcionaban en el almaceén
de insumos, ¥ 1a otra se usaba en el almacén de suministros,
se realizo nuevamente el pesaje de los insumos que fusron
recepcionados, desde la fecha que empezaron a funcionar
las balanzas nuevas,y se identifico la pérdida de 40 kilos de
almendras, 23 kilos de pasas rubias, insumos valorizados en
= 2 46600, con |la ofra balanza no se puedo realizar la
evaluacion porque los productos del almacén de suministros

ya habrian tenido consumao.

Valorizacion de insumas:
- 40 Kilos de almendras: S 2 080.00.
- 30 Kilos de pasas rubias: /. 376.00.

Arrojando una pérdida total de S/, 2 456.00.

Elaborado por : Henry Ruiz
s aorabads oor - M arians Sanches

REVIEESOD Y &prDaEd o g Alland SanneEs
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V.

53

Control y seguimiento a la salida de activos.

El 06 de Agosto, la asistente administrativa, Vania Alva,
encargada del controlde guias v seguimiento de |la salida de
activos, no nos sustentd el control de seguimiento de las
guias, también se evidencio que no tenia las guias
ordenadas correlativamente, algunas se les perdio y también
nos explico gue por el apuro de agilizar los procedimientos
permitid que los activos tengan salida sin guias, de acuerdo a
las guias identificadas y evaluadas, se evidencio que 3
balanzas salieron con destino a Olmos, vird y ﬂhepéni
balanzas que nunca fueron reportadas, de su llegada a su
destino final. Estas balanzas estaban valorizadas en 3. 2
292.00 cada una, generando una pérdida total de S/ 6
876.00.

Conclusiones

6.1

Ejecucion de compras innecesarias, poridentificar materiales
con codigos incorrectos en el proceso de recepcion, que
distorsionaron el stock de los mismos, obteniendo wna

perdida economica valorizada en S/, 4, 280.00
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6.2 Que existen diferencias en los inventarios de almacenes de
insumos ¥ materiales, debido al incumplimientodel programa
de calibracion de balanzas, obteniendo una pérdida

economica valorizada en S/, 2 458.00.

62 Que existen pérdidas economicas por extravios/robos de
activos, debido a la falta de control y seguimiento al retorno

de los mismos valorizados en 5. 6, 676.00.
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Proceso s Almacenamiento de producto terminado
Para : Cueva Camacho, Gerardo

cC : Castillo Cabanillas, Josuég; Lee Roman, Julio
Gerencia : Martinez Gutiérrez, Sequndo

Fecha  0AM12NME

. Objetive

1.

Valorizar |la pérdida economica generada en el proceso de
almacenamiento de producto terminado debido a los incidentes

ocurridos
Fimalidad

Analizar las causas, definir la situacion actual delos incidentes y

tomar medidas inmediatas.

Alcance

Durante el desarrollo del seguimiento de las desviaciones
reportadas en el almacenamiento de productos terminados, se

considerd |a entrevista a Marco Arcaya, awxiliar administrativo,

encargado dela evaluacion de los operadores de montacargas, el

Elabarada par :Henry Ruiz

. . y
Re=visadz y aprobada por :Marianz Sanch=z
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V.

14 de Moviembre; la verificacion de la ejecucion de seguimiento
trimestral a los inventarios de producto terminado de los dltimos 3
trimestres, en compania de Laura Maria Espinoza Ghan, asistente
administrativa, responsable del control, el 15 de Moviembre; ¥ al
seguimiento mensual del plan de accion, realizado para levantar
las observaciones de auditorias externas, de los Gltimos & meses,
en compania de Violeta Alarcan, practicante del almacen de

producto terminado, responsable del control, el 16 de Moviembre.

Resumen Ejecutivo

La inadecuada gestion en el almacenamiento de producto
terminado, ha generado una pérdida total de S/ &, 261.70, de los
cudles, .2 57670 son de mermas de producto terminado, y S/ 2,
67500 dela perdidade productoterminado por su obsolescencia,
adicional a eso seevidencido queno se esta controlando de manera
oportuna el sequimiento delas observaciones de la auditoria BASC

corriendo el riesgo de que nos denieguen la cerificacion

Desarrollo

El 14 de Octubre, entrevistamos a Marco Arcaya, auxiliar
administrativo, después de que su coordinador nos haya reportado
el incidente ocurrido en 1as instalaciones del almacén de producto

terminado, en la entrevista le solicitamos el sustento del control del

- m

abarada por :Henry Ruiz

) . b ot
svisado y aprebado por :Mariana Sanchez
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programa anual de evaluacion de manejo, conocimiento normativo
y deseguridad a los operadores de equipo maontacargas, no tenia
el sustento de los operadores evaluados, sin embargo, nos
confirmd si lo realizd, junto a Marco valorizamos las péerdidas
generadas del producto terminado, obteniendo como resultado la
suma de 3. 2, 57670 debido al impacto del equipo montacargas,

con la parte frontal de |la paleta de conserva de papaya andina.

El 16 de Moviembre se entrevisto a Laura Maria Espinoza,
asistente administrativa, donde se pudimos evidenciar que no se
estd realizando realmente el seguimiento trimestral de los
inventarios de productoterminado, ya que se lo solicitd el sustento
de los dltimos 3 trimestres ¥ no lo sustentd; simplemente nos
explicd que de vez en cuando revisa en el sistema las fechas de
vencimiento de los productos terminados para alertar a su jefe
inmediato, dejando en claro la falta de frecuencia oportuna de

cantraol.

El 16 de Moviembre se entrevista a Violeta Alarcon, practicante del
almacén de producto terminado, responsable del seguimiento
mensual al plan de accion realizado para levantar las
observaciones de las auditorias externas, nos demostra que las
personas no autorizadas para ingresar al almacén de producto

terminado se estan registrando en el cuaderno BASC, sin embargo,
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se evidencio que algunos no estaban registrando suhora de salida
incumpliendo con losrequisitos decuaderno BASC, adicionalaeso

no tuvo sustento del control que esta realizando.

Conclusiones

6.1 Que se generaron mermas valorizadas en 3. 2, 576.70,
debido al mal manejo de los montacargas del almacén de

producto terminado.

62 Que se generd una pérdida econamica de Sf. 2, 67500,

debido ala obsolescencia del producto terminado, que pudo

servendido aun menor precio con lafinalidad de recuperar

un porcentaje del dinero invertido.

6.3 Posible denegacion de la cerificacion BASGC, debido al no

reqistrar (cuaderno BASC) a las personas no autorizadas a

ingresar a las instalaciones del almaceén de la empresa.

Elabarada par :H=nry Rutz

R=visada yaprobadopor  :Mariana Sanchez




