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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer un sistema
contractual corporativo en la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas
Generales S.A. (ICCGSA) de manera consistente, ordenada, trazable,
normalizada y por lo tanto confiable; permitiendo que el proyecto disponga
oportunamente de las mejores alternativas para la disminucién de costos
de operacion, el cual se elaboré durante el periodo de Marzo - Junio del

2015.

El estudio de investigacion es de tipo aplicado y de nivel cuantitativo —
cualitativo (métodos mixtos). La poblacion en estudio estuvo constituida
por 28 profesionales del area de Gerencia de Operaciones que
pertenecen a la empresa ICCGSA; para la recoleccion de datos se aplico
encuestas y entrevistas de acuerdo al Proceso de Gestion de
Subcontratos de la empresa antes mencionada, perteneciente a la
Gerencia de Operaciones. Después de aplicar la simulacion propuesta,
observamos que el Sistema Contractual (ICCGSA S.A.) genera un
53.76% de tiempo mas de lo programado y el Sistema Contractual
(Propuesto) solo genera un 9.68%.

Se concluye que la propuesta de un sistema contractual HV Contratistas
S.A. para subcontratos en la empresa ICCGSA disminuye los costos de

operacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as a purpose, propose a different Corporate
System in the company “Ingenieros Civiles y Contratistas Generales” S.A.
(ICCGSA) with a consistent, accurate, traceable, standardized and
therefore reliable system; allowing that the project could arrange time and
the best alternatives to reduce operating cost. This system was developed

during March to June 2015.

The research study is the type applied and quantitatively - qualitative
(mixed methods), as defined by Hernandez Sampieri and Mendoza
(2008). The population that we considered was consisted of 28
professionals in the area of Management Operations in the company
ICCGSA. For data collection, we applied surveys and interviews according
to the Process Management Subcontracts, belonging to Management
Operations. After the simulation, we observed that the contract system
(ICCGSA) generates a 53.76% more time than scheduled and the
Contract System (Proposed) generates only 9.68%.

It is concluded that the proposal of a contractual system HV Contratistas

S.A. for the company subcontracts ICCGSA S.A. lowers operating costs.
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INTRODUCCION

Actualmente, en el sector de la construccion se esta atravesando una
reactivacion en las actividades productivas en la ejecucion directa de los
proyectos. Es decir, la inversién privada o estatal estd colocando sus
activos en diferentes proyectos en diversos rubros de la construccién.
Esta inversion viene aumentando significativamente en los ultimos 5 afios
y es uno de los principales rubros (Construccion y Mineria) en el impulso
de la recuperaciéon de la economia Peruana. Por tanto, es de vital
importancia generar compromisos contractuales (con personas naturales
0 personas juridicas) que garanticen y permitan un 6ptimo
desenvolvimiento en todas las actividades dentro de un procesos de
construccion. Los acuerdos, contratos, normas y reglamentos forman
parte de este contexto. Por otro lado, la complejidad de los diferentes
procesos internos propios de las empresas constructoras requiere que sus
directivos adopten una estructura coherente de gestion que sirva de
soporte interno para la toma de decisiones. Ya de por si, el sector de la
construccion engloba a un conjunto de diversas actividades marcadas por

unos patrones comunes gue las vinculan a la ejecucion de obras.

En tal sentido, una de las fases o etapas mas importantes en la ejecuciéon

de un proyecto es la contratacion de servicios a contratistas o



subcontratistas, teniendo como principal factor de éxito la participacion y
compromiso de las partes comprendidas en el proyecto (La Compafia

Contratante y Empresa Contratista).

En el Perad existen diferentes modalidades de contratacion o
subcontratacion, en las cuales el cliente puede elegir y adquirir los
diferentes servicios de diversos profesionales involucrados en
determinado proyecto. Es asi que en nuestro pais existen cuatro tipos de
modalidades de contratacion contempladas en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. Entre ellas tenemos Recursos Internos,
Contratacion Directa, Concurso de Anteproyecto y Concurso de Licitacion;
todas ellas con el Unico fin de generar ganancias para los clientes como
para las Empresas Contratistas contratadas; pero ¢Qué sucede si en el
transcurso del desarrollo del proyecto interfieren factores que afectan
directamente al progreso y avance optimo del mismo, generando pérdidas

no solo a la Empresa Contratista sino a la Compariia Contratante misma?

Después de realizar diversas investigaciones en diferentes Empresas
Constructoras (Contratistas), hemos concluido en que el Sistema
Contractual de la empresa HV Contratistas S.A. cuenta con una estructura
sélida en su Sistema de Contratacion, generando no solo estabilidad sino
funcionalidad entre La Compafia Contratante y la Empresa Contratista.

Es asi que planteamos emplear dicho Sistema de Contratacion a la



empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A. (ICCGSA S.A));
ya que actualmente se ve afectada por un manejo inadecuado de todos
sus procesos en las Licitaciones de sus Proyectos, afectando
directamente a todos sus costos activos y pasivos; permitiéndoles un
optimo desarrollo en la ejecucibn de sus proyectos generando

disminucién en sus costos de operacion.

1.1. Antecedentes

ANTECEDENTE N° 1: “DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA
RELACION ENTRE EL TIPO ESTRUCTURAL Y LA INTEGRACION DE
LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS CON EL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD EN OBRAS DE CONSTRUCCION”, 2006; Autor:
Cristian Cana Ramos

La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la evolucion de la productividad respecto a la mano de obra en Lima
Metropolitana y de ese modo, relacionarla con el tipo de estructura del
proyecto y con el grado de integracion entre los contratistas y
subcontratistas. Para ello, se realizaron distintas mediciones con fines
comparativos en mas de 20 obras a nivel de Lima Metropolitana donde se
calificé el rendimiento de los obreros y se clasifico en trabajo productivo,

trabajo contributario y trabajo no contributario.



De igual manera se clasific6 cada empresa contratista versus sus
subcontratistas, teniendo como factores: la cantidad de proyectos que
desarrollaron juntos, el control que ejercio el contratista sobre la

subcontratista, entre otros.

Al final, después de identificar los problemas que generaban retraso o
falto de optimizacion en sus diversos procesos, se brindaron propuestas
con el fin de orientar a un mejor desarrollo de las contratistas respecto a
las subcontratistas.

ANTECEDENTE N° 2: “ASEGURANDO EL VALOR EN PROYECTOS
DE CONSTRUCCION: UNA GUIA ESTRATEGICA PARA LA
SELECCION Y CONTRATACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO”,
2007; Autor: Fernando Echevarria Cavalie.

El siguiente proyecto de investigacion nos indica que la Contratacion de
servicios y de proveedores de materiales, es un factor decisivo para
determinar el éxito o fracaso de un proyecto de edificaciones, de ahi nace
el correcto manejo de los contratos asi como la participacion y
compromiso de las partes comprendidas en el proyecto que tengan
incidencia en el producto final en diferentes aspectos como la economia,
estética y funcionalidad.

Es preciso indicar que se busca contribuir a la mejora de la gestion de las

contrataciones en los proyectos de edificaciones, de manera tal, que



éstas se adecuen a los requerimientos del cliente y las necesidades del
proyecto. Para esto, se propone un sistema de “Gestion de
Contrataciones” realizado a través del estudio de las principales técnicas y
herramientas de la Gestion de Proyectos y los criterios de seleccion del
equipo de trabajo, las modalidades de contratacion, el tipo de contrato y el
riesgo involucrado en cada uno de ellos. Este sistema es presentado a
manera de una Guia practica, debido a su flexibilidad se puede ir

implementando en base a la experiencia generada por el empleo.

Finalmente, para dar validez a la Guia se presenta un proyecto real en el
que se aplica la metodologia propuesta. Se trata de un Centro Medico
ubicado en un Centro Comercial en el distrito de Surco en la ciudad de
Lima.

ANTECEDENTE N° 3: “SELECCION DE CONTRATISTAS Y
EVALUACION TECNICA DE OFERTAS PARA LA CONSTRUCCION DE
EDIFICIOS DE SUPERMERCADOS”, 2012; Autor: David Alberto
Campusano Brown y Armando Gabriel Quezada Ortuzar.

La presente tesis de investigacion nos indica que la seleccién del
contratista para la ejecucion de un proyecto de construccion es una de las
decisiones mas importantes que debe ser tomada por el mandante. Esta
seleccidon puede ser mas efectiva si se utiliza una herramienta que prediga
los posibles resultados de proyecto, considerando las caracteristicas del

contratista, de su oferta y los objetivos del cliente. Es asi que surgio la



idea de desarrollar una investigacion de caracter estadistico, la cual tuvo
como objetivo determinar una funcién para la seleccion del contratista y
posterior evaluacion técnica de su oferta, con el fin de seleccionar, desde
el punto de vista del mandante, aquellas a las que prevean una menor
variacion de costos y/o plazo. Para determinar la media, se empled el
registro de la ejecucion de proyectos similares de Construccion de
Edificios de Supermercados. La similitud entre los proyectos permitio
eliminar factores que afectaron el desempefio del contratista, centrando la
evaluacion en las caracteristicas del contratista y su oferta. Como
herramienta estadistica se empled regresiones lineales mdltiples, a través
de las cuales se pretendié determinar la combinacion de variables mas
significativas que predigan las posibles desviaciones de plazo y de costos.
Previo a la implementacién de la metodologia en los casos de estudio
presentados, se realizd una revision de determinados sistemas de
licitacion empleados en el mercado chileno. Esto ultimo permitio observar
que existen caracteristicas en comun, asi como también posibles
falencias en los sistemas.

De este estudio, concluimos que existe la necesidad de desarrollar y
utilizar herramientas tecnificadas como apoyo a la toma de decision,
considerando los objetivos del cliente. Este tipo de sistema permitiria
evitar posibles ambigiiedades por parte de los evaluadores, sin dejar de

lado el juicio del experto y la vision del cliente.



1.2. Justificacion

El sector de la construccion es uno de los sectores econOmicos
claves y una de las fuerzas motivadoras de la economia del Peru. La
ejecucion de proyectos de construccion, es la etapa que requiere
mayor cantidad de recursos y es por esa razon que es preciso
establecer una estrecha coordinacion entre las necesidades de flujo
de dinero disponible y la programacion de las diferentes actividades
definidas en el cronograma de obra. De igual forma, hemos percibido
que los compromisos contractuales que tenemos tanto con
proveedores, como con clientes (dentro de la cadena de suministros)
son relevantes ya que estos mediante un Optimo manejo de
organizaciéon nos pueden llevar a generar considerables utilidades
dentro de la ejecucién del proyecto.

La determinacion de licitar y la determinacion del precio a licitar son
muy importantes para cada contratista. La importancia de estas
determinaciones descansa en el hecho que, el éxito o fracaso del
negocio depende de los resultados del margen de ganancias segun
lo previsto; al no hacer un buen contrato con proveedores o un buen
contrato con clientes, nos serd de poca utilidad hacer un buen
producto terminado.

Es entonces de vital importancia, generar calidad en el procesos

constructivos como productivos y determinar protocolos para



1.3.

1.4.

1.4.1.

seleccionar los mejores recursos. Ante el problema antes
mencionado, surge la razén de identificar y analizar los factores que
puedan afectar las determinaciones del proceso contractual que
tiene la empresa constructora y del margen de utilidad.

La siguiente Guia propuesta, constituye una metodologia compuesta
por diferentes niveles estratificados que poseen sus respectivas
entradas y salidas de informacion para determinar la estrategia de
contratacion mas adecuada para un proyecto de edificacion, esto de
acuerdo a las necesidades planteadas por el cliente y a los

requerimientos especificos del proyecto.

Formulacion de problema

En relacion a los antecedentes referidos, nos planteamos el
siguiente problema de investigacion:

¢De qué manera la propuesta de un sistema contractual de la
empresa HV Contratistas S.A. mejorara los procesos constructivos

en la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.?

Objetivos
Objetivos generales
Proponer un sistema contractual corporativo en la empresa
Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A. de manera

consistente, ordenada, trazable, normalizada y por lo tanto



confiable; permitiendo que el proyecto disponga
oportunamente de las mejores alternativas para la

disminucién de costos de operacion.

1.4.2. Objetivos especificos

Elaborar un esquema de identificacibon de procesos
contractuales para la empresa Ingenieros Civiles vy
Contratistas Generales S.A.

Establecer las disposiciones para la seleccion, adjudicacion
y contratacion de todos los proveedores y subcontratistas
gue realicen servicios para cualquiera de las divisiones
operativas de la empresa.

Realizar una simulacion de procesos simultaneos, donde

se verificara la propuesta de tiempo de gestion optima.

1.5.Hipotesis
"Mediante un sistema contractual estratificado por niveles, la
empresa HV Contratistas S.A. mejorara los procesos
constructivos en la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas

Generales S.A.”



1.6.Definicion de variables

1.6.1. Variable independiente

Sistema contractual estratificado por niveles en la empresa HV

Contratistas S.A.

1.6.2. Variable dependiente

1.7.

1.7.1.

Mejora de los procesos constructivos en la empresa Ingenieros
Civiles Contratistas Generales S.A.

Definiciones conceptuales

Definiciones generales

EL CLIENTE O CONTRATANTE

El cliente o duefio puede ser categorizado como individual,
corporativo o gubernamental. El cliente individual es una persona;
el corporativo, una corporacién o compafia; y el gubernamental es
el estado, la nacion o la ciudadania.

A excepcidon de la construccion de viviendas unifamiliares
privadas, la mayoria de los trabajos de construccion son hechos
por clientes corporativos o gubernamentales. El cliente es la
primera parte a la que se hace mencion en los contratos de
construccion que son acordados con el Contratista, y en los que se
establece que la principal obligacion de éste es pagarle al

Contratista.
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Segun los acuerdos contractuales, el cliente usualmente puede
ordenar cambios en el trabajo; ademas, tiene la facultad para
terminar los contratos bajo ciertas condiciones debidamente

especificadas que reflejen fallas por parte del Contratista.

EL CONTRATISTA

El Contratista debe su nombre al hecho que él establece un
contrato con el propésito de ejecutar un trabajo a cambio de una
remuneracién. En algunas ocasiones es llamado Contratista
general. En la actualidad, se concibe al Contratista General como
el que ejecuta cierta cantidad del trabajo con sus propios recursos
y una gran parte de trabajo es ejecutada por un numero de
Subcontratistas especializados quienes establecen contratos con el
Contratista, que es el Unico responsable de todo el trabajo ante el
Cliente. Bajo esta posicion la mayor parte de la responsabilidad del
Contratista es organizar, coordinar y supervisar todo el trabajo,
incluyendo el realizado con sus propios recursos Yy el
subcontratado.

En algunos contratos, el Contratista es Unicamente un
fragmentado de actividades y supervisor de los subcontratistas que
son los que ejecutaran todo el trabajo de construccidon. Algunos
clientes estan en desacuerdo, especialmente los de categoria

gubernamental, y establecen que el Contratista debera ejecutar
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una cierta parte del trabajo con sus propios recursos con el fin de
asegurar su compromiso financiero y de esta manera,
presumiblemente, obtener una mayor responsabilidad de interés en
un adecuado y exitoso desarrollo del proyecto.

El Contratista es la segunda parte en un contrato de construccion y
es la segunda persona en ser identificada en el acuerdo contractual

después del cliente.

SUBCONTRATACION

La subcontratacién es una practica muy extendida, y tiene como
objetivo flexibilizar los costos para una adecuacion al ciclo
econdmico menos traumatica. Es decir, en épocas de elevada
contratacién se recurre a la externalizacion de gran numero de
actividades, (en muchos casos se subcontrata el 100 % de las
actividades productivas de una obra). Esto permite que cuando la
actividad se reduce sensiblemente, hecho que sucede pues ya se
ha comentado la ciclicidad del sector, se reduzca también las
actividades subcontratadas sin afectar al nucleo de la propia
empresa. Es decir, la subcontratacion flexibiliza la empresa, pues
transmite la presion del descenso de contratacion a las empresas
gue realizan la subcontrata, obteniendo un colch6n que amortigua

el descenso de la actividad.!

! Building Procurement — Roy Morledge Pag. 21
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Dicha subcontratacion presiona los margenes a la baja, pero no
afecta sobre la rentabilidad. En las partidas subcontratadas, el
margen de beneficio debe repartirse entre la empresa
subcontratada y la subcontratista. No obstante, subcontratar reduce
la necesidad de fondos propios, por ejemplo por menor necesidad
de maquinaria, por lo que no afecta negativamente a la

rentabilidad.
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Figura I-1: Fases del Procesos de Subcontratacion

Necesidad de
Subcontratar

Definicion del tipo de
Subcontrato

Subcontratistas Subcontratos

Seleccion de Elaboracion de

Administracion del
Subcontrato

Razones para Subcontratar.

a) Precios Unitarios.
b) Suma Alzada.

) Por Administracion.

Decisionas del Subcontratista.
1 clon

Presentarse / no presentarse. Disposiciones

Determinar la cotizacion.

Decisiones del Contratista.

Adjudicacion del Contrato.

Subcontractuales.

Administracion del
Subcontrato.

Fuente: Elaboracion Propia.
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SUBCONTRATISTA

El Subcontratista debe su nombre al hecho de que, en un acuerdo
contractual tradicional, él trabaja bajo la direccion de un Contratista,
generalmente denominado Contratista General. Los
Subcontratistas son compafiias especializadas. La especializacion
en la construccion, al igual que en otras areas, es el resultado de la
constante busqueda de eficiencia. No puede esperarse que el
Contratista General pueda mantener las fuerzas necesarias para
ejecutar todo el trabajo especializado requerido, ni que tenga
conocimiento acertado de los nuevos materiales y procedimientos
constructivos desarrollados.

La creciente necesidad de especializacion no sélo ha dado origen a
los Subcontratistas, sino que ha producido otro nivel de
especialistas, el subcontratista del subcontratista, denominado el

sub-subcontratista.

SUBCONTRATO

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, se define subcontrato como el contrato que una empresa
hace a otra para que realice determinados servicios, asignados
originalmente a la primera. En nuestro medio se entiende como
subcontratar al proceso de delegar la ejecucion de ciertas
actividades, por diversas razones, a otras empresas por lo general

mas pequefias 0 mas especializadas, con la finalidad de completar
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los objetivos de un solo proyecto.

Figura I-2: Elementos que conforman un Contrato

DOCUMENTOS
DERIVADOS DEL
PROCESO DE
CONTRATACION

CONTRATO

BASES
INTEGRADAS

Fuente: Elaboracion Propia

Los Contratistas generales tipicamente requieren de los
subcontratistas para ejecutar la mayor parte del proyecto (entre el
75 y 85%). Los subcontratistas, referidos mayormente como
Contratistas especializados, son miembros importantes del equipo
de proyecto del Contratista general y tienen un impacto significativo
en el éxito o fracaso del proyecto. La necesidad de subcontratar
surge en la fase de planificacibn de un proyecto, en la que se
determina, entre otros aspectos, las actividades que seran

ejecutadas por fuerzas propias y las que deberdn subcontratarse,
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ademas de los recursos humanos y econdmicos necesarios para
cada actividad.

Debido al uso de firmas especializadas o Subcontratistas, el rol de
los Contratistas principales se ha trasladado, en los ultimos
tiempos, al area de la administracion, debido a que, entre sus
principales funciones, se incluye la de coordinar cuidadosamente a
los diversos Subcontratistas participantes de un mismo proyecto a
fin de llevar a cabo el desarrollo del proyecto de una manera

eficiente.

Figural-3: Participacion Contractual de una Relacion Subcontractual

PARTICIPANTE DE
UNA RELACION

SUBCONTRACTUAL

CLIENTE CONTRATISTA SUBCONTRATISTA

Proyectista

Fuente: Elaboracion Propia

17



INTERMEDIACION LABORAL

La tercerizacion o subcontratacion de la produccién de bienes o de
la prestaciéon de servicios, o descentralizacién, supone que la
produccion o prestacion se debe realizar de manera organizada
bajo la direccion y el control del Contratista, usualmente una
empresa, que cuenta con un patrimonio y una organizacion propia
dedicada a la produccién de bienes o servicios, la cual se realiza a
favor del contratante dentro del centro de labores de éste o fuera
de él, de manera que los trabajadores de la Contratista se
encuentran bajo las 6rdenes y el control de éste y no del
contratante, y para su realizacibn ademas se requiere de total
independencia administrativa y funcional de la actividad tercerizada
de las demas gque realiza la empresa contratante de modo que su
tercerizacion no entorpezca su normal desenvolvimiento.

A diferencia de la tercerizacién, la intermediacion laboral constituye
una figura distinta. En efecto, mediante la intermediacion laboral
una empresa denominada usuaria contrata a otra de servicios para
gue le suministre o proporcione personal, el cual, si bien prestara
sus servicios a favor de la compafia usuaria, no sostendra vinculo
laboral con esta ultima y se mantendra bajo la direccion y control
de la empresa de servicios. La Ley 27626, del 08 de enero de
2002, regula la intermediacion laboral en nuestro medio, la misma

gue establece que se puede recurrir a intermediacion en tres
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1.7.2.

supuestos taxativos siempre que no impliguen la ejecucion
permanente de la actividad principal de la empresa usuaria.
Definiciones especificas

Los componentes basicos para cualquier tipo de proceso de

contratacion deben ser los siguientes:

Un andlisis de las necesidades funcionales requeridas.
Seleccion y desarrollo de wuna filosofia general de
adquisiciones, la cual se basa en un disefio bien constituido
respecto a las necesidades del trabajo a ejecutar.

Analisis de forma asertiva de la relacion entre la demanda y
oferta dentro del mercado de construccion.

Disefio detallado del enfoque de contratacién especifica que
se utilizara. (Seleccion y contratacion)

Seleccion de la cadena de suministro adecuada.

(Consultores, Contratistas, Subcontratistas)

a) TIPOS DE SUBCONTRATO

SUMA ALZADA

Se define como un tipo de subcontrato que fija un precio tope;
en toda aquella actividad definida en el expediente técnico,
alcance o bases de concurso para el proyecto; y que no acepta
ningun ajuste sobre la base del costo del subcontratista en la

ejecucion del trabajo. El riesgo maximo y la carga total de la
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responsabilidad por todos los gastos, incluyendo el beneficio o
la pérdida, son colocados sobre el subcontratista.

Esto proporciona el incentivo maximo para el subcontratista
para controlar costos y funcionar con eficacia, e impone una

carga minima administrativa a las partes.

PRECIOS UNITARIOS

Este tipo de contratacién implica que el Cliente o Contratante,
pacte un precio fijo con la Contratista por unidad de obra
ejecutada. Esto significa que el Cliente debera elaborar un
detallado listado de actividades a realizar como insumos. El
Contratista, debera realizar sus célculos de costos en cada
actividad detallada y evaluar aproximadamente el valor global
del proyecto en general.

El Contratista no queda comprometido de ninguna forma a
asegurar un volumen determinado de obra. Es un tipo de
contrato tipico de obras con un gran margen de inseguridad en
Su ejecucion, e incluso se suele utilizar para contratos de
trabajos de investigacion o prospeccion en los cuales existe
una cantidad determinada vy fija a gastar, que se consume con
arreglo a un cuadro de precios contratados, en los que se suele
afadir los porcentajes necesarios para cubrir los gastos de

impuestos, gastos generales y utilidades del constructor, etc.
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Es un contrato a firmar con un constructor de confianza,
cuando no es posible prever ni siquiera aproximadamente los
volimenes de obra a realizar, y por lo tanto tampoco se puede

garantizar el importe total de las obras que se ejecuten.

ADMINISTRACION (COST REIMBURSEMENT)

Asegura el pago de gastos aceptables incurridos, al grado
prescrito en el subcontrato. Estos subcontratos establecen una
estimacion de costo total con el objetivo de mantener un fondo
y establecen un limite, el cual el subcontratista no puede
exceder (excepto bajo su cuenta y riesgo). Los subcontratos del
tipo de “subcontratos por administracion” tipicamente usados
incluyen las siguientes modalidades:
Beneficio en funcion del costo alcanzado: Esto es un
subcontrato por administracion que asegura los
honorarios inicialmente negociados para ser ajustados
posteriormente por un férmula basada en la relacion
entre los gastos totales autorizados y los gastos totales
finales incurridos. Este tipo de subcontrato especifica un
costo objetivo, honorarios objetivos, honorarios minimos
y méximos, y una férmula de ajuste de honorarios.
Después del desarrollo del subcontrato, los honorarios a

pagar son determinados conforme a la férmula.
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Beneficio fijo mayor: Esto es un subcontrato por
administracion que asegura el pago al subcontratista de
los honorarios negociados que es fijado al inicio del
subcontrato. Los honorarios fijos no varian con el costo
real, pero pueden ser ajustados como consecuencia de
cambios con el trabajo a realizarse. Un subcontrato
“costo mas honorarios fijos” es conveniente para el
desarrollo de proyectos de investigacion, de exploracion
preliminar, o de trabajos de estudio donde el nivel

requerido de esfuerzo es desconocido.

b) RELACIONES CONTRACTUALES
Debido a que los subcontratistas tienen un gran impacto en la

calidad, se debe realizar un andlisis a las necesidades funcionales
y este andlisis nos debe proporcionar un conjunto de objetivos
prioritarios en indicadores de desempefio y éxito en la gestion del
proyecto. Este analisis también debe contemplar la importancia del
proyecto para los trabajadores y medir el grado de compromiso que
se tiene, todo a fin de generar estrategias en el plan de desarrollo.
A continuacion se detallard las etapas en el proceso de

contratacion y su importancia:

DECISION DEL SUBCONTRATISTA

Un subcontratista puede asegurar la provision de sus servicios -en
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un nuevo trabajo- por medio de una o de dos formas: negociacion
directa con el Contratista o por adjudicaciones competitivas. En
adjudicaciones competitivas, el proceso de licitacion envuelve dos
decisiones cruciales para el subcontratista:

La primera es sobre presentarse o no presentarse. La importancia
de la decision de presentarse surge de sus consecuencias
financieras. Esta decision implica incurrir en costos significativos
gue probablemente no puedan ser recuperados a corto plazo; es
decir, si el subcontratista decide no presentarse a la licitacion,
puede perder una oportunidad; sin embargo, si decide presentarse,
los costos directos e indirectos que consumirda el proyecto tienen
gue ser estimados. Presentarse para un trabajo involucra que el
Subcontratista prepare una estimacion la cual requiere de una
inversion en horas de trabajo del estimador.

La segunda decision esta asociada con la determinacion de la
cotizacion, en la cual el Subcontratista incluye los costos directos e
indirectos de mano de obra, equipo y materiales que seran
consumidos en el proyecto. Luego, el Subcontratista aumenta al
costo estimado un cierto porcentaje para cubrir sus gastos
generales, contingencias y utilidades. Este aumento debera evaluar
los riesgos asumidos, pero debe ser, al mismo tiempo, competitivo,
minimizando las diferencias entre su cotizacion y la de los otros

Subcontratistas.
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Ambas decisiones son complejas debido a que las consecuencias
de cada alternativa son inciertas.

DECISION DE PRESENTARSE/NO PRESENTARSE

Es frecuente que los Subcontratistas reciban invitaciones de mas
de un Contratista para el mismo trabajo, por lo que parece que los
Contratistas tienden a crear un ambiente competitivo entre los
Subcontratistas a fin de asegurar un precio razonable por el trabajo
a subcontratar al mismo tiempo que otorga igualdad de
oportunidades para todos los subcontratistas.
Los Subcontratistas evalGan las invitaciones considerando varios
factores antes de decidir aceptar las invitaciones. Los factores que
afectan la decision de los Subcontratistas pueden ser:

El historial crediticio del Contratista.

La seguridad de pagos periédicos.

Las experiencias pasadas con el Contratista.

La reputacion del contratista en cuanto a su justicia en la

seleccion.

La efectividad administrativa y técnica del contratista.

DECISION DE DETERMINAR LA COTIZACION

Los subcontratistas, al presentar sus cotizaciones, pueden optar
por una de las siguientes alternativas:

- Presentar la misma cotizacion a todos los Contratistas
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- Discriminar las cotizaciones segun los contratistas

- Presentar una cotizacion a un solo contratista
La accion a tomar depender4d de muchos factores que variaran
segun la percepcion que tenga cada subcontratista. Entre estos
factores pueden referirse los siguientes:

- Relaciones previas con el contratista: La naturaleza

dinamica de la industria de la construccion determina una
formacion de corto tiempo de grupos de construccion,
consistente en un contratista general y un numero de
contratistas especializados (subcontratistas), que unen
fuerzas para completar el proyecto. Esta formacion termina
con la entrega del trabajo subcontratado y el pago de todas
las consideraciones incluyendo las retenciones, si las
hubiera, a los subcontratistas. Esta formacion le da a ambas
partes una oportunidad de desarrollar una relacion que sera
valorada cuando se necesite trabajar en el futuro.

Es de esperar que el subcontratista considere enormemente
el habito del contratista de pagar puntualmente cuando
decide estimar una cotizacion por el trabajo solicitado,
presentandole una cotizacion mas baja, debido a que un
pago puntual le permite aliviar sus presiones financieras y
mantener un flujo de caja regular. Por otro lado, si el

contratista tiene la reputacion de retrasarse en los pagos, el
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subcontratista tendera a presentar cotizaciones altas que
cubran los intereses en los que éste incurra por el retraso.

Las relaciones contractuales pasadas, también dan al
subcontratista informacion acerca de las capacidades del
contratista general en planificar y supervisar el proyecto y de
finalizarlo a tiempo, lo cual es también considerado al

momento de determinar las cotizaciones.

- Capacidades del contratista: A pesar de que las

experiencias pasadas son cruciales en la determinacion de
la cotizacion del subcontratista, los negocios actuales que el
contratista tiene a su cargo asi como el proyecto en
consideracion también tienen un gran impacto. La capacidad
financiera del contratista es fuertemente considerada, debido
a que un contratista solvente puede asumir retrasos en el
pago por parte del cliente sin afectar el pago a los
subcontratistas. Ademas cuando la posibilidad de un quiebre
financiero del contratista es baja, los riesgos financieros para
el subcontratista también son bajos, lo cual se traduce en
una baja cotizacion.

Los contratistas se especializan en construir cierto tipo de
proyectos. Cualquier desviacion de esa linea de negocios

puede ponerlos en una débil situacion, y si llegan a obtener
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el proyecto, los riesgos en los que incurren son altos.

- Documentos de licitacion del proyecto: Los planos y

especificaciones del proyecto son documentos que
describen la cantidad y calidad de trabajo que envuelve el
proyecto. Documentos claros definen el trabajo
apropiadamente 'y permiten a los contratistas y
subcontratistas cotizar el trabajo acertadamente reduciendo
la posibilidad de riesgo. Consecuentemente la cotizacion

sera baja y competitiva.

- Relaciones futuras: Los subcontratistas entienden que la

prosperidad y el crecimiento de los negocios de sus
organizaciones dependen de la cantidad de trabajo que ellos
aseguren en los futuros proyectos que el contratista tiene a
su cargo. Desde esta perspectiva, los subcontratistas
evallan las posibilidades de trabajo futuro a ser obtenido y
ajustan sus cotizaciones segun estas consideraciones. En
otras palabras, si las posibilidades de trabajo futuro son
altas, los subcontratistas bajan sus cotizaciones, Yy
viceversa.

DECISIONES DEL CONTRATISTA

Los nombres de los contratistas que postularan para la ejecucion
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de un proyecto en particular estan generalmente disponibles al
publico en los proyectos publicos. De esta manera, es comun para
éstos recibir cotizaciones de propuestas de precios de una
variedad de diferentes  contratistas  especializados 0
subcontratistas.

Muchas de las propuestas pueden ser de firmas con las cuales el
contratista postor no esta muy familiarizado. Cuando esto ocurre, el
contratista debe ejercer algun juicio. Por ejemplo, si el precio mas
bajo de una firma desconocida para el contratista es
considerablemente menor que los precios recibidos de firmas
conocidas, el contratista debera decidirse por usar el precio
propuesto por la firma conocida. Esta no es una decision facil para
el contratista postor, sobre todo cuando, muy probablemente, los
otros contratistas que postulan para ejecutar el mismo proyecto
estdn recibiendo también esas propuestas bajas de los
subcontratistas desconocidos.

El principal objetivo no deberia ser presentar la propuesta mas
baja, sino presentar la propuesta mas baja que permita obtener una
razonable utilidad. Si el contratista general entra en acuerdos con
un subcontratista con el cual tiene una relacién positiva fruto de un
trabajo previo, hay una mayor seguridad de que el resultado del
acuerdo actual serd exitoso. Si el contratista general no ha

trabajado previamente con el subcontratista, es comun que busque
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referencias antes de establecer el acuerdo subcontractual. Estas
referencias deberan ser hechas a partir de contratistas con los
cuales el subcontratista haya completado proyectos similares.
Estos contratistas podran dar fe de la facilidad con la que fueron
coordinados los trabajos y la responsabilidad que el subcontratista
asumio ante las necesidades del proyecto. Tales busquedas de
referencias requieren de una determinada cantidad de tiempo.
Debido a que la mayoria de subcontratistas presentan sus
propuestas muy poco antes de que el contratista presente su
propuesta para el proyecto, éste no cuenta con el tiempo suficiente
para realizar las verificaciones de referencia recomendados.
Durante el proceso de presentacion de propuestas se pueden
presentar muchos problemas que perjudicaran posteriormente al
proyecto. El subcontratista puede intentar desesperadamente
lograr conseguir el proyecto, presentando una propuesta con un
precio muy bajo. El beneficio final de estas practicas sobre el
proyecto es discutible, ya que la calidad del trabajo puede ser
sacrificada si las utilidades son muy bajas.

Las firmas que agresivamente se comprometen con esta practica
se comprometen a trabajar por bajos margenes de utilidad y se
pueden sentir tentados a recortar costos a las partidas a fin de
compensar las concesiones hechas para ganar el contrato.

Los contratistas generales no se benefician de esta practica. Los
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precios reducidos que les ofrecen los subcontratistas son
presentados también a los demas contratistas que postulan al
proyecto. Debido a que las firmas competidoras probablemente
usaran dichos precios reducidos en sus propuestas, los contratistas
generales habitualmente se sientan obligados a usar esos precios
bajos aunque ello signifique trabajar con firmas que trataran de
mantener sus margenes de utilidad comprometiendo su
desempeiio en el trabajo. Otra forma de practica indebida,
generalmente iniciada por los contratistas, consiste en negociar el
precio después de ganado el proyecto. Cualquier reduccion en los
precios del subcontratista incrementara directamente las utilidades
del contratista general. Esta practica no es deseable desde el punto
de vista de la mayoria de partes contratantes. Los clientes, cuyos
proyectos pueden sufrir las consecuencias de esta practica,
trataran de eliminarla exigiendo que los contratistas presenten la

lista de los subcontratistas con los que trabajaran.

ADJUDICACION DE SUBCONTRATO

Cuando un contratista presenta su propuesta para un proyecto del
sector publico hay cierta seguridad de que el postor con la
propuesta mas baja y con ciertos requerimientos técnicos sera el
ganador. Aunque dichas garantias no estan aseguradas en los

proyectos privados, la reputacion del representante del cliente se
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veria afectada si no se asume una aproximacion similar. Asi, el
contratista al que se le adjudique el proyecto sera elegido por
medios muy parecidos a los utilizados en la adjudicacion en el
sector publico. Sin embargo, la adjudicacion de subcontratos no
sigue estos procedimientos. Aun en los proyectos publicos, la
adjudicaciéon de subcontratos no esta normada por la ley o politicas
publicas. De esta manera, los subcontratistas depositan una
considerable confianza en la integridad del contratista.

Una vez que las propuestas de los subcontratistas hayan sido
incorporadas en la propuesta del contratista y que el contrato haya
sido adjudicado al contratista, éste debe empezar a armar su
equipo de construccion. Los acuerdos de compra son firmados con
los proveedores y los acuerdos subcontractuales son establecidos.
Una vez que los precios han sido revisados por el contratista, éste
puede adjudicar los subcontratos. Generalmente, esta revision de
propuestas estara restringida a aquellas cuyas cotizaciones se
usaron en la preparacion de la propuesta con la cual el contratista
gano el proyecto. Asi, sino hay desacuerdos sobre los items de
trabajo cubiertos por las cotizaciones de varias firmas, la identidad
de los subcontratistas seleccionados son conocidos esencialmente
por el contratista cuando la propuesta final es presentada. Debido a
gue muchos proyectos publicos son adjudicados bajo formas de

contrato a suma alzada, los precios de los potenciales
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subcontratistas no son revelados al cliente. Ni siquiera los
subcontratistas se enteran cuando los contratistas han usado sus
precios. Solo después que el contratista ha recibido la adjudicacion
del contrato, se le notifica a los subcontratistas el uso de sus
cotizaciones.

Debido a que solo el contratista sabe como se ha formulado la
propuesta final, el subcontratista debera confiar en que el
contratista sera justo en la adjudicacion de los subcontratos. Tal
como se ha mencionado en el apartado anterior, algunos
contratistas generales no pueden resistir la tentacion de pedir a los
subcontratistas que reduzcan sus precios con la intencion de
reforzar sus margenes de utilidad. La firma a la que se le pide que
reduzca su precio debera decidir si desea ejecutar el trabajo por la
cantidad que el contratista le propone o desistir del proyecto.

Una vez que el contratista general ha identificado a todos los
subcontratistas que empleara en el proyecto, empieza el problema
de formalizar los acuerdos con varias firmas. El procedimiento mas
recomendado es discutir individualmente los aspectos del proyecto
gue competen a cada subcontratista. El contratista deseara
verificar el precio que fue cotizado y los items de trabajo que el
subcontratista incluye en su cotizacion. Las discrepancias deberan
resolverse antes de firmar el acuerdo subcontractual. El contratista,

ademas, deseard ir mas alla de los términos generales del acuerdo
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subcontractual, se revisaran condiciones especiales derivadas del
contrato principal y algunas disposiciones particulares.

Estos asuntos incluyen la responsabilidad de cada subcontratista
en cuanto a la seguridad, limpieza, cronogramas, supervision, etc.
El contratista general debera dejar en claro como podra el
subcontratista usar el equipo, oficina y demas accesorios del
contratista general. El contratista y subcontratista pueden trabajar
juntos con mas efectividad si ambas partes tienen un claro
entendimiento de cdmo el proyecto sera organizado y de la

naturaleza general de los procedimientos de trabajo.

ELABORACION DE SUBCONTRATO

Frente a numerosos problemas que pueden surgir en el desarrollo
de un proyecto de construccion, surge la necesidad de prever
contractualmente las soluciones, por medio de clausulas o
disposiciones que intentaran proteger los intereses de las partes

contractuales, en caso se concrete la eventualidad de un conflicto.

AMBIGUEDAD EN PLANOS Y ESPECIFICACIONES

Existe la posibilidad de que los detalles especificados en los planos
y especificaciones técnicas del proyecto en ejecucién, no sean
interpretados de la misma manera por contratista y subcontratistas,

0 que, el alcance del trabajo de dos o mas subcontratistas se
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intercepten con respecto a un mismo item y cada uno de los
subcontratistas involucrados tenga una percepcion distinta del
trabajo a ejecutar. Por esta razon es complicado esperar que la
distribucion de las responsabilidades determinada por el contratista
sea justa en estos casos.

CRONOGRAMA DEL TRABAJO DEL SUBCONTRATO

Debe tenerse presente que la mayoria de subcontratistas, inclusive
las  firmas  pequefias, asumen  numerosos  proyectos
simultdneamente para mantener un flujo continuo de trabajo.
Debido a esta situacion, suele descuidarse la ejecucion de un
proyecto por atender otro, originando retrasos indeseables en los
cronogramas establecidos.

En ocasiones es necesario trabajar sobretiempo para acelerar la
ejecucion de trabajos retrasados con respecto al cronograma de
avance establecido. Con respecto a esto y a los costos incurridos,
se establecen disposiciones. Estas disposiciones no son claras
sobre quién asumira los costos del sobretiempo si el retraso en el
trabajo es causado por terceros. Se incluye, ademas “en el caso
gue el contratista sea quien solicite que el subcontratista posponga
el inicio de sus actividades o que trabaje en sobretiempo o por
turnos, la compensacion adicional se limitara solo a los mayores

costos indirectos, debido a que los costos directos de la ejecucion
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de los trabajos ya estan incluidos en la propuesta™. Esto
representa un elemento de riesgo para el subcontratista debido a
gue tiene que esperar a que el contratista le indique empezar la
ejecucion de los trabajos, y mientras tanto no puede
comprometerse con otro proyecto, representando esta espera una
imposibilidad para generar ingresos. Ademas el trabajo por turnos o
sobretiempo no puede ser cotizado al mismo precio que el trabajo
realizado en horarios normales ya que la productividad de los
trabajadores disminuye bajo estas condiciones.

Segun esta disposicion el subcontratista deberia considerar la
probabilidad de que se necesite trabajar sobretiempo e incluir en su
propuesta una apropiada cantidad para cubrir estos gastos. Los
subcontratistas no se inclinan mucho por incluir estos gastos
inciertos en sus propuestas, menos aun si el proyecto elige a sus

subcontratos por el precio ofertado mas bajo.

PAGO DEL SUBCONTRATISTA SUPEDITADO AL PAGO DEL

CONTRATISTA

Puede presentarse el caso en que el contratista no se encuentre en
capacidad financiera de pagar al subcontratista por los servicios
prestados o por los trabajos ejecutados debido a que el cliente aun

no le ha pagado a él, por lo que suele adoptar una posicion por

2 Building Procurement — Roy Morledge Pag. 34

35



medio de la cual transfiere la responsabilidad del pago al
subcontratista a la puntualidad con la que él sea pagado por el
cliente, a pesar de que con éste ultimo el subcontratista no guarda
ninguna relacion contractual.

Algunos contratistas, inclusive, sefialan que el subcontratista
debera renunciar a cualquier reclamo en contra de ellos por causa
de alguna demora en el pago por parte del cliente. Ademas, puede
darse el caso de que el cliente pague al contratista pero que éste
no pague al subcontratista. El subcontratista asume un riesgo
adicional si no especifica cuanto tiempo, después de que el
contratista ha sido pagado por el cliente, puede tolerar para ser
pagado. Si se da el caso en el que el subcontratista esta en
capacidad de imponer sus condiciones, puede establecer que su
pago deberd efectuarse hasta un limite de dias después de
manifestada la conformidad del trabajo ejecutado. El contratista es
el Unico que asume el riesgo por la impuntualidad de pago por
parte del cliente. La siguiente disposicion puede parecer inofensiva
a primera vista pero examinandola detenidamente revela que el
subcontratista se somete a un considerable riesgo:

“Ninguna interrupcion, cese, aplazamiento o retraso en el trabajo
dard lugar al derecho de alguna compensacion por parte del
contratista, excepto que dicho reembolso sea antes entregado por

el cliente al contratista. El subcontratista expresamente renuncia y
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libera de cualquier derecho a penalizar 0 a una compensacion
adicional”.?

De acuerdo con esta disposicion el contratista no es responsable
de ningun pago si es que él primero no ha sido compensado por el
cliente. Naturalmente el cliente no estara inclinado a realizar ningun
pago adicional si el costo del trabajo en cuestion estaba incluido en
el presupuesto del contrato principal. Este tipo de disposiciones
suelen ser devastadoras para los subcontratistas. Algunas
disposiciones consideran la posibilidad que el problema sea la
insolvencia de cliente, y proponen asumir el riesgo de una manera
solidaria entre contratista y subcontratista, por lo que el

subcontratista no puede forzar al contratista a que le pague si el

cliente no esta en condiciones de cumplir.

RELACION DEL SUBCONTRATO CON EL CONTRATO

PRINCIPAL

El contratista principal es el Unico responsable frente al cliente de
todo el trabajo ejecutado, ya sea por sus propias fuerzas o por las
subcontratadas. Mediante las relaciones subcontractuales entre el
contratista principal y subcontratista, éste asume ciertas
responsabilidades que, en ocasiones no van de acuerdo con las

responsabilidades que el contratista principal ha asumido para con

3 Building Procurement — Roy Morledge Pag. 84
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el cliente en el contrato principal. Por ello, el contratista propone
una disposicién que intente obligar al subcontratista a no sélo
cumplir las condiciones especificas del subcontrato; sino, ademas,
las condiciones del contrato principal que pueda tener relacion con
el subcontrato. Un ejemplo de este tipo de disposiciones podria ser
como el siguiente:

“El subcontratista acuerda estar obligado hacia el contratista por los
términos del contrato principal y asumir hacia éste todas las
obligaciones y responsabilidades que el contratista asume hacia el
cliente, en cualquier rubro aplicable al subcontrato, y ademas esta
obligado por las disposiciones generales subcontractuales y las
condiciones especiales del subcontrato”.

Muchas veces, mediante las referencias en los documentos del
subcontrato a los términos del contrato principal, se generan
obligaciones contractuales para el subcontratista que no son
explicitamente definidas y por lo tanto desconocidas para éste al
momento de firmar el subcontrato. Es por ello necesario que el
subcontratista revise y examine todos los términos por los cuales
se pueda originar una obligacion contractual. Se debe destacar la
responsabilidad por parte del contratista en brindar las facilidades
necesarias para que todos los términos vinculantes queden
entendidos a cabalidad, a fin de establecer acuerdos responsables

en base a informacion transparente.
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Si llegara a originarse un conflicto entre los términos del acuerdo
subcontractuales y los términos del contrato principal, la forma de
resolverlo debe estar claramente definida. En la mayoria de casos,

el documento mas especifico es el que gobierna.

ADMINISTRACION DE SUBCONTRATOS

Una vez que los subcontratos se establecen y la ejecucion
empieza, una persona 0 un equipo de personas por parte del
contratista se encargan de controlar los cronogramas y coordinar el
trabajo de los subcontratistas a fin de asegurar que el proyecto sea
completado a tiempo, dentro del presupuesto y conforme a los
requerimientos del contrato. El éxito de cualquier proyecto depende
de la viabilidad de su cronograma. El contratista es el responsable
de coordinar fechas de comienzo y cierre con cada subcontratista y
asegurarse que los horarios y zonas de trabajo de un
subcontratista no obstaculicen el avance del otro. El contratista
debera asegurar que la zona de trabajo para el subcontratista esté
lista antes de la fecha programada para el inicio de sus actividades.
El contratista es igualmente responsable de resolver algun conflicto
gue pueda surgir entre los subcontratistas, ya que, aunque el
trabajo sea ejecutado por los subcontratistas, el contratista es el
unico responsable por estos trabajos. El contratista debera

asegurar que el trabajo de los subcontratistas cumplan con los
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requerimientos de calidad especificados por el contrato principal,
requerimientos que deberan ser transmitidos a los subcontratistas
antes de que empiecen a construir. El contratista debera asegurar
gue estos requerimientos sean entendidos a cabalidad, y debera
disipar cualquier duda existente mediante una reunion de pre
construccion, que él debera dirigir.

Por dltimo, los subcontratistas presentan sus requerimientos de
pago a medida que avanzan su trabajo segun un cronograma de
pagos establecido. Una vez que se aprueba la solicitud de pago,
después de haber evaluado la adecuada ejecucion de los trabajos,
se le deberd cancelar al subcontratista dentro del periodo de
tiempo establecido en el subcontrato. Debido a que el
subcontratista ha cumplido con sus obligaciones bajo los términos
del subcontrato, muchas personas en la industria de Ila
construccion consideran que el pago debera ser efectuado por el
contratista, aunque éste no haya sido pagado por el cliente, no
obstante en la realidad se establecen disposiciones

subcontractuales que no obedecen a este criterio.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

ll.  MATERIAL Y METODOS

Material de estudio

Poblacion

Como el estudio de investigacion se centra en el proyecto
propiamente como una sola unidad de investigacion, la poblacion y

la muestra vienen a ser la misma empresa.

Disefio de la muestra
La muestra coincidira con la poblacibn como sujeto Unico de
analisis y es la misma empresa Ingenieros Civiles y Contratistas

Generales S.A.

Métodos y técnicas

Método

Los disefios investigacion también representan una forma de
intervencién y algunos autores los consideran disefios mixtos, pues
normalmente recolectan datos cuantitativos y cualitativos, y se
mueven de manera simultanea entre el esquema inductivo y el
deductivo.

Deductivo: Que comienza con la teoria y de ésta se derivan

expresiones logicas denominadas hipétesis que el investigador
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busca someter a prueba®.

En nuestra investigacion aplicamos el analisis a través de
encuestas, donde nos permite un mejor entendimiento del
fendmeno objeto de estudio.

Inductivo: Explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas. Van de lo particular a lo general.®> En nuestra investigacion
aplicamos las entrevistas a profundidad, con el fin de obtener la

informacion adecuada para luego ser evaluado.

2.2.2. Técnica

Para la eleccion de los 28 empleados de la empresa Ingenieros
Civiles y Contratistas Generales S.A. (ICCGSA), se eligio el método
de muestreo probabilistico estratificado, con ello se garantiza que
los elementos de muestreo tendran la misma oportunidad de ser
elegidos. Ademas, como el método divide a la muestra en estratos
0 sub-grupos, en cada uno de ellos se lleva a cabo una eleccion,
de manera que con este método se trata de disminuir el nUmero de
casos en que la proporcion de las Gerencias, sea diferente a la
proporcion de la categoria de la muestra. De la manera siguiente
se realizo el célculo de la muestra:

Mediante la formula poblaciones finitas, determinamos que el

tamano de la muestra necesaria sera:

4Metodologl'a de la investigacion, 5ta Edicion — Sampieri Pag. 514
5Metodologl'a de la investigacion, 5ta Edicion — Sampieri Pag. 09
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N*xZ2xpxq
T d2x(N—1)+Z%2%p=xq

n

Donde:

* N = Total de la poblacién.

« Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).

* p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).
e =1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95).

* d = Precision (utilizaremos un factor de 5%).

Reemplazando:

691 * 1.962 % 0.05 = 0.95

= = 66.360
0.05% % (691 — 1) + 1.96% * 0.05 = 0.95

n

~ 66 personas

La muestra estratificada aumenta la precision de la muestra e
implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra
para cada estrato, a fin de lograr y reducir la varianza de cada
unidad de la medida, si el tamafio de la muestra para cada
estrato es proporcional a la desviacion estandar dentro del

estrato. Esto es:

\ B _
) fh=r=ksh

En donde la muestra “n” sera igual a la suma de los elementos
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muéstrales “nh”. Es decir, el tamafio de “n” y la varianza de “y”
pueden  minimizarse, si  calculamos  “sub-muestras”
proporcionales a la desviacion estandar de cada estrato. Esto

es:

En donde “nh” y “Nh” son muestras y poblacion de cada
estrato, y “sh” es la desviacion estandar de cada elemento de

un determinado estrato. Entonces tenemos que:

o =
sh=—
N

Siguiendo con nuestro calculo, la poblacion es de 691
empleados y el tamafio de la muestra es n=66 empleados.

¢ Qué muestra necesitaremos para cada estrato?

De manera que el total de la subpoblacion se multiplicara por
esta fraccion constante para obtener el tamafio de la muestra
para el estrato. Al sustituirse, tenemos que:

(Nh)(fh) = nh
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Total
Estrato o
or giro Poblaciéon
Re (fh)=0.0957
1 DESINPER 34 4
2 GERENCIA COMERCIAL 6 1
3 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 65 7
4 GERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS 6 1
5 GERENCIA DE EQUIPOS 117 12
6 GERENCIA DE LOGISTICA 69 T""J""'I
7  GERENCIA DE OPERACIONES 290 i_ 28 i
8  GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 41 Tttt
9  GERENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORP 10 1
10 GERENCIA GENERAL 7 1
11  GERENCIA GENERAL ADJUNTA 6 1
12 GERENCIA TECNICA 24 3
13 GRUAS DE IZAJES 1 1
14  LAS ALMENDRAS 1 1
15  LOS JARDINES DE LIMA 1 1
16  UVAS DEL NORTE 13 2
N= 691 66 |

Tabla II-1: Muestra probabilistica estratificada.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.Procedimiento

2.3.1. Recoleccion de informacion
La fase inicial del desarrollo del cuerpo de la tesis, es la
recoleccion de datos. Esto se realiz6 mediante entrevistas
en la que se tenian que coordinar mediante linea telefénica
hacia los representantes de la empresa como también
coordinar con la Gerencia de Operaciones, la cual se realiz6
en los meses de Marzo-Junio del 2015, ya que fue el tiempo

necesario donde se pudo recolectar todo el material técnico.
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CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A. (ICCGSA) es
una empresa peruana del sector infraestructura que brinda
servicios de ingenieria, construccion y mantenimiento vial.
ICCGSA S.A. inicio actividades el 03 de mayo de 1965 y a lo
largo de su trayectoria ha consolidado su desarrollo ejecutando
obras diversas especialidades de la ingenieria civil, tanto en el
sector publico como en el privado, en el que ha acompafiado el
impulso del sector minero.
ICCGSA S.A. ha venido consolidandose como uno de los
mayores grupos de infraestructura del Peru, ubicandose dentro
las seis empresas mas grandes de construccion a nivel local.
Asi mismo, la compafiia cuenta con un moderno y amplio
parque de maquinaria, vehiculos y equipos propios que le
permiten brindar diversos servicios, entre los que se
encuentran:

o Carreteras y aeropuertos.

o Intercambios viales y vias urbanas.

o Conservacion vial.

s Puentes y viaductos.

s Sector energia.

o Obras Hidraulicas.

s Obras maritimas y portuarias.
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s Mineria e Industria.
s Edificaciones y habilitaciones urbanas.

o Restauraciones y electrificaciones.
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Figura Il-4: Planes de Inversion para los proximos 50 afios.
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Fuente: Diario Gestion/Viernes, 26 de Septiembre del 2014
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2.3.2. Procesamiento de la informacion
Una vez recolectada la informacion, se establecieron los
criterios para ordenar los datos en el trabajo de campo. De
los datos obtenidos (Informacion Financiera y Gestion de
Subcontratistas) se ha considerado conveniente emplear el
meétodo de recopilacion de datos por comunicacion
estructurada, sin ningun tipo de ocultamiento, por medio de
encuestas y entrevistas personales, partiendo de la premisa
de que si queremos conocer alguna caracteristica del
comportamiento de las personas, es mas factible
interrogarlas directamente. El esquema de las preguntas

seguido en las entrevistas personales es el siguiente:

a. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Como punto de partida, se busca ubicar a la EMPRESA,
situandola en un marco de referencia segun su nivel de
experiencia en la actividad, la importancia de los
proyectos a cargo, rubros a los que se dedica y tipos de
cliente con los que trabaja.

b. RUBROS QUE SUBCONTRATAN

Con la finalidad de identificar las partidas que suele

subcontratar segun el rubro de actividad del contratista.
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C. RAZONES PARA SUBCONTRATAR

Con la finalidad de identificar qué razones mueven a la

empresa para delegar una parte del alcance de su trabajo.

d. FORMALIDAD DE LOS SUBCONTRATOS

Con la finalidad de identificar el grado de formalidad de
los subcontratos en la EMPRESA con respecto a la
elaboracion de contratos por escrito y qué
consideraciones contempla. Ademas se intenta identificar
si se aplican o no penalidades por retraso en el plazo a
los subcontratistas, tal como si sucede con los contratos

principales.

e. SELECCION DE LOS SUBCONTRATISTAS

Con la finalidad de identificar cual es el método o criterio
gque emplean la EMPRESA al seleccionar a sus

subcontratistas.

f.  ADMINISTRACION DEL SUBCONTRATO

Con la finalidad de identificar qué partidas subcontratadas
demandan mas supervision por parte de la EMPRESA 0 si
es que el contratista se libera totalmente de

responsabilidad al subcontratar. Se intenta ademas,
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exponer como comparten la responsabilidad ante el
cliente bajo la responsabilidad de un trabajo mal
elaborado, como se enfrentan los problemas de
oportunidad de pago y la percepcion que tiene la
EMPRESA con respecto a los reclamos mas frecuentes

de los subcontratistas.

2.3.3. Andlisis de la informacién

En el andlisis y discusion de resultados se han interpretado
los hallazgos relacionandolos con el problema de
investigacion, los objetivos propuestos y el marco teorico.
Una vez procesada la informacion, se realiz6 un andlisis de
los profesionales que seran encuestados (Area de labores,
cargo y funciones). También se coordinGé con las areas de
soportes, como el area de Logistica, area de Pago, area
Legal y Administracion de Obra para realizar las entrevistas,
de esta manera se nos permite tener una mayor exactitud en
detectar las debilidades del sistema contractual de la
empresa.

Para un mayor analisis del sistema contractual se realizé
visitas en obra y se solicito el proceso (Gestion de
Subcontratistas — PRO.GOP.0001.029) de la empresa, que
nos permitié ver los incumplimientos que no se realizan en

obra.
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En base al sistema contractual de la empresa se realizd
esquemas de procesos y simulacion de procesos que
permitira realizar de una manera correcta las posiciones
para la seleccion, adjudicacion y contratacion de los

subcontratos.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados cuantitativos

3.1.1. Caracterizacién de la empresa

Gréfica lll-1: ¢ Cuantos afios de antigiiedad lleva la empresa ICCGSA S.A.?

é¢Cuantos anos de antigiiedad lleva la
empresa ICCGSA S.A.?

m 0-5 afios
m 5-15 afios

M 15 aflos a mas

0%

uente: Elaboracion propia

Tabla Ill-2: Clasificacion de empresa segun los afios de actividad

Clasificacion Porcentaje
of En inicios : (0-5 afios) 23%
of Empresa Joven: (5-15 afios) 0%
of Empresa con experiencia (15 afios a mds) 77%

Fuente: Elaboracion propia

El 72% de la poblacion encuestados indican que es una Empresa
con experiencia (15 afios a mas) en el rubro de la construccion, y el

28% indican que se encuentran en sus inicios, este Uultimo
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porcentaje se deberia a que son nuevos empleado (03 meses de
permanencia).

Tabla I1I-3: ¢ Cudl es el monto promedio anual de facturacion?

Estrato V. Anuales en (USS) Porcentaje
Micro Hasta 125,000.00 0%
Pequefia 125,000.00 - 1'500,000.00 0%
Mediana 1'500,000.00 - 20'000,000.00 0%
Grande Mayores 20'000,000.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréficalll-2: ¢ En qué rubro se desempefia?

¢En qué rubro se desempena?

M Ingenieria
m Construccion

B Mantenimiento Vial

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que la empresa ICCGSA S.A. se dedica a los tres
rubros principales de la construccion. Por lo cual se considera
como uno de los mayores grupos con gran consolidaciéon en

infraestructura del Peru.
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Gréfica llI-3: ¢ Con que tipo de clientes normalmente trabaja?

éCon qué tipo de clientes
normalmente trabaja?

M Privado
m Estado

B Ambos

Fuente: Elaboracion propia

El 61% de la poblacion encuestada indican que la mayoria de sus

proyectos son del Sector Publico y Sector Privado.
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3.1.2. Rubros que subcontrata
Gréficalll-4: ¢ Se conoce de antemano que partidas se deberan subcontratar

segun el rubro?

éSe conoce de antemano, qué partidas se
deberan subcontratar segun el rubro?

sl
656 " No

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que el 65% de la poblacion encuestada, cuentan con
la experiencia de identificar las necesidades Y/o requerimientos del

proyecto antes de su iniciacion, segun el rubro.
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Gréficalll-5: ¢ Qué partidas normalmente se suelen subcontratar segun el rubro?

¢Qué partidas normalmente se suelen
subcontratar segun el rubro?

3% co m Estructuras
Instalaciones Sanitarias
Instalaciones Eléctricas

M Instalaciones Mecanicas

B Comunicaciones
Equipamiento

W Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

Para la identificacién de las partidas a subcontratar se realiz6 una

agrupacion segun las siguientes especialidades:

o Estructura

o Arquitectura

o Inst. Sanitarias
o Inst. Eléctricas
o Inst. Mecanicas
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o Comunicaciones

o Equipamiento

El 28% subcontratan la especialidad de Arquitectura debido a su
mayor grado de especializacion en acabados. El 20% subcontratan
la especialidad de Estructura (como las partidas de vaciado de
concreto, habilitado de acero y alquiler de equipos). Para la
especialidad de Instalaciones Eléctricas e Instalaciones Sanitarias
el 20 % y 17% respectivamente consideran subcontratar; debido a
la necesidad del profesional especializado y por los costos mas

bajos.
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Gréficalll-6: ¢ Queé tipo de subcontratacion se realizan con mas frecuencia?

éQué tipo de subcontratacion se realizan
con mas frecuencia?

0%

B Por mano de obra
A todo costo

Ambos

Fuente: Elaboracion propia

El 93% de poblacion encuestada indican que la modalidad por
Mano de Obra y a Todo Costo depende proporcionalmente de la

obra que se esté ejecutando.
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3.1.3. Razones para subcontratar

Gréficalll-7: ¢ Por qué subcontratar?

éPor qué subcontratar?

mA

mB

0%

Fuente: Elaboracion propia

Debido al caracter exploratorio de esta investigacion; la finalidad no
es cuantificar sino identificar. En esta seccidon se coloco tres
razones para subcontratar, con la intencion de identificar la mayor

razon por lo cual el contratistas subcontrata.

Tablalll-3:Razones para subcontratar

Razones Porcentaje
Permite un mayor grado de especializacién, un mayor grado de
A |cualificacion de los trabajadores y una mas frecuente utilizaciéon de 52%

los medios técnicos que se emplean.

Permite la busqueda del abaratamiento de los costos laborales y la
B |busqueda del uso del empleo "justo a tiempo", es decir, de 42%
disponer de personal ciando y donde se necesite.

Al subcontratar se reduce el esfuerzo administrativo del contratista
el control se centra en coordinar con un solo responsable.

C |Asimismo permite la variabilidad de los precios. 6%

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Formalidad de subcontratacion
Gréficalll-8: ¢Suele elaborar licitaciones? (entrega de informacion, cotizaciones,

entrevistas con el subcontratista, cuadros comparativos, etc.)

éSuele elaborar licitaciones? (Entrega de
informacidn, cotizaciones, entrevistas
con el subcontratista, cuadros
comparativos, etc)

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia

Las licitaciones son la regla general para las adquisiciones, de
arrendamientos y servicios, por lo que el 81% de la poblacion
encuestada realizan o conocen los alcances que se deben realizar

en esta etapa.
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Graficalll-9: ¢ Suele elaborar contratos con los subcontratistas?

éSuele elaborar contratos con los
subcontratistas?

B Si

® No

Fuente: Elaboracion propia

El 77% de la poblacion encuestada refieren elaborar contratos y no
discrimina la magnitud del monto subcontratado o el subcontratista

con el que estén trabajando.
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Gréficalll-10: ¢ Qué tipo de contratos suelen realizar?

¢Queé tipos de contratos suelen
realizar?

B Precios unitarios
B Suma alzada

 Incentivos

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de poblacion encuestada considera realizar un contrato a
Precios Unitarios por que contempla un riesgo compartido entre el
contratista y el subcontratista. Mientras el 41% considera realizar
un contrato a Suma Alzada siendo relativamente simple de
supervisar, no obstante puede llevar a complicaciones en caso que

el contrato no se complete al 100%.

63



Gréficalll-11: ¢ Qué consideraciones establecen en los contratos?

¢Qué consideraciones establecen en
los contratos?

M Alcances de trabajo

m Tiempo de contrato

0%

Monto del contrato y
adelanto

B Procedimientos de pagos

H Correccidn de trabajos y
la garantia

Terminacion del contrato

La resolucidn de disputas

Fuente: Elaboracion propia

Cada consideracion es conocida por la poblacion encuestada. Al
tener claro qué condiciones establecer en el contrato, estamos
minimizando los riesgos de perdida que se puede dar por caso

fortuito o fuerza mayor.

Graficalll-12: ¢ Contemplada penalidad (economica) para el subcontratista en los

contratos por retraso en los plazos?

64



é¢Contempla penalidades econdmicas para el
subcontratista en los contratos por retraso
en los plazos?

0%

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia

En las relaciones entre clientes y contratistas principales, sobretodo
en el sector publico, suelen establecerse penalidad por retraso
injustificado en los contratos, lo cual afecta al contratista
econOmicamente por dia de retraso, llegando a hasta un maximo
del 10% del monto contratado.

El 57% de la poblacibn encuestada no aplican este tipo de
penalidades a sus subcontratistas, ni siquiera lo ponen en préactica

(si es que estuviese contemplado en el contrato).
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3.1.5. Seleccion de los subcontratistas

Gréfica lll-13: ¢ Qué criterios utilizan para seleccionar a sus subcontratistas?

¢Qué criterios utilizan para seleccionar a sus
subcontratos?

= Carta de presentacion de la empresa (Tipo de servicio, tiempo de
experiencia, principales proyectos realizados, etc.)

= Carta de referencia de principales clientes

= Ficha Ruc

No estar registrado en INFOCORP

® Propuesta econémica

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de seleccion juega un papel fundamental en el éxito del

proyecto. Para esta seccion se tomo como referencia los criterios

gue se utiliza en el sistema contractual de HV Contratistas S.A. El

25% de la poblacion entrevistada solicitan una carta de

presentacion de la empresa y propuesta econémica; para asegurar

que el subcontratista es capaz de desarrollar el proyecto

adjudicado.

66



Gréficalll-14: ¢ Contrata subcontratistas de la zona o lleva a su cartera de

subcontratistas? ¢ Por qué?

En caso de desarrollar algun proyecto
fuera de su ciudad, ¢ Contrata
subcontratistas de la zona o lleva a su
cartera de subcontratistas? ¢Por qué?

m De la zona

W Cartera de
subcontratistas

Fuente: Elaboracion propia

El 63% de la poblacion entrevistada cuentan con una cartera de
subcontratistas a los cuales siempre llaman para ejecutar los
trabajos. El caso de trabajar fuera, prefieren llevar a sus
subcontratistas de confianza en lugar de subcontratar a personal
desconocido de la zona del proyecto, sobre todo en las actividades

mas especializadas, a pesar que ello implique costos mas altos.
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3.1.6. Administraciéon de subcontratos
Graficalll-15¢ Cuales son las partidas subcontratadas dentro de su rubro que

demanda mas supervision de su parte?

éCuales son las partidas subcontratadas
dentro de su rubro que demanda mas
supervision de su parte?

M Productos de importacion
(ascensores, aisladores, )

0%
28%
M Especialidades (Inst.
b Eléctricas, Inst.
i Sanitarias, Inst.
Mecaénicas, Comunicacion
es)

Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

El 28% de la poblacion encuestada afirman que las partidas de
Arquitectura demandan mayor supervision debido a que es el
trabajo que causa mayor impacto a la visibilidad, relacionandose

directamente con la satisfaccion del cliente.
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Gréficalll-16: ¢ Como reacciona si el producto del trabajo subcontratado no
cumple con los requerimientos de calidad que le exige el cliente? ¢ Quién asume

las consecuencias econdmicas de rehacer el trabajo?

¢Como reacciona si el producto del
trabajo subcontratado no cumple con los
requerimientos de calidad que le exige el
cliente? {Quién asume las consecuencias

econdmicas de rehacer el trabajo?

0%

m ICCGSA

B Subcontratista

Fuente: Elaboracion propia

El 52% de la poblacién entrevistada afirmar que si disponen de
tiempo, se presiona al subcontratista para que rehaga el trabajo
bajo su costo. El 48% afirma que al no disponer el tiempo
necesario la Empresa asumira las consecuencias econémicas; con

el fin de no perjudicar las demas partidas consecuentes.
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Gréficalll-17: ¢ Has tenido problema a la hora del pago? ¢ Como enfrenta esto

ante el subcontratista?

é¢Has tenido problemas a la hora del pago?
¢Como enfrenta esto ante el subcontratista?

0%

m Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

El 63% de la poblacion entrevistada afirman que ellos llegan a un
acuerdo con sus subcontratistas; s6lo en casos extremos de
imposibilidad de pago se le pide al subcontratista una prérroga en
el pago. Cabe resaltar que el principal problema de la demora de
pagos es las liberaciones del PC (pedido de compra) y HES.

El 37% de la poblacion entrevistada manifiestan que
independientemente del pago que los clientes les hagan a ellos,
buscan la forma de pagarles puntualmente a sus subcontratistas.
Esto confirma que el contratista considera que el pago puntual y
justo es imprescindible para crear relaciones de fidelidad con los

subcontratistas.
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Gréficalll-18: ¢ Cuales son las quejas mas frecuentes que recibe por parte del

subcontratista?

éCuales son las quejas mas frecuentes
que recibe por parte del subcontratista?

M La demora de sus pagos

m Falta de contratos

M El sistema de
contratacion de ICCGSA

Falta de informacion de
proyecto y frente de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las quejas mas frecuentes que recibe el contratista
por parte del subcontratista, tal como se apreciar en el grafico, el
primer lugar se encuentra las quejas por pagos impuntuales 43%.
La existencia de esta queja contradice lo manifestado
anteriormente por 37% de empleados que consideran importante
los pagos puntuales (Ver grafico 18) para crear relaciones de
fidelidad con sus subcontratistas, lo cual refleja que, muy

probablemente, los contratistas consideran un comportamiento
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como adecuado pero no lo ponen en practica.

El segundo lugar se presenta la queja por la falta de contrato. El
27% de la poblacion entrevistada confirman que en varias
ocasiones han tenido a subcontratistas trabajando en obra "sin
contrato”; debido a esto sugieren que el area legal (area donde
procesan los contratos) debe ser mas dinamica a fin de obtener los
contratos en un menor tiempo posible.

El tercer lugar se presenta por el sistema de contratacion. El 17%
de la poblacién entrevistada confirman que los procesos de
contratacion demandan mayor tiempo.

En el cuarto lugar el 13% afirman que en ocasiones no tienen listo
el terreno para empezar a trabajar, debido a la deficiente
programacion de actividades predecesoras, lo cual lo obliga a tener
a su personal y equipos paralizados, lo que le genera pérdidas
econdmicas. Esto ocurre también cuando requiere trabajar con
materiales que deben ser importados y el tiempo de llegada no

siempre es exacto.
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Gréficalll-19: ¢ Realiza una evaluacion al subcontratista durante su ejecucion de

trabajo?

éRealiza una evaluacion al subcontratista
durante su ejecucion de trabajo?

m Si
B No

0%

Fuente: Elaboracion propia

El 73% de la poblacion entrevistada realizan una evaluacion a
través de una evaluacion empirica, con el objetivo de asegurarse
que el subcontratista finalizara sus trabajos satisfactoriamente;

siendo esto una probabilidad.
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Gréfica lll-20: ¢ Realiza una evaluacion al subcontratista al finalizar su contrato?

é¢Realiza una evaluacion al subcontratista al
finalizar su contrato?

0%

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia

El 63% de la poblacion entrevistada afirman que la evaluacion es
necesaria para saber que subcontratistas cumplen con sus
requerimientos, durante la etapa de licitacion y finalizacion de
subcontrato, de esta manera la Empresa tendra subcontratistas

confiables para sus proximas obras.
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Gréfica lll-21: ¢ Usted cree que el sistema contractual de ICCGSA, es el

adecuado para su proyecto?

é¢Usted cree que el sistema contractual de
ICCGSA, es el adecuado para su proyecto?

0%

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia

La EMPRESA Ingeniero Civiles y Contratistas Generales S.A.,
cuenta con su Sistema Contractual de Subcontratacion. Siendo el
57% de la poblacion entrevistada confirman que es el adecuado
para su obra y el 43% indican lo opuesto. Es importante identificar

cudles son las falencias del Sistema de Contratacion.
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3.2.

3.2.1.

Resultados cualitativos

Estos resultados se obtuvieron por intermedio de las Entrevistas a
Profundidad que se hicieron a los encargados del Area Pago, al
Representante de Oficina Técnica y mediante el proceso de
Observacion Directa.

Entrevista a profundidad

Estas entrevistas consistieron en recopilar informaciéon en forma
veraz y oportuna, con el proposito de saber los procesos de
subcontratacion, administracion de subcontratos, proceso de pagos
al subcontratista y fidelizacion que sigue la empresa Ingenieros
Civiles y Contratitas Generales S.A. por la que se realizé una serie
de preguntas tanto para la Asistente Contable Sheela Moscol y
para el Jefe de Oficina Técnica.

Para agilizar la dinamica durante el encuentro se hizo grabaciones

de las entrevistas.

> AREA OFICINA TECNICA

¢COMO ESTA ESTRUCTURADO CADA PROYECTO?
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Figura llI-5: Organigrama de la Empresa.

Control de
Calidad
Eduardo Gozar

CTA
Jorge Iturrizaga
Carlos Carbajal
Enzo Martijera

Dante Castro

Gerente de Obra y/o
Residente
Carlos Castro Llanos

Jefe de SSMA
Jaime Sovero

Jefe de SSMA
Adjunto
Gustavo Panitz

Prevensionista 1
Moises Pino

Prevensionista 2
Arizon Quispe

Prevensionista 3
Maximo Chura

Administracién
Roger Rayme

Almacenero
Arnold Olortegui

RRHH
Walter Valentin

Auxiliar Aimacen
JorgeCerpa

CHOFER
Juan Sosa

Jefe de 1

Jefe de i6n 2

Jefe de d

Ivan Welsch

Elmer Chanca

Planeamiento y Control
William Baca

Supervisor de Frente
wilder Villegas

Supervisor de Frente
Godofredo Ramos

Topégrafo
Eli Cuypal

Gino Zapata

Especialista de
Instalaciones
Jesus Jauregui

Especialista de Acabados
Wendy Parraga

Equipamiento

Aderly Toledo

Carlos Flores

S R

Jefe de Costos
Jonathan Gamboa

Encargado de Sap
Felix Gémez

José Lescano

Control de Documentos y|
Mesa de Partes
Mariela Pacheco

Fuente: Elaboracion propia de Obra — Hospital de Contingencia de Moguegua
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¢(CUALES SON SUS PROCEDIMIENTOS PARA LA
SUBCONTRATACION, QUIEN ES EL ENCARGADO DE
CADA UNO, CUANTO CUESTA Y QUE TIEMPO DEMORA
CADA PROCEDIMIENTO?

En este momento nuestros procedimientos de subcontratacion

son:

IDENTIFICACION DE LAS PARTIDAS A SUBCONTRATAR

En esta etapa creo yo, es una etapa mas importante porque se
evalla y analiza que partidas se deben subcontratar, que tipo
de modalidad (a precios unitarios, a suma alzada, etc.), segun
la experiencia de otras obras y segun el margen de ganancias
de la obra. Para esta etapa tiene un promedio de 12 semanas
como maximo, debido a que esta sujeto a la elaboracién del

Presupuesto Meta.

CONVOCAR A LOS SUBCONTRATISTAS

Como ya tenemos una cartera de subcontratistas nos es mas
facil de convocarlos; pero se debe tener siempre en cuenta que
para convocar a un subcontratista debe cumplir con los
siguientes requisitos principales:

o Tener Liquidez

o Contar con experiencia (segun el rubro)

o Personal calificado

78



o Para esta etapa tiene una duracion de 3 semanas.

ELABORACION Y APROBACION DEL CUADRO
COMPARATIVO

Para la elaboracion el cuadro comparativo lo ha venido
realizando la Gerencia Técnica, Gerencia de Logistica y Obra.
Por ejemplo; si la obra pertenece a un CONSORCIO el area de
Logistica de cada empresa evalla su propio cuadro
comparativo, llegando a elegir al mejor subcontratista. Y si la
obra pertenece a ICCGSA, Obra y la Gerencia de Logistica
elaboran sus propios cuadros comparativos.

s Para la aprobacion del cuadro comparativo debe estar
bien elaborado, debiendo contar con los siguientes
puntos:

o Colocar las partidas con los metrados, unidad de medida
y precios del Presupuesto Meta.

o Colocar en los precios y condiciones de cada
subcontratista.

o De esta manera se compara si los precios solicitados
estdn por debajo y/o encima de nuestro precio del
Presupuesto Meta.

o Para esta etapa tiene una duracion de 2 semanas.
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Figuralll-6: Modelo Cuadro Comparativo.

06/1012015
-
c’i’ e CUADRO COMPARATIVO
Obra: CONTIGENCIA DE MOQUEGL
ProvEEDOR ZENEISE COMERCIAL MAVEGSA RYR Edificaciones TRIPLE TERESOPOLIS Tab tc 28
DRYWALL ATODO COSTO SUAN VELARDE ING_LUIS DIAZ GIOVANNIRIOS MARTHA MORENO Arg_ HECTOR HOLGUIN RONALD SANTOS ALBURQUEQUE
Pedido No. TELEFONO 4361500 837:0024 2493077-(99)836°8905 998154577 40
FECHA DE COZACION] 04/03/2014 10/0212014 05/02/2014 11/02/2014 20/01/2014 03/03/2014
VALIDEZ DE LA OFERTA 30 dias 15 Dias 15 dias CUADRO DE
FORMA DE PAGO: 40%, val. 30% 50% , val semanal 50%., 30%, ADJUDICACION
Presupuesto
Unitario
1202 SISTEMA DRYWALL
szozor | TABIQUEMURO SECODEFIBROCEMENTO e=tomm - 12 el 0 m2 699 88.00 6,774.24 90.00 6,928.20 89.00 6,851.22 158.68 12,214.88 83.50 6,427.83 112.21 8,637.93
szozoz | TABIQUEMUROSECODEFIBROCEMENTO <8 mm - 112 1el 0 m2 423121 78.00 330,039.06 85.00 359,657.95 78.00 330,039.06 147.48 624,010.77 80.50 340,617.24 94.00 397,739.38
=8 mm - ambos lados 2 218320)
szozos | TABQUEMURO SECODEFIBROCEMENTO €28 os lad " 82.00 179,022.40 89.00 194,304.80 83.00 181,205.60 165.96 362,315.14 91.00 198,671.20 102.41 223,581.51
8 mm - 5/8" i 2 135.00]
120204 TABIQUEMURO SECO DE FIBROCEMENTO e=8 mm - 518" il 120 " 120.00 16,200.00 82.00 11,070.00 80.00 10,800.00 168.56 22,755.60 85.00 11,475.00 96.30 13,000.50
mz Traz0)
120208 TABIQUE MURO SECO DE GYPLAC e= /8" ambos ados, el 120 mm 140.00 24,248.00 68.50 11,864.20 85.00 14,722.00 149.72 25,930.81 75.00 12,990.00 72.60 12,574.32
120200 | TABQUEMURO SECODEGYPLAC €S GYPLAC <12’ el 120 m2 e0s2 130.00 10,467.60 65.00 5,233.80 85.00 6,844.20 151.12 12,167.86 77.50 6,240.30 69.75 5,616.27
120207 TABIQUE MURO SECO DE GYPLAC e= 112" ambos ados, iel 90 mm mz 260814 78.00 208,114.92 70.00 186,769.80 79.00 210,783.06 120.88 322,514.09 72.50 193,440.15 58.70 156,619.82
120200 | TABIQUEMURO SECOPL O e=6mm, un a0 m2 150247 58.00 87,143.26 INCL. 58.00 87,143.26 113.88 171,095.27 55.00 82,635.85 61.70 92,702.40
=oron LISTON DE MADERAPARAPUERTA ™ 3423.00) .00 27.384.00 8.45 28,924.35 3.00 10,269.00 955 32,682.80 00 20,538.00
g PARANTE DE REFUERZO BAJO LAS CORREAS (89X38X0) und 892.00) 10.00 8,920.00 INCL. 10.00 8,920.00 12.92 11,538.91 .00 5.352.00 18.40 16.412.80
Zoran PARANTE DE REFUERZO BAO LAS CORREAS (120X38X0.9) und 3700 22.00 814.00 INCL. 20.00 740.00 16.74 619,53 .00 222.00 29.30 1,084.10
1202.12 AISLAMIENT O DE LANA DE VIDRIO m2 Q‘ENQj NO 85,618.80 9.0t 85,618.80 INCL. 00 57,079.20 118,087.63
INST ALACION DE REFUERZOS DE MADERA/ FRISO PERIMETRAL / 2,715.00| NO 161,542.50 59.50 161,542.50
o CIELO RASO CON BALDOSAS ACUSTICA mz 395028 45.00 178,167.60 50.00 197,964.00 4976 197,013.77 82.04 324.,819.33 53.50 211,821.48 39.50 156,391 .56
or GIELO RASO CON BALDOSAS ACUSTICA CLEAN ROOM mz 33824 80.00 27.059.20 62.00 20.970.88 60.82 20571.76 91.00 30.779.84 55.00 18,603.20 90.20 30,509 25
o GIELO RASO CON FIBROCEMENTO e=bmm JUNT AINVISIBLE mz T50247] 58.00 87.143.26 INCL 57.50 86.392.03 82.04 123,262.64 47.80 71.818.07 77.67 116.696.84
17.04 CIELO RASO CON FIBROCEMENT O e=6mm m2 1,718.58] 62.00 106,551.96 55.00 94,521.90 55.29 95,020.29 82.04 140,992.30 53.50 91,944.03 74.00 127,174.92
18.01 COBERTURATERMO ACUSTICA m2 6,121.00| 25.00 153,025.00 80.00 489,680.00 87.00 532,527.00 NO INCLUYE 489,680.00 NO INCLUYE 489,680.00 98.20 601,082.20
SUMINISTRO E INSTALACION DE CANALET APLUVIAL FPARA o153 —ous
e e ML UYE 15,045.90 30.00 15,045.90 30.00 15,045.90 77.60 38,918.73
TRASPORTES Y FLETES 128,000.00 402,080.00
bESCUENTOS
Subtotal 1,900,000.00 1,841,281.70 1,870,097.08 1,814,888.14 3,109,459.79 1,819,555.54 2,116,830.16
ol N 101,564.74 141,776.63 120,575.00
ST 1,900,000.00 Sub Total 1,942,846.44 Sub Total 1,870,097.08 Sub Total 1,956,664.77 Sub total 3,109,459.79 1,940,130.541 2,116,830.156
GV 342,000.00 349,712.36 336,617.47 352,199.66 559,702.76 349,223.50 381,029.43
TOTAL| 2,242,000.00 SOLES 2,292,558.80 SOLES 2,206,714.55 SOLES 2,308,864.43 SOLES 3,669,162.55 2,289,354.04 2,497,859.58
(OBSERVACIONES No incluye lana de vidrio. andamios, no Se esta consultado sobre el precio indicado. Los precios estan sujetos al total del metrado de El presupuesto es a todo costo, mano de obr
rtersos e lablaes o dinees ( puetas, sta consuliado sotwe el precio ind . e lel% 21 Lot el mewrado o " suminco o maieraies
eqapos,sccesaion santaron) No el 1o andamios. Todo Inoludo s coberiura, CAPACIDAD DE o cono coperturas termoncusica. o | & 200 16 [ ST AN e etaye o equpamient paa rabeiosen
SIKAFLEX. Se esta obsenando el precio de 1| R O 1000 ELhRovEcte, proporciona mas especificaciones los 60 dias o b obra
Cobertura termoacustica pues 010 Una  REFUERZO BN TABIOLS et comer con aticos ¥ pagos deloe. Los materiales serén puestos en obra
piancha supera los 60 soles Gospita
Cuenta con el eqUIPe apropads para 1a reallzacion del subconiraio
Alquilado

Propio (Cual 7)

[
1

[
1

[
[

) Si el espacio

Fecha:

o 65 suficiente sinase anexar documenta con ampliacion de informacion

Observaciones:

ENTREGA: 04 MESES IMPORTACION 45
DIAS

ENTREGA: A TRATAR

Observaciones:

ENTREGA: 120 DIAS INSTALACION

ENTREGA: 05 MESES IMPORTACION 45 A 60
DiAS

Observaciones

ENTREGA: 45 DIAS

Observaciones

ENTREGA: 07 DIAS

[APROBACION:

La oferta aprobada es:

Firma LOGISTICA:

Observaciones:

[Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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GENERAR SOLICITUD DE PEDIDO Y PEDIDO DE
COMPRA (SOLPED Y PC)

Una vez elegido al subcontratista con mejores precios y
condiciones. Se genera la SOLPED que es documento para
solicitar bienes y servicios y el PC. Para esta etapa tiene una

duracion de 5 dias.

GENERAR CONTRATO

Una vez que el trabajo subcontratado tiene la cotizacion
aprobada, cuadro comparativo, SOLPED y PC. Se solicita al
representante de la empresa a alcanzar todos los
documentos indicados en la Matriz de Requisitos de
Servicios con Subcontratistas (MAT.GOP.0001.003). El
Administrador de Obra es responsable de subir al PORTAL
DE INTRANET (es un sitio web que ofrece a los
colaboradores de la empresa, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a
un mismo tema) todos los documentos necesarios para la
elaboracién de contrato. Como se muestra en el anexo. Para

esta etapa tiene una duracién de 5 semanas
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3.2.2.Simulacioén de procesos : gestion de subcontratistas de ICCGSA vs sistema contractual

propuesto

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Figuralll-7: Identificacion de Necesidades — Gestion de Subcontratacion.
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=] RRligen LA IMICIACION DE
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a
Fuente: Elaboracion propia
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Figuralll-8: Identificacion de Necesidades (Propuesta).
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Fuente: Elaboracion propia
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SELECCION DE PROVEEDORES

Figuralll-9: Seleccion de Proveedores — Gestion de Subcontratacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figuralll-10: Seleccion de Proveedores (Propuesta)
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Fuente: Elaboracion propia
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CONTRATACION DE PROVEEDORES

Figuralll-11: Contratacion de Proveedores — Gestion de Subcontratacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figuralll-12: Contratacion de Proveedores (Propuesta).
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Para realizar la simulacion de procesos se toma como modelo una

Programacion Planificada de obra. Con el fin de visualizar la variacion de

tiempos de los procesos.

Como ejemplo, tendremos la subcontratacion de la partida de Sistema de

Comunicaciones que se requiere el uso en obra el 01 de noviembre del

2016.

Tabla Ill-4:Simulacion de procesos

% DE VARIACION ENTRE LOS SITEMAS | -28.67%|
MONEDA DE TIPO DE ADQUISICION FECHA DE
ITEM PROCESOS % DE TIEMPO |TOTAL DE DIiAS|| ADQUISICION USO EN OBRA
(S/.0US$)| MATERIAL |SUBCONTRATO
01 |PROGRAMACION PLANIFICADA 93.00 S/. X
02 |PROCESO (ICCGSA) 53.76% 143.00 S/. X
03 |PROCESO (PROPUESTO) 9.68% 102.00 S/. X
COTIZACION APROBACION ,CTA/ SOLPED CONTRATO PEDIDO DE COMPRA
SUPERVISION
FECHA PLAZO FECHA PLAZO FECHA PLAZO FECHA PLAZO FECHA PLAZO
24/07/2016 7.00| 31/07/2016 7.00| 07/08/2016 3.00| 10/08/2016 7.00| 17/08/2016 7.00
24/07/2016 27.00| 20/08/2016 7.00| 27/08/2016 5.00| 01/09/2016 35.00| 06/10/2016 7.00
24/07/2016 17.00| 10/08/2016 5.00| 15/08/2016 1.00| 16/08/2016 15.00| 31/08/2016 2.00
FABRICACION / IMPORTACION FECHA LIMITE EN OBRA RESPONSABLES
(F)/ (1) FECHA PLAZO F. SALIDA Di,As DE F. LLEGADA ESPECIALISTA
LIMA TRANSITO OBRA
| 24/08/2016 60.00| 23/10/2016 2.00| 25/10/2016 1
| 13/10/2016 60.00| 12/12/2016 2.00| 14/12/2016 1)
| 02/09/2016 60.00| 01/11/2016 2.00| o03/11/2016 1)

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico I1I-22: Simulacion de procesos
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Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.
cuenta con mas de 15 afios de antigliedad (Ver tabla 1), esto indica
gue es una empresa con experiencia en el sector de la
construccion, con una facturacion mayor a los 20 millones de
dolares (Ver tabla 2) que la clasifica como una empresa grande. A
lo largo de su trayectoria ha consolidado su desarrollo ejecutando
obras de diversas especialidades de la ingenieria civil como:
Ingenieria, Construccién y Mantenimiento Vial, tanto en el sector

publico y privado.

Por ser una empresa de mayor experiencia y mayor tamafo de
facturaciéon, presenta una mayor tendencia a subcontratar.
Permitiendo un mayor grado de especializacién, un mayor grado de
cualificacion de los trabajadores y un grado mas frecuente de
utilizacién de los medios técnicos que se emplean (Ver Tabla 3).
Siendo la especialidad de Arquitectura que demanda mayor
subcontratacion y supervision, debido a que es el trabajo que
causa mayor impacto a la visibilidad, relacionandose directamente
con la satisfaccion del cliente. Para la empresa la calidad de su
trabajo tiene una importancia que predomina ante sus costos Yy
plazos.

Un sistema contractual no se limita Unicamente a la fase inicial de
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negociacion y firma del mismo. Durante todas las etapas que
constituyen el ciclo de vida de un proyecto se hace necesaria una
adecuada gestion y revision continua del contrato inicial a fin de
hacerlo acorde al proyecto que va siendo desarrollado.

Cambios y nuevas oportunidades de mejora hacen que las
especificaciones iniciales tengan que ser revisadas y adaptadas.
Asimismo, nunca esta libre de la apariciéon de conflictos entre las
partes, y cada uno de los procesos de pagos y costos tiene que ser
correctamente administrado, si se quiere lograr alcanzar los

objetivos trazados.

Los contratos no se gestionan de una forma dinamica dentro de la
empresa por falta de recursos y desconocimiento acerca de su
importancia, lo que genera atrasos a la planificacion de obra y por
lo tanto mayores costos de operacion; sin embargo, si el contrato
no se controla y se hace cumplir, las extensas clausulas carecen
de importancia. De acuerdo a las entrevistas y analisis a la Gestion
de Subcontratistas (PRO.GOP.0001.029), se realizd una
simulacion de tiempos entre la Sistema Contractual de la empresa
versus el Sistema Contractual propuesto. El Sistema Contractual
(ICCGSA) genera un 53.76% de tiempo mas de lo programado y el
Sistema Contractual (Propuesto) solo genera un 9.68%. (Ver tabla

4y Gréfico 23).
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Las causas de retraso de tiempo programado que se identificaron
en la siguiente investigacion fueron:

Cotizacion; antes de realizar el proceso de cotizacion de una
partida, se realiza una identificacion de necesidades que es
conocido en la empresa como la Elaboraciéon del Presupuesto
Meta, en este proceso los profesionales identifican ¢Qué
subcontratar?, ¢Qué modalidad?, ¢Qué alcances facilitar?, ¢Qué
cantidad de metrado?, etc.; es el estudio del proyecto. Al tener
identificado y aprobado las necesidades del proyecto es mas facil
el desarrollo de los siguientes procesos.

Al contar la empresa con una cartera de subcontratistas, sera mas
pronta la elaboracion del cuadro comparativo, porque el
subcontratistas priorizara la solicitud de la empresa por tener lazos

de lealtad entre las ambas partes.

Aprobacion del subcontratista; la aprobacién del subcontratista
ganador es realizado por las Gerencias del proyecto. Por ello Obra
debe homologar el cuadro comparativo de tal forma que no
presente ninguna observacion que podrian generar retrasos en la
aprobacion.

Generacion y aprobacion de solicitud de pedido (SOLPE); es
realizado a través del sistema electronico para control interno de la

empresa.
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Contrato; la empresa cuenta con un area Legal especializada en
generacion de contratos, asimismo ya tienen identificados plantillas
de contratos segun el servicio a subcontratar. La demora de
elaboracion de contratos es generado a que no existe tiempos
establecidos.

Pedido de compra; es un documento que tiene la empresa y
subcontratista con el fin de tener constancia de la operacion que se
concretara en las valorizaciones, es realizado a través del sistema

electrénico para control interno de la empresa,

Por lo anterior expuesto, se concluye que la propuesta de un

sistema contractual HV contratistas s.a. para subcontratos en la

empresa ICCGSA disminuye los costos de operacion.
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V. CONCLUSIONES

Luego de discutir los resultados del presente estudio de investigacion se

concluye lo siguiente:

5.1.

5.2.

La empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.
(ICCGSA), cuenta con gran experiencia en el rubro de la
construccion civil y producto de este crecimiento continuo se
generan importantes sumas de facturacion. Sin embargo, no cuenta
con el know-how para ejecutar partidas de suma especializacion.
Es por ello, que no considera rentable asumir los costos de
posesién, operacion y mantenimiento de equipos especializados ni
los costos de permanencia en obra del personal que
probablemente tengan participacion durante un periodo limitado en
el proyecto. Como consecuencia, la empresa presenta una mayor
tendencia a subcontratar servicios especializados que si bien
cuenta en la mayoria de casos con buenos rendimientos de trabajo,
en algunos casos con ahorro en plazo de tiempo y costo no nos

asegura el 6ptimo progreso del servicio.

Podemos afirmar que el sistema de subcontratacion de ICCGSA se
identifica cinco (05) procesos, siendo estos los siguientes:
Identificacion de necesidades, seleccion de proveedores,
contratacién de proveedores, ejecucién del servicio y cierre del

servicio.
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5.3.

Las consideraciones de vital importancia en la contratacion
de los subcontratos y servicios a terceros, estan incluidos en
los siguientes tres (03) procesos: Identificacion de
necesidades; se realiza un presupuesto meta que es
evaluado y analizado en base a la experiencia de procesos
de seleccion de proveedores anteriores y servicios
ejecutados en los udltimos 05 afos, para que el analisis sea
correcto es necesario que sea realizado por profesionales
con experiencia. El segundo proceso en esta etapa es la
eleccion de proveedores; se debe tener en cuenta que el
cliente debe tener identificados todos los alcances de
subcontratacion (memoria descriptiva, especificaciones
técnicas del proyecto, planos y cantidad de metrado), para
luego convocar a las empresas confiables (deben poseer
liquidez, contar con experiencia en el servicio que
desempeiiaran y ademas deben contar con personal
calificado), en este proceso el responsable debe realizar el
monitoreo constante con el fin de obtener las cotizaciones en
el tiempo planificado, para dar como ganador a la mejor
propuesta, para la etapa final de eleccion de proveedores se
recomienda efectuar un cuadro comparativo entre los
documentos técnicos y la propuesta economica a fin de

comparar si los precios por servicio completo estan por
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5.4.

debajo y/o encima del precio promedio contractual. Por
ultimo, el proceso de Contratacion de Proveedores, debe
realizarse de una manera dinamica, objetiva y clara,
estableciendo los tiempos maximos y controles necesarios

para el 6ptimo desarrollo del proyecto

Después de la simulacion de procesos simultaneos,
confirmamos que el Sistema Contractual (ICCGSA) genera
un 53.76% de tiempo mas de lo programado y el Sistema
Contractual (Propuesto) solo genera un 9.68%. Dentro de las
principales causas de retraso consideramos, cotizacion
tardia de todas las partidas a ejecutar, aprobacion en la
etapa de adjudicacion de contrato al proveedor y aprobacion
por parte del cliente en todas las partidas ejecutadas por
falta de supervision y control. Finalmente se concluye que la
propuesta de un sistema contractual HV Contratistas S.A.
para subcontratos en la empresa ICCGSA disminuye los

costos de operacion significativamente.
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6.1.

VI. RECOMENDACIONES

La presente tesis se basa en el estudio de las tendencias
existentes en la Gerencia de Proyectos a nivel mundial para
adoptar una estrategia de contratacion que permita desarrollar
proyectos maximizando la inversion de la empresa y que tiene
por fin difundir nuevos conceptos, asi como la importancia de
la toma de decisiones dentro del marco de las contrataciones.
Sin embargo, también se ha revisado literatura propuesta por
autores nacionales, la cual no ha sido incluida en el estudio
por tratar casi exclusivamente temas relacionados al marco
legal de las contrataciones. En tal sentido, se recomienda
continuar la investigacién de la alternativa propuesta, ya que
el Sistema Contractual propuesto constituye tan solo una
forma de llevar el proceso de contrataciéon de la empresa
Ingenieros  Civiles 'y Contratistas Generales S.A,
entendiéndose que se pueden generar alternativas diferentes
gue modifiquen o complementen lo propuesto a manera de
critica y retroalimentacion. Se recomienda a posteriores

investigadores ampliar el estudio.
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6.2.

6.3.

Dados a los resultados en el sistema de contratos del
presente estudio de investigacion recomendamos tomar este
tema como una linea de investigacion en la carrera de

ingenieria civil.

Para una mejor gestion de contratos, se recomienda a la
empresa incluir un puesto de Jefe de Administracion de
Subcontratos, que sera responsable de revisar, que los
contratos colgados en el sistema cumplan con los requisitos
previos de seleccion, de igual forma monitorear a area Legal
que cumpla con los plazos de elaboracion de contrato.
Asimismo sera responsable de revisar que los contratos
enviados para firma del representante legal de ICCGSA estén
de acuerdo a lo aprobado en el sistema de gestion de
subcontratos. El jefe de Administracion de Subcontratos
debera rechazar los contratos que lleguen incompletos o que

presenten alguna observacion.
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ANEXO N°01
ENCUESTA AL PERSONAL DE INGENIEROS
CIVILES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A.

(ICCGSA)



ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS CON RESPECTO AL

SISTEMA DE CONTRATACION DE LA EMPRESA ICCGSA

Nombre:

Area de Trabajo:

Cargo:

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

¢Cudntos afios de antigiiedad lleva la empresa ICCGSA?

[ 0-5 afios
[0 5-15 afios

] 15 aflos a mas

¢Cudl es el monto promedio de facturacion anual?

J Montos hasta 125’ 000 000.00 (USS)
] Montos entre 125, 000.00 y 1’ 500, 000.00 (USS)

] Montos mayores a 20’ 000,000.00 (USS)

¢A qué rubro se desempefia?

O Ingenieria
] Construccién
] Mantenimiento vial

] Todas

¢Con qué tipo de cliente normalmente trabaja?

] Privado
] Estado

[ Privado y Estado



RUBROS QUE SUBCONTRATA

e ¢Se conoce de antemano que partidas se deberan subcontratar segun el rubro?

O si
] No

e (Qué partidas normalmente se suelen subcontratar segun el rubro?

e ¢Qué tipo de subcontratacidn se realiza con mas frecuencia?

0 Por mano de obra
0 Por suministro e instalacion

0 Ambos

RAZONES PARA SUBCONTRATAR

e ¢Por qué subcontrata?

O Permite un mayor grado de especializacién, un mayor grado de cualificacién de los

trabajadores y una mas frecuente utilizacién de los medios técnicos que se emplean.

[ Permite la busqueda del abaratamiento de los costos laborales y la busqueda del uso del

empleo “justo a tiempo”, es decir, de disponer de personal cudndo y dénde se necesite

] Al subcontratar se reduce el esfuerzo administrativo del contratista el control se centra

en coordinar con un solo responsable. Asimismo permite la variabilidad de los precios.

FORMALIDAD DE LOS SUBCONTRATOS

e ¢Suele elaborar licitaciones (entrega de informacién, cotizaciones, entrevistas con el
subcontratista, cuadros comparativos, etc.)?

O si
] No



éSuele elaborar contratos con los subcontratistas?

O si
0 No

¢Qué tipos de contratos suelen realizar?

0 Precios Unitarios
] Suma Alzada
[ Incentivos

O Otros

¢Qué consideraciones establecen en los contratos?

Alcance del trabajo

Tiempo de contrato

Monto del contrato y adelanto
Procedimiento de pagos
Correccidn de trabajos y la Garantia
Terminacion del contrato

La resolucion de disputas

NouhkwheE

a) 123456 b) 1,2,3,457 «c) 2,3,45,6,7 d)Todas

éContempla penalidades (econdmicas) para el subcontratista en los contratos por retraso
en los plazos?

O si
] No



SELECCION DE LOS SUBCONTRATISTAS
e ¢Qué criterios utilizan para seleccionar a sus subcontratistas?

1. Carta de presentacién de la empresa (Tipo de servicio, tiempo de experiencia,
principales proyectos realizados, etc.)

Carta de referencia de principales clientes

Ficha de RUC

No estar registrado en INFOCORP.

Propuesta econdmica

vk wnN

e En caso de desarrollar algun proyecto fuera de su ciudad. ¢ Contrata subcontratistas de la
zona o lleva a su cartera de subcontratistas? éPor qué?

] DelaZona

] Cartera de subcontratistas

ADMINISTRACION DEL SUBCONTRATO

e ¢Cudles son las partidas subcontratadas dentro de su rubro que demanden mas supervision
de su parte?

e (COomo reacciona si el producto del trabajo subcontratado no cumple con los
requerimientos de calidad que le exige el cliente? ¢Quién asume las consecuencias
econdmicas de rehacer el trabajo?

L] ICCGSA

[0 Subcontratista



éHan tenido problemas a la hora del pago? ¢Como enfrenta esto ante el subcontratista?

O si
0 No

¢éCudles son las quejas mas frecuentes que recibe por parte del subcontratista?

[ La demora de sus pagos

L] Falta de contratos

L] El sistema de contrataciéon de ICCGSA

O Falta de informacidn de proyecto y frente de trabajo

O Todas

¢Realiza una evaluacion al subcontratista durante su ejecucion de trabajo?

O si
0 No

¢Realiza una evaluacion al subcontratista al finalizar su contrato?

O si
] No

éUsted cree que el sistema contractual de ICCGSA, es el adecuado para su proyecto?
éPorque?

O si
] No



ANEXO N°02

SISTEMA CONTRACTUAL DE LA EMPRESA HV

CONTRATISTAS S.A
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EVALUACION DE SUBCONTRATISTA
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USO INADECUADO y/o POR PERSONAS NO AUTORIZADAS
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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es describir el sistema empleado para la evaluacion y reevaluacion de los
subcontratistas.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los subcontratistas de la empresa y empresas afines al grupo.

3. RESPONSABILIDADES

Responsabilidad GAB | ASC
Supervisa cumplimiento X
Participa Procedimiento X

GAB: Gerente de Abastecimiento y Subcontratos
ASC: Area de Subcontratos

4. METODOLOGIA

4.1 La solicitud de requerimiento de Servicio establece el inicio del proceso de Evaluacion y Reevaluacién de
Subcontratistas, la misma que puede generar cualquiera de las tres situaciones siguientes:

a) Solicitud de requerimiento con Subcontratista preestablecido: Cuando la solicitud de requerimiento
establece explicitamente el subcontratista (Adjudicacion Directa, para lo cual se requiere la aprobacion del
GAB) como una condicién imperativa o0 en caso de tratarse de un servicio con un unico subcontratista
posible (ejemplo: condiciones geogréaficas del proyecto, indicacién del cliente, etc.)

b) Solicitud de Requerimiento con Subcontratista referencial: Cuando la solicitud de requerimiento establece
el subcontratista, como una condicién referencial. Se invita al subcontratista mas no hay obligacion de
adjudicacion con éste. Se completa el cuadro comparativo con aquellos que brinden el servicio de la MC-
SUB-P001-FRO06 Lista de Subcontratistas Confiables.

¢) Solicitud de Requerimiento con Subcontratista no especificado: Cuando la solicitud de requerimiento no
establece el subcontratista. El proceso de seleccion del subcontratista estd a cargo del ASC que consulta
como primera fuente de informacion la MC-SUB-P001-FRO6 Lista de Subcontratistas Confiables.

4.2 Clasificacion

4.2.1 El ASC realiza una lista de servicios y los clasifica segun el costo en MC-SUB-P001-FR001 Lista de
Clasificacion de Subcontratos.

4.2.2  Asimismo se colocara la familia de Subcontratos a la que pertenece, pudiendo ser:
a. Subcontrato de Construccion, Fabricacion y Montaje.
b. Subcontrato de Alquiler de Equipos y Maquinaria con Operador.
c. Subcontrato de Vigilancia dentro de obra.

4.2.3  Para el caso de subcontratistas nuevos que deben ser ingresados, es necesario llenar el formato MC-SUB-
P001-FR002 Ficha de Subcontratistas Nuevos, asi como deberan presentar la siguiente documentacion: Carta de
Presentacion de la empresa, Nimero de cuenta corriente y banco, Carta de referencia bancaria, Carta de referencia
de principales clientes, Ficha RUC, Vigencia de Poderes y copia legible del DNI 6 CE del representante(s) legal(es).
Asimismo, se deberd presentar el registro MC-SUB-P001-FR003 Solicitud de Precalificacion con todos los
campos completos y adjuntando el reporte de INFOCORP como sustento.

424 Para modificar la informacion de un subcontratista del formato MC-SUB-P001-FR001 Lista de
Clasificacion de Subcontratos, se usa el formato MC-SUB-P001-FR002 Ficha de Subcontratistas Nuevos.

4.25 EI ASC es responsable de la administracion del formato MC-SUB-P001-FRO01 Lista de Clasificacion de
Subcontratos, asi como de la aplicacion de las MC-SUB-P001-FR002 Ficha de Subcontratistas Nuevos, la
presentacion de documentos solicitados y del llenado del registro MC-SUB-P001-FRO3 Solicitud de
Precalificacion.
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4.3 Firma de Contrato de Condiciones Generales

4.3.1. El Representante Legal del SC y de la Empresa firman el Contrato de Condiciones Generales segun el tipo
de Subcontrato.

4.3.2  El ASC archiva copia del Contrato de Condiciones Generales.

4.4 Evaluacion

4.4.1. EI ASC se encarga del desarrollo de las actividades de evaluacion de cada Subcontratista cuando realiza el
primer servicio, esta evaluacién se realiza mediante el formato MC-SUB-P001-FR004 Evaluacién de
Subcontratistas y teniendo en cuenta el formato MC-SUB-P001-FR002 Ficha de Subcontratistas Nuevos,
ademas de que hayan completado la documentacion solicitada.

4.4.2. Para que el subcontratista haya realizado un servicio su precalificacion debe haber sido “Aceptada”.
Unicamente podran haber realizado un servicio los subcontratistas que hayan tenido una precalificacion “Objetada”,
previa autorizacion del GAB.

4.4.3.  Segln el formato MC-SUB-P001-FR004 Evaluacion de Subcontratistas, se debe asignar la categoria de
“Confiable” si éste alcanza las siguientes calificaciones:

Clasificacion Subcontratista Confiable
Grupo A 2.2
Grupo B 2.8
Donde:
Grupo A: Monto total subcontratado menor a S/.150, 000 + IGV.
Grupo B: Monto total subcontratado igual o mayor a S/.150, 000 + IGV.

4.4.4. EI ASC sera responsable de la recopilacién y procesamiento (tabulacion de datos) de las evaluaciones
efectuadas, para luego enviar la MC-SUB-P001-FR005 Carta de Evaluacién de Subcontratistas indicando a cada
subcontratista su puntaje y calificacién, como también, la posibilidad de realizar una reunién informativa sobre
cudles de los criterios, anteriormente sefialados, pueden y debiesen ser mejorados.

4.45. Se realizard un listado de subcontratistas confiables; segln el formato MC-SUB-P001-FR006 Lista de
Subcontratistas Confiables, el ASC sera responsable de la administracién y actualizacién de este listado cada vez
que se realice una evaluacion y enviara esta informacién al GO.

4.5. Reevaluacion

45.1. Con el objetivo de cuantificar el desempefio de los SC, se realizara al término de cada Contrato, una
reevaluacion del desempefio de los SC en funcién de su comportamiento

45.2. El ASC se encarga del desarrollo de las actividades de reevaluacion de cada Subcontratista, utilizando el
formato MC-SUB-P001-FR007 Reevaluacion de Subcontratistas, ésta se realiza al término de cada servicio
brindado por el subcontratista y respectivo cierre del subcontrato.

45.3. EIl ASC sera responsable de la administracion y actualizacion del formato MC-SUB-P001-FR006 Lista de
Subcontratistas Confiables cada vez que un subcontratista sea reevaluado.

4.6. Condicién de Inactivo y baja

4.6.1. Un SC puede pasar a la condicion de “inactivo” cuando:
¢ Haya salido del mercado.
e Marcarlo como Subcontratista inactivo para una obra especifica.
¢ Condicion de no hallado o no habido en SUNAT
e Otras causas especificas que se evaluaran caso a caso.
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4.6.2.  Aquellos subcontratistas que se encuentren en calidad de inactivos no podran participar en un proceso de
licitacion, salvo autorizacion del GAB

4.6.3. Aquellos subcontratistas que se encuentren en calidad de inactivos son reactivados siguiendo el presente
procedimiento.

5.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

No Aplica a este Procedimiento

6.

REFERENCIAS

No Aplica a este Procedimiento

7.

REGISTROS

MC-SUB-P001-FRO1 Lista de Clasificacion de Subcontratos.

MC-SUB-P001-FR02 Ficha de Subcontratistas Nuevos.

MC-SUB-P001-FR03 Solicitud de Precalificacion.

MC-SUB-P001-FR04 Evaluacién de Subcontratistas.

MC-SUB-P001-FR05 Carta de Evaluacién de Subcontratistas.

MC-SUB-P001-FR06 Lista de Subcontratistas Confiables.

MC-SUB-P001-FR07 Reevaluacion de Subcontratistas.

MC-SUB-P001-FR08 Contrato de Condiciones Generales — Servicio de Construccién, Fabricacién y Montaje.
MC-SUB-P001-FR09 Contrato de Condiciones Generales — Servicio de Alquiler de Equipos y Maquinarias con

Operador.

MC-SUB-P001-FR10 Contrato de Condiciones Generales — Servicio de Vigilancia dentro de obra.

8.

ANEXOS

Anexo 01: Definiciones

ANEXO 01
DEFINICIONES

Subcontratistas: Persona natural o juridica que esté habilitado a prestar servicios en las diferentes areas o giros
de negocio que HVY CONTRATISTAS requiera.

FORMATO DE PROCEDIMIENTO - VERO1




CONTRATISTAS S.A.

00

22/03/12

DSM

FFB MSM

VER

FECHA

ELABORADO

REVISADO APROBADO

MODIFICACIONES

MC-SUB-P002

SELECCION Y CONTRATACION DE

SUBCONTRATISTA

EL PRESENTE PROCEDIMIENTO HA SIDO DESARROLLADO PARA USO EXCLUSIVO DE LAS SOCIEDADES OPERATIVAS DEL GRUPO SALFACORP S.A. Y, POR
LO TANTO, ESTABLECE PROCEDIMIENTOS, FACULTADES Y DEBERES PARA LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE TALES EMPRESAS, QUIENES DEBERAN
MANTENER ESTRICTA RESERVA FRENTE A TERCEROS RESPECTO DEL CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO, QUE ES DE PROPIEDAD DE LA RESPECTIVA
EMPRESA. EN CONSECUENCIA, SALFACORP S.A. NO ASUME RESPONSABILIDADES RESPECTO DEL CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO NI RESPECTO DE SU
USO INADECUADO y/o POR PERSONAS NO AUTORIZADAS

UNIDAD O AREA

ABASTECIMIENTO Y
SUBCONTRATOS

DESCRIPTOR

AREA DE SUBCONTRATOS

PAGINA

lde5

FORMATO DE PROCEDIMIENTO - VERO1




2 4 MC-SUB-P002
H“ SELECCION Y CONTRATACION DE Ver00 [Fecha: 22/03/12
CONTRATISTAS SA SU BCONTRATISTA Pégina 2 de 5

1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para la seleccién, adjudicacion y contratacion de todos los Subcontratistas que realicen
servicios para cualquiera de las divisiones operativas de la empresa.

2. ALCANCE

Definir el Procedimiento para ser aplicado a todas las empresas que seran Subcontratadas por cualquiera de las
divisiones operativas de HV Contratistas y por las empresas afines al grupo.

3. RESPONSABILIDADES

Responsabilidad GAB | GP | RES| JOT| ASO| ASC| sC | AL
Supervisa cumplimiento X X X
Participa Procedimiento X X X X X
GAB: Gerente de Abastecimentos y Subcontratos
GP: Gerente de Proyecto
RES: Residente de Obra
JOT: Jefe de Oficina Técnica
ASO: Administrador de Subcontratos en Obra
ASC: Area de Subcontratos
SC: Subcontratista
AL: Area legal

4. METODOLOGIA
4.1. Seleccion de Subcontratista

4.1.1.- Las empresas Subcontratistas seleccionadas deberan haber cumplido con lo indicado en el procedimiento
MC-SUB-P001 Evaluacion de Subcontratistas en cuanto al correcto llenado de la MC-SUB-P001-FR02 Ficha
de Subcontratistas Nuevos, en caso de ser un Subcontratista nuevo, o de haber sido considerado en la MC-SUB-
P001-FRO06 Lista de Subcontratistas Confiables.

4.2. Cotizacién a Subcontratistas
4.2.1 El JOT/ASO enviara a cada SC seleccionado, la MC-SUB-P002-FR01 Carta Solicitud de Cotizacion.

4.2.2.- Recibidas las ofertas, el JOT/ASO verificara que la propuesta incluya todos los elementos solicitados, en
caso contrario se debera solicitar al SC que complete la informacion.

4.2.3.- Recibidas las ofertas, el JOT/ASO resumira y homologara en el MC-SUB-P002-FR02 Cuadro
Comparativo, para que éstas sean presentadas al GP y RES. Este documento sera el sustento para la adjudicacion
y debera ser firmado por quien corresponda de acuerdo a los rangos de aprobacién.

4.3. Adjudicacion a Subcontratistas

NOTA:

En caso de tener plazos muy reducidos para gestionar la Carta de Adjudicacion MC-SUB-P002-FR03 se podra
suprimir el envio de la misma y proceder a emitir directamente el Contrato de Condiciones Particulares.
Ademas para todos los casos siempre se debera tener firmado, al menos por parte del SC, el Contrato de
Condiciones Particulares antes del inicio del servicio subcontratado.

4.3.1.- La adjudicacion del SC, debera ser realizada analizando las ofertas recibidas, utilizando el MC-SUB-P002-
FRO2 Cuadro Comparativo. Con la informacién indicada anteriormente, el RES y el GP més la validacion
comercial de ASC, de ser el caso, deberan adjudicar las partidas de acuerdo a los montos autorizados a contratar.

4.3.2.- EI JOT/ASO informara al SC de la adjudicacion mediante la MC-SUB-P002-FR03 Carta de Adjudicacion.

4.3.3.- Adjunto a la MC-SUB-P002-FR03 Carta de Adjudicacion se enviarad la Hoja de Ruta correspondiente a
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la familia de subcontratos a la que pertenece.

4.3.4.-Es responsabilidad del JOT informar de forma inmediata, la adjudicacion de cada SC a las personas
responsables que participan en la revision de la Hoja de Ruta correspondiente (De esta forma cada responsable
debera explicar los documentos que debe presentar y qué debe cumplir, de manera oportuna al SC).

4.3.5.- Quedan excluidos del presente procedimiento las adjudicaciones con los siguientes casos:

a. Los servicios de instalacién o similares asociados a suministros, cuyo costo asociado represente menos
del 20% del valor del suministro, y la mano de obra asociada no permanezca en obra por mas de 7 dias
calendarios.

b. Los servicios que consideren mano de obra pero cuyo monto sea menor a S/. 35,000.00 nuevos soles y la
mano de obra asociada no permanezca en obra por mas de 7 dias calendario.

4.3.6.- Para los casos descritos en el punto 4.3.5 aplicara el Procedimiento MC-AB-P05 Ordenes de Trabajo.

4.3.7.- Las Adjudicaciones directas podran darse sdlo bajo dos circunstancias:
a) Asolicitud del cliente.
b) Por intervencion a algin SC.

e Enambos casos, el responsable de aprobacién segun el rango de montos (RES 6 GP) debera enviar al ASC la
MC-SUB-P002-FR04 Carta de Adjudicacién Directa dirigida al GAB indicando los motivos de la
adjudicacion.

e La aprobacion o desaprobacion del GAB debera realizarse utilizando el mismo documento en un plazo no
mayor a 3 dias Utiles.

4.4, CONTRATACION DE SUBCONTRATISTAS

4.4.1.- La adjudicacion se concretara mediante la firma del Contrato de Condiciones Particulares correspondiente
a la familia de subcontratos a la que pertenece.

4.4.2.- Todo SC debera ingresar a obra, previa firma del Contrato de Condiciones Particulares, ademas del Contrato
de Condiciones Generales, el mismo que se firma en el proceso de “Evaluacion de Subcontratista” Registro MC-
SUB-P001.

4.4.3.- El Contrato de Condiciones Particulares debera ser preparado por el JOT/ASQ vy revisado por el RES.

4.4.4.- Antes de ser enviado al SC para su firma, el Contrato de Condiciones Particulares, sera enviado via
electrénica al ASC para su revision, adjuntando la MC-SUB-P002-FR03 Carta de Adjudicacion, MC-SUB-
P002-FR02 Cuadro Comparativo 6 MC-SUB-P002-FR04 Carta de Adjudicacion Directa y las cotizaciones
que respaldan el Cuadro Comparativo. EI ASC tendra plazo maximo de 04 dias habiles para dar respuesta.

4.4.5.- Una vez aprobado por el ASC, el JOT/ASO emitira a traves del sistema el Pedido de Orden de Servicio de
acuerdo al MC-SUB-1002 Instructivo de Emision de Pedido de Servicio y Aprobacion de Ordenes de Servicio
y a su vez enviara al SC el expediente para firmas de su Representante Legal.

4.4.6.- El JOT/ASO preparara el Expediente de Subcontratacion, el cual esta formado por el MC-SUB-P002-FR08
Check List Expediente de Subcontratacién correspondiente a la familia de subcontratos a la que pertenece
(utilizar este documento como caratula) con todos los documentos que menciona, y enviarlo al ASC, tanto los
Contratos como la Carta de Adjudicacion deberan contar con el V°B° del RES y/o GP en todas las hojas, segun el
rango de aprobacién por montos.

4.4.7.- En obra el JOT/ASO deberd mantener una copia fisica o digital del Cuadro Comparativo, Cotizaciones,
Carta de adjudicacion, Carta de Adjudicacion directa (de ser el caso), todos aprobados por las instancias
correspondientes, y la Orden de Servicio del expediente de cada SC antes de enviarlo al ASC.

4.4.8.- El ASC debera revisar el Expediente de Contratacién enviado por el JOT/ASO en un plazo méaximo de 7 dias
hébiles.

4.4.9.- En el caso de faltar alguna documentacion solicitada o que el contrato contenga observaciones, el ASC estara
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facultado para devolver la totalidad del expediente del SC al JOT/ASO indicando en el MC-SUB-P002-FR08
Check List Expediente de Subcontratacion correspondiente la razén de la devolucion del mismo; el JOT/ASO
debe corregir las observaciones y volver a enviar el Expediente de Contratacion al ASC.

Si no hubiera observaciones colocara su V°B° en sefial de aceptacion y solicitara la firma de los Representantes
Legales de la empresa.

4.4.10.- Una vez aprobado el Expediente de Contratacion, el ASC debera aprobar el Pedido de Servicio y enviar al
SC y al JOT/ASO la Orden de Servicio de acuerdo al instructivo MC-SUB-1002 Emisién de Pedido de Servicio
y Aprobacion de Ordenes de Servicio.

4.4.11.- Después que los contratos han sido firmados por los Representantes Legales de la empresa, el ASC enviara
dos juegos del Contrato de Condiciones Particulares al JOT/ASO (para que mantenga un juego y entregue otro al
SC) y el original del expediente.

4.4.12.- Se debera aplicar Anexo 01 de este procedimiento para empresas relacionadas.
4.5. Tipos de Contratos
Los servicios comprendidos como Subcontratos son los que detallan a continuacién:

a. Servicio de Construccion, Fabricacion y Montaje.
b. Servicio de Alquiler de Equipos y Maquinaria con Operador.
¢. Servicio de Vigilancia dentro de obra.

4.5.1. Adenda de Contratos

La MC-SUB-P002-FR010 Adenda de Contrato se utilizara sélo para modificar precios, plazos ¢ para definir
aumentos 6 disminuciones de obra, pero nunca para eliminar alguna clausula que vulnere el sentido y alcance de las
estipulaciones contenidas en las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares para todas las familias de
servicios de Subcontratacién. Esta adenda debera indicar el mismo N° de correlativo que su Condicion Particular.

4.5.2. Numeracién de Contratos y Adendas

Todos los Contratos de Condiciones Particulares deberan incluir en la parte superior derecha una numeraciéon que
sera llamada “correlativo”, que sera Unica y sera responsabilidad del JOT/ASO, mantener su control.

Su formato seré:

Ejemplo: CR: XXX-00Y
Donde:
CR: Centro de responsabilidad.
00Y: Numero correlativo de obra.

En caso de que exista mas de una adenda por contrato en obra se podra diferenciar de la siguiente manera:

Ejemplo: CR: XXX-00Y.1
CR: XXX-00Y.2

4.5.3. Modificaciones a Contratos
En la eventualidad que se requiera modificar alguna clausula de las Condiciones Particulares el JOT/ASO deberé
solicitar esta modificacion mediante correo electronico al ASC, justificando claramente su necesidad.

El ASC analizara la solicitud y respondera en un plazo maximo de cinco (05) dias hébiles., Sin perjuicio de lo
anterior, toda modificacién debera ser autorizada por el AL.

En el caso que el SC proponga su propio modelo de contrato, éste podra ser utilizado con la autorizacion del AL.

5. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
No Aplica a este Procedimiento

6. REFERENCIAS

MC-SUB-P001 Evaluacion de Subcontratista )
MC-SUB-1002 Emisién de Pedido de Servicio y Aprobacion de Ordenes de Servicio
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SELECCION Y CONTRATACION DE Ver00 [Fecha: 22/03/12

CONTRATISTAS SA SU BCONTRATISTA Péglna 5de5

7. REGISTROS

MC-SUB-P002-FRO1 Carta de Solicitud de Cotizacion.

MC-SUB-P002-FR02 Cuadro Comparativo.

MC-SUB-P002-FR03 Carta de Adjudicacion.

MC-SUB-P002-FR04 Carta de Adjudicacion Directa.

MC-SUB-P002-FRO5 Contrato de Condiciones Particulares — Servicio de Construccion, Fabricacién y Montaje.
MC-SUB-P002-FR06 Contrato de Condiciones Particulares — Servicio de Alquiler de Equipos y Maquinarias.
MC-SUB-P002-FR07 Contrato de Condiciones Particulares — Servicio de Vigilancia dentro de obra.
MC-SUB-P002-FR08 Check List Expediente de Subcontratacion.

MC-SUB-P002-FR09 Adenda de Contrato.

8. ANEXO
Anexo 01: Subcontratacién de Empresas relacionadas

ANEXO 01
SUBCONTRATACION DE EMPRESAS RELACIONADAS

Las empresas relacionadas a HV Contratistas, s6lo deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Contrato (basta solo las condiciones particulares)

2. Terminacion de contrato por mutuo acuerdo MC-SUB-P003-FR008 (No es necesario que deba estar firmado

ante notario)

FORMATO DE PROCEDIMIENTO - VERO1
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1. OBIETIVO:
El objetivo del presente procedimiento es establecer de manera secuencial
seguir en la gestion de Subcontratistas para los servicios que brinda ICCGSA.

2. ALCANCE:

los pasos a

Este procedimiento aplica a los servicios brindados por los subcontratistas en los

proyectos de Obras, Edificaciones y Mantenimiento de Obras.

Para el servicio de alquiler de equipos se seguiran los lineamientos establecidos en el

procedimiento Alquiler de Equipos (PRO.GEQ.0001.009).

3. REFERENCIA:
Ninguna.

4. DEFINICIONES

Término Definicién

Procesos por el cual el proyecto encarga o delega el desarrollo de una o
v méas partes de su actividad principal a una o mas empresas terceras,
Subcontratacién | que le proveen de obras o servicios vinculados o integrados a la misma,
‘ ' tales como: servicio de especialistas de ingenieria, construccién de

obras de arte, sefializacion, voladura, etc.

SOLPED Solicitud de Pedido

HES Hoja de Entrada de Servicios

5. RESPONSABLES

Gerente de Proyecto / Ing. Residente: .
Responsables de asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
presente procedimiento, de manera que se lleve a cabo una eficaz gestion de
subcontratistas.

Ingeniero de Control de Costos / Jefe de Oficina Técnica (Proyectos)/ Asistente de
Oficina Técnica GOP: Responsable del envio del estatus de contratos vigentes en el
proyecto Responsable de elaborar los contratos de servicios con los Sub contratistas
en el Sistema de Gestién de Contratos. Responsables de la revision de los Check list
de verificacion de cumplimiento de los requisitos de los subcontratistas emitido por
los responsables de procesos. Responsable de realizar las Valorizaciones
correspondientes. '

Jefe de Control de Proyectos: Responsablé de revisar el contenido de los contratos y
emitir el Visto Bueno para la aprobacion por el Subgerente Legal.

Subgerente Legal: Responsable de la Aprobacién de los Contratos.

Revisado por: SU.B GERENTE DE CALIDAD ‘ Aprobado por: GERENTE DE OPERACIONES
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e Responsables de Procesos: ‘Responsables de realizar el seguimiento y control del
cumplimiento de los requisitos de los subcontratistas utilizando el Check list de

verificacion de cumplimiento de los requisitos de los subcontratistas. -

Los responsables de la verificacién de los requisitos se definen en la Matriz de
Requisitos de Servicios con Subcontratistas.

6. DESCRIPCION
6.1. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

f

Actividad

Responsable

Registro

a) Una vez identificada la necesidad del servicio a
subcontratar, enviar a revision y aprobacién la
necesidad siguiendo los . lineamientos
establecidos en el instructivo de Aprobacién y
Control de Recursos (INS.GOP.0001.003)

Jefe de Oficina Técnica /
Ingeniero de Control de
Costos / Asistente de
Oficina Técnica GOP

Solicitud de Recursos
(FOR.GOP.0001.005)

b) Elaborar los = requisitos técnicos de Ia
subcontratacion. Incluir requisitos;de calidad,
seguridad, salud y medio ambiente, competencia
técnica, tomando como referencia la Matriz de
Requisitos = de Servicios con Subcontratnstas
(MAT.GOP.0001.003)..

lefe de Oficina Técnica /
Ingeniero de Control de

Requisitos para la
Cotizacion de

, y : _ | Costos / Asistente de Servicios.
Nota: En caso de que no se encuentre un servicio a Oficina Técnica GOP | (FOR.GOP.0001.024)
subcontratar en la matriz o se tengan dudas acerca
de los requisitos aplicables al servicio, solicitar y/o
coordinar con el Asistente de Jefe de Oficina
Técnica de GOP.

~ 6.2. SELECCION DE PROVEEDORES
Actividad - Responsable Registro

a) Consultar la base de datos (Seguimiento de
Proveedores FOR.GLO.0001.004), o convocar
nuevos proveedores, para lo cual se podra
consultar a la Gerencia de Logistica.

A los proveedores pre-seleccionados se les
comunicard que consideren los requisitos
establecidos en el formato de Requisitos para la
Contratacidn de Servicios dentro de su propuesta, el
cual seré devuelto junto con su cotizacion.

Jefe de Oficina Técnica /
Ingeniero de Control de
Costos / Asistente de
Oficina Técnica GOP

Requisitos para la
Cotizacion de
Servicios
(FOR.GOP.0001.024)

b) Elaborar el cuadro comparativo consignando a
los proveedores que cotizaron.

Adicionalmente se enviard el Cuadro Comparativo-

Subcontratistas al Jefe de Compras y de obtener

recomendaciones, estas podran ser consideradas en

la aprobacion por la Gerencia de Operaciones.

Jefe de Oficina Técnica /
Ingeniero de Control de
Costos / Asistente de
Oficina Técnica GOP

Cuadro Comparativo-
Sub Contratistas
(FOR.GOP.0001.023)

Révisado por: SUB GERENTE DE CALIDAD

Aprobado por: GERENTE DE OPERACIONES
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Actividad

Responsable: Registro
Cuadro Comparativo-
c) Revisar el cuadro comparativo y seleccionar al | Gerente de Proyecto / ~Sub Contratistas
Subcontratista. Ingeniero Residente visado
‘ : , : (FOR.GOP.0001.023)
d) Visto bueno final de Gerencia de Operaciones Jefe de Control de Cuadro Compa‘ratlvo-
via correo electrénico. : Proyectos/Sub Gerente |  Sub Contratistas
de Mantenimiento | (FOR.GOP.0001.023)
e) Comunicar al Subcontratista seleccionado su

obligacién de presentar los requisitos técnicos,
legales, de calidad y SSMA, antes de la ejecucion
del servicio. Recepcionar esta documentacion
antes de la firma del Contrato v del inicio del
servicio, coordinando con los responsables de los
procesos para las validaciones respectivas.

Jefe de Oficina Técnica /
Ingeniero de Control de

Costos / Asistente de
Oficina Técnica GOP

Nota: Las excepciones en caso de. seleccion y pago seran coordmadas con los Jefes de

Control de Proyectos.

6 3. CONTRATAClON DE PROVEEDORES

Se considera un plazo referencial de 2 d|as para cada una de las etapas de Elaboracién,
Revision y Aprobacmn de los Contratos, de acuerdo al Sistema de Gestion de Contratos.

Actividad Responsable Registro
a) Elaborar el Contrato a través del. Sistema de
., . Contrato,
Gestion de: Contratos, . adjuntando  los
documentos

documentos que den sustento a los requisitos
solicitados y el Check List de verificacién de

cumplimiento de los requisitos correspondientes

a ésta etapa.

ota: En caso de no contar con un modelo de

lefe de Oficina Técnica

/ Ingeniero de Control

de Costos / Asistente
de Oficina Técnica

adjuntos y Check
list de verificacidon

de cumplimiento
de los requisitos de
los subcontratistas

N
~ - P . .0001.
Contrato, solicitarlo al Jefe de Oficina Técnica GO (FOR -GOI.D 01.02
v ; 5) en el Sistema de
GOP. -

: . Gestion de
Previamente a la elaboracion del Contrato se Contratos
genera la SOLPED correspondiente. =

b) Revisar el .Contrato,. ‘los .c%ocumento,s .ad.Juntos y Jefe de Control de Contrato
el Check List de verificacién de cumplimiento de e
Proyecto / Jefe de documentos

los requisitos a través del Sistema de Gestion de
Contratos.

Oficina Técnica GOP

adjuntos revisados

c)

Revisar el Contrato y los documentos adjuntos a
través del Sistema de Gestlon de Contratos ‘

Asistente Legal

Contrato,
documentos
adjuntos revisados

d) Aprobar el Contrato a través del Slstema de

Subgeréhte Legal

Contrato aprobado

Gestion de Contratos.

Revisado por: SUB GERENTE DE CALIDAD
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Actividad

Responsable

e) Enviar el Contrato previamente firmado por el
Subcontratista en tres copias originales.
— 01 parael drea Legal
— 01 para el Proyecto
— 01 para el Subcontratista

Jefe de Oficina Técnica
/ Ingeniero de Control

de Costos / Asistente
de Oficina Técnica
GOP

Registro

‘Contrato firmado
por Subcontratista

f) Firmar el Contrato

Representante Legal

Contrato firmado
por ambas partes

g) Realizar el escaneado del Contrato y subirlo al
Sistema de Gestion de Contratos.
El Contrato original fisico se mantiene archivado.

Jefe de Oficina Técnica
/ Ingeniero de Control

de Costos / Asistente
de Oficina Técnica
GOP

Contrato con
ambas firmas en
Sistema de Gestion |
de Contratos

6.4. ELABORACION DE PEDIDO DE COMPRA

Se seguird los lineamientos descritos en el procedlmuento Gestidén de. Compras en SAP

(PRO.GLO. 0001 009).

6.5. EJECUCION DEL SERVICIO

Actividad .

Responsablé

Registro

a). Antes de iniciar las actividades:
1.- Revisar los ‘documentos - que evidencien |la
conformidad de los requisitos solicitados al

de Oficina Técnica / Ingeniero de Control de Costos
a quien corresponda.

Nota: En caso de ‘ausencia: de uno de los
responsables del proceso, el Ing. de Costos y
Control de . Recursos /lefe de Oficina Técnica
(Proyectos) coordinaréd con el responsable del
proceso, en Oficina Principal, para dar conformldad
a los requisitos presentados por el subcontratista.

2.- Realizar una induccion de SSMA al personal del
subcontratista. ;

subcontratista, los cuales seran entregado por el Jefe

1.- Responsables de
procesos

2.- Jefe de
SSMA/Jefe Central
de SSMA

1.- Check list de
verificacion de
cumplimiento de los
requisitos de los
subcontratistas
(FOR.GOP.OOOl.OZS)

i

2.- Evento oie
Capacitacién
(FOR.GRH.0001.005)

b). Durante la ejecucion del servicio:

Cada responsable de . proceso realizara el
seguimiento al cumplimiento de los requisitos del
servicio, registrandolo en el Check
cumplimiento  de  los  requisitos  de los
subcontratistas y entregdndolo al Ingeniero de
Control de Costos / Jefe de Oficina Técnica.

list de

Responsables de
procesos

Check list de
verificacion de
cumplimiento de los
“requisitos de los
subcontratistas
(FOR.GOP.0001.025)

Revisado por: SUB GERENTE DE CALIDAD

)
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Actividad

‘Responsable :

Registro

c). Ingreso de Recursos nuevos (personal, equipos)

a los responsables de procesos para la verificacion y
seguimiento al cumplimiento de los requisitos
requisitos técnicos, legales, de calidad y SSMA.

Comunicard el ingreso de nuevo personal o equipos’

Jefe de Oficina“

Técnica / Ingeniero
de Control de Costos

/ Asistente de
Oficina Técnica GOP

d). Revisar la valorizacién e informe de valorizacion
del subcontratista y anexar el check
cumplimiento de los  requisitos
subcontratistas en cada valorizacion.

de los

list de:

Jefe de. Oficiné

Técnica / Ingeniero
de Control de Costos

Informe de
Valorizacion del
Subcontratista.

e).Aprobar la Valorizacién del subcontratista, asi
como el Check list de verificacion de cumplimiento
de los requisitos de los subcontratistas.

Ingeniero Residente

Informe de
Valorizacion del
Subcontratista 'y

Check list de
verificacion de
cumplimiento de los
requisitos de los
subcontratistas
(FOR.GOP.0001.025)
aprobados.

f). Realizar la HES, dando la conformidad del servicio
prestado y enviarlo para aprobacion por el Jefe de

Jefe de Oficina

Hoja de Entrada de

Técni Ingeniero Servicios (HE
Costos y Control de Recursos/ Jefe de Control de écnica / Ingenier etvicios (HES)
de Control de Costos aprobada:
Proyectos. '
g). Recepcionar, registrar y enviar las facturas
adjuntando la informacién como:. Valorizacion, - '
. P ; Administrador /
pedido de compra, HES a la Gerencia de Asistente | e
Administraciéon y Finanzas para la gestién del pago W .
- Administrativo
por el servicio prestado y descuentos
correspondientes.
6.6 CIERRE DEL SERVICIO _
: Actividad Responsable Registro

a). En el dltimo periodo de trabajo,
ademas  de la documentacién
correspondiente -a dicho periodo, se

Jefe de Oficina Técnica /
Ingeniero de Control de

solicitaran y verificardn. los requisitos
establecidos para el cierre de servicio de
Subcontratacion.

_Costos

Informe final del
Servicio de
Subcontratacion

7. REGISTROS : '
e Solicitud de Recursos (FOR.GOP.0001.005)

e Check list de verificacion de cumplimiento de los requisitos de los Subcontratistas

(FOR.GOP.0001.025)

e Matriz de Requisitos de Servicios con Subcontratistas (MAT.GOP.0001.003)

Revisado por: SUB GERENTE DE CALIDAD

Aprobado por: GERENTE DE OPERACIONES
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e Seguimiento de Proveedores (FOR.GLO.0001.004)

e Cuadro Comparatlvo-Subcontratlstas (FOR.GOP.0001.023)

e Requisitos para la Cotizacién de Servicios (FOR GOP. 0001 024) (FOR. GOP 0001 024)
o Evento de Capacitacién (FOR.GRH.0001.005)

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Aprobaciény Control de Recursos (INS. GOP 0001. 003)
e Gestion de Compras en SAP (PRO.GLO.0001.009)

9. CAMBIOS Y MEJORAS DEL PRESENTE DOCUMENTO

Version

Descripcion del Cambio

01

Este procedimiento reemplaza a los procedimientos PRO.GMA.0001.018 y

' PRO.GED.0001.001

Cambio en la codificacion del documento.

Para: el servicio de alquiler: de equipos 'se seguiran los lineamientos
establecidos en el procedimiento Alquiler de Equipos (PRO.GEQ.0001.009).

Se indica que la elaboracién de los contratos es a traves del Sistema de
Gestion de Contratos.

Se mejora el flujo de administracién y control de subcontratistas para los
procesos de servicio (Construccion y Mantenimiento de Obras).

02

Para un mejor entendimiento se.aclaran los acépites e) del punto 6.3y a) del
punto 6.5.
Se actualizan los puestos de acuerdo al organigrama vigente.

Revisado por: SUB GERENTE DE CALIDAD Aprobado por: GERENTE DE OPERACIONES
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PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE
CONTRATO A TRAVES DEL INTRANET DE LA

EMPRESA ICCGSA



GENERAR CONTRATO A TRAVES DEL INTRANET (SITIOWEBD E
LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES Y CONTRATISTAS

GENERALEYS)

Una vez que el trabajo subcontratado tiene la cotizacion aprobada,
cuadro comparativo, SOLPED y PC. Se solicita al representante de la
empresa a alcanzar todos los documentos indicados en la Matriz de
Requisitos de Servicios con Subcontratistas (MAT.GOP.0001.003). El
Administrador de Obra es responsable de subir al PORTAL DE
INTRANET (es un sitio web que ofrece a los colaboradores de la
empresa, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos
y de servicios relacionados a un mismo tema) todos los documentos
necesarios para la elaboracién de contrato. Como se muestra a

continuacion:



I.En el portal INTRANET, se ejecuta APLICACIONES.

B EEPEEEPPPRP

A ICCGSA - diSddddd

PP EEEEE D

Ml EMPRESA PROYECTOS GERENCIAS APLICACIONES CAPACITATE SAP DIRECTORIO

¢

Creamos espacios
de vivienda perfectos

www.valora.pe 00 :
formats v o Camisin i

-

Help Desk

Valora

o INMOBILIARIA

Gestien Documental

Gestion de Desempenio

Manual de Gestién de Proyectos®

Codigo de Conducta

Gestion Comercio

PLANTILLA-DEPRESENTACION . i Lz invarsian 2n Saludos ezpecisies sste da 3 nussti
ﬁ infraestructura pubiica es 5 (=) colegals) de trabap!
P B 1a is china estd
un
FOR.GRH.0001.01 1-S0LICITU > bisn, crece dentro d= o trazada por & i
Gobiema™ Melendez
FOR.GRH.0001.001-80LICITU » e AI2018 BT BE% delared
vial nacional, de 8282 k. ? Chahugn: "zl seator miners es iz JEFE DE
h columna vertehral de |3 economia
FORGRH.ODOLOOSEVENTOD 5 s e, CONTROL DE
Entrevista a Carles
FOR.GRH.OI01.003FICHADE - Vargss, CEC de Anding’ Artesanos con discapacidad ofrecen sus
fireis bt productos en Perumin 2013
ver-todos los formates ¢ 0 ¥er ks oe oy et todos

ver todss =5 noticias

Figura N° 07: Portal de Intranet

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



ii.Luego aparecera una ventana que muestra los RECURSOS Y

APLICACIONES. Elegir GESTION DE CONTRATOS.

A 1CCGSA

INCIC ~ MIEMPRESA ~ PROYECTOS ~ GERENCIAS [EpRWiiviis:

Recursos y Aplicaciones

Gestidn dz Proyectos TI

A RN
BPERRRR R P bbb bbb

BEEPIREEB R R R bbb

CAPACITATE ~ 5AP  DIRECTORID

Contral de Fxamenes Medicos

File de Personal

il

Inventario de Equipos da Camputa

Salicitud d= Computadoras

PORTAL DE INTRANET

Gestidn Documental

Mejoras del 5IG

Planificacion de Vacaciones

Buscar e este i, J I

Figura N° 08: Portal de Aplicaciones

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



ii.Aparecera el PORTAL DE SISTEMAS DE GESTION DE

CONTRATOS, donde se tiene que hacer click en la imagen.

Sistema Gestion de Contratos Prant- N

Gestion de Contratos

&) vioeos TuToRIALES
SV} Nuevas Mejoras !!!! Aqui

Figura N° 09: Sistema de Gestion de Contratos

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA




iv.Se puede apreciar que en esta ventana se genera y se puede

hacer seguimiento a los contratos.

Herramientas de listas

@‘ Examinar H ‘

Sistema de Gestion de Contratos
“ -

WIS

INGENIERDS CIVILES Y CONTR]

Inicio
Gestion de Contratos Mis Contratos / Adendas
Mis Contratos/Adendas j ﬂ
Seguimiento General de Nu;vo Muevo
Contratos/Adendas Contrato Contraio

(Plantilla) (Sin Plantilla)

Cadigo

e

CON,2951.0248

CON.2551.0547

CON,2851.1552

Cadigo Borradaor:

Gncﬁgn&nnndﬂr T;tuiu

Contrato de
Compraventa
& Instalacion v
Montaje (con
adelanta,
carta fianza)
ANDRES
REYES

p2428

Contrato de
Locacien de
SErvicios

Madelo de
Contratn de

04426

Buscar

Proyectolinstalacion

CED - HOSPITAL
MOQUEGUA

CED - HOSPITAL
MOQUEGUA

CED - HOSPITAL
MOOLIFGLIA

SOLEED.

4500081503

10047217  GALLEGOS
CASABONNE f
ARANGO QUESADA I
il

4500086647 SEBASTIAN

Pmmgdnr {

DXITEC 5.A.C.

HIDAI GOV & HTMALGO: K

Figura N° 10: Sistema de Gestién de Contratos

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



v.Para elaborar un nuevo contrato, tenemos 02 opciones. La
primera, CONTRATO CON PLANILLA (Es un modelo de contrato
gue se encuentra establecido y sélo se llenan datos). El segundo,
NUEVO CONTRATO SIN PLANILLA (Es un contrato que tiene sus

propias caracteristicas).

Sistema de Gestion de Contratos ' w
. "x\ __

Inicio

Gestion de Contratos Mis c°ntrat°s | Adendas
Mis Contratos/Adendas j A

Seguimiento General de

Contratos/Adendas Puovo Nuevg

Contrato Contrato
(Plantilla) (Sin Plantilla)

Codigo Codigo Borrador: Buscar

Figura N° 11: Sistema de Gestidén de Contratos

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



vi.Segun sea el requerimiento se realiza a elaborar el contrato, en
esta oportunidad elegiremos NUEVO CONTRATO CON

PLANILLA. Empezamos a llenar las siguientes opciones:

Nuevo Contrato/Adenda

Configuracion de Datos Generales

Tipo de Plantila; | Edificaciones B

Tipa de = =
antenidu: Modelo de Contrato de Locacion de Servicios x| =

Contratante; | Persona Juridica

Proveedor: | Persona Natural

[ Aceptar

Figura N° 12: Sistema de Gestion de Contratos — Nuevo Contrato / Adenda

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



vii.Para el TIPO DE PLANILLA, se elige de acuerdo al tipo de servicio.

Nuevo Contrato/Adenda

Configuracion de Datos Generales

Tipo de Plantilla: | Mantenimiento [=]
Mantenimiento
Obra
Edificaciones

Gerencia de Equipos
Persona N

Tipo de
Contenido:

Contratante:

Proveedor:

Figura N° 13: Sistema de Gestion de Contratos.

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



viii.En el TIPO DE CONTRATO, tenemos 12 modelos de contratos:

Nuevo Contrato/Adenda

Configuraciéon de Datos Generales

Tipo de Plantilla: [ Edificaciones
E'gr?tgrendo: Modelo de Contrato de Locacion de Servicios
Modelo de Contrato de Locacién de Servicios
Modelo de Contrato de Locacién de Servicios Extraordinarios - Policias
Proveedor: Modelo de Adenda de Ampliacién de Plazo
Modelo de Adenda General
Modelo de Contrato de Arrendamiento de Inmueble
Modelo de Contrato de Consultoria de Especialistas para Elaboracion de Expediente Técnico
Modelo de Contrato de Prestaciéon de Servicios de Salud
Modelo de Contrato de Suministro
Modelo de Contrato de Servicio de Instalacién
Modelo de Contrato de Compraventa e Instalacion y Montaje (sin adelanto, sin fianza)
Modelo de Contrato de Compraventa e Instalacion y Montaje (con adelanto, carta fianza)
Modelo de Contrato de Ejecuciéon de Obras

Contratante:

Figura N° 14: Sistema de Gestién de Contrato — Nuevo Contrato / Adenda.

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



ix.Luego aparecera una ventana solicitando los DATOS COMUNES

OBLIGATORIOS.

Nuevo Contrato/Adenda g x
Editar
I I E iy 4 Cortar x
J =3 Copiar
Guardar Cancelar  Pegar Eliminar
elemento
Ejecutar Portapapeles Acciones
Datos Comunes Obligatorios
Proyecto/Instalacion (Ninguno) (=] E
Gerencia (Ninguno) [=]
SOLPED ]
Contratante I D]
Proveedor I D]
Fecha Inicio del Contrato g
Fecha Fin del Contrato E
Tipo Persona Contratista IConsorcio
Tipo Persona Proveedor IPersona Juridica

Figura N° 15: Sistema de Gestion de Contratos — Nuevos Contrato / Adenda

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA



x.La siguiente ventana corresponde a los DATOS ESPECIFICOS.

Datos Especificos

N® de Orden de Inversion

Descripcion Proveedor

=

Descripcion: Colocar la actividad a |a que se dedica el proveedor, relacionada
con el presente contrato.

m

Plazo del Contrato

Ejemplo: 3 meses, 45 dias.

Sistema de Contratacion
Ejemplo: Precios Unitarios, Suma Alzada.
Objeto Contrato

Ejemplo: Implementacion del Sistema de Comunicaciones,Equipamiento de
Sistema de Seguridad, Estudio vy Disefio de Mecanica de Suelos, etc.

Figura N° 16: Sistema de Gestién de Contratos — Nuevo Contrato / Adenda

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA




xi.NUEVO CONTRATO/ADENDA (TIENE TITULO)?

Nuevo Contrato/Adenda

Editar
| I — A Cortar x
— J 43 Copiar
Guardar Cancelar  Pegar Eliminar
elemento
Ejecutar Portapapeles Acciones

Monto del Contrato

Ejemplo:S/. 11752,026.17 (Once Millones Setecientos Cincuenta Y Dos Mil
Veintiséis con 17/100 nuevos soles) incluye IGV

Descripcion: Colocar simbolo y moneda, el monto colocarlo en letras y en
numeros.

Penalidad por atraso

Descripcion: Colocar el monto de la penalidad por atraso.
Ejemplo: 3/100.

Periodo de Valorizaciones
Ejemplo: Mensual, quincenal, etc.

Suscripcién Ciudad
Suscripcion Dias

Suscripcion Mes Enero m

Suscripcion Ao

Guardar Cancelar

2:23 por Anita Chion ][

or Anita Chion [

Figura N° 17: Sistema de Gestién de Contratos

Fuente: Sitio web de la propia EMPRESA




ANEXO N°05

PROPUESTA DEL SISTEMA CONTRACTUAL

CORPORATIVO PARA LA EMPRESA ICCGSA



GESTION DE SUBCONTRATOS Y OTROS SERVICIOS CON TERCEROS

OBJETIVO:

El objetivo del presente procedimiento es establecer de manera secuencial los pasos a seguir en la
gestion de Subcontratistas y otros servicios con terceros para los Proyectos que ejecuta ICCGSA.

RESPONSABLES:

»  Gerente de Proyecto / Ing. Residente: Responsables de asegurar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el presente procedimiento, de manera que se lleve a cabo una
eficaz gestion de subcontratistas.

»  Jefe de Oficina Técnica (Proyectos)*: Responsable del envio del estatus de contratos vigentes
en el proyecto, de la elaboracion de los contratos en el Sistema de Gestidn de Contratos, de la
revisién de los Check list de requisitos para valorizacion aprobados por los responsables de
procesos y de realizar las Valorizaciones correspondientes.

»  Jefe de Administracion de Subcontratos (GOP): Responsable de revisar que los contratos
colgados en el sistema cumplan con los requisitos previos de seleccidn. Asimismo es
responsable de revisar que los contratos enviados para firma del representante legal de ICCGSA
estén de acuerdo a lo aprobado en el sistema de gestion de subcontratos. El jefe de
Administracién de Subcontratos debera rechazar los contratos que lleguen incompletos o que
presenten alguna observacion.

»  Sub Gerente Legal: Responsable de la Aprobacion de los Contratos.

. Responsables de Procesos: Responsables de realizar el seguimiento y control del
cumplimiento de los requisitos de los subcontratistas permanentemente, anticipandose a la
revision periédica previa a la valorizacion.

(*) En caso el Proyecto no cuente con Jefe de Oficina Técnica, el Gerente del Proyecto debera nombrar un

responsable.



PROCESO N°01: IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES (PROPUESTA)

A 1ccasA

GghE LABORAR PLAN DE

%U&.BORAR LOS REQUISITOS TECNICOS DE LA
SUBCONTRATACION (EXPEDIENTE DE
LICITACION )

Duracién de procesos: 36 dias

PLAN DE SUBCONTRATAR

SUBCONTRATAR
g : -
S INICIO : : :
: 05 (dias : ( )
-25 dias de¢ iniciada la obra . AN
e ns 04ldias
o
3
z ~ N
§ | Forcor.0001088)
z - . EXPEDIENTE DE
€ | (FORGOP.0001.005) LICITACION (BASES)
=3
a 8 l
g REVISAR EL PLAN DE ~ -
U 10! N\ A »
z SUBCONIES A a0 P < APROBACION =
g COMUNICA AL PROYECTO LA
S INICIACION DE LICITACION
amconmsarn
02 dias
\ 7




PROCESO N°02: SELECCION DE PROVEEDORES

SELECCION DE PROVEEDORES

A ICcGsA

COTIZACION

%} DE o

(FOR6L0.0001.004)

P ELABORACION DEL CUADRO COMPARATIVO

> APROBACION DEL SUBCONTRATISTA

Duracién de proceso : 18 dias

|
I
|
|
|
|
|
%}consunm LA BASE DE PROUEECORES !
SUBCONTRATAR st :
|
o |
|
e |
4 AL0S PROVEEDORES PRE-SELECCIONADOS SE LES HACER SEGUMENIO PARA: 05“:“ ELABORACION DE | COMUNICARAL
> COMUNICARA QUE CONSIDEREN LOS REQUISTTOS ot CUsDRO - SUBCONTRAIETA
Q PREVIAMENTE ANALZADOS EN LA ETAPA DE Sl COMPARATVO 1 SELECCIONADO
& IDENTFICACION (EXPEDIENTE DE LICTTACION) |
& o '
|
|
= |
COMPRAS S o oe EXPEDIENTE DE s i
CENTRALZADAS UCTACION |
B SOLCTARNUEVOS L] SOLICITAR A GERENCIA DE !
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|
|
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i —
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g i
|
E ,
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(=) : H
- 3 " '
: 0
u N as i
=] |
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|
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GERENCIA DE OPERACIONES
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PROCESO N°03: CONTRATACION DE PROVEEDORES

CONTRATACION DE PROVEEDOR

DURACION DE PROCESO: 15 DIiAS

EN EL PORTAL
DE INTRANET :
o : %
= ,
8 %? ELABORACION DE ENVIAR EL CONTRATO PREVIAMENTE l RECEPCION
> CENERAR LA SOLPED CONTRATO EN EL SISTEMA. FIRMADO POR EL SUBCONTRATISTA 03 CONTRATO
g DE GESTION DE CONTRATOS COPIAS ORIGINALES l
o INICIO PN
1
I
!
1
I
!
1
1 03|dias
!
1
1
1
!
T
1
1
|
1
1
|
1
] 1
<< R 1
2 = .
- APROBAR EL CONTRATO 4 H RECEPCION DEL
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[~ AN :
'
< 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' 1
1 1
' !
T T
1 1
1 1
| 1
| '
w1 1 1
] o 1
= ' !
= '
1
S ! : @ 03 dias
'
§ . 2 B 4 v
& & 5
e APRUEBA LA REVISAR EL CONTRATO ¥ MONITOREAR QUE LOS RECEPCION Y REVISAR EL
i SOLPED LOS DOCUMENTOS CONTRATOS LLEGUEN A LA CONTRATO ENVIADO POR SE ENVIA UNO A LEGAL, 01 AL
g ADJUNTOS GERENCLA EL PROYECTO. PROYECTO ¥ 01 AL SUBCONTRATISTA
< 2] SE DEVOLVERA &
o PROYECTO POR
OBSERVACIONE
=
&
G Fiacer FIRMaR AL

REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°06

SIMULACION DE PROCESOS



CRONOGRAMA DE ADQUISICION - ESPECIALIDAD COMUNICACIONES

ESPECIALIDAD: COMUNICACIONES
PARTIDA: SISTEMA DE COMUNICACIONES
UND: GLB
CANTIDAD: 1
% DE VARIACION ENTRE LOS SITEMAS -28.67%
MONEDA DE TIPO DE ADQUISICION COTIZACION A CTAT SOLPED CONTRATO PEDIDO DE COMPRA FABRICACION / IMPORTACION FECHA LIMITE EN OBRA RESPONSABLES
% DE TIEMPO . FECHA DE SUPERVISION
ITEM PROCESOS MAS TOTAL DE DiAS|{ADQUISICION USO EN OBRA F.SALIDA DIAS DE F. LLEGADA
(S/.0US$) | MATERIAL |SUBCONTRATO FECHA PLAZO FECHA PLAZO FECHA PLAZO FECHA PLAZO FECHA PLAZO (F)/(1) FECHA PLAZO : LUMA TRANSITO : OBRA ESPECIALISTA
01 (PROGRAMACION PLANIFICADA 93.00 S/. X 24/07/2016 7.00| 31/07/2016 7.00( 07/08/2016 3.00| 10/08/2016 7.00( 17/08/2016 7.00 | 24/08/2016 60.00( 23/10/2016 2.00[ 25/10/2016 1
02 |PROCESO (ICCGSA) 53.76% 143.00 S/. X 24/07/2016 27.00( 20/08/2016 7.00 27/08/2016 5.00( 01/09/2016 35.00( 06/10/2016 7.00 | 13/10/2016 60.00( 12/12/2016 2.00 14/12/2016 1
03 |PROCESO (PROPUESTO) 9.68% 102.00 S/. X 24/07/2016 17.00| 10/08/2016 5.00| 15/08/2016 1.00| 16/08/2016 15.00| 31/08/2016 2.00 | 02/09/2016 60.00( 01/11/2016 2.00( 03/11/2016 1

SIMULACION DE PROCESOS

[——1 Proceso lccgsa
- 160
——1 Proceso Propuesto
- 140
—_— — Tiempo lccgsa
————— Tiempo de la - 120
propuesita
Tiempo Planificado - 100 -
\ﬁ
L 80 =5
| =
~ o
d =
~- Bl
A (T
~ -
- (TE
_ — T = =="""" - 40 =)
T - _ #___.-.-""-' El
— ] ——— —
o — [ - 20 O
—
, [ == — [ — _
COTIZACION APROBACION SOLPED CONTRATOD PEDIDO DE COMPRA FABRICACION / FECHALIMITE DE

ACTIVIDADES IMPORTACION LLEGADA A OBRA




ELABORAR LOS REQUISITOS
TECNICOS DE L&
SUBCONTRATACION

Duracién del Proceso: 109 dias

o :
2 ) : =
§ IDENTIFICACION DE NECESIDADES g -
G 3 Il “ -
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é : < ( )
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uz.‘ (FOR.GOP.0001.024) 04 dias
e
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. J

PLAN DE SUBCONTRATAR




OBRA

COTIZACION > ELABORACION DE CUADRO COMPARATIVO i

(<5 secunmento e
PROVEEDORES

SE COMUNICARA AL
SUBCONTRATISTA QUE CONSIDEREN

- T

CUADRO COMPARATIVO

CONSULTARLA
BASE DE DATOS

03 dias

APROBACION DEL SUBCONTRATISTA

REVISAR EL
CUADRO.

COMPARATIVO.

Duracién de proceso: 31 dias
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EN EL PORTAL
DE INTRANET

DURACION DE PROCESO : 42 DiAS
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ANEXO N°07

CARTA DE LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES Y

CONTRATISTAS GENERALES S.A.



