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Resumen

El presente estudio tuvo la principal intencién de “Determinar la
correlacion entre la Asertividad y el Cima Social Escolar en adolescentes de
una institucion educativa de Piura”, donde la muestra fue de 218 adolescentes
de una institucion educativa de Piura, empleando una muestra de 140
participantes. De acuerdo al tipo de investigacion, el estudio fue tipo béasica.
Respecto al disefio fue no experimental, sub disefio correlacional, en donde el
muestreo fue probabilistico aleatorio estratificado. Por otro lado, los
instrumentos empleados fueron el “Escala de Clima Social (ECS)”, construida
originalmente por R.H. Moos y E.J. Tricket (1984), y también el “Autoinforme de
Conducta Asertiva”, cuyos autores originales son Garcia y Magaz (1996). Se logro
descubrir, gracias a los resultados, que existe relacion entre asertividad y clima
social escolar en los adolescentes de una institucion educativa. de Piura, es decir,
si un estudiante es poco asertivo, es muy probable que se deba a un clima social
escolar precario. No obstante, un estudiante puede mejorar su nivel de
asertividad si el clima social escolar fundamentalmente se conforma por el

intercambio de intereses y emociones positivas.

Palabras clave: Adolescentes, Asertividad, Clima, Escolar, Social.
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Abstract
The present study had the main intention of "Determining the correlation
between Assertiveness and School Social Summit in adolescents from an
educational institution in Piura”, where the sample was 218 adolescents from an
educational institution in Piura, using a sample of 140 participants. . According
to the type of research, the study was basic type. Regarding the design, it was
non-experimental, sub-correlational design, where the sampling was stratified
random probabilistic. On the other hand, the instruments used were the “Social
Climate Scale (ECS)”, originally constructed by R.H. Moos and E.J. Tricket
(1984), and also the “Self-report of Assertive Behavior”, whose original authors
are Garcia and Magaz (1996). It was possible to discover, thanks to the results,
that there is a relationship between assertiveness and school social climate in
the students of an educational institution. from Piura, that is, if a student is not
very assertive, it is very likely that it is due to a precarious school social climate.
However, a student can improve his level of assertiveness if the school social
climate is fundamentally shaped by the exchange of interests and positive

emotions.

Keywords: Adolescents, Assertiveness, Climate, School, Social.
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1.1. El Problema
1.1.1. Delimitacién del Problema

Cuando los adolescentes carecen de habilidades asertivas, se
enfrentan a dificultades para expresar sus pensamientos, necesidades y
limites de manera efectiva, lo que puede dar lugar a malentendidos, conflictos
y, en ultima instancia, a una disminucién en su bienestar emocional, las que al
tratadas en un clima escolar positivo, generan relaciones respetuosas y de
apoyo mutuo; sin embargo cuando el clima es desfavorable, contribuye a la
falta de seguridad emocional y puede dar lugar a situaciones de intimidacion,
exclusibn social y baja autoestima, lo que reforzaria los sintomas
desagradables en la persona (Alberti y Emmons, citados por Graso, 2021).
Estas carencias no solo afectan el rendimiento académico, sino que también
tienen un impacto duradero en el desarrollo personal de los adolescentes,
comprometiendo su capacidad para establecer relaciones saludables y
enfrentar los desafios sociales que enfrentaran en su vida adulta (Quifiones y
Moyano, 2019). Por tal motivo, abordar estas problematicas se vuelve
esencial para crear entornos educativos que fomenten el crecimiento
emocional, la autoafirmacién y el bienestar integral de los adolescentes.

Particularmente hablando de la asertividad en los adolescentes
plantea una problematica seria en relacidén con su bienestar emocional, ya que
la incapacidad para expresar de manera efectiva sus pensamientos,
sentimientos y limites puede generar frustracion, ansiedad y una disminucién
en la autoestima (Facundo, Laure y Sanchez, 2021), en resumen, cuando
existe una ausencia de asertividad, puede llevar a situaciones alarmantes de
manera indirecta, como las que se presentan a continuacion. Si bien no
existen estadisticas directas que evidencien los niveles de asertividad en
adolescentes a nivel internacional, nacional o local, existen problematicas que
estan estrechamente relacionadas con esta variable, tal como se vera a
continuacion:

A nivel internacional, se calcula que el 1,1% de los adolescentes de
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10 a 14 afos padecen de un bienestar emocional critico, lo cual puede
dificultar profundamente la asistencia a la escuela, el estudio y el hacer los
deberes, aparte de que el retraimiento social puede exacerbar el aislamiento y
la soledad, ocasionando en muchas situaciones que el adolescente caiga en
depresion y cometa suicidio (Organizacion Mundial de la Salud, 2020),
conociendo también que alrededor del 15% de los adolescentes de paises de
ingresos medios y bajos se ha planteado el suicidio (UNICEF, 2019). Esta
declaracion resalta la preocupante situacion a nivel internacional en relacion
con el bienestar emocional de los adolescentes, pues los informes destacan la
grave consecuencia de que no existan intervenciones y politicas que
promuevan entornos seguros y de apoyo, asi como la importancia de la
concientizacion sobre la salud mental en este grupo demografico vulnerable,
sobre todo cuando se conoce que la falta de habilidades para comunicarse de
manera clara y directa es caracteristica de adolescentes poco asertivos
(Garay, 2019)

Dentro de un enfoque nacional, de acuerdo a la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar (Endes 2022), del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica ([INE], 2022), el 32.3 % de jovenes de 15 a 29 afios
presentaron algun problema de salud mental o emocional. También, la
encuesta indicd que el 23 % de la poblacion joven, se sinti6 desanimada,
deprimida, triste o sin esperanza y el 5.6% de la poblacion joven, tuvo
pensamientos de morir o de hacerse dafio. Esta informacién subraya la
necesidad de abordar la salud mental de los jévenes a nivel nacional, por
medio de la implementacion de estrategias y politicas que promuevan la salud
mental y emocional, asi como mejorar el acceso a servicios de apoyo
psicoldgico, sobre todo entendiendo que esta es una problematica resultante
de la falta de adecuados niveles de asertividad en los jévenes, puesto que
esta desempeiia un papel vital en su desarrollo socioemocional y ademas
contribuye en aspectos como la autoestima, la autoconfianza y la capacidad
para gestionar relaciones interpersonales de manera saludable (Facundo,
Laure y Sanchez, 2021).

Abordando una perspectiva regional, se conoce que se han atendido
2799 casos en adolescentes relacionados a problemas indirectos de una baja
asertividad; 763 corresponde a varones y 2036, a mujeres, siendo la provincia
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mas afectada la de Piura Centro, con 957 casos. Es interesante observar que,
de estos casos, 2799 estan vinculados directamente a problemas indirectos
de baja asertividad (Oficina de Gestion de Informacion y Estadistica, 2019),
indicando que la falta de habilidades para expresar pensamientos y
necesidades claramente esta contribuyendo significativamente a la carga de
la salud mental de los adolescentes en la regidn, lo que esta relacionado con
la asertividad, ya que, segun Olmos (2021), cuando los adolescentes se
sienten capaces de comunicarse efectivamente y afirmar sus derechos,
experimentan una sensacion de autoeficacia y valia personal, lo que
facilmente podria reducir las cifras antes mencionadas a nivel regional.

Cabe resaltar que la asertividad y el clima social escolar en
adolescentes podrian estar interrelacionados en aspectos especificos
(Contreras y Chumpitaz, 2020), ya que, por un lado, la asertividad es la
capacidad de expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de manera
clara y respetuosa, manteniendo los propios derechos y considerando los
derechos de los demds. Esto podria traducirse en relaciones saludables,
respeto mutuo y oportunidades de desarrollo personal en los adolescentes, lo
gue propiciaria un clima social escolar positivo.

Especificamente hablando del clima social escolar, se refiere al
ambiente general que prevalece en una institucion educativa, incluyendo las
relaciones entre adolescentes, profesores y personal, las normas sociales, la
cultura escolar y la calidad de las interacciones sociales (Freiberg, 1999;
citado por Monjas, 2007), es decir, esto promueve a fortalecer las relaciones
interpersonales y mejorar la calidad del trato que se tienen los compafieros,
es decir, mejorando la asertividad. Por ello, es necesario comprender cual es
la problematica resultante de un inadecuado clima social escolar.

Dentro de un contexto internacional, se conoce que los paises de
ingresos bajos y medianos de la Region de las Américas de la OMS reportan
actos violentos entre los jovenes de entre 15 a 24 afos, donde cada afo se
cometen casi 80, 000 homicidios, lo que supone un 45% del total mundial
anual de homicidios juveniles, siendo el 90% de estas victimas son del sexo
masculino, recalcando también que estos indices de violencia se originan por
un escaso asesoramiento en el manejo de relaciones interpersonales, tanto

dentro de las familias como en las escuelas (OPS, 2020) . Cabe recalcar,
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segun Riso (2002), que un clima escolar positivo, caracterizado por relaciones
respetuosas, apoyo emocional y un sentido de comunidad, tiende a reducir la
incidencia de violencia, mientras que por el contrario, un clima escolar hostil,
con relaciones tensas, discriminacion y falta de apoyo, puede contribuir al
aumento de comportamientos violentos.

En el Perd, la dltima evaluacion en violencia psicolégica ejercida en
adolescentes de 12 a 17 afios por sus pares en instituciones educativas
determind que existe un 71,1% de presencia, cifra que mostré disminucion
significativa en 9,5 puntos porcentuales respecto de afios anteriores, del
mismo modo, la violencia fisica pasd de tener un 18,4% de incidencia a
disminuir 11,7 puntos porcentuales, en relacion a la comparacion de lo que se
mostraba en el 2013 (INEI, 2021) . Las estadisticas de violencia psicologica
son relevantes puesto que, como el clima social escolar influye en las
relaciones interpersonales entre adolescentes, en caso contrario, un ambiente
donde se fomente la empatia y la resolucion pacifica de conflictos puede
reducir los casos de bullying y otros comportamientos violentos a nivel
psicoldgico (Baldi y Garcia, 2005; Acevedo, 2008).

A nivel local, el Ministerio de Educacion del Peru refiere que, desde
el 2013 hasta el 2022, la region Piura ocupa el segundo lugar con casos de
violencia estudiantil en todo el pais, con un total de 3369 casos (MINEDU,
2022). Estos resultados sugieren un cambio positivo en la dinamica de
violencia entre pares en las instituciones educativas, aunque la presencia aun
considerable de violencia psicolOgica resalta la importancia de continuar con
esfuerzos para promover un ambiente escolar seguro y libre de violencia.
Todo esto se relaciona con un clima escolar negativo, ya que este implica una
falta de apoyo emocional y servicios de salud mental, donde los adolescentes
dificilmente tienen acceso a recursos para gestionar el estrés, la ansiedad u
otros problemas emocionales, generando mas probabilidades de que recurran
a la violencia como una forma de expresar sus frustraciones, generando
niveles desfavorables de clima social escolar (Baldi y Garcia, 2005; Acevedo,
2008).

Después de todo lo que se ha tratado, es evidente que la falta de
habilidades asertivas en adolescentes se traduce en dificultades para

expresar pensamientos y necesidades, lo que puede generar conflictos,
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malentendidos y afectar su bienestar emocional. Este déficit podria estar
relacionado directamente con problemas en el clima social escolar, que
deberia ser positivo y fomentar relaciones respetuosas y apoyo mutuo. La
presencia de violencia escolar, falta de seguridad emocional y situaciones de
intimidacioén reflejan la importancia de abordar estos problemas para prevenir
consecuencias a largo plazo, como la depresion y el riesgo de suicidio, o el
incremento de la violencia en si misma, generando homicidio. A nivel
internacional, nacional y regional, los datos destacan la urgencia de
intervenciones, ya que la escasa asertividad se vincula con problemas de
salud mental, violencia entre jévenes y altas tasas de problemas emocionales.
En conjunto, estos hallazgos respaldan la importancia de estudiar y abordar la
asertividad y el clima social en adolescentes para promover su bienestar

integral y prevenir problemas a nivel individual, escolar y comunitario.

1.1.2. Formulacién del problema
¢, Cual es la relacion entre asertividad y clima social escolar en los

adolescentes de una institucion educativa de Piura?

1.1.3. Justificacion

Desde una perspectiva social, estudiar la relaciébn entre la
asertividad y el clima social escolar en los adolescentes es crucial, ya que
impacta indirectamente en el bienestar y desarrollo integral de los
adolescentes, asi como en la calidad de la convivencia en la comunidad
escolar, comprender como estas habilidades se relacionan con el clima social
escolar permitira identificar areas de mejora y disefiar intervenciones que
promuevan una cultura de respeto mutuo, inclusibn y apoyo entre los
adolescentes, repercutiendo en la salud mental y emocional y reduciendo
conflictos, exclusiones y situaciones de intimidacion. Esto contribuye a la
formacion de ciudadanos responsables, empaticos y capaces de enfrentar los
desafios sociales de manera constructiva, es decir, que la creacion de
entornos educativos que, aparte de potenciar el aprendizaje, también formen
individuos preparados para una convivencia armoniosa y enriquecedora en la
ciudad de Piura.

Abordando una perspectiva practica, evaluar la relacién entre la
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asertividad y el clima social escolar en los adolescentes es fundamental, ya
gue impacta directamente en el funcionamiento diario de la escuela y en el
bienestar de los adolescentes. Esto se debe a que la asertividad, al ser una
habilidad de comunicacion esencial, afecta la calidad de las interacciones
entre los adolescentes, los profesores y el personal escolar, y por ello,
comprender coOmo esta competencia se vincula con el clima social permite
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias concretas para fortalecer
la comunicacion y la convivencia en la escuela, fomentando un ambiente
escolar positivo, caracterizado por relaciones respetuosas y apoyo mutuo, el
cual pueda crear condiciones propicias para el aprendizaje efectivo y
contribuya a reducir problemas de disciplina y conflictos entre los
adolescentes. Ademas, abordar la relacion entre asertividad y clima social
desde una perspectiva practica implica implementar programas y técnicas que
promuevan estas habilidades, lo que, a su vez, puede traducirse en mejoras
tangibles en el rendimiento académico, en la gestion de conflictos y en la
promocion de una cultura de respeto. En resumen, el estudio de esta relacion
ofrece herramientas practicas para mejorar el dia a dia en la institucién
educativa y optimizar el ambiente en el que los adolescentes desarrollan sus
habilidades académicas y sociales.

Dentro de las contribuciones tedricas ya que el estudio aporta a la
teoria del aprendizaje social por Bandura (citado por Rodriguez y Cantero,
2020), la cual sugiere que los comportamientos sociales pueden ser
aprendidos a través de la observacion de modelos, el refuerzo de
consecuencias positivas, el desarrollo de la autoeficacia y Ila
internacionalizacion de comportamientos. De esta forma, este estudio
contribuiria con nuevos conocimientos sobre como la asertividad, como un
comportamiento social especifico, se transmite y se desarrolla en el contexto
del clima social escolar, como afecta la observacion de comportamientos
asertivos o0 no asertivos entre pares, 0 si existen modelos a seguir en el

entorno escolar que influyen en el desarrollo de habilidades asertivas.

1.1.4. Limitaciones
-Los resultados que se obtendran en este estudio se limitaran solamente a la

poblacién de estudio y condiciones en las que se encuentran los mismos.
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-En el presente estudio, los resultados, se limitaran Unicamente al estudio de la

poblacién que evidencie la problematica estudiada.

_Solo se podré realizar las evaluaciones programas a aquellos adolescentes
gue tengan el asentimiento informado de sus padres y/o apoderados legales.

-Ausencia de adolescentes (inasistencia escolar por parte del alumnado el
dia de la evaluacion, lo que reduciria el nUmero del evaluados, afectando a la

muestra de la poblacion establecida).

-Manejo inadecuado del protocolo de respuesta, que parte de la poblacion
evaluada no muestre el interés debido al momento de la evaluacién, con

llevando los resultados invalidos.

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre asertividad y clima social escolar en los

adolescentes de una institucidon educativa de Piura.

1.2.2. Objetivos especificos

1 Describir el nivel de asertividad en los adolescentes de una instituciéon
educativa de Piura.

2 Describir el nivel de clima social escolar de los adolescentes de una
institucién educativa de Piura.

3 Relacionar la variable asertividad y la dimension relacion de clima social
escolar en los adolescentes de una institucion educativa de Piura.

4 Relacionar la variable de asertividad y la dimensién desarrollo personal de
clima social escolar en adolescentes de una institucion educativa de Piura.

5 Relacionar la variable de asertividad y la dimensién estabilidad de clima
social escolar en adolescentes de una institucién educativa de Piura.

6 Relacionar la variable de asertividad y la dimension sistemas de cambio de

clima social escolar en adolescentes de una institucion educativa de Piura.
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1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre asertividad y clima social escolar en

adolescentes de una institucion educativa de Piura.

Ho: No existe relacion significativa entre asertividad y clima social escolar en

adolescentes de una institucién educativa de Piura.

1.3.2. Hipotesis Especificas

H1: El nivel de asertividad en los adolescentes de una institucion educativa
de Piura es bajo

H2: El nivel de clima social escolar de los adolescentes de una institucién
educativa de Piura es bajo.

H3: Existe relacion entre asertividad y la dimension relacion de clima social
escolar en los adolescentes de una institucion educativa de Piura.

H4: Existe relacion entre asertividad y la dimension desarrollo personal de clima
social escolaren los adolescentes de una institucion educativa de Piura.

H5: Existe relacién entre asertividad y la dimension estabilidad de clima
social escolar en los adolescentesde unainstitucion educativa de Piura.

H6: Existe relacidon entre asertividad y la dimension los sistemas de cambio de

clima social escolar en los adolescentes de unainstitucion educativa de Piura.

1.4. Variables e Indicadores

Asertividad

Autoasertividad

Heteroasertividad

Clima Social Escolar

Relaciéon

Desarrollo Personal
Estabilidad
Sistemas de Cambio

1.5. Diseiio de Ejecucion
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1.5.1. Tipo de Investigacion_

Esta investigacion es basica, puesto que se enfocaria en explorar y
comprender la naturaleza entre dos fenbmenos sin necesariamente proponer
estrategias especificas para modificar alguna de ellas en la poblacién. Este
enfoque permite obtener una comprension mas profunda de los factores
subyacentes y de como interactdan, lo cual puede sentar las bases para
investigaciones aplicadas en el futuro (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2018).

1.5.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, en el cual
se observa y analiza fendmenos tal como se presentan en su entorno natural,
pero sin introducir manipulaciones deliberadas o controladas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2018).

En cuanto al sub disefo, es correlacional, ya que se desea fijar el
nivel de relacidén existente entre dos variables, permitiendo conocer también
conocer la significancia e intensidad, y sin necesidad de evaluar una causa y
un efecto (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2018), empleando el siguiente
esquema de estudio:

Grafico 1. Esquema de disefio no experimental — correlacional

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018):

ol
M { r R

B

02

El grafico 1 evidencia el esquema de disefio no experimental, donde:
M: Adolescentes de secundaria de la una institucion educativa de Piura.
O1: Asertividad

0O2: Variables clima social escolar

r: Relacion entre asertividad y clima social escolar

R: Resultados

1.6. Poblacién - Muestra

1.6.1. Poblacién:
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La poblacion es el grupo completo de elementos, individuos o unidades que

son objeto de estudio y comparten caracteristicas relevantes para la

investigacion de la cual se desea extraer inferencias o generar conclusiones

a partir de los datos recopilados, por ello, engloba al grupo de interés central

en el que se enfoca el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018). La

seleccidon y representatividad de esta poblacion de estudio desempefian un

papel crucial en cuanto a la validez y utilidad de los resultados de la

investigacion. Por ello, para esta investigacion se ha dispuesto tomar como

poblacion a todos los adolescentes de nivel secundario de la una |.E. de Piura,

sumando un total de 218 adolescentes.
1.6.2. Muestra.

Una muestra es un subconjunto representativo de una poblacion

mas amplia que se selecciona para ser investigada y analizada. La calidad y

la validez de los resultados de una investigacion dependen en gran medida de

la representatividad de la muestra seleccionada. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2018). Por lo tanto, la eleccibn de la muestra de la presente

investigacion se realiz6 el siguiente calculo:

Mediante la férmula (Rendon y Villasis, 2017) :

22
(—123)2

Donde:

N = Tamafio poblacional (218).
= Desviacion estandar poblacional (0.5).
= Numero producto tras distribuir de forma normal con el fin de obtener un
nivel del 95% de confianza (1,96).
= Numero permitido para el margen de error muestral (0,05).
= Numero minimo de la muestra. Se
hizo el calculo:
(218)(0,5)2(1,96)2

(218 — 1)(0,05) + (0,5)2(1,96)2

=140

140 = Tamafio minimo de la muestra objetivo

Obteniéndose como resultado que 140 era el niumero minimo de
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adolescentes que debieron formar (y formaron) el nimero de participantes de

muestra.

e Criterios de inclusion:
-Adolescentes que tuvieron el asentimiento informado de sus padres y/o
apoderados legales.
-Adolescentes que estuvieron presentes al momento de la aplicacion.

o Criterios de exclusion:
-Adolescentes que no cumplieron el grado de edad que indicaron los
instrumentos de aplicacion.
- Adolescentes que no hayan llenado los instrumentos correctamente y/o
de manera incompleta.

1.6.3. Muestreo

El muestreo en investigacion es un proceso critico que implica la
seleccién cuidadosa de un grupo de elementos de una poblacion para
estudiarlos y analizarlos, con el objetivo de obtener resultados que sean
aplicables y representativos de la poblacion completa (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2018).

En este estudio se empleé un muestreo probabilistico aleatorio
estratificado, el cual es una técnica de muestreo en la que la poblacion se
divide en subgrupos, llamados estratos, y luego se selecciona una muestra
aleatoria independiente de cada estrato. Este método se utiliza cuando la

poblacidn total se puede dividir en grupos homogéneos en términos de alguna

Estudiantes F %

ler grado de secundaria 28 20%
2er grado de secundaria 28 20%
3do grado de secundaria 28 20%
4ero grado de secundaria 28 20%

caracteristica relevante, y se desea asegurar que cada uno de estos

subgrupos esté representado en la muestra final.
Tabla 1. Distribucién de la muestra de estudiantes del nivel secundario de una

institucién educativa de Piura por grado.
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5to grado de secundaria 28 20%

TOTAL 140 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se puede apreciar la distribucion de la muestra de
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa de Piura por grado,
siendo que en todos los grados existe un 20% del porcentaje de la muestra total,
es decir, en todos los grados existe exactamente el mismo numero de
participantes.

1.7. Técnicas, Instrumentos, Fuentes e Informantes
1.7.1. Técnica.

La técnica utilizada fue la denominada psicometria, definida como la
disciplina usada en la psicologia para ocupa de medir y evaluar caracteristicas
psicoldgicas, como habilidades cognitivas, habilidades emocionales, rasgos
de personalidad y otros constructos psicolégicos (Hernandez y Mendoza,
2018).

1.7.2. Instrumentos.
En este estudio se utilizaron las siguientes herramientas:
Instrumento 1: Clima social escolar

Escala de Clima Social Escolar (CSE). La escala para medir el clima
social escolar fue creada por Moos y Tricket en 1984 y su adaptacion se
realiza por Alenio Valqui Olivares en el afio 2012, busca poder medir el clima
social escolar. Comprendido por 40 items, cuyo objetivo es medir en clima
social escolar en sus cuatro dimensiones: relacion, desarrollo personal,

estabilidad y sistema de cambio. La persona examinada tiene cuatro opciones
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de respuestas: nunca, a veces, casi siempre y siempre, las cuales tienen una
puntuacion de 0, 1, 2 y 3. Las puntuaciones se calculan sumando o
promediando las respuestas a las preguntas relacionadas con cada dimensién
del clima social. Esto proporciona una puntuacion global o puntuaciones
especificas para cada é&rea evaluada. Puede ser aplicado de manera

individual en un promedio de 20 minutos.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

La escala de clima social escolar (CES) cuyo autor original fueron
Moss y Tricket en 1984 y adaptado por Alenio Valqui Olivares (2012; citado
por Farro y Gamarra, 2019), tiene el objetivo de evaluar el clima social escolar
en adolescentes de secundaria, los items de esta prueba se dividen en cuatro
dimensiones: relacional, desarrollo personal, estabilidad y sistema de cambio.
El instrumento original consideraba 90 preguntas, las utilizadas en la presente
investigacion son 40, puesto que se realizd6 una modificacion para poder

adaptarla a la realidad de la poblacion estudiada.

Confiabilidad
Se realiz6 una confiabilidad a través del método test retest
obteniéndose un valor de correlacion de 0.89, lo que indicé que la prueba

presentaba valores estables en el tiempo (Valqui, 2012).

Instrumento 2: Asertividad

La escala de asertividad cuyo nombre original fue Autoinforme de
conducta asertiva con Garcia y Magaz como autores en el afio 1996, y adaptado
por Garcia en el afio 2014 en la ciudad de Trujillo. Es aplicable a personas de 12
afios a mas, comprende de 32 items, con respuestas nunca, a veces, casi
siempre y siempre, donde su puntuacion es 1, 2, 3, y 4. Las puntuaciones se
calculan sumando todas las respuestas a las preguntas relacionadas a cada
dimensién evaluada, las cuales auto asertividad y hetero asertividad. Aplicables
de forma individual o colectiva con un tiempo de duracion aproximado de 20
minutos.

Validez y confiabilidad
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Validez:

Se determindé la validez de constructo obteniendo para cada sub-
escala correlaciones aceptables con adecuada intensidad, entre 0.291 y
0.478 para la auto-asertividad y 0.274 y 0.491 para la hetero-asertividad,
ademas la correlacion item sub-escala mostré una correlacion muy

significativa de 0.568, demostrando asi que posee validez.

Confiabilidad:

La confiabilidad, para la sub &rea de auto-asertividad es de 0.773 y
0.752para la sub area de hetero-asertividad, indicando que la prueba es
confiable. Asi mismo se considerd realizar baremos especificos por edad

porque se encontraron diferencias significativas.

1.8. Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Se hizo la solicitud de la autorizacion de las autoridades académicas
correspondientes de la Universidad Privada Antenor Orrego, una vez
autorizada la investigacion, se pidio al director de la institucion educativa que
emita una solicitud de autorizacion de aplicacién a los apoderados legales de
los adolescentes, explicAndoles cuales son los objetivos y en qué consiste el
estudio. Los instrumentos se aplicaron presencialmente y toda la informacién
recolectada fue guardada con total confidencialidad. Finalmente, se realizé un

informe final.

1.9. Analisis Estadistico de los Datos

Para analizar los datos, se utilizé el programa Excel para el vaciado
de datos, posterior a ello, se trasladaron estos datos a la plataforma IBM
SPSS version 25. Este proceso inici6 empleando la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnoff, determinando que la distribucion de los valores era no
normal, lo que permitio determinar el empleo del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman por medio de la significancia bilateral, con un valor P
(P<0.05). Posteriormente, se emple6 la estadistica descriptiva, involucré la
evaluacion y presentacion de los datos recolectados en tablas con sus
interpretaciones correspondientes tanto a nivel global como dimensional, para

después validar las hipotesis.
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2.1. Antecedentes
2.1.1. A Nivel Internacional

Candelario (2022) realizé un estudio en Ecuador titulado “Acoso
escolar y asertividad en adolescentes de educacion basica media en una
Institucién Educativa, Nobol — Ecuador, 2022 cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el acoso escolar y la asertividad en adolescentes de educacién
bésica media. El estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo presentando
un disefio de investigacion no experimental, de tipo basico y alcance
correlacional. La muestra del estudio se estableci6 en 100 adolescentes
distribuidos entre 5to, 6 to y 7mo de educacidon bésica de la institucién
educativa mencionada, a quienes se les aplicO dos cuestionarios como
instrumentos de recoleccion de datos. Se encontré que el acoso escolar en su
mayoria es bajo segun el 90%, mientras que en asertividad, el nivel fue medio
segun el 65,6% de estos, mientras que cuando el acoso escolar se posicion6
35 en un nivel medio se pudo observar que el nivel de asertividad en su
mayoria fue bajo segun el 60% de los adolescentes. Tras analizar los
hallazgos se pudo concluir que la correlaciéon de Spearman, r=-0.434, entre el
acoso escolar y la asertividad es relativamente baja, pero significativa, segun
se deduce de la significancia de la prueba, Sig.=0.000, que resulto ser inferior
a 0.05. Este resultado y el signo negativo de la correlacién conducen a
aceptar la hipétesis de que el acoso escolar se relaciona negativamente con
la asertividad en adolescentes de educacion basica media de una Institucion

Educativa. Estos resultados indican que a medida en que se vea reducido el
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nivel de acoso escolar, se incrementara el nivel de asertividad y viceversa.

Solano (2020) realiz6 en Guayaquil en su investigacion denominada
Asertividad y convivencia escolar en adolescentes de la institucion educativa
“‘Patria Nueva”, con el fin de establecer la relacion entre las variables.
Poseyendo un disefio no experimental, descriptiva correlacional, en dicha
investigacion se emplearon los instrumentos: cuestionario de asertividad
midiendo: motivacion, empatia y vinculacion y cuestionario de convivencia
escolar teniendo en cuenta el: trabajo en equipo, respeto a los demas y
tolerancia. La poblacién se constituyé de 36 adolescentes, teniendo como
resultado, en cuanto a la asertividad, que el 38,89% de los adolescentes se
encuentra en un nivel “malo”, un 27,78% se encuentran en “regular’,
finalmente un 33,33% “bueno”, determinando debido a que se encontr6 un p
valor>5% la inexistencia de relacion entre las variables.

Zambrano-Villalba y Almelda-Monge (2017), realizaron en Ecuador
un estudio cuyo objetivo fue establecer la relacién entre el clima social y la
conducta agresiva en adolescentes. El proposito del estudio era analizar la
relacion entre el clima social y la conducta agresiva en adolescentes
ecuatorianos. Se utilizé un disefio de investigacion no experimental y de corte
transversal. El disefio no experimental sugiere que no se realizaron
manipulaciones controladas de variables, y el corte transversal significa que la
informacion se recopilé en un solo punto en el tiempo. La muestra consistié en
1502 adolescentes adolescentes, con edades comprendidas entre 8 y 16 afios.
El 51% de los participantes eran de sexo femenino y el 49% de sexo
masculino. Para evaluar el clima social, se utilizé la Escala de clima social
familiar. La conducta agresiva se evalu6 mediante el Test de conducta
agresiva en la infancia y adolescencia. Se encontr6 que el 68% de los
adolescentes manifestaban agresion reactiva. En cuanto al clima social, el
30% de la muestra tenia un clima social bajo, mientras que el 70% tenia un
clima social alto. Relacion Entre Variables: Los resultados indicaron una
relacion estadisticamente significativa y negativa (rho=-.155; p<.05) entre el
clima social y la agresividad. Esto significa que a medida que aumentaba la
presencia de un clima social positivo, disminuia la manifestacién de conductas
agresivas en los adolescentes. La conclusion principal fue que a mayor

presencia de un clima social positivo, los adolescentes mostraban menor
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tendencia a manifestar conductas agresivas. Esto sugiere que el entorno
social en el que se encuentran los adolescentes puede tener un impacto
significativo en sus comportamientos agresivos. En resumen, este estudio
proporciona evidencia de una relacién negativa entre el clima social y la
conducta agresiva en adolescentes ecuatorianos, destacando la importancia
del entorno social en la expresion de comportamientos agresivos en esta

poblacién especifica.

2.1.2. A Nivel Nacional

Ruiz (2021) en su tesis “Asertividad y clima social escolar en
adolescentes de primero de secundaria de una I.E. de Trujillo, 2021” tuvo la
finalidad de determinar la relacion entre variables en adolescentes, usando la
metodologia no experimental-correlacional. Para ello se encuestd a 80
adolescentes de entre 12 y 14 afios de edad, evaluados a través de la Escala
multidimensional de asertividad y Escala del clima social escolar. Obteniendo
como resultados un nivel de asertividad bajo y clima social escolar en niveles
medios y altos. Observando los andlisis de los valores de relacion globales, se
infiere que las variables no tienen relacion; en otras palabras, hay relaciones
débiles entre ciertas dimensiones. En conclusion, debido a la evidencia, no
hay relacion entre las variables.

Quispe (2020) en su tesis “La comunicacion asertiva y el clima social
escolar en la institucion educativa 6063 José Carlos Mariategui de Villa El
Salvador”, quiso establecer la relacién, empleando una metodologia basica-
descriptiva, correlacional cuantitativa, siendo objeto de estudio 100 adolescentes
entre 14 y 17 afos, a quienes aplico la “Escala de Evaluacion de la
Asertividad de Garcia Pérez E. Manuel y Magaz”, por otro lado aplicé,la “Escala
de Clima Social Escolar (CES) de Moss R. y Trickett E”. Obteniendo que un
32% de estudiante percibe un clima social adecuado,el 33% nivel inadecuado y el
35% nivel medio, obteniendo una positiva relacion entre las variables.

Contreras y Chumpitaz (2020) en su tesis “Clima escolar y asertividad
en adolescentes de secundaria dela institucion educativa estatal José Gregorio
Huaman Girao, Aquijes—Ica”’, que presentd como objetivo establecer la
relacion existente entre clima escolar y asertividad en adolescentes de

secundaria. La poblacion se conform6 de 450 adolescentes de los cuales
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conformaron la muestra solo 223. Aplicando el muestreo aleatorio estratificado.
Los instrumentos aplicados fueron “Escala lish adaptada sobre clima escolar”
y “Escala multidimensional de asertividad (EMA)”. Empleando un enfoquue
metodoldgico de tipo descriptivo, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Acerca de los resultados que se obtuvieron, demostrando una
relacion entre las variables en los adolescentes; empleandose la prueba
estadistica de Pearson, logrando un 0.000, rechazando la hipétesis nula.
Como conclusion a superior el clima escolar, superior asertividad en los
adolescentes.

Garay (2019) en el estudio “Asertividad y clima escolar en adolescentes
de sexto grado de una |.E. de Chimbote”, cuyo fin es instituir la relacion entre
variables, empleando como metodologia de disefio correlacional, 26
adolescentes como muestra a quienes aplico la Escala de Asertividad de
Rathus y el Cuestionario de la segunda variable. Encontrando que no hay

relacion entre las variables, debido a que el p valor resultante es mayor a 0.05.

2.1.3. A Nivel Local

Jibaja (2018) en su estudio “Percepcién del clima escolar de acuerdo
al grado de estudio y género en adolescentes de primaria de la I.E. N°19162
Huarmaca — Piura”, compara el clima social en 94 adolescentes. Teniendo la
finalidad de establecer variaciones en la variable. El instrumento que se empleo
fue el cuestionario que se evalta el clima social del centro (CECSCE). Se
evidencia gracias a los resultados que los adolescentes descriptivamente
manifiestan un alto nivel de percepcién acerca de la variable, resultando
similares los resultados en las dimensiones. No obstante, de acuerdo al género
y grado en estudio se encontraron demasiadas diferencias. La conclusion que
se tiene es que los adolescentes tienen en cuenta que en su colegio de
acuerdo a clima social hay presente un adecuado nivel demostrando que
guienes perciben el clima son las mujeres y que, ademas, la satisfaccion de
acuerdo al colegio incrementa de acuerdo al grado y la edad.

Zapata (2023), en el estudio “Relaciones interpersonales vy
conductas asertivas en adolescentes de primer afio de secundaria de la Arena,
Piura, 2023”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las Relaciones

interpersonales y conductas asertivas en adolescentes de Primer grado de
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Secundaria de la Arena, Piura 2023; estudio desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental y nivel descriptivo
correlacional. Se trabajé con una muestra de 121 alumnos del ler grado del
nivel secundaria. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de
evaluacion psicométrica y como instrumento la escala de relaciones
interpersonales y conductas asertivas que presentaron una confiabilidad de
(a= 0,846). Los resultados evidencian que existe una correlacion positiva
entre ambas variables, con un p = 0.000 (p < 0.05). Concluyendo que las
relaciones interpersonales presentan una correlacion significativa en las
conductas asertivas que acepta la hipétesis general y rechaza la hipétesis
nula.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Definicion de Asertividad:

Proporciona una definicién clara y precisa de lo que se entiende por
asertividad en el contexto de la investigacion. Examina las diferentes
dimensiones de la asertividad, como la expresion de opiniones, la defensa de
los propios derechos y la capacidad de decir "no" de manera respetuosa.

Para Alberti y Emmons (1970; citado por Graso, 2021) definen la
asertividad en adolescentes como la habilidad para expresar los propios
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera directa, honesta y
apropiada, sin violar los derechos de los demés. Esta definicion destaca la
importancia de comunicarse de manera efectiva y respetuosa, promoviendo la
autoexpresion y la afirmacion personal. Por otro lado, Rathus (1973; citado
por Graso, 2021), describe la asertividad en adolescentes como la capacidad
de expresar sus pensamientos y sentimientos de manera abierta y directa, sin
ansiedad ni agresion. Destaca la importancia de equilibrar la expresion de uno
mismo con el respeto hacia los demas, evitando tanto la pasividad como la
agresion en la comunicaciéon. También, Gambrill y Richey (1975; citado por
Graso, 2021) conceptualizan la asertividad en adolescentes como la habilidad
para expresar los propios derechos y sentimientos sin ansiedad indebida, al
tiempo que se respeta la autonomia y los derechos de los demas. Esta
definicion resalta la importancia de la autenticidad y la capacidad de defender
los propios derechos de manera constructiva en las interacciones sociales.

La asertividad se compone de diversos puntos que abarcan

32



diferentes aspectos de la comunicacion y la interaccion social, por ello, es
importante examinar tres aspectos que suelen presentarse dentro de las
diversas perspectivas de la asertividad, los cuales son la expresion de
opiniones, defensa de los propios derechos y la capacidad de decir "no" de
manera respetuosa. Segun Quifiones y Moyano (2019), se tiene en cuenta los
siguientes puntos sobre la asertividad:

La expresion de opiniones es una dimension clave de la asertividad.
Implica la capacidad de comunicar abierta y honestamente las propias ideas,
pensamientos y creencias sin temor a la critica o a la desaprobacién. Los
individuos asertivos pueden compartir sus opiniones de manera clara y directa,
contribuyendo asi a una comunicacion abierta y honesta en sus interacciones
sociales.

Defensa de los Propios Derechos: La defensa de los propios
derechos es otra dimension fundamental de la asertividad. Esto implica la
capacidad de afirmar y proteger los derechos individuales de una manera
respetuosa pero firme. Las personas asertivas reconocen y valoran sus
propias necesidades y derechos, y estan dispuestas a expresar y defender
estos derechos sin violar los derechos de los demas. Esta dimension es
esencial para establecer limites saludables en las relaciones interpersonales.

Capacidad de Decir "No" de Manera Respetuosa: Decir "no" de
manera respetuosa es otra habilidad asociada con la asertividad. Implica la
capacidad de rechazar solicitudes o demandas que van en contra de los
propios limites o intereses, sin sentirse culpable ni generar conflictos
innecesarios. Decir "no" de manera asertiva implica comunicar de manera
clara y directa la incapacidad o la falta de disposiciéon para cumplir con una

solicitud, al mismo tiempo que se muestra respeto hacia la otra persona.

2.2.2. Importancia de la Asertividad en Adolescentes:

Wolfgang Linden (1984; citado por Facundo, Laure y Sanchez, 2021),
en su obra "Skills Training with Children and Adolescents,” Linden destaca la
importancia de la asertividad en el desarrollo socioemocional de los
adolescentes. Argumenta que la asertividad no solo es crucial para establecer
y mantener relaciones saludables, sino que también desempefia un papel

fundamental en la construccion de la autoestima y la autoeficacia. Linden
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enfatiza que los adolescentes que desarrollan habilidades asertivas estan
mejor equipados para enfrentar situaciones sociales desafiantes, lo que
contribuye positivamente a su bienestar emocional.

Randy J. Paterson (2000; citado por Facundo, Laure y Sanchez,
2021), en su libro "The Assertiveness Workbook: How to Express Your Ideas
and Stand Up for Yourself at Work and in Relationships,” Paterson explora la
importancia de la asertividad en la adolescencia y mas alla. Argumenta que la
asertividad es esencial para el desarrollo de la autoconfianza y la capacidad
de establecer limites apropiados en las relaciones. Paterson sostiene que los
adolescentes gque son capaces de expresar sus pensamientos y sentimientos
de manera asertiva experimentan menos estrés y ansiedad, lo que contribuye
a un desarrollo socioemocional més saludable.

Gerald Corey y Marianne Schneider Corey (2006; citado por
Facundo, Laure y Sanchez, 2021), en su libro "I Never Knew | Had a Choice:
Explorations in Personal Growth," los Corey abordan la asertividad como una
habilidad crucial en el proceso de desarrollo personal y social de los
adolescentes. Argumentan que la asertividad permite a los adolescentes
tomar decisiones informadas, expresar sus necesidades y deseos de manera
adecuada, y construir relaciones interpersonales mas satisfactorias. Ademas,
destacan cémo la falta de asertividad puede llevar a problemas como la baja
autoestima y la dificultad para establecer relaciones saludables.

En conjunto, estos autores respaldan la idea de que la asertividad
desempeiia un papel vital en el desarrollo socioemocional de los adolescentes,
contribuyendo a aspectos como la autoestima, la autoconfianza y la capacidad
para gestionar relaciones interpersonales de manera saludable. Su trabajo
destaca la importancia de cultivar habilidades asertivas en los adolescentes
para promover un desarrollo emocional positivo y una adaptacion efectiva en
el entorno social.

Se conoce también que la asertividad contribuye positivamente a la
autoestima de los adolescentes al permitirles expresar sus pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera directa y respetuosa. Cuando los
adolescentes se sienten capaces de comunicarse efectivamente y afirmar sus
derechos, experimentan una sensacion de autoeficacia y valia personal

(Olmos, 2021). La capacidad de expresarse asertivamente también reduce la
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probabilidad de sentirse infravalorados o menospreciados, fortaleciendo asi la
autoimagen positiva.

Por otro lado, la asertividad influye en la toma de decisiones al
capacitar a los adolescentes para expresar sus preferencias y defender sus
elecciones de manera clara. Los adolescentes asertivos son mas propensos a
tomar decisiones informadas y alineadas con sus valores y metas personales.
Ademas, la habilidad de decir "no" de manera respetuosa les permite
establecer limites y tomar decisiones que se alinean con sus necesidades
individuales, contribuyendo a un sentido de autonomia y autodeterminacion.

Y en cuanto a las relaciones interpersonales saludables en la
adolescencia, la asertividad juega un papel fundamental en su construccion.
Los adolescentes asertivos son capaces de comunicarse de manera clara y
directa, lo que facilita la comprension mutua y la resolucién de conflictos
(Garay, 2019). La expresion abierta de pensamientos y sentimientos fomenta
la empatia y la conexién emocional en las relaciones. Ademas, la asertividad
ayuda a establecer limites adecuados, lo que es esencial para mantener
relaciones equitativas y respetuosas.

En resumen, la asertividad no solo es una habilidad comunicativa,
sino también una herramienta fundamental para el desarrollo personal y social
de los adolescentes. Al influir positivamente en la autoestima, la toma de
decisiones y las relaciones interpersonales, la asertividad contribuye a la
formacion de individuos mas seguros, autbnomos y capaces de establecer
conexiones significativas con los demas en el transcurso de la adolescencia y

mas alla.

2.2.3. Factores que influyen en la aserividad

La asertividad, que implica expresar de manera clara y respetuosa
los propios pensamientos, sentimientos y necesidades, puede estar
influenciada por una variedad de factores. Estos factores pueden ser de
origen personal, social o cultural. Aqui hay algunos de los factores que
pueden influir en la asertividad, segun Quifiones y Moyano (2019):

-Autoestima: La autoestima juega un papel crucial en la asertividad.
Individuos con una autoestima saludable suelen sentirse mas seguros para

expresar sus opiniones y defender sus derechos.
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-Habilidades de Comunicacion: Las habilidades de comunicacion
efectiva, que incluyen la escucha activa y la expresion clara, pueden influir en
la capacidad de una persona para comunicarse de manera asertiva.

-Cultura y Contexto Social: Las normas culturales y las expectativas
sociales pueden afectar la expresion de la asertividad. En algunas culturas, la
asertividad puede ser mas valorada, mientras que en otras puede ser vista
como menos aceptable.

-Experiencias de Vida: Las experiencias pasadas, especialmente
aquellas relacionadas con la comunicacion y las interacciones sociales,
pueden influir en la disposicion de una persona para ser asertiva.

-Experiencias negativas pueden hacer que alguien sea mas reticente.
Habilidades Sociales: Las habilidades sociales, que incluyen la empatia, la
resolucion de conflictos y la capacidad de establecer limites, son
fundamentales para la asertividad.

-Miedo al Rechazo o Criticas: El temor al rechazo, a la critica o al
conflicto puede obstaculizar la asertividad. Las personas pueden evitar
expresar sus opiniones por temor a la respuesta negativa de los demas.

-Estilo de Apego: El estilo de apego desarrollado en la infancia
puede influir en la forma en que las personas se relacionan y expresan sus
necesidades en las relaciones adultas.

-Niveles de Estrés: Altos niveles de estrés pueden afectar la
capacidad de comunicarse de manera asertiva. Las personas pueden
volverse mas reactivas 0 menos dispuestas a expresar sus necesidades
cuando estan bajo presion.

-Modelos de Rol: Los modelos de rol en la vida de una persona,
como los padres, maestros o figuras de autoridad, pueden influir en su estilo
de comunicacion y asertividad.

-Cogniciones y Creencias: Las creencias sobre uno mismo y sobre la
naturaleza de las interacciones sociales pueden influir en la asertividad.

-Creencias negativas pueden limitar la disposicion a expresarse de
manera asertiva. Es importante reconocer que la asertividad es una habilidad
que se puede desarrollar y mejorar a lo largo del tiempo. La conciencia de
estos factores puede ser el primer paso para trabajar en el fortalecimiento de
la asertividad.
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2.2.4. Medicion de la Asertividad:
-Escala de Asertividad de Rathus (RAS, Rathus, 1973; citado por Jibaja,
2018):

Esta escala evalla la asertividad a través de 30 items que exploran
diferentes aspectos, como la expresién de pensamientos y sentimientos, la
defensa de los propios derechos y la capacidad de decir "no". Los
adolescentes responden a afirmaciones utilizando una escala de tipo Likert. El
RAS es uno de los instrumentos mas utilizados y ha demostrado ser confiable
para evaluar la asertividad en adolescentes.

Fortalezas: Ampliamente utilizada y validada en diversos contextos.
Evalta diferentes aspectos de la asertividad, proporcionando una medida
completa.

Limitaciones: Algunas criticas sefialan que el RAS puede no ser
completamente independiente de la ansiedad social, lo que puede afectar su
especificidad para medir asertividad pura. La autoevaluacién a través de la
escala puede verse influenciada por sesgos de respuesta, donde los
adolescentes pueden responder de manera socialmente deseable.

-Escala de Asertividad de Gambrill y Richey (GAS, Gambrill y Richey, 1975;
citado por Pinedo, 2017):

La GAS es otra escala disefiada para medir la asertividad en
adolescentes. Evalla la habilidad de expresar los propios derechos y
sentimientos sin ansiedad excesiva y respetando los derechos de los demas.
La escala incluye items relacionados con la expresion de opiniones, la
capacidad para recibir criticas y la habilidad para resistir la presion social. Es
un instrumento bien establecido para evaluar la asertividad en contextos
educativos.

Fortalezas: Se centra en la expresion de derechos y sentimientos sin
ansiedad excesiva. Proporciona una evaluacion clara de la capacidad del
individuo para resistir la presion social.

Limitaciones: Algunos criticos argumentan que la escala puede no
ser lo suficientemente completa y puede no abordar todas las dimensiones
relevantes de la asertividad. Como con cualquier autoinforme, la respuesta

puede verse afectada por sesgos de percepcion y autoevaluacion.
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-Escala de Habilidades Sociales de Matson (Matson, Rotatori, & Helsel, 1983;
citado por Contreras y Chumpitaz, 2020):

Aungue no se centra exclusivamente en la asertividad, esta escala
mide habilidades sociales, incluida la asertividad, en adolescentes. La escala
aborda diferentes dimensiones sociales, como la expresion de pensamientos
y sentimientos, la capacidad para iniciar y mantener conversaciones, y la
habilidad para responder a situaciones sociales diversas. Es util para evaluar
un rango mas amplio de habilidades sociales que pueden estar relacionadas
con la asertividad.

Fortalezas: Evalla un rango mas amplio de habilidades sociales,
incluida la asertividad. Proporciona una medida holistica de las habilidades
sociales, lo que puede ser beneficioso para investigaciones que aborden
multiples aspectos del comportamiento social.

Limitaciones: Al no centrarse exclusivamente en la asertividad,
puede ser menos especifica para este aspecto en comparacion con escalas
disefiadas especificamente para medir asertividad. Puede ser menos sensible
para detectar cambios especificos en la asertividad si esa no es la variable
principal de interés.

Consideraciones Generales: Muchos instrumentos de medicion de la
asertividad se basan en autoinformes, lo que implica el riesgo de sesgos
asociados con la percepcion y autoevaluacién del individuo. La validez y
confiabilidad de estos instrumentos pueden variar segun la poblacion
especifica y el contexto cultural. La eleccion del instrumento debe basarse en
los objetivos de la investigacion y la validez del instrumento en la poblacién de
interés.

En general, la seleccion de una escala o instrumento para medir la
asertividad en adolescentes debe ser cuidadosa y basarse en la comprension
de las fortalezas y limitaciones especificas de cada herramienta, asi como en
la congruencia con los objetivos de la investigacion. Ademas, el uso de
multiples instrumentos 0 meétodos de evaluacion puede proporcionar una

imagen mas completa y robusta de la asertividad en los adolescentes.

2.2.5. Dimensiones de la Asertividad
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Gonzales (2016) propone un enfoque sobre las dimensiones de la
asertividad, que se dividen en dos categorias principales:

Autoasertividad: La autoasertividad se refiere a la capacidad de
expresar y defender de manera adecuada los propios derechos, deseos,
opiniones y limites sin violar los derechos de los demés. Es un escalon de
honorabilidad y destreza que implica resguardar y expresar de manera sincera
y respetuosa los propios gustos, valores, preferencias y deseos. En este
contexto, la autoasertividad implica actuar desde una base de integridad,
siendo fiel a uno mismo y expresando abiertamente lo que se piensa 0 se
siente. Esta dimensién destaca la importancia de la honestidad consigo
mismo y con los demds, asi como la capacidad de establecer limites de
manera respetuosa.

Heteroasertividad: La heteroasertividad se refiere al comportamiento
gue respeta la expresion auténtica y sincera de los sentimientos, valores,
preferencias, deseos o gustos de los demas. Es la capacidad de aceptar y
reconocer las necesidades y derechos de los demas, promoviendo un
ambiente de comunicacion abierto y respetuoso. En esta dimension, la
persona asertiva no solo se preocupa por expresar sus propios pensamientos
y sentimientos, sino que también muestra consideracién y empatia hacia los
demas. Respetar la expresién de los demas contribuye a construir relaciones
saludables y favorece la comunicacién efectiva.

En conjunto, estas dimensiones ofrecen un marco conceptual para
comprender y evaluar la asertividad desde dos perspectivas complementarias:
la capacidad de expresarse y defenderse adecuadamente (autoasertividad) y
la capacidad de respetar y aceptar la expresién auténtica de los demas
(heteroasertividad). Ambas dimensiones son fundamentales para el desarrollo
de habilidades sociales y la construccidn de relaciones interpersonales

saludables.

2.2.6. Definicién de Clima Social Escolar:

Freiberg (1999; citado por Monjas, 2007): Para Freiberg, el clima
social escolar se refiere al "ambiente psicosocial, emocional y fisico de la
escuela que influye en las actitudes y comportamientos de los adolescentes,

maestros y otros miembros de la comunidad escolar". Freiberg destaca la
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importancia de un ambiente que no solo sea fisicamente seguro, sino que
también fomente relaciones positivas y apoyo emocional.

Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral (2009; citado por Vargas y Vidal,
2019): Cohen y sus colegas describen el clima social escolar como "la calidad
y naturaleza de las relaciones interpersonales en una escuela”. Se centran en
la dimension relacional, subrayando la importancia de la calidad de las
interacciones entre adolescentes, personal y otros miembros de la comunidad
escolar para determinar la naturaleza del clima social.

Anderson (1982; citado por Sotelo, 2017): Segun Anderson, el clima
social escolar es "la atmdsfera emocional y psicolégica general que una
escuela crea y mantiene”. Anderson destaca la dimension emocional del clima
escolar, resaltando cémo las emociones compartidas, las actitudes y las
percepciones de los individuos dentro de la escuela contribuyen a la
atmosfera general de la institucion educativa.

Estas definiciones subrayan aspectos clave del clima social escolar,
como la naturaleza de las relaciones interpersonales, el ambiente emocional y
psicolégico, y la influencia en actitudes y comportamientos. En conjunto, estas
perspectivas enfatizan la importancia de crear un entorno escolar que no solo
sea seguro fisicamente, sino que también promueva relaciones positivas y un
ambiente emocional y psicologico saludable para todos los miembros de la
comunidad educativa.

2.2.7. Importancia del clima social escolar en adolescentes

El clima social escolar tiene un impacto significativo en el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los adolescentes. A continuacion, se
examinan estas influencias (Riso, 2002):

-Bienestar Emocional:

Relaciones Interpersonales: Un clima escolar positivo, caracterizado
por relaciones interpersonales saludables entre adolescentes, personal y otros
miembros de la comunidad educativa, contribuye al bienestar emocional. Un
ambiente de apoyo, respeto y empatia reduce el estrés, la ansiedad y la
sensacion de aislamiento entre los adolescentes.

Prevencion del Bullying: Un clima escolar positivo también esta

asociado con la prevencion del bullying y la intimidacion. Cuando se
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promueve un ambiente seguro y respetuoso, los adolescentes son menos
propensos a experimentar situaciones de hostigamiento, lo que tiene un
impacto positivo en su bienestar emocional.

Sentido de Pertenencia: Un clima que fomente el sentido de
pertenencia y conexion emocional con la escuela también mejora el bienestar
emocional. Los adolescentes se sienten mas motivados y comprometidos
cuando perciben que forman parte de una comunidad escolar positiva.
-Rendimiento Académico (Levy, 1985):

Motivacion y Actitud Hacia el Aprendizaje: Un clima social positivo
influye en la motivacién y la actitud de los adolescentes hacia el aprendizaje.
Cuando los adolescentes se sienten respaldados, valorados y seguros en el
entorno escolar, estan mas inclinados a participar activamente en el proceso
educativo.

Relaciones Alumno-Maestro: La calidad de las relaciones entre
adolescentes y maestros también es un componente clave. Un ambiente
donde los adolescentes se sienten apoyados por los educadores, pueden
expresar sus inquietudes y recibir retroalimentacion constructiva favorece un
mejor rendimiento académico.

Ambiente de Aprendizaje Positivo: Un clima social escolar positivo
crea un ambiente de aprendizaje mas favorable. La colaboracién, el respeto y
la comunicacion abierta contribuyen a un entorno donde los adolescentes se
sienten comodos explorando nuevos conceptos y expresando sus ideas, lo
gue favorece el rendimiento académico.

Reduccién del Estrés: Un ambiente escolar positivo puede reducir el
estrés asociado con el rendimiento académico. La falta de hostilidad y presion
innecesaria permite que los adolescentes se enfoquen en el aprendizaje,
facilitando un mejor rendimiento.

En resumen, un clima social escolar positivo no solo impacta el
bienestar emocional de los adolescentes al proporcionar un entorno seguro y
apoyador, sino que también influye positivamente en su rendimiento
académico al mejorar la motivacioén, la actitud hacia el aprendizaje y la calidad
general del ambiente educativo. La interconexién entre bienestar emocional y
rendimiento académico destaca la importancia de crear y mantener un clima

escolar positivo para promover un desarrollo integral y exitoso de los
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adolescentes.

2.2.8. Factores que Influyen en el Clima Social Escolar:

La literatura sobre los factores que contribuyen al clima social
escolar destaca diversos elementos que influyen en la calidad del ambiente
psicosocial en las instituciones educativas. La revision de la literatura revela la
complejidad de estos factores y cOmo su interaccidn impacta
significativamente en la experiencia de los adolescentes (Baldi y Garcia, 2005;
Acevedo, 2008). Aqui se resumen algunos de los hallazgos clave:

Calidad de las Relaciones entre Pares: Numerosos estudios sefialan
gue la calidad de las relaciones entre pares es un factor crucial para
determinar el clima social escolar. Ambientes donde existen relaciones
positivas, amistades sélidas y una cultura de respeto mutuo tienden a
promover un clima escolar mas positivo. Por otro lado, la presencia de
conflictos, rivalidades o exclusiones entre pares puede contribuir a un clima
menos favorable.

Relacion con los Profesores: La calidad de la relacion entre
adolescentes y profesores también emerge como un factor clave.
Investigaciones indican que una relacion positiva y de apoyo entre los
educadores y los adolescentes esta asociada con un clima escolar méas
positivo. La percepcion de un trato justo, la comunicacion efectiva y la
presencia de maestros comprometidos son elementos que contribuyen
significativamente al ambiente escolar.

Presencia de Bullying: La existencia de bullying y comportamientos
agresivos es identificada como un factor negativo que impacta fuertemente en
el clima social escolar. La presencia de intimidaciéon crea un ambiente de
inseguridad, ansiedad y temor entre los adolescentes, afectando tanto a las
victimas como a los observadores. La prevencion del bullying y la promocién
de préacticas de intervencion eficaces son esenciales para mejorar el clima
escolar.

Participacion de los Padres: La participacion activa de los padres
también se ha destacado como un factor que influye en el clima social escolar.
La colaboracion entre padres y educadores, la participacion en eventos

escolares y la comunicacion efectiva contribuyen a un ambiente mas positivo.
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La falta de participacion parental, por el contrario, puede limitar el impacto
positivo en el clima escolar.

Politicas y Préacticas Escolares: Las politicas y practicas
implementadas por la administracion escolar son fundamentales. La
transparencia en las politicas, la aplicacion coherente de normas y la
promocion de practicas inclusivas y equitativas son elementos esenciales para
un clima escolar positivo.

Cultura Escolar y Valores Compartidos: La cultura escolar y los
valores compartidos también desempefian un papel importante. Un enfoque
en la tolerancia, la diversidad, la equidad y la promocion de la aceptacion
contribuyen a la creacion de un clima social escolar positivo y enriquecedor.

En conjunto, la literatura destaca la interconexion de estos factores y
coémo su combinacion configura la experiencia global de los adolescentes en
el entorno escolar. Un enfoque holistico que aborde la calidad de las
relaciones interpersonales, la prevenciéon del bullying, la participacion de los
padres y la implementacion de politicas escolares positivas es esencial para
fomentar un clima social escolar saludable y propicio para el aprendizaje y el

desarrollo integral de los adolescentes.

2.2.9. Medicion del Clima Social Escolar

Existen diversos instrumentos disefiados para medir el clima social
escolar, y la eleccién de uno puede depender de los objetivos especificos y
del contexto de la institucion educativa. Aqui hay algunos instrumentos
ampliamente utilizados:

-Cuestionario de Clima Escolar de Harvard (Harvard School Climate
Survey): Desarrollado por el Proyecto de Clima Escolar de Harvard, evalla
varios aspectos del clima escolar, incluyendo la seguridad, la relacion con los
profesores y la participacién de los adolescentes.

-Escala de Clima Escolar de Hoy (School Climate Survey Today): Un
instrumento disefiado para evaluar el clima escolar desde la perspectiva de
los adolescentes, abordando temas como el respeto, el acoso y la
participacion en la escuela.

-Escala de Clima Escolar de California (California School Climate
Survey): Desarrollada por WestEd, evalla la percepcion de los adolescentes
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sobre la seguridad escolar, las relaciones con los profesores y la participacion
de los padres.

-Escala de Evaluacion del Clima Escolar (School Climate
Assessment Scale): Una herramienta que mide diversos aspectos del clima
escolar, incluyendo la seguridad, el respeto y el apoyo emocional.

-Cuestionario de Calidad de las Relaciones en la Escuela (School
Social Behavior Scales): Enfocado en evaluar las relaciones interpersonales y

el comportamiento social en el entorno escolar.

2.2.10. Dimensiones del Clima Social Escolar

Moos y Trickett (1974) propusieron un modelo de clasificacion que
subdivide el ambiente educativo en diversas dimensiones, con el objetivo de
evaluar el impacto de diferentes factores en la experiencia de los
adolescentes. Estas dimensiones son:

-Relacion:

Afiliacion: Mide el grado de conexidbn y pertenencia de los
adolescentes dentro de su entorno educativo. Evalia la calidad de las
relaciones sociales y el nivel de vinculacion con otros adolescentes.

Ayuda: Evalua el nivel de apoyo y asistencia que los adolescentes
brindan entre si, destacando la colaboracién y la disposicion a ayudar dentro
del grupo.

Implicacion: Mide en qué medida los adolescentes participan
activamente, expresan sus opiniones y se involucran en el entorno educativo.
-Desarrollo Personal:

Tarea: Determina la importancia que los adolescentes otorgan a la
realizacion de las tareas asignadas, asi como su compromiso con el proceso
de aprendizaje.

Competitividad: Evalta la disposicion de los adolescentes para
competir, ya sea consigo mismos 0 con Ssus compaferos, en términos de
desempefio académico.

-Estabilidad:

Organizacion: Mide la consistencia y la eficacia con la que se

organizan y estructuran las actividades educativas.

Claridad: Evalua la claridad de las expectativas y las instrucciones

44



proporcionadas a los adolescentes, lo que contribuye a un entorno mas
predecible.

Control: Indica el grado de control percibido por los adolescentes en

su entorno educativo, incluida la percepcion de tener cierta influencia sobre su
aprendizaje y desarrollo.
-Sistemas de Cambio: Esta dimension mide la capacidad de los adolescentes
para diferenciar entre diversas situaciones y adaptarse a ellas segun sea
necesario. Evalla la flexibilidad y la capacidad de ajuste frente a cambios en
el entorno educativo.

En conjunto, estas dimensiones ofrecen una vision integral de la
experiencia de los adolescentes en el entorno educativo, abordando aspectos
sociales, personales, organizativos y adaptativos. La evaluacién de estas
dimensiones proporciona informacion valiosa sobre la dinamica y la calidad
del ambiente educativo, asi como sobre la capacidad de los adolescentes

para enfrentar cambios y desafios.

2.2.11. Interconexion entre Asertividad y Clima Social Escolar:

Aunqgue la conexién especifica entre la asertividad y el clima social
escolar no ha sido explorada exhaustivamente en todas las teorias y estudios,
hay investigaciones y perspectivas teoricas que respaldan la idea de que la
asertividad puede tener un impacto positivo en la dinamica social y, por ende,
en el clima escolar. Aqui se examinan algunas teorias y estudios relacionados
(Pérez, 1994).

Teoria de la Comunicacion Asertiva (Alberti y Emmons, 1970): La
teoria de la comunicacién asertiva sugiere que la expresion clara y respetuosa
de las opiniones, necesidades y derechos contribuye a un clima interpersonal
mas saludable. En un entorno escolar, la aplicacion de la comunicacion
asertiva entre adolescentes, asi como entre adolescentes y profesores, puede
mejorar la comprension mutua, reducir malentendidos y promover una cultura
de respeto y aceptacion.

Estudios sobre Habilidades Sociales y Clima Escolar:
Investigaciones que exploran habilidades sociales, incluida la asertividad, han
encontrado vinculos con la calidad del clima social escolar. La capacidad de

los adolescentes para expresarse asertivamente puede influir en la dinamica
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de grupo, fomentar relaciones positivas y contribuir a la prevencion de
conflictos, factores que afectan directamente al clima escolar.

Enfoques de Prevencion del Bullying: En programas de prevencion
del bullying, se destaca la importancia de desarrollar habilidades asertivas en
los adolescentes. La asertividad puede ser una herramienta eficaz para
resistir y abordar el acoso escolar, lo que, a su vez, puede contribuir a crear
un clima escolar mas seguro y libre de intimidacion.

Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977; citado por Tomas,
2018): Desde la perspectiva de Bandura, el aprendizaje social sugiere que los
individuos adquieren comportamientos observando y modelando a otros. Si
los adolescentes observan y practican comportamientos asertivos en su
entorno escolar, esto puede contribuir a la creacion de una cultura donde la
asertividad sea valorada, influyendo asi en el clima social general.

Aungue no hay un cuerpo extenso de investigacion especificamente
centrado en la conexion entre la asertividad y el clima social escolar, estos
enfoques y estudios indican indirectamente que la promocion de la asertividad
puede tener efectos positivos en la dinamica social y, por lo tanto, en el clima
escolar. La investigacion futura podria explorar mas a fondo esta relacién para
comprender mejor como las habilidades asertivas contribuyen al desarrollo de
entornos escolares positivos y saludables.

Por otro lado, la asertividad juega un papel crucial en la dinamica
social dentro de la escuela, y a su vez, la dinamica social puede influir en el
desarrollo y la expresion de la asertividad. Aqui se explora como la asertividad

puede afectar la dinamica social y viceversa:

2.2.12. Como la asertividad puede afectar la dinamica social:

Mejora de la comunicacion: La asertividad contribuye a una
comunicacion clara y directa. En el contexto escolar, esto facilita la expresion
de ideas, pensamientos y sentimientos entre adolescentes, maestros y
personal escolar (Roca, 2020). Una comunicacion abierta promovida por la
asertividad fomenta la comprension mutua y reduce malentendidos.

Promocién de relaciones saludables: Los comportamientos asertivos
favorecen relaciones saludables entre pares. La capacidad de expresar

opiniones y establecer limites de manera respetuosa contribuye a la
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construccion de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo. En un
entorno escolar, esto puede mejorar la cohesion social y reducir conflictos
interpersonales.

Prevencion del bullying: La asertividad también desempefia un papel
en la prevencion del bullying. Los adolescentes que son capaces de
responder de manera asertiva a situaciones de intimidaciéon pueden ser
menos propensos a convertirse en victimas continuas. Asimismo, la
promocion de la asertividad en la comunidad escolar puede contribuir a un
clima donde el bullying es menos tolerado.

Desarrollo de habilidades sociales: La asertividad es una habilidad
social clave. Su promocién en el entorno escolar no solo mejora las
interacciones inmediatas, sino que también contribuye al desarrollo general de
habilidades sociales en los adolescentes. La asertividad les permite aprender

a expresar sus necesidades y opiniones de manera efectiva.

2.2.13. Como la dinamica social puede influir en la asertividad:

Cultura escolar y normas sociales: La cultura escolar y las normas
sociales pueden influir en la expresion de la asertividad. Un entorno que
valora la asertividad y la comunicacién abierta puede facilitar el desarrollo y la
expresion de estas habilidades (Pinedo, 2017). Por otro lado, una cultura que
desalienta la asertividad puede limitar su expresion.

Presion de grupo y conformidad social: La dinamica social, incluida
la presion de grupo, puede influir en la expresion de la asertividad. Los
adolescentes a menudo enfrentan la presion de conformarse con las
expectativas del grupo. La promocion de un ambiente que respeta la
diversidad de opiniones y fomente la asertividad puede contrarrestar la
conformidad social excesiva.

Experiencias de intimidacion y estigma: Experiencias de intimidacion
0 estigmatizacion pueden afectar la expresion de la asertividad. Los
adolescentes que han enfrentado situaciones negativas pueden desarrollar
barreras para expresarse asertivamente debido al miedo al rechazo o la critica.
La intervencion adecuada y un ambiente de apoyo pueden ayudar a superar
estas barreras.

Modelado de comportamientos por parte de figuras de autoridad: Las
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figuras de autoridad, como maestros y personal escolar, pueden modelar
comportamientos asertivos. Una dinamica social escolar que promueva el
respeto y la comunicacion abierta por parte de las figuras de autoridad puede
influir positivamente en la expresion de la asertividad por parte de los
adolescentes.

En conjunto, la relacidn entre la asertividad y la dinamica social en la
escuela es bidireccional. Fomentar un ambiente escolar que valore la
asertividad y promover la asertividad entre los adolescentes contribuye a una
dinamica social mas saludable y positiva, y viceversa. La atenciébn a ambos
aspectos es esencial para crear un entorno escolar que respalde el bienestar

y el desarrollo integral de los adolescentes.

2.2.14. Teoria del aprendizaje social de Bandura y su relacibn con
asertividad y clima social escolar

La teoria del aprendizaje social de Bandura (Rodriguez y Cantero,
2020) tiene implicaciones significativas en la comprension de la asertividad y
el clima social escolar. Aqui hay una exploraciéon de cémo esta teoria se
relaciona con ambos conceptos en el contexto educativo:

-Asertividad:

La teoria de Bandura sugiere que el aprendizaje ocurre a través de
la observacion de modelos. En el contexto de la asertividad, los adolescentes
pueden aprender comportamientos asertivos al observar a sus comparieros,
maestros y otros modelos de rol en el entorno escolar.

El refuerzo y el castigo también son elementos clave en la teoria de
Bandura. Si un estudiante es reforzado positivamente cuando se comporta de
manera asertiva (por ejemplo, al recibir elogios o tener sus necesidades
atendidas), es mas probable que repita ese comportamiento. Por el contrario,
Si experimenta castigo o consecuencias negativas por expresarse de manera
asertiva, puede evitar tales comportamientos en el futuro.

La autoeficacia, otro concepto clave en la teoria de Bandura,
también esta relacionada con la asertividad. Un estudiante que tiene una
creencia sélida en su capacidad para expresarse de manera efectiva es mas
propenso a desarrollar habilidades asertivas.

Clima Social Escolar:
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La teoria del aprendizaje social se extiende al entorno mas amplio
de la escuela, incluido el clima social. Los adolescentes no solo aprenden de
modelos individuales, sino que también son influenciados por la cultura y el
clima social de la escuela en su conjunto.

Los modelos de rol asertivos, ya sean maestros, administradores o
incluso comparieros, pueden contribuir a un clima escolar que valora y
fomenta la comunicacion abierta y respetuosa. La observacion de estas
conductas modeladas puede influir en la adopcién de actitudes vy
comportamientos similares por parte de otros adolescentes.

Las practicas de refuerzo y castigo a nivel escolar también pueden
afectar el clima social. Si la administracion y el personal escolar refuerzan la
resolucion pacifica de conflictos y el respeto mutuo, se puede crear un clima
gue desaliente la violencia y fomente la asertividad.

-Procesos Cognitivos e Internalizacion:

Los procesos cognitivos, como la atencidn, la memoria y la
motivacion, también juegan un papel en la relacidén entre la teoria de Bandura,
la asertividad y el clima social escolar. Los adolescentes que estan expuestos
a modelos asertivos y experimentan consecuencias positivas pueden
internalizar estos comportamientos y llevarlos consigo en diversas situaciones
escolares. En resumen, la teoria del aprendizaje social de Bandura
proporciona un marco valioso para comprender como se desarrolla la
asertividad en el contexto escolar y como los comportamientos asertivos

pueden influir en el clima social de la escuela.

2.2.15. Negociacion para la resolucion de conflictos y su relacién con la
asertividad y el clima social escolar
La asertividad y el clima social escolar son aspectos fundamentales
para el desarrollo saludable y el bienestar de los adolescentes y el personal
educativo. La negociacion puede desempeiiar un papel crucial en mejorar
tanto la asertividad individual como el clima social en una institucion educativa.
-Resolucién Constructiva de Conflictos: La negociacion efectiva
permite abordar conflictos de manera constructiva. Al fomentar un enfoque de
resolucién de problemas, se proporciona a los miembros de la comunidad

escolar la oportunidad de expresar sus preocupaciones, necesidades y
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perspectivas de manera asertiva. Esto contribuye a un clima social mas
saludable al abordar los desafios de manera colaborativa.

-Fomento de la Comunicacion Abierta: La negociacién implica una
comunicacion abierta y honesta. Al establecer un entorno donde los individuos
se sientan comodos expresando sus opiniones y necesidades, se promueve la
asertividad. Los procesos de negociacion alientan a las partes a compartir sus
puntos de vista de manera respetuosa, contribuyendo asi a un clima escolar
donde la comunicacion fluye de manera efectiva.

-Empoderamiento Individual: La negociacibn puede ayudar a
empoderar a los adolescentes y al personal educativo al darles la capacidad
de abogar por sus propias necesidades. Este empoderamiento contribuye a la
asertividad, ya que las personas aprenden a comunicarse de manera efectiva
y a defender sus derechos y opiniones de manera respetuosa.

-Desarrollo de Habilidades Sociales: La negociacion implica el
desarrollo de habilidades sociales clave, como la empatia, la escucha activa y
la comprension. Estas habilidades son fundamentales para cultivar un clima
social positivo en la escuela. Cuando los miembros de la comunidad escolar
son capaces de entender y respetar las necesidades de los demas, se
fortalecen los lazos sociales y se promueve un ambiente mas colaborativo.

-Establecimiento de Normas y Expectativas: A través de procesos de
negociacion, se pueden establecer normas y expectativas claras para el
comportamiento en la escuela. Esto contribuye a un clima social predecible y
seguro, brindando a los adolescentes y al personal educativo pautas claras
sobre cdmo interactuar de manera respetuosa y asertiva.

En resumen, la negociacién efectiva puede mejorar la asertividad y
el clima social escolar al fomentar la resolucion constructiva de conflictos,
promover la comunicacién abierta, empoderar a los individuos, desarrollar
habilidades sociales y establecer normas claras. Al integrar la negociacion
como una herramienta para abordar desafios y construir relaciones positivas,
las instituciones educativas pueden crear un entorno gue apoye el crecimiento

personal y social de todos sus miembros.

2.3. Marco Conceptual
Definicion Conceptual
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Clima Social Escolar: Moos y Trickett (1979) refieren que es el ambiente
social y emocional en la escuela, conformado por adolescentes, educadores y
otros miembros de la institucion.

Asertividad: Habilidad de actuar considerando los intereses de uno mismo,
haciendo posible protegerlos, y manifestar emociones espontdneamente
teniendo cuidado con la justicia que se le brinda a otros (Garcia y Magaz,
1996).

Definicion Operacional.

Clima Social Escolar. Presenta 4 dimensiones: relaciones, desarrollo
personal, estabilidad y de sistema de cambio (Valqui, 2012; citado por Farro y
Gamarra, 2019).

Asertividad. Dividida en dos dimensiones: heteroasertividad y autoasertividad
(Garcia, 2014)
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS
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Asertivida  Clima social
d escolar
Rhode Asertivida Coeficiente 1,000 ,520™
Spearma d de
n correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 140 140
Clima socia Coeficiente ,520™ 1,000
escolar de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

de una institucion educativa de Piura.

Tabla 2. Relacion entre asertividad y clima social escolar en losadolescentes

53



f %

Alto 104 73.2% Fuente:
Medio 33 23.9% Elaboracion propia
Bajo 3 2,8%

En la tabla

2 se muestra lo resultante de la correlacion investigada, refiriendo que el valor
p o de la significancia es igual a 0.000, inferior al valor de confiabilidad
p<=0,05, y que ademas es positiva y moderada (Rho=.520**). Es por ello que
la hipétesis general es aceptada. Del mismo modo, se observa una moderada
y positiva correlacion entre asertividad y clima social escolar en los adolescentes

de una institucion educativa de Piura.

Tabla 3. Nivel de asertividad en los adolescentesde una institucién educativa

de Piura.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra el nivel de asertividad en los adolescentes de
una institucion educativa de Piura, donde se percibe que un 73,2% presentan un

nivel alto de asertividad. Lo que no permite aceptar la primera hipoétesis
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especifica.

%

Relacion Alto 30 21,1
%
Medio 110 78,8
%
Bajo 0 0%
Desatrrollo Alto 2 1,4%
personal Medio 87 61.9

Tabla 4. Nivel de clima social escolar de los adolescentes de una institucion

educativa de Piura.

%
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Bajo 51 36,6
%

Estabilidad Alto 6 4,2%
Medio 133 94,3
%
Bajo 1 1,4%
Sistemas Alto 23 16,9
de cambio %
Medio 117 83,0
%
Bajo 0 0%
Clima Alto 4 4,2%
social Medio 136 95,7
escolar %
TOTAL Bajo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra lo resultante del nivel de clima social escolar
de los adolescentes de una institucion educativa de Piura, donde se demuestra
gue se encuentran dentro de un nivel medio tanto en el puntaje general del clima
social escolar (95,7%). Lo que permite rechazar la segunda hipotesis especifica.

Tabla 5. Relacion de asertividad y la dimensién relacion de clima escolar en

adolescentes de una institucién educativa de Piura.

Asertivida Relacion

Rho Asertivi Coeficie 1,000 375"
de dad nte de
Spear correlac
man ion
Sig. : ,019
(bilatera
)
N 140 140
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Relacio Coeficie ,375" 1,000
n nte de

correlac

ion

Sig. ,019

(bilatera

)

N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se muestra lo resultante de la correlacion investigada,
refiriendo que el valor p o de la significancia es igual a 0.019, inferior al valor
de confiabilidad p<=0,05, y que ademas es positiva y débil (Rho=375**). Es
por ello que la tercera hipotesis es aceptada; también se observa una
moderada y positiva relacién de asertividad y dimension relacion de clima

escolar en adolescentes de una institucion educativa de Piura.

Tabla 6. Relacién de asertividad y la dimensién desarrollo personal de clima

escolar en adolescentes de una institucion educativa de Piura.

Asertivida Desarroll

0
personal

Rho Asertivi Coeficie 1,000 331"

de dad nte de

Spear correlac

man ion
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Sig. . 034

(bilatera

)

N 1A4s0ertvidad B $€abilida

Desarro Coeficie ,331" d,000
Rho de Aldertivi Cotdicien 1,000 415"
Spearm dadrson tecdoerrelac
an al cdérelacio
n Sig. ,034

(bilatera

1)

N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se muestra lo resultante de la correlacion investigada,
refiriendo que el valor p o de la significancia es igual a 0.034, inferior al valor
de confiabilidad p<=0,05, y que ademas es positiva y débil (Rho=331**) es por
ello que la cuarta hipétesis es aceptada; también se observa una moderada y
positiva relacién de asertividad y la dimension desarrollo personal de clima

escolar en adolescentes de unainstitucion educativa de Piura.

Tabla 7. Relacion de asertividad y la dimensién estabilidad de clima escolar

en adolescentes de una institucién educativa dePiura.
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Sig. . ,021

(bilateral)

N 140 140
Estabili Coeficien  ,415" 1,000
dad te de

correlacié

n
Sig. ,021

(bilateral)

N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se muestra lo resultante de la correlacién investigada,
refiriendo que el valor p o de la significancia es igual a 0.021, inferior al valor
de confiabilidad p<=0,05, y que ademas es positiva y fuerte (Rho=415**). Es
por ello que la quinta hipétesis especifica es aceptada; también se observa
una moderada y positiva relacion de asertividad y la dimension estabilidad de

clima escolar en adolescentes de unainstitucién educativa de Piura.

Tabla 8. Relacién de asertividad y sistemas de cambio de clima escolar en

adolescentes de una institucidon educativa. de Piura.

Asertividad  Sistemas

de cambio
Rho de Asertividad Coeficient 1,000 ,308™
Spearma e de
n correlacion
Sig. : ,002
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(bilateral)

N 140 140
Sistemas  Coeficient ,308™ 1,000
decambio ede

correlacion

Sig. ,002

(bilateral)

N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se muestra lo resultante de la correlacion investigada,
refiriendo que el valor p o de la significancia es igual a 0.002, inferior al valor
de confiabilidad p<=0,05, y que ademas es positiva y baja (Rho=308**). Es
por ello que la sexta hipbtesis especifica es aceptada; también se observa
una moderada y positiva relacion de asertividad y la dimension sistemas de
cambio declima escolar en adolescentes de una institucion educativa de Piura.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se aplicaron dos instrumentos, los

cuales sirvieron para evaluar asertividad y clima social escolar en 218
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adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa de Piura,
siendo que la muestra fue conformada por 140 adolescentes. A la muestra se
le evalué empleando el ‘Escala de asertividad’ con la intencion de calcular la
‘asertividad’, conformada por las dimensiones ‘autoasertividad’ y
‘heteroasertividad’, y también se les administré la ‘Escala de clima social’
intentando calcular la variable ‘clima social escolar, conformada por las
dimensiones ‘relacion’, ‘desarrollo personal’, ‘estabilidad’ y ‘sistemas de
cambio’. Los resultados de indole cuantitativa y cualitativa se estudian y se les
asigna valor académico en el presente fragmento:

En relacion al objetivo general de la investigacion “Determinar la relacion
entre asertividad y clima social escolar en los adolescentes de una institucion
educativa de Piura” se determin6 que si existe una relacion entre asertividad y
clima social escolar en los adolescentes de una institucion educativa de Piura
puesto que se evidencié que un valor de la significancia igual a 0.000, inferior
al valor de confiabilidad (p<=0,05). Es por ello que la hipotesis general es
aceptada, es decir, “Existe una correlacion entre asertividad y clima social
escolar en los adolescentes de una institucién educativa de Piura”. Esto permite
inferir que cuando un alumno actia de forma asertiva y se desenvuelve de
forma positiva debido a un adecuado conocimiento frente a relaciones
personales (Moos y Tricket, 1979), casi siempre significard que también se
encuentra dentro de un ambiente que para el alumno representan condiciones
favorables (Garcia, 2014). Del mismo modo, si un alumno es poco asertivo, es
muy probable que se deba a un clima social escolar precario. Esto da mayor
relevancia al supuesto de que el entorno moldea al individuo.

De los resultados obtenidos, se tienen estudios que también reflejan
informacion semejante que es posible de ser comparada con la de esta
investigacion. Contreras y Chumpitaz (2020) en su tesis “Clima escolar y
asertividad en la institucion educativa estatal Gregorio Huaman Girao, Aquije
— Ica, 2019” revelaron que existe una relacion entre la asertividad y el clima
escolar, variables semejantes a las empleadas en esta investigacion. Esto
permite afirmar que un alumno piurano (al igual que los adolescentes iquefios
en el estudio de Contreras y Chumpitaz) es fundamentalmente alguien que es
altamente influido en sus relaciones personales en razén de como percibe el

entorno escolar en el que se desenvuelve: si el clima social dentro de la escuela
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es positivo, su estilo de comunicacion y nivel de asertividad sera positivo
también.

Revisando el marco tedrico, se comprende que, dentro de la definicion
de Clima Social Escolar, éste se construye positivamente cuando todos los
miembros, o por lo menos, la gran mayoria de ellos, perciben condiciones
adecuadas para relacionarse de forma positiva (Valqui, 2012; citado por Farro y
Gamarra, 2019). Dentro del concepto de asertividad, se comprende que, si uno
se comunica de forma asertiva, comunica sus intereses y los protege al
manifestar las emociones que experimenta frente a ellos (Garcia, 2014). Un
alumno puede mejorar su nivel de asertividad si se le implementan
condiciones apropiadas para un adecuado clima social escolar.

Como sintesis, se determiné que si existe una relacion entre asertividad
y clima social escolar en los adolescentes de una institucion educativa de Piura,
es decir, si un alumno es poco asertivo, es muy probable que se deba a un clima
social escolar precario. Es necesario que un clima social escolar
fundamentalmente se conforme por una adecuada preparacion para la
negociacion ante conflictos, por el intercambio de intereses y emociones, para
gue asi los adolescentes puedan ser calificados como altamente asertivos.

En relacion al primer objetivo especifico que dice “Describir el nivel de
asertividad en los adolescentes de una institucion educativa de Piura”, se
determing el nivel de asertividad en los adolescentesde una institucion educativa
de Piura, el cual resultdé ser alto, puesto que se percibe que un 73% de
adolescentes se encuentran dentro de esa categoria, lo que no permite aceptar
la primera hipoétesis especifica. Esto permite inferir que los adolescentes de la
institucién educativa de Piura que fue estudiada se caracterizan por actuar
de forma altamente asertiva y se desenvuelven de forma positiva debido a un
conocimiento suficiente frente a relaciones personales (Graso, 2021).

De los resultados obtenidos, se tienen estudios que también reflejan
informacion semejante que es posible de ser comparada con la de esta
investigacion. Solano (2020) realizd un estudio en Guayaquil titulado:
“Asertividad y convivencia escolar en adolescentes de la I.E. Patria Nueva”,
donde se evidencié que un 33,33% de los adolescentes evaluados se
encontraban dentro de un nivel “bueno”. Esto permite inferir que los

adolescentes, tanto de un pais sudamericano distinto como Ecuador, son
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semejantes a los peruanos, en especifico a los de Piura, es decir, que ambos
grupos de adolescentes manifiestan un nivel alto en cuanto a actitudes y
estilos de comunicacion asertivos frente a sus compafieros. Por otro lado,
Candelario (2022) en su tesis “Acoso escolar y asertividad en adolescentes de
educacion basica media en una Institucion Educativa, Nobol — Ecuador, 2022”
concluyé que los nifios poseen una forma de comportarse medianamente
asertiva en el salon, debido a que e observa una participacion lo
suficientemente adecuada en las sesiones, ademas de una voz normal y la
mayor parte de ellos suele respetar las normas establecidas. El estudio de
Candelario evidencié que existen excepciones frente a niveles de asertividad
en adolescentes, en este caso, se puede contrastar que, a diferencia de los
adolescentes de aquella institucién educativa de Ecuador, adolescentes de
Piura reflejarian una forma activa de comportamiento dentro del aula, puesto
gue participan con un tono de voz lo suficientemente elevado como para
hacerse notar, y del mismo modo contemplan de forma respetuosa las normas
establecidas.

Dentro de una revision teodrica, respecto a la asertividad, Quifiones y
Moyano (2019) manifiestan que involucra defender derechos y evocar
pensamientos y creencias de manera directa, honesta y apropiadamente sin
faltar a los derechos del resto, puesto que la asertividad posee como base la
comunicacién mutua teniendo que dar como recibir respeto. Se infiere que, si
los adolescentes de la institucion educativa han reflejado un alto nivel de
asertividad, significa que se caracterizan por evidenciar sus formas de pensar
de manera concisa, sincera y cuidadosa frente a la realidad de otros
adolescentes, emitiendo mensajes orientados al positivismo, e intentando no
vulnerar susceptibilidades. Por otro lado, Olmos (2021) indica que la
asertividad se refleja en una comunicacion adecuada de los participantes,
dependiendo delestado emocional positivo que se conserve, en otras palabras,
depende de la comunicacion interpersonal correcta. Esto facilita entender que
los adolescentes no solo necesitan manifestarse de manera positiva, sino que
también deben tener conocimiento de cual es la mejor manera de ser oyentes
frente a las demandas de sus comparfieros.

A modo de sintesis, se determin0 el nivel de asertividad en los

adolescentes de una institucion educativa de Piura, evidenciando que
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reflejarian una forma activa de comportamiento dentro del aula, puesto que
participan con un tono de voz lo suficientemente elevado como para hacerse
notar, y del mismo modo contemplan de forma respetuosa las normas
establecidas. Esto facilita entender que los adolescentes no solo necesitan
manifestarse de manera positiva, sino que también deben tener conocimiento
de cual es la mejor manera de ser oyentes frente a las demandas de sus
compaiieros.

En relacion al segundo objetivo especifico que menciona: “Describir el
nivel de clima social escolar en los adolescentesde una institucion educativa de
Piura”, se evidenci6 que el nivel de clima social escolar de los adolescentes de
una institucion educativa se encuentra dentro de un nivel medio, tanto en el
puntaje general del clima social escolar (95,7%) como en las dimensiones relacion
(78,8%), desarrollo personal (61,9%), estabilidad (94,3%) y sistemas de cambio
(83,0%), lo que no permite aceptar la segunda hipotesis especifica. Esto permite
inferir que el temperamento del entorno en el que se desenvuelven los
escolares (Cohen, McCabe, Michelli y Pickeral, 2009; citado por Vargas y
Vidal, 2019) no destaca ni por aspectos positivos ni por negativos.

De los resultados obtenidos, se tienen estudios que también reflejan
informacion semejante que es posible de ser comparada con la de esta
investigacion. Quispe (2020) en su tesis “La comunicacion asertiva y el clima
social escolar en la institucién educativa 6063 José Carlos Mariategui de Villa
El Salvador”, logré descubrir que un 32% de adolescentes perciben un clima
social adecuado, el 33% nivel inadecuado y el 35% nivel medio, obteniendo
una positiva relacion entre las variables. Se logra verificar en el plano
internacional que el alumnado también se caracteriza por un clima social
escolar cuyas cifras no distan mucho de una distribucién simétrica entre los
tres niveles. Por otro lado, Jibaja (2018), en su estudio “Percepcion del clima
escolar deacuerdo al grado de estudio y género en adolescentes de primaria
de la LLE. N°19162 Huarmaca — Piura”, ofreci6 como conclusion que los
adolescentes tienen en cuenta un adecuado nivel de clima escolar, demostrando
gue las mujeres son quienes mejor perciben el clima social y la satisfaccion del
colegio incrementa de acuerdo al grado y la edad. Gracias al estudio anterior
podria inferirse también que los participantes de la presente investigacion

destacan en clima social escolar en un nivel suficientemente adecuado debido
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a que la participacion femenina es altamente relevante dentro del grupo, y del
mismo modo podria tratarse de que adolescentes de grados o edades
mayores manifiesten un clima social escolar cada vez mas elevado en la
misma institucion. Es pertinente recalcar esto para futuras investigaciones.

Dentro de una revision tedrica, respecto al clima social escolar, se
toman los conceptos de Anderson (1982; citado por Sotelo, 2017), quienes a
su vez se guiaron de las teorias de Murray, para llegar a considerar al
concepto de clima social escolar como aquella sensacién colectiva que surge
producto de la percepcion que tienen los escolares del lugar donde se
desenvuelven, mientras que por otro lado, segun Levy (1985), el clima social
escolar posiblemente se vea afectado de forma negativa si las clases son
guiadas a la competicion desmesurada, es decir, donde la competitividad
suceda en mayor cadencia que el respeto por el control, las reglas, las
interaccionesy laclaridad comunicativa

Se determing el nivel de clima social escolar en los adolescentesde una
institucién educativa de Piura. Podria inferirse también que los participantes de
la presente investigacibn destacan en clima social escolar en un nivel
suficientemente adecuado debido a que la participacion femenina es
altamente relevante dentro del grupo, y del mismo modo podria tratarse de
gue adolescentes de grados o edades mayores manifiesten un clima social
escolar cada vez més elevado en la misma institucién. Por otro lado, el clima
social escolar posiblemente se vea afectado de forma negativa si las clases
son guiadas a la competicion desmesurada, es decir, donde la competitividad
suceda en mayor cadencia que el respeto por el control, las reglas, lasinteracciones
y la claridad comunicativa.

Conforme al tercer objetivo especifico que refiere “Relacionar la
variable asertividad y la dimension relacién de clima social escolar en los
adolescentes de una institucion educativa de Piura”, se ubico la relacion entre
asertividad y la dimension relacion de clima social escolar en los adolescentes de
una institucion educativa de Piura”, haciendo posible afirmar la hipotesis
especifica nimero tres, debido a la presencia de una moderada y positiva
relacion entre asertividad y la dimension relacién de clima social escolar en
adolescentes de una institucion educativa de Piura.

Tras la revision de estudios semejantes, se encontro en la investigacion
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de Quispe (2020) que la comunicacion asertiva y el clima social escolar en la
institucion educativa se encontraban relacionadas. Asi mismo, en la
investigacion de Contreras y Chumpitaz (2020) se pudo concluir que a
superior el clima escolar, superior asertividad en los adolescentes. Se pone
en evidencia que es razonable que elementos como la comunicacion dentro
de la asertividad son elementos que favorecen al buen clima social dentro de
la familia.

Al revisar la bibliografia, se pudo apreciar que, por medio de
Gonzales (2016), dentro de la asertividad se comprende que para que una
persona pueda ser asertiva, necesita estar alineada con sus preferencias y
limites individuales, para recién después entrar en armonia con lo que su
entorno le demanda. Por otro lado, (Baldi y Garcia, 2005; Acevedo, 2008)
indican que, dentro del clima social, es necesario observar si los
adolescentes se involucran dentro de sus momentos de esparcimiento, el
apoyo que brinda a sus semejantes y cuanto intervienen y manifiestan lo que
piensan, en resumen: para un buen clima social debe existir afiliacion, ayuda
e implicacién. Es entendible que idealmente, se desea que un estudiante
pueda estar al tanto de sus preferencias para que después pueda tomar en
cuenta las de otras personas, por medio de que se afilien, de que ayuden y
de que se impliquen en sus necesidades.

En conclusién, se puede afirmar que un estudiante necesita tener en
cuenta que cosas quiere y puede dar, para que, por medio de la
comunicacion asertiva, logre sostener un clima social adecuado al
involucrarse con sus pares.

En relacion al cuarto objetivo especifico que menciona “Relacionar la
variable asertividad y la dimensién desarrollo personal de clima escolar en
adolescentes de una institucion educativa de Piura”, se verifico la relacion entre
asertividad y desarrollo personal de clima escolar en adolescentes de una
institucion educativa de Piura, haciendo posible aceptar la hipotesis especifica
namero cuatro, debido a la presencia de una moderada y positiva relacion
entre asertividad y desarrollo personal de clima escolar en adolescentes de
una institucion educativa de Piura.

De los resultados obtenidos, se tienen estudios que también reflejan

informacion semejante que es posible de ser comparada con la de esta
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investigacion. Tal es el caso de Contreras y Chumpitaz (2020) quienes en su
tesis presentaron como objetivo establecer la relacion existente entre clima
escolar y asertividad en adolescentes de secundaria, demostrando una
relacion entre las variables en los adolescentes, concluyendo que, si es
superior el clima escolar, es superior la asertividad. En la investigacion que ha
servido de antecedente es evidente una congruencia con los resultados del
estudio actual, puesto que también sucede un incremento de la asertividad si
también incrementa el clima social escolar, y muy probablemente dentro del
ambito desarrollo personal. Esto es relevante para poder comprobar con un
mayor nivel de especificacion la relacién entre la dimension “desarrollo
personal” con las dimensiones de la asertividad, con la intencion de observar
que habilidades de un estudiante se incrementan en razon de que
incrementen sus habilidades asertivas

Se tiene entendido tedricamente que la asertividad para Riso (2002)
involucra defender derechos y manifestar pensamientos e ideas de forma
sincera, concisa y adecuada, cuidando los derechos de los demas, es por ello
que la asertividad posee como base la comunicacion mutua, tanto el dar como
recibir respeto, mientras que en el caso del desarrollo personal, se trata de
aquella dimensién mediante la cual se determina cuan importante es la clase
para los adolescentes, de la misma forma el hecho de efectuar sus tareas
(Moos y Trickett, 1974). Esto representa que el desarrollo a nivel personal del
alumno implica habilidades que, para incrementarse, nhecesariamente
dependen de una mejora de las estrategias asertivas a su favor.

Como resumen, se verificod la relacion entre asertividad y desarrollo
personal declima escolar en adolescentes de una institucién educativa de Piura.
Se puede comprobar con un mayor nivel de especificacion la relacion entre la
dimensiéon desarrollo personal con las dimensiones de la asertividad, con la
intencion de observar que habilidades académicas de un estudiante se
incrementan en razon de que incrementen sus habilidades asertivas. El
desarrollo a nivel personal del alumno implica habilidades que, para
incrementarse, necesariamente dependen de una mejora de las estrategias
asertivas a su favor.

Segun el quinto objetivo especifico que menciona “Relacionar la

variable asertividad y la dimension estabilidad de clima escolar en adolescentes
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de una una institucion educativa de Piura®’, se determind la relacién de
asertividad y la dimension estabilidad de clima escolar en adolescentes de una
institucion educativa de Piura, en donde se refirio un valor de la significancia
igual a 0.000, inferior al valor de confiabilidad p<=0,05, es por ello que la
hipbtesis especifica numero cinco es aceptada; también se observa una
moderada y positiva relacion de asertividad y la dimension estabilidad de clima
escolar en adolescentes de una I.E. de Piura.

De los resultados obtenidos, se tienen estudios que también reflejan
informacion semejante que es posible de ser comparada con la de esta
investigacion. Segun la teoria, Garay (2019) en el estudio “Asertividad y clima
escolar en adolescentes de sexto de una |.E. de Chimbote”, encontraron que no
hay relacion entrelas variables, debido a que el valor resultante es mayor a 0.05.
Esto representa una discrepancia en cuanto a los resultados de esta
investigacion, probablemente se hubieran encontrado resultados distintos si se
verificaba la relacion entre la asertividad y la dimension estabilidad.

Por otro lado, segun aportes teéricos, Gonzalez (2016), al considerar
gue la asertividad es una serie de manifestaciones comunicativas de forma
verbal principalmente, consideran que una persona deba estar regulada
emocionalmente para dirigir su discurso, lo mismo se observa en el concepto
de estabilidad, segun Moos y Trickett (1974) se caracteriza por la
organizacion, la claridad y el control. Esto permite dar sentido a que un
contexto estable, gracias a que existe un nivel adecuado de organizacion, va
a existir necesariamente un nivel adecuado de estabilidad y donde la
comunicacién se destaque por ser adecuada.

Analizando el fragmento, se determind la relacién de asertividad y la
dimension estabilidad de clima escolar en adolescentes de una institucion
educativa dePiura. En estas dimensiones se ha encontrado una discrepancia en
cuanto a los resultados de otras investigaciones, probablemente se hubieran
encontrado resultados distintos si se verificaba la relacion entre la asertividad y la
dimension estabilidad. Se comprende que un contexto estable, gracias a que
existe un nivel adecuado de organizacién, va a existir necesariamente un nivel
adecuado de estabilidad y donde la comunicacion se destaque por ser
adecuada.

Segun el sexto objetivo especifico que sostiene “Relacionar la
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variable asertividad y la variable sistemas de cambio de clima escolar en
adolescentes de una institucion educativa de Piura”, se determing la relacion de
asertividad y sistemas de cambio de clima escolar en adolescentes de una
institucién educativa de Piura, verificando que el valor p o de la significancia es
igual a 0.001, inferior al valor de confiabilidad p<=0,05, es por ello que la
hipotesis especifica numero seis es aceptada; también se observa una
moderada y positiva relacion de asertividad y sistemas de cambio de clima
escolar en adolescentes de unal.E. de Piura.

De los resultados obtenidos, se tienen estudios que también reflejan
informacion semejante que es posible de ser comparada con la de esta
investigacion. En el estudio de Ruiz (2021) titulado “Asertividad y clima social
escolar en adolescentes de primero de secundaria de una I.E. de Trujillo, 2021”
se llegé a conocer que la asertividad era baja y el clima social escolar se
manifestaba en niveles medios y altos, ademas de que se infiere que las
variables no tienen relacion; no obstante, hay relaciones débiles entre ciertas
dimensiones. Asi se infiere que, pese a no haberse revelado valoraciones
altas de relacion entre los resultados finales de cada variable, si se ha podido
hallar relacién entre algunas dimensiones, especificamente, dentro de algunos
puntajes de las mismas, facilitando afirmar que se puede visualizar una
proyeccion en la que el clima social escolar de un alumno va a ir de la mano
muy frecuentemente en razon de un nivel adecuado de su asertividad.

Se conoce segun Pinedo (2017) la asertividad posee como base la
comunicaciéon mutua, tanto el dar como recibir respeto, lo mismo se percibe
dentro del concepto de sistema de cambio: que mide la multiplicidad y la
diferenciacion de las acciones de la sesion teniendo en cuenta la creacion
(Facundo, Laure y Sanchez, 2021). Esto confirma que la motivacion por la
autenticidad comunicativa de cada estudiante facilita entender que el
surgimiento de un clima social escolar positivo.

Resumiendo, se determind la relacion de asertividad y sistemas de
cambio declima escolar en adolescentes de una institucion educativa de Piura.
Facilitando afirmar que se puede visualizar una proyeccién en la que el clima
social escolar de un alumno va a ir de la mano muy frecuentemente en razén
de un nivel adecuado de su asertividad. Esto confirma que la motivacion por la

autenticidad comunicativa de cada estudiante facilita entender que el
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surgimiento de un clima social escolar positivo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Existe relacion entre asertividad y clima social escolar en los adolescentes de
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una institucion educativa de Piura, debido a que el valor p o de la
significancia es igual a 0.000, inferior al valor de confiabilidad p<=0,05, y
gue ademas es positiva y moderada (Rho=520**)

2. El nivel de asertividad en los adolescentes de una institucion educativa de
Piura es alto (73,2%).

3. El nivel de clima social escolar en los adolescentes de una institucion
educativa de Piura es medio (95,7%).

4. Existe relaciéon (p = 0,019) positiva y débil (Rho=375** entre asertividad y la
dimension relacién de clima social escolar en los adolescentes de una
institucion educativa de Piura.

5. Existe relacion (p=0,034) positiva y débil (Rho=331**) entre asertividad y la
dimension desarrollo personal de clima escolar en adolescentes de una
institucion educativa de Piura.

6. Existe relacion (p=0,021) positiva y fuerta (Rho = 415**) entre asertividad y
la dimension estabilidad de clima escolar en adolescentes de una institucion
educativa de Piura.

7. Existe relacion (p=0,002) positiva y baja (Rho=308**) entre asertividad y la
dimension sistemas de cambio de clima escolar en adolescentes de una

institucion educativa de Piura.

5.2. Recomendaciones

1. Para fortalecer el nivel de asertividad en los adolescentes de la institucion
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educativa de Piura, se sugiere al director y personal responsable de la
gestion educativa plantear estrategias que fomenten un clima social escolar
basado en una adecuada resolucién de conflictos y correcto intercambio de
intereses gracias a un aprendizaje basado en conductas asertivas. Esto se
puede llevar a cabo si direccion habilita recursos logisticos, econémicos y
ambientes idoneos que permitan a la coordinacién de tutoria y orientacion
educativa pueda ejecutar correctamente las actividades planificadas.

. Dado que el nivel de asertividad en los adolescentes es alto, se
recomienda a los tutores continuar fomentando en los alumnos un
ambiente educativo que promueva la participacion activa y el respeto a las
normas de convivencia establecidas, por medio del refuerzo de conductas
positivas, tales como reconocimientos que se reflejen en el promedio de
conducta, emisién de elogios, felicitaciones en publico, entre otros.

. Con base al nivel medio de clima social escolar, se sugiere a los docentes
en general evitar la promocion excesiva de la competicion desmesurada
dentro de las sesiones de clase, por medio la promocién de trabajos
grupales y la colaboracion de todos adolescentes, asi como la interaccion
respetuosa y la claridad comunicativa al momento de intercambiar ideas.

. Dado que existe una relacion entre asertividad y la dimension desarrollo
personal en el clima escolar, se sugiere al personal directivo capacitar a los
docentes en estrategias y técnicas didacticas a nivel educativo, tales como,
el aprendizaje de los métodos de caso, métodos de proyecto y debates.

. Considerando la relacion entre asertividad y la dimension de estabilidad del
clima escolar, se recomienda al departamento de psicologia brindar
jornadas dirigidas a los padres de familia orientas a la educacion de
estrategias que faciliten su participacion activa en las tareas y actividades
escolares, por medio de la implementacion de mecanismos de refuerzo,
como el reconocimiento y las expresiones positivas, para motivar y
consolidar comportamientos que se consideran deseables al momento de
cumplir con sus responsabilidades, tanto académicas como domesticas.
Para fortalecer la relacion entre asertividad y los sistemas de cambio en el
clima escolar, se sugiere al departamento de psicologia realizar un
programa enfocado en fortalecer la resiliencia en los distintos cambios que

surjan dentro de la institucion, como por ejemplo, durante las evaluaciones
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de los cursos segun el grado académico, o competencias educativas
locales. Todo esto enfocado en un adecuado manejo apoyandose de un

adecuado manejo de habilidades asertivas.
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6.2.1. Consentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

mmumwmg.‘mhmmmu
Mmhmwﬁﬁuucmﬁwlamehm educetive

de Plars
Se me ha explicado gue
. oﬁdwﬂ“ch—uhdmm—eWyddn

socil escolar
El procedimiento consiste en responder a dos cuctionanos denominados *Facaly de

Ascrtividad™ y “Escals do Clima Social Eacolae™
Bdﬂokhﬁhkhm&uwhﬂuﬁtmm

wpeoxzmandamente
Puedo recitnr respuesta a cualquier pregunta o aclarmcson
Soy hitwe d¢ rehusarme 2 que mi kixo(a) partcape co cualquisy momenso ss gue cllo le

penudique.

No s¢ wdentificara la identidad de m hijo(a) ¥ 3¢ rescrvard la informacion que €l o efla

proporcione. Solo serd revelads ln miormacion gue propoccione cuando baya riesgo o

pehgro pors su persona o para los demas 0 en caso de mandato judicasl

La participacion se realizar en la institecion educativa, ¢s decir, de manemn presencaal

Pucdo coatactirme con ks sutons de 1y investigacsdn. Mayes Ramirez Bancayan y

Ximenn Castro Lopez, mediante comee clectidnico (xcastroliSupaoedupe y
l COM) pawn presentar mis preguntas y rocibar respuestas.

Finalmesite, bajo cstas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacin.
Finna del padee tstor def estdante W TR
DNI del padreitutor del estudiante: 1106 \CH6
Nombre y apellidos del padserutor def sndiamie: 268038 Logey, Fombietn

Pinra ! de Diciembre del 2022

6.2.2. Prueba psicologica
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PRUEBA DE ASERTIVIDAD

Objetivo : Conocer tus conductas asertivas I.E.:

Grado y seccion:
Alumno
N° de orden

Instrucciones:

- Se presentaran enunciados acerca de la forma de pensar, sentir o actuar de los

sujetos.

- En cada enunciado marque con una x lo que més se ajuste a la manera de

comportarse.

- Se recomienda leer con atencion y cuidado cada una de ellas.
- CONTESTA A TODAS LAS AFIRMACIONES, por favor.

- No tomes mucho tiempo en contestar cada enunciado.

- No hay respuestas BUENAS ni MALAS. Gracias.

FRASE O AFIRMACION

RESPUESTAS
NUNCA | A CASI [SIEMPRE
VECES SIEMPRE

1. Si se dice alguna cosa con la que no me encuentro de

acuerdo,el expresar lo que pienso me pone nervioso/a.

2. No me gusta que otras personas noten que estoy

molesto/a.

3. Me da miedo o verguienza lo que se piense de mi al hacer

algoque creo que no les gusta al resto.

4. Cuando estoy nervioso/a me molesta que los demas me

vean.

5. No me gusta reconocer ante el resto, si es que me

equivoco.

6. Cuando se me olvida algo, me molesto conmigo

mismo/a.

7. Cuando no logro hacer las cosas a la perfeccién, me
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molesto.

8. Si debo cambiar de opinién, me molesto.

9. Si quiero elogiar a alguien, me pongo nervioso/a.

10. Justifico mi ignorancia, si es que me preguntan algo que

nose.

11. Me molesta que el resto se de cuenta cuando estoy

triste.

12. Cuando no entiendo algo que me explican, me siento

malconmigo mismo/a.

13. Aceptar las criticas que los compafieros me hacen, me

cuesta.

14. Me pone nervioso/a defenderme si es que se me critica
sin

razon.

15. Busco justificarme al cometer un error.

16. Me siento mal conmigo mismo/a, si es que no sealgo.

17. Hacer preguntas me incomoda.

18. Pedir favores me incomoda.

19. Si es que me piden hacer algo que yo no quiero,me

cuesta decir que no.

20. Me pongo nervioso cuando me alaban.

21. Cuando no me entienden lo que explico, memolesto.

22. Cuando me dan la contra, me irrito.

23. Cuando no entienden mis razones o missentimientos, me

molesto.

24. Si la gente cambia de opinion, me molesto.

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunquelo hagan

con educacion.

26. Que me hagan preguntas, me molestan.

27. Comprobar que mis compafieros no se esfuercenlo

suficiente en estudiar lo mejor posible, me molesta.

28. Si mis comparfieros no saben algun tema, mealtero.
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29. Si un amigo se equivoca en algo, me siento mal.

30. Si algun compafiero se porta mal, me altero.

31. Si me critiguen, me molesta.

32. Si mis compaferos me niegan algo que les pidode

buena manera, me siento mal.

33. Simis comparfieros lloran, gritan, estindemasiado

contentos, me altera.

34. Si las cosas importantes, no se valoran, memolesta.

35. Si mis comparfieros no aceptan unacritica justa, me

molesta.

BAREMO DE ASERTIVIDAD
NIVEL AUTOASERT HETEROASERT TOTAL
BAJO 0-40 0-30 0-70
MEDIO 41-60 31-45 71-105
ALTO 61-80 46-60 106-140

PRUEBA DE CLIMA SOCIAL ESCOLAR
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Querido estudiante, se le pide ayudar a resolver el presente cuestionario acerca

del clima social escolar, los enunciados a continuacién, se basan en su escuela:

adolescentes, maestros, tareas, etc.

Después de leer los enunciados marca con una x la alternativa que se ajuste

mas:
ENUNCIADOS NUNCA| A CASI |SIEMPRE
VECES [SIEMPRE
1. Los adolescentes desean que acaben las clases. 3 2 1 0
2. La mayoria presta atencion a lo que ensefia el maestra 0 1 2 3
enlas sesiones.
3. La menor parte de adolescentes participan en las 3 2 1 0
actividades o discusiones de las clases.
4. Varios adolescentes se distraen en clasesrealizando 3 2 1 0
garabatos o pasando papelitos.
5. En el aula de clase de forma facil conforman grupos 0 1 2 3
para efectuar proyectos o tareas.
6. Durante las sesiones a los adolescentes les gusta 0 1 2 3
ayudar enlas tareas.
7. Ciertos adolescentes no se llevan bien en las sesiones. 3 2 1 0
8. Los docentes se interesan personalmente por los
adolescentes. 0 1 2 3
9. Si un estudiante no responde, los docentes lo 3 2 1 0
averguenzan.
10. Los docentes les hablan a los adolescentescomo si
fueran nifilos pequefios. 3 2 1 0
11. La mayor parte del tiempo de las clases se dedican a
laleccién del dia. 0 1 2 3
12. En las sesiones los adolescentes no trabajan mucho. 3 2 1 0
13. Si un estudiante falta a clases un par de dias,tiene lo
perdido. 0 1 2 3
14. Los docentes, durante la sesion, dedican minutos a
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comentar temas que no se relacionan al tema.

15. Los docentes Unicamente se limitan a habar de tema
de a clase.

16. Los adolescentes hacen su mejor esfuerzo por sacar

excelentes notas.

17. Ciertos adolescentes intentan responder primero.

18. En el aula de clases se le disminuye la nota si es

gue se entregan tarde las tareas.

19. Las notas no son muy importantes en el salon.

20. A veces en el aula de clase se dividen en grupospara

competir unos con otros en las tareas.

21. Los adolescentes casi siempre estan callados, en las

sesiones.

22. Las tareas dejadas siempre se encuentran
entendibles y los adolescentes saben lo que deben hacer.

23. Los adolescentes no interrumpen al docente

cuando esta hablando.

24. El docente aclara las reglas durante las clases.

25. En el caso de las tareas en clase, las normas se

encuentran claras.

26. Los adolescentes no se encuentran seguros que

comportamientos van contra las reglas.

27. Si un estudiante no actia de acuerdo a lasreglas,

sera castigado.

28. Los adolescentes es posible que tengan problemas

con si hablan cuando no deben hacerlo.

29. En el aula de clases los adolescentes no siempre

tienen que seguir las normas.

30. Si un docente propone una regla, la hacecumplir.

31. En el aula de clases siempre se estanintroduciendo

nuevas ideas.
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32. En el aula de clases los adolescentes hacentareas
distintas en diferentes dias.

33. Regularmente, no se emplean nuevos odiversos
métodos de ensefanza, el docente

desea que las tareas sean innovadoras.

34. Al docente le gusta que los adolescentes efectien

tareas innovadoras.

35. Los docentes pueden opinar muy poco acerca de

la manera de disponer del tiempo en la sesion.

36. Los docentes proponen tareas originales paraque

hagan los adolescentes.

37. Los adolescentes deben que seguir reglasal hacer

sus labores.

38. Los adolescentes eligen su lugar en la sesion.

39. Todos los dias los adolescentes hacen el mismotipo

de tarea.

40. En las sesiones, se permiten que los adolescentes

preparen sus proyectos propios.
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6.2.3. Prueba de normalidad

-Prueba de Normalidad del Kolmogoérov-Smirnov del instrumento de Asertividad

Dimensiones K-S
Estadistico Gl Sig.
Autoasertividad ,073 140 ,038
Heteroasertividad ,096 140 ,002
Total ,080 140 ,021

aplicado en los adolescentes de una institucion educativa privada de la ciudad

de Piura, 2022.

En el Anexo 1 se demuestra que se utilizara el estadistico no paramétrico de

Rho de Spearman.

-Prueba de Normalidad del Kolmogoérov-Smirnov del instrumento de Clima

Social Escolar aplicado en los adolescentes de una institucion educativa

privada de la ciudad de Piura, 2022.

K-S
Dimensiones . .
Estadistico Gl Sig.
Relaciones 125 140 ,001
Desarrollo Personal ,076 140 ,044
Estabilidad 142 140 ,001
Sistemas de Cambio ,074 140

En el anexo 2 se demuestra que se utilizara el estadistico no paramétrico de

Rho de Spearman.
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6.2.4. Carta de Presentacién

u P AO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estudio de Psicologia

O ERDAT PETEADA ANTYMOS DEIVES

Trujillo, 05 de diciembre 2022

Lic. Miriam Curay Estrada
Directora de Colegio IEP Las Palmas de Piura

Presente
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente. a su vez para presentarie a las Srtas
bachiller Ximena Thais Castro Lopez y Mayra Lisset Ramiréz Bancayan, qulenes se
encuentran ejecutando su proyecto de investigacion denominado: “ASERTIVIDAD Y CLIMA
SOCIAL ESCOLAR EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE PIURA,
2022", con fines de obtener su titulo profesional en Psicologia

En ese sentido nuestras egresadas solicitan a su despacho la autorizacién para poder
realizar la aplicacion de los instrumentos denominados: Escala de Clima Social Escolar
(R.H. Moos y E.J.Tricket) y Escala de Asertividad (Garcia y Magaz), en los estudiantes de
secundaria de la institucion que Ud. dirige.

Una vez culminada la investigacion y posterior a la sustentacion del informe de tesis
nuestras egresadas se comprometen a presentar un ejemplar de la investigacién a su despacho
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto: ala presente. la resolucidn N° RESOLUCION N° 2844-2022-FMEHU-UPAQ de

aprobacién del proyecto de tesis y el formulario de asentimienta/consentimiento informado que
se empleara con la finalided de garantizar el acuerdo voluntario de la poblacion que sera parte

del estudio.

Sin otro particular, aprovecho ia oportunidad, para reiterarie los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

TEAMIRA 13 ATIIZ LOZANO SANCISEZ
DERFCTON
PROGRAMA DI EXTUDIO BF PHICOLOGIA

M America Sur 3145 Monsesrete
Tolnfora [+ 51 (04u] BO4GHY
anexcs 2344

Trplin - Perg
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-Matriz de Consistencia:

Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Poblacion | Metodologia
y muestra
Objetivo Hipotesis | Asertividad: Autoasertivida | Poblacion | Tipo:
General: General: Moos y Trickett | d Basica
Determinar | Ha:Existe | refieren que es 218
la relacién | relacion el ambiente adolescent | Disefio:
entre significativa | social y es de la No experimental
asertividad | entre emocional en institucion -Sub disefio
y clima | asertividad | la escuela, Heteroasertivid | educativa correlacional
social y clima conformado ad de Piura
escolar en | social por s Ol
los escolaren | adolescentes, Muestra: 1
adolescente | adolescent | educadores y 140 erael | y r
s de una | esdeuna | otros miembros ndmero
L J
institucion institucion | de la minimo de \
educativa educativa institucion. adolescent 02
dePiura. de Piura. Clima Social Relacion es que
. Donde:
Ho: No Escolar: Desarrollo debieron
. . . M: Adolescentes
Objetivos existe Habilidad de Personal formar (y
e L de secundariade
Especifico | relacion actuar formaron)
) o . — . launainstitucion
s: significativa | considerando Estabilidad el nimero
. educativa de
Establecer | entre los intereses de
. . . - Piura.
el nivel de asertividad | de uno mismo, | Sistemas de participant ura
. . . ) O1: Asertividad
asertividad | yclima haciendo Cambio es de
. . 02: Variables
enlos social posible muestra.
clima social
adolescent | escolaren | protegerlos, y
. escolar
es de una adolescent | manifestar
o . r: Relacion entre
institucion es de una | emociones
. s , asertividad y
educativa institucion | espontaneame
. . . lim ial
de Piura. educativa nte teniendo clima socia
. . lar
Evaluar el de Piura. cuidado con la escola
. L R: Resultados
nivelde justicia que se
clima Hipétesis | le brinda a
. - . Instrumentos:
social Especifica | otros (Garciay
-Escala de Clima
escolarde | s: Magaz, 1996).
los H1: El nivel Social Escolar
-Escala de
adolescent | de
. Asertividad
es de una asertividad
institucién en los
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educativa
de Piura.
Indicar la
relacion
entre
asertividad
yla
dimensién
relacién de
climasocial
escolar en
los
adolescente
s de una
institucion
educativa
de Piura.
Ubicar la
relacién de
asertividad
y
desarrollo
personal
de clima
social
escolar en
adolescent
es de una
institucion
educativa
de Piura.
Analizar la
relacién de
asertividad
yla
dimension
estabilidad
de clima
social

escolar en

adolescent
esde una
institucion
educativa
de Piura es
bajo.

H2: El nivel
declima
social de
los
adolescente
s de una
institucion
educativa e
Piuraes
bajo.

H3: Existe
relacion
entre
asertividad
yla
dimension
relacion de
clima social
escolar en
los
adolescente
s de una
institucion
educativa
de Piura.
H4: Existe
relacion
entre
asertividady
desarrollo
personal en
los
adolescent

esde una
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adolescent
es de una
institucién
educativa
de Piura.
Indicar la
relacion de
asertividad
y sistemas
de cambio
de clima
social
escolar en
adolescent
es de una
institucion
educativa

de Piura

institucion
educativa
de Piura.
H5: Existe
relacion
entre
asertividad
yla
estabilidad
en los
adolescent
esde una
institucion
educativa
de Piura.
H6: Existe
relacion
entre
asertividad
y los
sistemas de
cambio en
los
adolescente
s de una
institucién
educativa

dePiura.
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