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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion parte de la idea conceptual de que en Trujillo no existe
pleno conocimiento de los residentes trujillanos y turistas acerca de la oferta cultural (eventos
turisticos y/o culturales) presentada por la MPT. Por tanto, se elabord la presente investigacion
plantedndose por objetivo determinar su nivel de efectividad que tienen las estrategias de
promocion de las actividades. A manera de dar respuesta a este objetivo, se establecié la
hipdtesis que consigna que la promocidn de los eventos turisticos-culturales de la MPT son de
baja efectividad debido a las deficiencias en el plan de comunicacién orientado a la gestion de
estas actividades; personal de baja calificacion en el rubro comunicacional y escasos
mecanismos de control y monitoreo claros que registren fidedignamente los resultados

obtenidos de las acciones realizadas por la MPT.

Para corroborar esta hipdtesis se emplearon diversas herramientas de recojo de datos:
cuestionario, lista de cotejo y entrevista; todos aplicados a nuestra poblacion muestral
determinada. En el arrojo de datos, ademas de comprobarse nuestra hipotesis, también se
evidenci6 la presencia de més factores que obstaculizaban el proceso de difusion (eventos de
baja calidad, escasez de recursos financieros, entre otros); por lo cual, era necesario reformular
algunos sistemas comunicacionales establecidos para optimizar procesos de promocién actuales
del producto cultural. Por otro lado, se encontrd que en los mecanismos de difusion (redes
sociales) habia adoptado una actitud favorable frente a sus consumidores, por lo cual estan

posicionados en un determinado sector poblacional digitalizado.

Ante el panorama descrito anteriormente, esta investigacion concluyé en la elaboracion de una
propuesta de comunicacion que refuerza las actividades culturales de la MPT como productos
turisticos competitivos, logrando de ese modo, la optimizacion y la insercion de nuevas formas
efectivas de promocion del producto enfocado en su pablico objetivo, para que, de ese modo, se

comience a revalorar a nuestra ciudad como la capital de la cultura en el Perd.

Palabras claves: Desconocimiento de la oferta cultural MPT, baja efectividad de estrategias de
promocion en los productos de eventos turisticos culturales de la MPT, hipotesis corroborada,
Capital de la cultura.



ABSTRACT

This research work from the conceptual idea that there is full knowledge of the trujillanos
residents and tourists about the cultural offer (tourist events and / or cultural) by the MPT in
Trujillo. Therefore, this research was developed considering the objective determine their level
of effectiveness with strategies promoting activities. A way to respond to this objective, the
hypothesis that slogan to promote tourism and cultural events MPT are low effectiveness due to
deficiencies in the communication plan oriented management of cultural tourism activities was
established; low-skilled staff in the communications category and few control mechanisms and
clear monitoring reliably record the results of the actions taken by the MPT.

To corroborate this hypothesis various tools gather data were used: questionnaire and interview
checklist; all applied to our particular sample population. In the fearlessness of data, and tested
our hypothesis, also the presence of more factors impeding diffusion process (low-quality
events, lack of financial resources, among others) was demonstrated; therefore, it was necessary
to reformulate some established communication systems to optimize current processes
promoting cultural product. On the other hand, it was also found that the diffusion mechanisms
(social networks) had taken a favorable attitude towards their consumers which are positioned
in a particular sector of the population digitized.

Against the background described above, this investigation concluded in drafting a proposed
communication to enhance the cultural activities of the MPT as competitive tourism products,
thereby achieving the optimization and integration of new effective forms of product promotion
focused its public objectives, so that thereby it begins to reevaluate our city as the capital of

culture in Peru.

Keywords: Lack of cultural MPT, low effectiveness of product promotion strategies of cultural

tourism events of the MPT, corroborated hypothesis, Capital of Culture.
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I. INTRODUCCION

Un punto de partida fundamental es comprender que actualmente se estan produciendo diversos
cambios en todas las industrias a nivel mundial. La consolidaciéon de un nuevo espacio global
del consumo y la produccion tienen consecuencias en todos los sectores, pero, sin duda; sus
efectos se han revelado especialmente intensos en la actividad gubernamental tanto nacional
como local; una actividad que lamentablemente en el Perd, no se ha ido desarrollando

vertiginosamente a través del tiempo.

En este contexto, este sector administrativo peruano debe afrontar los retos planteados por la
sociedad, superando las debilidades generadas en su propio desarrollo y adaptandose a un
entorno de mercado extraordinariamente dindmico. Aquellos cambios que se necesitan
desarrollar son en diversos campos de accion, entre los cuales destacan: el turismo.
Actualmente, los turistas no quieren un paquete turistico estandarizado, rigido y masivo en el
que el sol sea su principal atractivo, sino que les gusta sentirse diferentes, prefieren el turismo
individualizado y muestran un interés creciente por solicitar viajes que ofrezcan mas alternativas
para el disfrute de su ocio; que tengan un valor afiadido, como un contacto vivencial con la

cultura.

Por tanto, es necesaria la construccion de una estrategia que no solamente debe reducirse a la
creacion de un entorno competitivo desde el punto de vista de servicios e infraestructuras, sino
que debe buscar modelos sostenibles en el tiempo capaz de reformular las mejoras necesarias
en la oferta turistica cultural, presentando creativos modelos de consumo no solo para los
visitantes nacionales sino también para los pobladores trujillanos. En esa busqueda por instaurar
nuevas formas creativas y dindmicas de atraer al publico objetivo, es donde nace la necesidad
de crear eventos turisticos-culturales, que principalmente en la ciudad en Trujillo son
desarrollados por dos unidades administrativas de la Municipalidad Provincial de Trujillo
(MPT): Subgerencia de Turismo (SGT) y Subgerencia de Cultura (SGC).

La presente investigacion muestra al detalle el estado actual en el que se encuentra la gestion
comunicacional de las actividades de ambas subgerencias de la MPT y su implicancia actual en

la ciudadania local y nacional.
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1.1.ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1.1.ANTECEDENTES
La busqueda bibliografica realizada en bibliotecas fisicas y virtuales, tanto nacionales como

extranjeras, ha permitido identificar los siguientes trabajos de investigacion:

De Gutiérrez S. y Hernandez O. (2012) “Diagnéstico y plan estratégico sector turismo en
el municipio del colegio Cundinamarca “Municipio saludable y desarrollo local-centro
de estudios empresariales para la perdurabilidad”. Bogota.

Los autores concluyen lo siguiente:

e Como conclusiones de la investigacion se puede decir que el municipio de EI Colegio en
relacion con el tema del Turismo no cuenta con la suficiente infraestructura y estandares
de calidad que lo convierta en un sector realmente competitivo, sin embargo es una de las
principales actividades econdémicas de este, por lo cual es necesario generar mejoras en el
sector para velar por el bienestar y la calidad de vida de sus habitantes.

e EI municipio tiene una gran cantidad de actividades y eventos, atractivos y sitios
relacionados con el turismo, asi como una considerable infraestructura turistica
conformada por hoteles, restaurantes, piscinas y centros vacacionales, todas estas
caracteristicas deben ser potencializadas y mejoradas para generar un turismo de calidad
y que el municipio sea reconocido por su turismo.

e Elmunicipio se debe centrar primordialmente en el turismo cultural, gracias a la diversidad
y riqueza cultural que se presenta en este, las cuales necesita un valor agregado para
convertirse en un tipo de turismo altamente competitivo y productivo para el municipio,

asi como para promover el sentido de identidad de los habitantes de la region.

De Villeda De C. (2012) “Evaluacion de la experiencia de gestion cultural municipal:
Paseo el Carmen, Santa Tecla”. Para optar al grado de Maestria en Comunicacion.
Universidad Centro Americana “José Simeon Caiias”. El Salvador.

El autor concluye lo siguiente:
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La mayoria de personas que visitan el Paseo EI Carmen opinan que la gestion cultural
promovida por la Municipalidad ha generado un impacto positivo al propiciar la
comunicacion entre diferentes culturas y generaciones.

La informacion de boca en boca, ya sea de amigos o familiares ha sido el medio mas
utilizado por el cual se ha dado a conocer el Paseo EI Carmen y la agenda artistica cultural
no es divulgada de manera apropiada por la municipalidad de Santa Tecla, lo que limita
su aprovechamiento e impacto.

La falta de una estrategia de comunicacion genera un débil posicionamiento de la gestion
cultural realizada por la municipalidad y limita que la agenda cultural sea conocida y
aprovechada al méximo.

La municipalidad de Santa Tecla no tiene definido un plan de comunicacion para
minimizar las discrepancias no funcionales entre la identidad institucional contra la

imagen proyectada.

De Montecino E. (2009) “Estudio sobre el desarrollo del turismo, desde una perspectiva

cultural. Caso Suchitoto”. Para optar al grado de Maestria en Comunicacion. Tesis

preparada para la Facultad de Postgrado. Universidad Centroamericana “José Simeén

Canas”. Guatemala.

El autor concluye lo siguiente:

El gobierno municipal se caracteriza por planificar varios proyectos para reactivar la
cultura y para que los ciudadanos sean participes de ello, y a partir de esto poder atraer a
los turistas. Tienen claro, en particular el alcalde, Lic. Javier Martinez, que desean
aumentar el turismo solo como una consecuencia del incremento en la actividad cultural
de Suchitoto; a la vez, esta consciente de gue aun no cuenta con un canal de comunicacion
eficiente que le ayude a interactuar con los habitantes respecto a las acciones planteadas
desde la municipalidad.

Asimismo, la alcaldia no cuenta con estadisticas que reflejen el ingreso de turistas al
municipio ni del ingreso economico que esto representa. Por otra parte, no cuentan con

guias turisticos capacitados para promover el turismo.
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Se carece de un vehiculo idoneo que permita, dentro del proceso comunicativo actual, que
la cultura juegue un papel protagénico en el desarrollo del turismo. Ello se debe a que
tanto el sector empresarial como el municipal se enfocan en la comunicacion
unidireccional de sus acciones y exclusiva para si mismos; la Alcaldia, por ejemplo, logra
el contacto con los habitantes, pero ain es insuficiente como para motivar a que los
suchitotenses sientan que las acciones municipales responden a sus necesidades.

La empresa privada es el actor mas beneficiado por el incremento del turismo en Suchitoto
en los ultimos afios. Sin embargo, afirman que necesitan mas promocién del municipio y
de sus propios servicios, pues la mayoria de los turistas solo llegan el fin de semana, y
deben buscar otros mecanismos que les generen ingresos los otros dias. Ademas,
consideran que su participacion podria incrementarse si aumenta el apoyo por parte del

gobierno municipal y si los habitantes fueran mas activos y propositivos.

De Otto Regalado, Gino Castafieda, Juan José Rodriguez y Guilliana Saavedra (2009).

Proyecto “Programa de City marketing y creaciéon de marca para Trujillo (2009)”.
Universidad ESAN. Trujillo.

Los autores concluyen:

La identidad y posicionamiento de la ciudad de Trujillo en la actualidad es muy difusa y
demuestra poca concordancia. Cada aspecto tradicion, cultura, historia, comercio, se
desarrolla y promociona de manera independiente sin alguna estrategia definida. La
propuesta presentada de imagen de la ciudad y creacion de la marca «Ciudad de Trujillo»
logra hacer coincidir todos estos atributos en un solo producto, con lo que se optimiza de
esta forma los recursos de comunicacion y promocion unificando los criterios para
conseguir los objetivos del City marketing propuestos.

Es necesaria la creacion de una entidad para la gestion de la marca y la aplicacion del
programa de City marketing. Para el caso, se propone el Patronato Ciudad de Trujillo, una
entidad civil sin fines de lucro formada por personalidades representativas de la sociedad
civil, empresarial y los investigadores, ademas de la participacion de las autoridades, los
cuales se encargaran de vigilar el uso de ella dentro de las politicas establecidas por esta,
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y sera la entidad responsable de hacer el seguimiento y control del resultado de las
estrategias y actividades implementadas.

De Herrera M. (2008) “La promocion cultural espaiiola en el exterior: La actividad

cultural y promocion del cine del Instituto Cervantes (1991- 2004)” presentada como

tesis para el grado de doctor perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Universidad Complutense de Madrid. Espafia.

El autor llega a las siguientes conclusiones:

e Laactividad cultural que organiza y financia el Estado a través de organismos como el IC
en torno a las artes tradicionales (plasticas, escénicas y musica), el pensamiento y las
industrias creativas, tiene una finalidad: la promocién exterior de la cultura espafiola e
iberoamericana en aquellos paises donde Espafia tenga delegaciones diplomaticas. Para
que el esfuerzo sea eficaz y las inversiones ofrezcan resultados valorables, esta actividad
debe especializarse por areas y tipologias que determinen la realidad y caracteristicas de
la misma cultura espafiola e iberoamericana.

e Laintroduccion de una actividad cultural institucional programada por el IC ha supuesto,
no obstante:

Terminar con formas de comunicacion de épocas anteriores, poco rigurosas,
introduciendo practicas profesionales con objetivos a corto plazo, pero sin concrecion
de fines y carentes de la minima planificacion.

El reconocimiento de la necesidad de un dispositivo profesional de comunicacion
independiente de otros organismos que sea capaz de detectar las fortalezas y

vulnerabilidades de la imagen de Espafia y de su cultura en el exterior.

1.1.2.JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El aporte de la presente investigacion es predominantemente de caracter préactico,
considerando que a partir de los resultados del diagnostico de la realidad relacionada con el
trabajo comunicacional que viene realizando en las areas de turismo y de cultura de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, se podra reformular las politicas y estrategias que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos de estas unidades administrativas municipales.
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Este documento le permitird al equipo responsable de la planificacion, ejecucion y evaluacion
de este tipo de procesos, encontrar mayores elementos de juicio para la toma de decisiones
para el logro de los objetivos en su gestion. En tal sentido, la participacion de los gobiernos
locales en la gestion cultural y turistica es trascendente en la competitividad de sus territorios,
siempre que complemente las politicas de desarrollo regional y nacional; y en el caso
particular de Trujillo, son notorios los esfuerzos de las diversas entidades publicas y privadas

para impulsar estos sectores.

Asimismo, la investigacién también profundiza en los aspectos tedrico-conceptuales sobre la

gestion turistica y cultural, vinculandolos a los aspectos de la comunicacién y/o promocion.

1.2. EL PROBLEMA

1.2.1.DELIMITACION DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial de Turismo — OMT (1999; p.13), es una evidencia empirica
que la sociedad que alumbra el siglo XXI estda cambiando a una velocidad y con

incertidumbres antes desconocidas.

Consideramos que el turismo es uno de los sectores productivos de las sociedades modernas
que mas ha experimentado cambios y transformaciones en este proceso de escala global. Las
sefiales que expresan llegan de todas partes sectoriales y territoriales que se ven reflejados en
la globalizaciéon de la economia, el acortamiento de las distancias, los nuevos modos de
transmitir y gestionar la competitividad en todas las escalas de destino, la sostenibilidad
ambiental y la autenticidad cultural, todos estos estan considerados como nuevos factores

claves que influyen considerablemente en la agenda turistica internacional.

La OMT (1999; p.13) refiere que el turismo esta considerado como una de las actividades méas
importantes del mundo contemporaneo y por ende impacta en diversos campos tales como la
economia, el medioambiente, la cultura, etc. Esta Ultima actualmente, esta considerada como
uno de los elementos esenciales de la sociedad ya que ejerce influencia por ser considerada
como la representacion de un grupo humano caracterizado por su estilo de vida Unico que

logra ser novedoso ante la mirada de las personas procedentes de diferentes entornos. Esta
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concepcion desemboca en un verdadero flujo turistico fundamentado en la generacion de la
oferta y demanda de turistas que, de esta manera, logra un auténtico desarrollo tanto del

individuo y como de la sociedad.

Viendo este panorama existente, se plantea la necesidad de establecer una eficiente gestion
basandose en modelos sostenibles de produccion y consumo, enfocados a desarrollar un
producto turistico-cultural altamente competitivo capaz de satisfacer las expectativas de los
consumidores y a la vez, marcar una notable diferencia entre las diversas ofertas turisticas

existentes.

En este contexto, las entidades publicas son espacios privilegiados para experimentar en esta
linea de trabajo porque son los principales actores sociales que deben promover el adecuado
desarrollo sostenido de toda la ciudad de manera integral. Por lo cual, es necesaria no solo la
incorporacion, sino también el posicionamiento del sector turismo relacionado a la cultura en
el trabajo cotidiano de dichas entidades para que esta actividad se convierta en uno de los

pilares fundamentales del tan ansiado desarrollo de la region.

En Trujillo, para atender a los requerimientos que demanda el desarrollo del turismo y la
cultura, la Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT) cuenta con dos organismos encargados
de dichos sectores: la Subgerencia de Turismo (SGT), que depende de la Gerencia de
Desarrollo Econémico Local; y la Subgerencia de Cultura (SGC), que depende de la Gerencia
de Educacion, Cultura, Juventud y Deportes, que tienen la mision de promocionar e impulsar
la calidad de los servicios, el uso sostenido de los recursos, asi como la difusion y el desarrollo
cultural y turistico sostenible de la Provincia de Trujillo, fomentando la participacion e
identificacion de su poblacidn. Los planes anuales presentados por la Municipalidad a su vez
deben lograr que la ciudad de Trujillo reciba muchos turistas locales y extranjeros, por ende,

alcance el posicionamiento nacional e internacional.

Para lograr las metas planteadas, ambos departamentos de la MPT cuentan con un Plan

Operativo consistente en la elaboracion de metas a corto, mediano y a largo plazo. En dicho



16

documento, elaborado anualmente, la SGT considera los siguientes objetivos, entre las que
destacan:
¢ Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar actividades vinculadas con el desarrollo
turistico en el &mbito de la provincia de Trujillo.
e Promover, organizar y apoyar eventos de promocién turistica.
e Promover la demanda turistica nacional e internacional en el &mbito de la provincia de
Trujillo
e Fomentar la identidad cultural y forjar conciencia turistica.
En tanto, la SGC considera los siguientes objetivos:
e Promover, la realizacion de espectaculos de primer orden y de calidad dando realce a la
provincia de Trujillo, relacionados con el arte y la cultura.
e Fortalecer la identidad cultural de la poblacién, promoviendo y difundiendo expresiones
0 manifestaciones artisticas regionales y nacionales, promoviendo el intercambio cultural

en coordinacion con diversas instituciones.

Estas dos entidades plantean una serie de proyectos que se han materializado en diversas
acciones, entre las que destacan: la creacion y organizacion de un conjunto de eventos
turisticos — culturales que se realizan esporadicamente en la ciudad de Trujillo. Es
precisamente este conjunto de actividades en la que enfocaremos toda nuestra investigacion
ya que se considera que los eventos pueden ser utilizados como estrategia de diferenciacién
que logren la satisfaccion del turista que hoy en dia se ha convertido en el objetivo principal

debido al alto impacto que tiene sobre la imagen del pais y sobre el futuro arribo de turistas.

Respecto a lo mencionado, los planes estratégicos del gobierno local, en materia del turismo,
deben estar alineados a las politicas de la gestion nacional y regional, como es el caso del Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) (2012-2021) elaborado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). En este documento se impulsa la relacién entre
los sectores de gobierno con el turismo para el logro en comun de los objetivos trazados que
se vean materializados en acciones estratégicamente coordinadas en donde se espera

consolidar el efecto dinamizador que pueden alcanzar en el desarrollo turistico de la region.
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Uno de los objetivos planteados por el PENTUR es promover el fortalecimiento de la oferta
turistica enfocado en la consolidacion de los productos y destinos turisticos, para ello se debe
fortalecer institucionalmente las entidades del Estado en materia del mejoramiento de las

capacidades de los gobiernos regionales y locales para la gestion del desarrollo turistico.

También existe el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR), que destaca como
propuesta de venta la denominada “Ruta Moche” que tiene como eje tematico principal el
turismo cultural. La Unica marca de turismo que existe es la Ruta Moche, con la que se
promociona actualmente la ruta del norte (Lambayeque — La Libertad) y es la que dinamiza la
actividad turistica en La Libertad.

En este panorama, es necesario el reforzamiento de las herramientas de gestion en materia de
la promocion y/o comunicacion turistica. Dentro de este marco, Ortigoza y Areola (2011;
p.21) incluyen dentro de la gestion turistica a la promocion turistica, que la definen como:
“(...) una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la
funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo de desplazamiento
turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operaciones de la industria que aprovecha con

fines de explotacion econémica”.

En el caso de la Subgerencia de Turismo, su sistema de difusion y/o promocion se realiza a
través dos unicos canales: un triptico informativo denominado: “Agenda turistica-cultural”
(formato fisico y digital) y las redes sociales (Facebook). En el primer medio, se difunden y
promocionan prioritariamente eventos ocasionales que forman parte del patrimonio de la
ciudad, tales como: el Festival de la Marinera, la Semana Jubilar, Fiestas Patrias, etc. La
mayoria de estas actividades coincide con las que se establecen en el PERTUR La Libertad
(2011; p.32); sin embargo, se evidencia la ausencia de otras actividades culturales de interés
colectivo gque no reciben una adecuada promocion pese a que esta previsto en el calendario de
actividades; lo que permite considerar que no se cuenta con un plan de promocion y/o
comunicacion estratégicamente concebida.

Respecto a las redes sociales (Facebook), es observable que actualmente existe una

administracion que esta siendo mejorada paulatinamente, sin embargo; se cree que la
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estrategia digital adoptada estd siendo obstaculizada por diversos factores (ausencia de
interactividad entre los usuarios, difusion de afiches online de baja calidad, entre otros) que
impiden su funcionamiento de forma optima.

En ese sentido, se cree que Unicamente una adecuada definicidn y seleccion de las estrategias
de promocién permitird su efectividad en dos situaciones especificas: el posicionamiento de

las actividades en los grupos de interés y su correspondiente participacion en cada una de ellas.

Ries y Trout (2010; p.45) entienden al posicionamiento com