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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestiobn empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el
afo 2022. Se formulé un problema de investigacion, el cual fue: ¢Qué relacion
existe entre la gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el
afo 20227? Este estudio tiene un disefio no experimental, de corte transversal y de
tipo correlacional simple. Se trabajé con una poblacion finita conformada por 39
trabajadores. Para la recoleccion de datos se formulé un cuestionario para cada
variable, donde el primero contiene 20 y el segundo 18 items y fue validado por 5
expertos, mediante el célculo de la V de Aiken, obteniendo un valor del 0.91 para
ambas variables. Se formularon las siguientes hipotesis; H1: existe una relacion
directa y significativa entre la gestion empresarial y la productividad en Servimotor
de Piura en el afio 2022 y HO: no existe relacion directa y significativa entre la
gestion empresarial y productividad en Servimotor de Piura en el afio 2022, dado
ello, se utilizo la prueba correlacion de Pearson la cual, acepta la hipétesis nula, por
lo que, se concluye que no existe una relacion directa y significativa, puesto que,
su nivel de significancia (bilateral) de la gestion empresarial es de 0.863 (P>0.05) y

un coeficiente de correlacion con valor de 0.029.

Palabras clave: Gestion empresarial, productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between business
management and productivity in Servimotor de Piura in the year 2022. A research
problem was formulated, which was: What is the relationship between business
management and productivity in Servimotor de Piura in the year 20227 This study
has a non-experimental, cross-sectional and simple correlational design. We
worked with a finite population of 39 workers. For data collection, a questionnaire
was formulated for each variable, where the first contains 20 and the second 18
items and was validated by 5 experts, by calculating Aiken's V, obtaining a value of
0.91 for both variables. The following hypotheses were formulated; H1: there is a
direct and significant relationship between business management and productivity
in Servimotor de Piura in the year 2022 and HO: there is no direct and significant
relationship between business management and productivity in Servimotor de Piura
in the year 2022, given this, the Pearson correlation test was used, which accepts
the null hypothesis, therefore, it is concluded that there is no direct and significant
relationship, since its level of significance (bilateral) of business management is O.

863 (P>0.05) and a correlation coefficient with a value of 0.029.

Keywords: Business management, productivity.

viii



INDICE DE CONTENIDOS

AGRADECIMIENTO .o e e e e e e e eaaas Vi
RESUMEN . ... tttiiie ettt e e e e e e e st e e e e e e e s s s bbb eeeeeeeeesannnnbbaneeeeeeas vii
AB ST RA CT .ottt e ettt e e e e e e et et e e e e e e e et e e e aeeaaaans viii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt e e e e e e eeeeeees iX
INDICE DE TABLAS .ottt ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e s e nnnbbneeeeeee s Xi
INDICE DE FIGURAS ......ooiiiieeii ettt e e e e s nnnn b eeeeeees Xii
I, INTRODUCCION......coiietieieeieeeeeeeie ettt e etesae e eteeaeeaesaeseeeees 13
1.1.  Formulacion del Problema...........cccccoiiiiiiiiiiiiiieeee 13
1.1.1. Realidad problematica...........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.1.2.  Enunciado del problema ..........cccooeiiiiiiiiiiiii e 16

N 1§11 o= Tox T o PP 16
IR TR © o] 1= 117/ 1 PO 17
1.3.1.  ODbJetivo geNEral.........ccooviiiiiiiiie e e 17
1.3.2.  Objetivos €SPECITICOS .......cuvuriiiii e 17

[I. MARCODE REFERENCIA ...ttt 18
A S N o1 (T ot =T [T 1= 18
2.1.1. A nivel INternacional...............uuuuieiemuiiiiiiiiiiiiiii 18
2.1.2. A NIVEI NACIONAL.......uueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.1.3. A NIVEIIOCAL.....uiiiiiiiii e 22

P Y/ - T o I (=0T o 26
2.2.1.  GeStiON emMPresarial.........cccoieeeciiiieeiicc e 26
2.2.2. Instrumentos para la gestion empresarial.............ccccoooeeeiiiiiiiiiieneeenn. 28
2.2.3. Dimensiones de la gestion empresarial ...........ccccccoeeviiiiiiiiiieeiieeennens 29
2.2.4.  ProduCtiVIdad ...........ceeeuuummiiiiee e e e 31
2.25. Dimensiones de la productividad...............cccccuumimmimiiiiiiiiiis 34

2.3, MaArCO CONCEPLUAL ......uviiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 37
2.4, HIPOESIS. ...t e e as 38
2.5, Val@DIES ... 39
H.  MATERIAL Y METODOS.......ociiieieieceeeeecee et 47
3L, MAALEIIAL .. 47

K 75 50 R =T ] = Tox o o 47
3.1.2. MArCO MUESHIAI ... 47
3.1.3.  Unidad de an@liSiS...........uuiiiieeeiiiieiiiiiie e a7



G 0 S (VT 1 = 48

T /1= o o 0 48
3.21. Diseflo de CONrastaCiON.............uuuuuuuuummmmmnnnrniinniininriinnnninennennnneres 48
3.2.2. Tecnicas e instrumentos de colecta de datos.............cccvvvvviiinininnnnnnns 50
3.2.3. Procesamiento y analisiS de datOS ...........cccovvvevvvuiiiiiieeeeeeeeiiiee e 51

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS......c.cccevevrereeeennne. 54

4.1. Presentacion de reSultados ..............ueuuuiimiiiimmmiiiiiiiiiiiiii. 54

4.2, DisCUSION de reSUATOS.........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeearernnnaannanane 61

CONCLUSIONES. ... oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s annnnseees 65
RECOMENDACIONES.......coitiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e s eeeeeeees 66
REFERENCIAS ..o e e e e e e e e e e e e eaa s 67
ANE X O S oo e 74



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Nivel de eficiencia de la gestion empresarial ............ccccccceeeiieieeeeeeeeiiinnnnnn. 54
Tabla 2.Nivel de Productividad de Servimotor..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 55
Tabla 3. La relacion entre la productividad y el control de la gestion empresarial

e et eeeeeeeeeeEEeeeeeeeeeeeeeeaessseeeeeeeeeeeeaannnateeeeeeeeeeeaaannEeeeeeeeeeeeeeaanaatteeaeeeeeeen e nnrrreereaees 56

Tabla 4. La relacion entre la productividad y el control de la gestion empresarial 57

Tabla 5. La relacion entre la gestion empresarial y la productividad ...................... 58
Tabla 6. La relacion entre la gestion empresarial y la productividad ....................... 59
Tabla 7. Prueba de normalidad de Shapiro- WilK ... 60

Tabla 8. Prueba de hipétesis correlacion de Pearson entre la productividad vy el

control de la gestion empresarial...............eeiiiiiiiiiiii e 61

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Disefio de INVESHIJACION .........ccoeveviiiiiii e eeeeeeees e e e e eeeeeeanes 49
Figura 2: Equivalencia de la variable Gestion Empresarial..............cccccceeiiieeeieennnnns 55
Figura 3: Equivalencia de la variable Productividad .................cccevvvviiiiiiiieeeeeeeenns 56

Figura 4: La relacion entre la productividad y el control de la gestion empresarial

Xii



INTRODUCCION
1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

El aflo 2020, marco la historia mundial del siglo XXI, debido a una
enfermedad muy contagiosa llamada COVID-19, producida por el virus
SARS — CoV - 2, asi lo confirmé la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) quien dio a conocer que se originé en la ciudad de Wuhan,
China; el cual podia propagarse en pequefias particulas desde la boca
o la nariz de la persona infectada, por ejemplo, cuando tosia,
estornudaba, hablaba e incluso respiraba. Toda persona infectada
experimentaba problemas respiratorios, sin embargo, algunas de ellas
enfermaban gravemente por padecer afecciones subyacentes, como
cancer, diabetes y problemas respiratorios crénicos, por lo que era

necesario atencion médica y/o internamiento inmediato (OMS, 2020).

En Latinoamérica, las economias fueron bastante volatiles, las cuales
se reflejaron en su PBI; recordar que, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) se encarga de dar las proyecciones de crecimiento de las
diferentes economias, por tal motivo, se observdé que el pais mas
golpeado en el afio 2020, debido a las severas medidas sanitarias fue
Venezuela, donde hubo una reduccion de su PBI del 15%, agudizando
la pobre calidad de vida que ya existia en dicho pais, asimismo se sumo
el incremento de desempleo en los distintos paises, donde los mas
afectados fueron: El Salvador, Panama y Costa Rica, debido a ello,
tuvieron un porcentaje del 8.2% de pérdida en empleo formal (Filgueria
et al., 2020).

A nivel mundial y la ausencia de una cura rapida y eficaz, todo pais
recurrio a tomar medidas de prevencion rigurosas, tales como: el uso
obligatorio de mascarilla, el lavado constante de las manos, asimismo,
respetar y conservar el aislamiento, asi como la inmovilizaciéon social
obligatoria, sin embargo, esto provocé que disminuya la actividad de

todos los sectores e industrias, tales como: el turismo, el transporte, la
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pesca, la mineria, la manufactura, entre otras. Ademas, del sector
comercial, que se consideraba indispensable e importante para la
economia de cada pais del mundo, se vio obligado a detener su
actividad, reduciendo personal e insumos o el peor de los casos,

cerrando sus locales (Vila, 2020).

Por consecuencia de estas medidas, la actividad economica mundial
sufrié una reduccion abrupta; con exactitud, el Producto Bruto Interno
(PBI) mundial se redujo en 3.3 porciento, por el cual, dicha reduccién se
dio en el primer semestre del afio 2020, cuando la enfermedad estaba
en una etapa bastante aguda a nivel mundial. Una vez levantadas
algunas medidas estrictas, como lo fueron las cuarentenas, hicieron que
se viera una mejora en el sector comercial, sin embargo y debido al
contexto mundial, el perfil de las empresas era bastante conservador
pues, se tenia miedo a nuevos brotes de la enfermedad (Banco de
Espafa, 2020).

La situacion en el Peru fue cada vez mas dificil, por lo que, al afio 2020
se tuvo una caida en su PBI del 13.9% siendo una de las mayores a lo
largo de la historia, debido al alto indice de desempleo y la poca
produccién de las empresas, el cual se habria ocasionado por la
pandemia; sin embargo, sabemos que en el gobierno presidido por el
ex presidente Martin Vizcarra, tuvo diversas iniciativas que incentivaban
el emprendimiento de emergencia las cuales no llegaron a concretarse
porque en el futuro se generaria un incumplimiento por parte de las
empresas, sin saber que la pandemia dejaria una tasa de informalidad
del 76.8%, no obstante pese al acontecimiento que estuvimos

atravesando el PBI tuvo un repunte del 6.5% (Filgueria et al., 2020).

Por efectos de las decisiones tomadas por el gobierno central, Piura se
vio afectada en los sectores de manufactura, transporte, servicio y
comercio, especialmente en la agroexportacion, la cual, en los meses

de marzo y mayo del afio 2020 habia sufrido un decrecimiento en los

14



productos, tales como: la palta en un 39%; la uva en un 6%, el cacao
en grano un 19% y los arandanos un 60%. De igual manera, el sector
turismo de la region Piura, el mismo que incluye restaurantes y hoteles,
los cuales en el primer trimestre del mismo afio estaban impedidos de

laborar (Gobierno Regional de Piura, 2020).

Servimotor EIRL identificada con RUC: 20440983261, es una entidad
integral privada con la certificacion maxima de honda que son 4 alas,
esta distribuida por sala de ventas exclusiva con todos los modelos,
almacén de repuestos y area del servicio técnico, tiene mas de dos
décadas en el mercado regional de Piura, cuenta con cuatro locales en
las ciudades de Paita, Talara, Sullana y Tambo grande, el cual la
conforman 39 trabajadores, siendo 30 hombres y 9 mujeres que estan
capacitados y dispuestos a brindar el mejor servicio, desde el
asesoramiento al momento de elegir la unidad hasta un mantenimiento
post venta con los mejores técnicos cualificados de la region,
proyectdndose a competir frente a las cambiantes exigencias de la
sociedad, logrando un posicionamiento y una participacion activa en el

mercado a fin de alcanzar prestigio, imagen y respeto.

En consecuencia, debido a la pandemia en el afio 2020 su gestién
empresarial fue muy cambiante, puesto que se tuvo que aplicar una de
las estrategias que sean aptas para la salud y bienestar de los
trabajadores dado que la presencialidad no era una opcién, debido a
ello, Servimotor creo conveniente cerrar sus puertas a la atencion del
publico desde el mes de marzo hasta el mes de julio del mismo afio para
luego irse incorporando progresivamente, sin embargo, la eficiencia,
eficacia y efectividad por parte de los trabajadores disminuyeron
viendose reflejados en su nivel de productividad a causa de esa
decision tomada por los altos mandos, asimismo la retencion de
productos importados desde China ocasioné un declive en la liquidez
por la falta de ventas, sin embargo, gracias al apoyo crediticio que

brindé el Gobierno del Peru llamado “Reactiva Peru”, Servimotor logro

15



mantener esa solvencia que ayudaba a cubrir los pagos
correspondientes tanto a los trabajadores como proveedores.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Qué relacion existe entre la gestion empresarial y la productividad en

Servimotor de Piura en el afio 20227

1.2. Justificacion

Tedrica:

El estudio se justificé de forma tedrica porque se realizé con el proposito
de aportar conocimiento existente sobre la gestion empresarial y la
productividad en el aumento de la rentabilidad de la empresa Servimotor,
lo cual se generd un mayor control y eficiencia, este a la vez sirvio de
instrumento de evaluacion para el logro de las competencias de

indagacion cientifica para las universidades.

Practica:

El estudio se justificdé de forma practica porque permitié determinar los
problemas que existieron en los niveles de productividad y la eficiencia
de la gestion empresarial en Servimotor, influyendo asi en la mejora
organizacional, la automatizacion y compresion de las necesidades de
la misma. Los resultados de esta investigacién seran alcanzados a la
empresa para que tome las medidas correctivas del caso.

Metodoldgica:

El estudio se justificO metodolégicamente puesto que, la investigacion
fue relevante porque se utilizaron técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion, de tal manera que logré explicar el
comportamiento de cada variable de estudio y a su vez, analizd el
impacto que generd la gestion empresarial y la productividad en

Servimotor.

Social:
El estudio se justificd socialmente, porque fue la base de informacion de

estudiantes, investigadores y trabajadores, que buscaron comprender la
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influencia de la gestibn empresarial en la empresa Servimotor; y la
satisfaccion de los clientes siendo de gran apoyo en la toma de

decisiones para la mejora de la productividad.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y la

productividad en Servimotor de Piura en el afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
- Identificar el nivel de la gestion empresarial en Servimotor de
Piura en el afio 2022.
- ldentificar el nivel de la productividad en Servimotor de Piura en
el afo 2022.
- Determinar la relacién que existe entre la productividad y elcontrol

de la gestiobn empresarial en Servimotor de Piura en el afio2022.
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MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Carrillo y Rocha (2021) en su investigacion titulada: Proyecto de
desarrollo y mejoramiento de la gestion administrativa del negocio de
servicio técnico automotriz “Electroservicio Rocha” ubicado en el sector
del Inca, cantén Quito, la cual fue presentada para obtener la titulacion
de Administracion de Empresas, en la Universidad PolitécnicaSalesiana
en Ecuador, tuvo como objetivo determinar un sistema confiable de
procesos de facil funcionamiento que permita la mejora enla toma de
decisiones en la gestion empresarial. El estudio se realiz6 mediante el
enfoque cuantitativo; ademas se utilizaron instrumentos derecoleccion
de datos como la encuesta, Check — list y entrevistas, los cuales
sirvieron para analizar una poblacion de 50 trabajadores, tomandose
una muestra de 25 trabajadores con un nivel de confianza de 95% y un
error de 5%, los datos obtenidos fueron que el 95% de lostrabajadores
indicaron la importancia de una de un sistema de procesos y su
satisfaccion con la gestion administrativa. Su conclusién principal fue
que se determiné la importancia de la gestion de riesgo en una
automotriz, resultando que a una mejor gestion administrativa del
negocio se brinda un mejor servicio técnico a los clientes, siendo de esta
manera una forma de tener clientes mas contentos y recurrentes en el
negocio, mediante el cual, estudio de Carrillo sirvié para determinar el

enfoque y disefio que se utilizé en la presente investigacion.

Hinojo et al. (2020) en su articulo titulado: Factor humano en la
productividad empresarial: un enfoque desde el analisis de las
competencias transversales, publicado en INNOVAR, tuvo como
objetivo determinar un decalogo de competencias transversales
relacionadas con la productividad empresarial y el factor humano, por el
cual el estudio se realizé mediante la I6gica cualitativa, debido al tipo

18



de instrumentos utilizados; ademas se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos un cuestionario de 25 competencias mediante un
cuestionario de Google forms de preguntas abiertas; los cuales sirvieron
para analizar una poblacion de 100 trabajadores, tomandose una
muestra de 85, con un nivel de confianza de 95% y un error muestral de
5%. Los resultados obtenidos fueron que un 90% de los individuos
determinaron fundamental la existencia de competencias transversales
relacionadas a la productividad y un 80% estaban satisfechos los
resultados generados por el factor humano. Su conclusion principal fue
gue a mejores competencia mejor productividad empresarial, en él
cuestionario se mencionaron 25 competencias que fueron tomadas en
cuenta para estudiar la productividad en una poblacion de 100
trabajadores, mejorando los resultados productivos que tiene una
organizacion. El estudio de Hinojo sirvi6 para medir los instrumentos y
evaluar la capacidad de un sistema que pone en marcha una empresa
para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de lo que producian los

trabajadores.

Sanchez y Montenegro (2019) en su articulo titulado: Teletrabajo una
propuesta de innovacion en productividad empresarial, publicado en
Digital Publisher, tuvo como objetivo es implementar la modalidad de
teletrabajo como propuesta de innovacidbn en la mejora de la
productividad empresarial. El estudio se realizd mediante el enfoque
cualitativo; ademas se utilizaron como instrumentos de recoleccién de
datos a la encuesta y cuestionarios; los cuales sirvieron para analizar
una poblacién de 88 personas mayores de 18 afios, tomandose una
muestra de 76 persona con un nivel de confianza de 95% y un error
muestral de 5%. Los resultados obtenidos fueron que un 90% de las
personas indicaron que prefieren el teletrabajo como propuesta laboral.
Su conclusion principal fue poner en practica el modelo laboral de
teletrabajo, que trajo consigo un incremento en la productividad por
parte de los colaboradores, ademas de una mejora en su rendimiento y

satisfaccion para los empleados. El estudio de Sanchez y Montenegro
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sirvié para determinar el enfoque y el incremento que se utilizé en la

presente investigacion.

2.1.2. A nivel nacional
Mantilla y Stefanni (2017) en su investigacion titulada: “Gestion
empresarial y competitividad para el desarrollo sostenible de las
pequefias y medianas empresas del ambito alimentos en el centro
arqueologico de la ciudad de cusco”, la cual fue presentada para
obtener el titulo profesional de licenciado en Administracién -
Universidad Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad de Lima, tuvo como
objetivo determinar de qué manera influye la gestion empresarial al
limitado desarrollo de las pequefas y medianas empresas en el ambito
de alimentos del centro arqueoldgico Cusco. El estudio se realizo
mediante un enfoque cuantitativo no experimental de disefio
descriptivo, ademas se utilizaron como instrumentos de recopilacion de
datos 2 encuestas conformadas por 23 preguntas utilizando el método
de validacién util conformado por 5 expertos; los cuales sirvieron para
analizar una poblacion de 240 personas entre hombres y mujeres con
un ingreso anual desde 70 a 1700 UIT, de las principales calles,
alrededores de la Plaza de Armas, San Blas, Av. el sol, Marquez. Los
resultados obtenidos indican que la adecuada direccién de la empresa
Permitié incrementar la demanda de productos o alimentos mediante
una correcta planeacion, su conclusién principal indica que el
porcentaje mas alto que incurre en este rubro tiene una inadecuada
aplicacion de diversas caracteristicas como la tecnologia empleada,
logistica empresarial e innovacion, lo que no favorecié a la evaluacion
de la gestion empresarial. El estudio de Mantilla y Stefanni sirvié para
determinar como la gestibn empresarial es una herramienta
indispensable para el cumplimiento y desarrollo de las pequefias

empresas.
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Palomino (2020) en su investigacion titulada: Gestidon administrativa y
productividad en una empresa Tecnoldgica Privada BPO Perq, Lima,
2020, la cual fue presentada para obtener el grado de Licenciado de
Administracion en La Universidad César Vallejo de la ciudad Lima, la
relacion existente entre la Gestion Administrativa y Productividad en
Empresas Tecnologicas BPO Perq, Lima, 2020. El estudio se realizd
mediante el enfoque hipotético deductivo, con un nivel descriptivo
correlacional de tipo Aplicada, el Disefio es No experimental de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo. Nuestros sujetos de estudio
son 55 trabajadores de la Empresa Everis BPO S.L.U Peru. La técnica
a utilizar es la encuesta y el instrumento de recoleccidén de datos es el
cuestionario, el cual consta de 20 preguntas. Para la validez de los
instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad del
mismo se utilizé el Alfa de Cronbach con coeficiente 0.887, lo cual
determina que existe una confiabilidad muy alta. Los resultados
obtenidos arrojaron que el 56% de los trabajadores consideran que la
organizacion aplica gestiéon administrativa. Su conclusion principal fue
que se determind la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad en una Empresa Tecnologica BPO Per0, Lima 2020 fue
positiva, es decir que la gestidon que aplica la empresa tiene como
resultado una mayor productividad de sus colaboradores, por lo cual se
acepta la hipétesis. El estudio de Palomino sirvié para determinar el

enfoque y disefio que se utilizé en la presente investigacion.

Murga (2018) en su investigacion titulada: Motivacion laboral y la
productividad en los colaboradores de la empresa Dimatex Pera S.A.C,
Pachacamac-2018, la cual fue presentada para obtener el grado de
Licenciado en Administracion de Negocios en La Universidad César
Vallejo de la ciudad Lima, tuvo como objetivo describir la relacion entre
la Motivacion laboral y la productividad de los colaboradores de la
empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac 2018, el estudio es de un
enfoque cuantitativo de caracter no experimental y transversal. De una

poblacién de 70 colaboradores entre 18 a 61 afios, a quienes se les
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aplica el instrumento del cuestionario, Se concluyé que existe una
relacion positiva alta de 0.986 con un valor significativo del 0.01 referido
en la tabla N° 10 entre la motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores, es decir que casi la totalidad de los trabajadores de la
empresa tienen una sensacion de que mientras mas motivados estén

tienen una mayor productividad.

2.1.3. Anivel local
Bermeo (2022) en su investigacion titulada: Control interno y gestion
administrativa en la Direccién Regional de Educacion Piura 2021, la cual
fue presentada para obtener el grado de Maestro en Gestién Publica en
La Universidad César Vallejo de la ciudad Piura, tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion que existe entre control interno y gestion
administrativa en la Direccién Regional de Educacion Piura. El estudio
se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo no experimental de disefio
correlacional simple; ademas se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos a un cuestionario de 40 items; los cuales sirvieron
para analizar una poblacién de 45 colaboradores, tomandose una
muestra de 224 colaboradores con un nivel de confianza de 95% y un
error muestral de 5%. Su conclusion principal fue que se determiné que
existe un alto grado de significatividad, llegando a concluir que existe
relacion significativa entre control interno y gestion administrativa en la
Direccion Regional de Educacion Piura, es decir que, si se tienen los
cuidados adecuados al momento de la gestion empresarial, se tendran

resultados 6ptimos en el sector publico.

Monge y Huamani (2019) en su investigacion titulada “Gestién
empresarial y su influencia en la competitividad de las empresas de la
asociacion de agentes de aduana del Peru callao, 2018”, la cual fue

presentada para obtener el titulo profesional de licenciado en
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International Business — Universidad San Ignacio de Loyola de la ciudad
de lima, tuvo como objetivo determinar la relacion que tiene la gestion
empresarial en la competitividad de las empresas de la Asociacion de
Agencias aduaneras. El estudio se realizO mediante el enfoque
cuantitativo no experimental de disefio correlacional simple, ademas se
utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos dos cuestionarios
de veinte y veintitrés items que fueron validados utilizando el coeficiente
de alfa de Cronbach de (0.867) para el cuestionario de la variable
Gestion Empresarial y (0.899) para la variable competitividad, los cuales
sirvieron para analizar una poblaciéon de 56 empresas pertenecientes a
la asociacion de agentes de aduanas, que tengan su domicilio legal en
el callao y que se encuentren registrados en el AAP, tomandose una
muestra de 23 empresas pertenecientes a la asociacion de agentes de
aduanas, con una nivel de confianza de 95% y un error muestral del 5%.
Los resultados obtenidos fueron que se mantiene un nivel de gestion
adecuado, asi como un nivel alto de competitividad. Su conclusién
principal fue que la gestion empresarial tiene relacidn significativa sobre
la competitividad de las empresas de la Asociacion de Agencias
Aduaneras, Callao, 2018, obteniéndose un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.508, el cual resulta ser significativo al 0.05.

El estudio de Monge y Huamani nos sirvié para determinar la influencia
directa que tiene la gestiébn empresarial en el rendimiento competitivo

gue tienen las empresas.

Ramos (2019) en su investigacion titulada: Propuesta de una gestion de
inventarios para la mejora de la productividad en el &rea de almacén de
la empresa Real Plaza- Piura 2019, la cual fue presentada para obtener
el titulo profesional de ingeniero industrial en La Universidad César
Vallejo de la ciudad Piura, tuvo como objetivo proponer una gestion de
inventarios para mejorar la productividad del almacén de la empresa
Real Plaza Piura 2019”. El estudio se realiz6 mediante el enfoque
cuantitativo no experimental de disefio descriptivo; ademas se utilizaron
como instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta; los

cuales sirvieron para analizar una poblacion de 80 trabajadores,
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tomandose una muestra de 70 colaboradores con un nivel de confianza
de 95% y un error muestral de 5%. Los resultados obtenidos fueron que
un 57% de los trabajadores indicaron la poca eficiencia que existe en
control de inventarios por parte de la gestion. Su conclusion principal
fue que se determing el grado de relacion entre la gestion de inventarios
y la productividad. Este grado era significativo es decir que una mejor
gestion de inventarios hace que los operarios de almacén trabajen de
una manera mas organizada y ahorren tiempo y espacios en los

mismos.

Castro y Navarro (2022) en su investigacion titulada: “Propuesta de
aplicacion de ingenieria de métodos para mejorar la productividad en un
taller de mecanica automotriz Piura, 2021”, la cual fue presentada para
obtener el titulo profesional de ingeniero industrial en La Universidad
César Vallejo de la ciudad Piura, tuvo como objetivo elaborar una
propuesta de aplicacion de ingenieria de métodos para mejorar la
productividad en un taller de mecéanica automotriz en la ciudad de Piura,
Perd — 2021. El estudio se realiz6 mediante el enfoquecuantitativo no
experimental de disefio descriptivo; ademas se utilizaron como
instrumentos de recoleccion de datos a un cuestionario de 30 items; los
cuales sirvieron para analizar una poblacion de 30 colaboradores
mayores de 18 afios, tomandose una muestra de 24 colaboradores con
un nivel de confianza de 95% y un error muestral de5%, los resultados
obtenidos fueron que un 95% de los colaboradores indicaron que no
existe un plan de mejora constante en el taller de automotriz. Su
conclusién principal fue que se determiné el grado de importancia de un
plan de mejora constante en la productividad, es decirque para lograr una
productividad mejorada de manera constante es necesario aplicar
distintos métodos, de ser necesario uno diferente paracada trabajador,

esto de acuerdo al cuestionario aplicado.

Sanchez (2021) en su investigacion titulada “La influencia de la Gestion
empresarial en la productividad laboral en la empresa autoservicios el

centro Bagua grande, 2021” |la cual fue presentada para obtener el titulo
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profesional de Licenciado en Administracion — en la Universidad Sefior
de Sipan de la ciudad de Chiclayo, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion empresarial en la productividad de la empresa
Autoservicios ElI Centro Bagua Grande 2021. El estudio se realizo
mediante un enfoque cuantitativo no experimental de disefio tipo
descriptivo de corte transversal; ademas se utilizaron como
instrumentos de recoleccion de datos dos cuestionarios dieciséis items
para medir la variable gestion empresarial y dieciocho items para
productividad laboral utilizando el coeficiente el alfa de Cronbach
(0,864) para el cuestionario los cuales sirvieron para analizar una
poblacion de 20 colaboradores tomandose como muestra al total de la
poblacién por ser finita, con un nivel de confianza hallado es 0.000,
inferior a 0.05, por lo que se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la
hipotesis nula, Los resultados obtenidos fueron que hay una relacién
positiva de la variable gestion empresarial con la variable productividad,
La conclusion es que hay un grado de correlacion positiva media con un
r= 0,502, entre la variable gestion empresarial y productividad, en la
empresa Autoservicios ElI Centro Bagua Grande. obteniendo un Sig.
Bilateral es 0,000, siendo menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna

y rechazando la nula.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Gestiobn empresarial

Definicion:

De acuerdo con Ruiz (2019) definié que, gestion empresarial es
un procedimiento el cual engloba pasos especificos, como lo son
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos,
recursos que pueden ser de diversas indoles; por ejemplo,
intelectuales, humanos o inclusive financieros pertenecientes a
la organizacion, teniendo como objetivo obtener a través de las
personas una mejor productividad, asi como volver a la empresa
mas competitiva y capaz de alcanzar los méaximos los objetivos

trazados.

Barreto (2018) indicé que, la gestion empresarial es una accion
en la cual se encuentran comprometidos diferentes sujetos que
son capaces de desarrollar las operaciones productivas de la
empresa y buscan mejorar estas mediante sus conocimientos y
especializaciones para asi tener una organizacion o empresa
mas competitiva, de igual manera tiene a cargo la planificacion,
organizacion, direccion y control de los bienes de la empresa,
considerando de esta manera como fin lograr la maximizacion de
los beneficios de la empresa, el cual puede ser econémico o
social, dicho esto, se alinea de acuerdo con lo que la empresa

guiera lograr o conseguir.

Huaynapata (2019) indic6 que, la gestion de las empresas ha
evolucionado de manera rapida en el tiempo, esto de acuerdo
con los cambios que han ocurrido en el entorno cercano de la
misma, por ejemplo, el factor tecnologia que ha permutado y
evolucionado la forma en como se gestiona una empresa hoy en
dia, por ende, resulta fundamental adaptarse y evolucionar
respecto a todos los factores del ambiente pues de esta manera
es como una empresa logra un crecimiento constante y

exponencial.
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Gestion empresarial también llamada "direccion de empresa”,
"administracion de empresa", "accion de administrar una
empresa", asimismo denominada: "conduccion de empresa”,
decimos que, la direccién se ayuda y desempefia en funcion de
las personas, de equipos de trabajo, siendo de esta manera
como obtiene resultados, en ese sentido se promueven en la
organizacion a operarios competentes que sean capaces de

asumir responsabilidad (Luzén, 2019).

- Importancia:
Por otro lado, Lépez (2019), indic6é que la fraccion elemental de
la competitividad constituye en conocer como coordinar de
manera adecuada los bienes de la organizacién, incrementar su
productividad, eficiencia y ser cauteloso respecto a las
exigencias del entorno empresarial, entonces cuando se habla
de ventaja competitiva esta se fundamenta en la “productividad”
y en los elementos que 22 la describen dentro de la empresa; es
por eso que es importante saber que la productividad es el nexo
entre la produccién llevada a cabo por medio de un sistema de
produccién de bienes y/o servicios y los medios utilizados para
obtenerlo, es decir, empleo eficaz o el vinculo entre las
consecuencias obtenidas en relacién a los recursos utilizados y

el ciclo necesario para alcanzarlos.

Incluye todo el cumulo de aprendizajes sobre la técnica
administrativa pues, a través de ella se lleva a cabo diversas
acciones, no Unicamente la de administrar y cumplir las cuatro
etapas del procedimiento administrativo que delimit6 Henry
Fayol, sino que engloba distintos objetos para lograr las metas
propuestas, integrar la maniobra, la vision al mafiana mediante
la vision y misién, debe comprender el presente con los dominios
del entorno y el contexto, debe dar a entender diferentes escenas
venideras (Quintana, 2020).

27



Su objetivo es el de inventar y apoyar a que las ventajas
competitivas por medio de un plan de accion sean duraderas en
el tiempo, sin embargo, su éxito serd sometido a la mejora
continua en el tipo de gestibn empresarial y asi elevar la
productividad, competitividad y eficiencia, el objetivo del estudio
es precisar la diversidad del modelo de gestién estratégica
empresarial a través del meta-andlisis de las distintas escalas
(Salas et al., 2020).

2.2.2. Instrumentos para la gestion empresarial
- Cadena de valor:

La Cadena de Valor es el instrumento de observacion de toda la
articulaciéon de las empresas, y su forma correlacionada con su
entorno econdémico y colectivo, las empresas que buscan ser
competentes en una zona econémica deberan evaluar cada una
de las acciones que se llevan a cabo en la serie de valor con el
objetivo de reconocer los origenes que impiden lograr la
eficiencia operativa, con la voluntad de disefiar estrategias en los
distintos horizontes de la organizacién que apoyen a sacar el
maximo rendimiento de los recursos y a generar valor mayor al
de sus competidores (Samamé, 2018, citado por Rodriguez,
2021).

Se consiste en comprender ese valor originado, diferenciando las
funciones de la organizacion para entender la forma en que se
alteran y administran los recursos en bienes que estiman los
consumidores finales, segun a ello decimos que, esta se organiza
de un grupo de acciones principales “procedimiento quecambia
materialmente el producto” y de apoyo, que suma interés al
producto “mediante vinculos importantes con las primarias”
(Ramirez et al., 2021).
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- Reingenieria de procesos:
Segun Monge y Huamani (2019), se encontr6 simplificada
gracias a la tecnologia y nacid como un instrumento para las
tacticas de liderazgo en costos o diferenciacion a nivel
organizacional, y a través de las cuales las organizaciones
tantean para responder a cambios en el entorno del sector sobre
el que se desempefian, la reingenieria consiste en la
actualizacion de los procesos de fabricacion de los productos,
generando que estos sean tolerantes e innovadores, al conseguir
la transformacion de modo pertinente de los procedimientos de
elaboracioén, reduciendo de esta manera los periodos y los costos
de cada uno de los enlaces de la cadena de valor, entonces la
reingenieria es precisada como “la revision elemental y la integra
reestructuracion de los procedimientos para conseguir progresos
especificos en partes criticas del rendimiento, como el costo, la

clase, y la fugacidad del servicio”.

- Contabilidad estratégica:

Es la especialidad que se suministran datos necesarios para
manifestar y llevar a cabo las tacticas las cuales tienen el objetivo
de alcanzar una ventaja competitiva es elemental, para el
procedimiento de eleccion de decisiones, es de provecho para
definir las fracciones de mercados mas beneficios para la
empresa, determinar, atribuir los recursos necesarios, los
proyectos de accidn a ejecutar para aventajar ante la disputa y la
busqueda de acuerdos para permitirles ser mas competitivos
(Elizalde y Morales, 2019).

2.2.3. Dimensiones de la gestion empresarial
- Planeacion:
La planificacion no es Unicamente un grupo de propdsitos
funcionales, se refiere también a un enfoque cuya misién es
dirigir a la empresa durante un periodo a través de su ambiente

para poder llegar a las metas propuestas “la planificacion
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estratégica no es acerca de las decisiones futuros, si no en el

manana con decisiones presentes” (Davalos & Ramirez, 2019).

Se toma en consideracion un procedimiento organizado, el cual
tiene por finalidad efectuar una serie de actividad continuas que
tienen un impacto positivo en la empresa, con lo cual necesita
evaluar los datos interno y externos mas relevantes de la
empresa, lo que le muestre la realidad del entorno econémico
actual (Ore et al., 2020).

La planificacion es un procedimiento de elecciones de
determinaciones para lograr el éxito requerido, tomando en
cuenta circunstancias actuales como agentes internos y externos
gue son eficientes para obtener la meta, un ejercicio para mitigar
el riesgo comercial y organizar su instalacion de produccion de
acuerdo con sus objetivos deseados, la planificacion en una
empresa es contingente solo si se llevan los datos
correspondientes a la misma en forma estructurada partiendo de

una buena gestidon (Zagaceta, 2021).

- Organizacion:
Es significativo, posibilita clasificar los recursos y funciones de la
empresa con la mision de cumplir el objetivo de la misma,
pactando una estructura apropiada para la coordinacion de
bienes con el objeto de conseguir desarrollar las actividades de
manera eficaz (Moran et al., 2020).

- Direccion:
Empresas, negocios, organizaciones 0 instituciones se
encuentran constituidas por sujetos, es por ello que es
responsabilidad de los lideres manejar y armonizar las tareas de
estos, la direccion se esfuerza en dar motivacion a los
subordinados, liderar acciones de otros (Rodriguez y Ruiz,
2021).
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Se tomo en consideracion lo mostrado por el autor, el proceso de
direccion posibilita que las organizaciones instauren procesos
gue ayuden al éxito de la misma, de igual modo es necesario
contar con un lider el cual debe guiar al grupo cohesionandolo y
fomentando la correcta comunicacion entre los miembros, la
direccion ayudo a que las empresas no se encuentren aturdidas

y encuentren un rumbo preestablecido (Lopez et al., 2021).

- Control:
Es la valoracion de los resultados de aquello que previamente se
ha proyectado, en esta etapa se buscO corregir los fallos
cometidos para posteriormente aprender de ellos y seguir
mejorando la empresa. Se preciso también que una buena
administracion tiene foco en encontrar los problemas que puedan
existir dentro de la organizacion, dado que, si estos afectan la
misma, también afectardn su desempefio y no se tendrd a los
clientes satisfechos, mas bien por el contrario, se gastaran
recursos y tiempo y no se lograra obtener una maxima calidad

para ellos (Barreto, 2018).

Conglomerado de los procedimientos de informacién que
accedieron seguir el correcto desempeio de las metas, una vez
gue estas se hayan puesto en marcha, medir los cuellos de
botella que pueda tener la organizacién, la razon de ellos y tomar

una accién correctiva (Schmidt et al., 2018).

2.2.4. Productividad
- Definicion:
La productividad es la correspondencia que existe entre la
totalidad de produccion y los bienes de la empresa requeridos
para lograr dicho nivel de produccion, en otras palabras, es la
relacion entre las salidas y las entradas, esta es la manera como

se utilizan los agentes productivos durante la fabricacion de
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productos y/ o servicios dependiendo a lo que se dedique la
empresa, para asi poder suplir las necesidades de la sociedad,
de igual manera, cabe resaltar que se debe agregar valor tanto a
los productos, como a los servicios para ser competitivos, es
decir que, hablar de productividad es hablar acerca de algun
proceso en el cual toman protagonismo diversas piezas y labores
para obtener un resultado (Medina, 2010, citado por Fontalvo et
al., 2017).

Paz (2018) La productividad supuso el perfeccionamiento de la
produccion de una empresa, es decir una razén positiva entre el
total de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos, por tanto, la productividad es un indicativo que tiene
relacion con lo producido por un sistema, aquello que se conoce
como salidas o produccion y los recursos utilizados para lograrlo,
lo que es conocido como ingredientes, de este modo, nacen
algunos inconvenientes tales como: determinar el sistema,
advertir como pueden expresarse sus entradas y salidas, y

reflexionar acerca de como medir la productividad.

Existe acuerdo en dar una definicion a la productividad, por lo
cual en general es reconocida, como el vinculo entre productos
e insumos, haciendo de este indice una medida de la eficacia,
siendo este de gran ayuda para la organizacion pues la ayuda a
dirigir sus esfuerzos en un mejor uso de los recursos a utilizar
para producir sus bienes finales, con el cual la organizacion
utiliza sus recursos para producir bienes finales, el indice mas
reconocido es aquel que vincula la cantidad de productos con la
totalidad de horas trabajadas para realizar ese producto; por
ejemplo, 100 camisas realizas en 4 horas, cuantas camisas se
logran realizar por hora, esta seria la productividad (Medianero,
2016, citado por Quispe, 2017).
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Marx (1980, citado por Lorenzo, 2017) en su libro “El Capital”,
determind que la productividad del trabajo es lo mismo que un
incremento de la produccion a razon del progreso de la
capacidad productiva del trabajo sin que tenga una variacion en
los hombres de produccién, también afiade a su definicion que,
todas las habilidades de los trabajadores, o que destaca de la
ciencia y la tecnologia presente en el procedimiento de

produccion.

- Importancia:
La significacion se residio en elevar la produccién utilizando los
mismos recursos de la organizacion tanto humanos, como
fisicos; por ejemplo, los mismos 5 obreros con una maquina sean
capaces de fabricar mas helado, simplemente haciendo cambios
en el procedimiento y de esa manera satisfacer la necesidad de
los clientes de manera mas rapida y precisa, también obtener el
producto de una manera mas economica (Martinez, 2019, citado

por Sanchez et al., 2021).

La productividad es de mucha importancia por lo que, es una
herramienta comparativa para todos los profesionales como, por
ejemplo; jefes de las industrias, ingenieros, economistas y
politicos; pues se conecta a la elaboracién en distintos niveles
econdmicos (entidad, ambiente o nacion) con los bienes
solicitados, sin embargo, las renovaciones en la productividad
intervienen en innumerables asuntos sociales y econémicos
como, por ejemplo, el incremento econdmico, la elevacion de los
niveles de vida, mejoramiento en la balanza de retribucién de la
nacion, la inspeccion de la inflacion y la calidad de las tareas
recreativas (Fuentes, 2012, citado por Lopez, 2017).
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- Factores:

Factores internos

Se diferencian porque son aquellos sobre los cuales el dueiio del
negocio 0 empresa ejerce control, entre ellos pueden incluirse
demoras con la mercaderia, con la calidad de los insumos, fallas
de los equipos, personal no calificado, mala motivacion para el
personal, lugar no adecuado para trabajar, entre (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2016).

Factores externos

Se destaca debido a que, la empresa no tiene control sobre ellos,
tales como: el acceso a créditos, una mala politica del gobierno,
la situacion del mercado actual, la inflacion, el riesgo pais, el alza
de impuestos, entre otros; no se puede hacer ninguna accién
frente a estos factores y las acciones para mitigarlos son
complicadas, por lo cual resulta sensible un mal ambiente para
operar en una organizacion (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2016).

2.2.5. Dimensiones de la productividad
- Eficacia:
Cuando se utiliz6 el termino eficacia, estaba referido al estado en
la que una organizaciébn habia sido capaz de obtener los
resultados, es decir fue el indice que dio a conocer la capacidad
gue tiene la organizacibn para alcanzar los resultados
esperados, de acuerdo con el autor, existian diferentes modelos
de la eficacia organizacional; por ejemplo, el uso del modelo
politico para evaluar la eficacia de wuna organizacion,
especialmente las metas de la misma, el cual no solia integrar
todo lo necesario para evaluarla de manera adecuada, de tal
forma que no solamente se tenia en cuenta los indices sino
también otros intereses, dejando de lado indicadores importantes

como la puntualidad de los trabajadores y el nivel de
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coordinacion de los mismos (Mayo, 2009, citado por Fontalvo,
2017).

Gaither y Frazier (2000, citado por Cornejo, 2020), explico que la
eficiencia es la relacion de los recursos o cumplimiento de
actividades, como la relacion entre la cantidad y el nivel de
recursos utilizados y programados, para transformarlos en
productos, por lo que se vincula con la productividad; pero sélo
si se utilizaba este indicador para la medicidn, el cual se asociaba
al uso de los recursos, tomando en cuenta la cantidad y no la
calidad del producto, asi se puso un énfasis en la busqueda de

ser mas eficiente para toda la organizacion.

- Eficiencia:
Realizar el coeficiente corrector en el momento oportuno,
determina las diversas tareas logrando el objetivo, por lo que,
normalmente se habla acerca de un indicador de cumplimiento
de metas, las cuales han sido logradas en un periodo de tiempo

determinado (Cruelles, 2009, citado por Sanchez et al., 2021).

La eficiencia tiene vinculo directo con la productividad; pero no
es lo unico en lo que se enfocan, sino también se asocian al uso
de los recursos, es decir, el tiempo que se ocupa para fabricar o
desarrollarlos, mientras mas tiempo se toma, menos eficaces
eran los procesos, por el contrario si se usan menos recursos,
tanto de tiempo como econémicos se logra hacer o desarrollar
mas productos que significaria una correcta eficiencia por parte
de la empresa, es por ello que, fue importante poner énfasis en
la organizacion de llevar a cabo un modelo de negocio que no
permita los desperdicios y tiempos muertos, para asi lograr ser

totalmente eficientes (Callata et al., 2017).
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Efectividad:

La efectividad estuvo conformada por la correlacion entre metas
y resultados en situaciones especificas, hizo alusion a los
rendimientos, beneficios y consecuencias de wuna tarea,
obtenidos en el tiempo en el cual se plante6 lograr un fin
especifico y puso al descubierto la dimension de cierto proceso
aplicado a la poblacion, por el que se estudia en una situacion

especifica (Quintero et al., 2021, citado por Mejia, 2022).

El deseo de obtener un desarrollo de tareas de manera
impecable generd que se utilizaran métodos con los cuales se
puedan obtener resultados mas rapidos y baratos, de igual modo,
calcular el tiempo de laburo, por el cual es el periodo que un
empleado se encontraba inmerso en la empresa realizando sus
funciones y actividades, siendo el termino de todas estas dentro
de este periodo de tiempo en una jornada laboral y muchas veces
con un trabajo bajo presién (Cruelles, 2009, citado por Sdnchez
et al., 2021).
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2.3. Marco conceptual

Planeacion: Garantiza que tener propésitos y objetivos claros son pieza
fundamental dentro de una empresa, por ende, esta va a lograr orientar
las actividades que realicen los altos mandos en las distintas areas
evitando el desperdicio de los recursos (Sanchez, 2014, citado por Diego
y Vargas, 2019).

Organizacion: Es una de las fases del proceso administrativo, el cual
sirve de ayuda a estructurar una empresa u organizacion social, donde
se definen las funciones por é&reas, departamentos y puestos
(Hernandez, 2011, citado por Castillo, 2017).

Direccion: Toda empresa u organizacion esta conformada por personas,
las cuales tienen la responsabilidad de dirigir y coordinar actividades de
las mismas, dicho ello, la direccion consiste en escoger un solo camino
gue oriente las actividades realizadas a cumplir con los objetivos de la

empresa (Ruiz, 2017).

Control: Este consiste en la evaluacion y correccion del desempefio de
quienes conforman la empresa u organizacion, por lo que, garantiza el
alcance de los objetivos y planes establecidos, este a su vez, tiene una
relacion muy estrecha con la planificacién, por lo que, si no existen
planes u objetivos establecidos, no se logra medir ni evaluar (Koontz et
al., 2012, citado por Albornoz y Caldua, 2018).

Eficacia: La eficacia se define en hacer las actividades correctas en la
organizacion las cuales ayuden a alcanzar los objetivos, asimismo se
mide los resultados obtenidos en funcion de las metas que se habian
propuesto, de manera organizada y ordenada sobre las bases de su
prelacion (Robbins, 2005, citado por Heredia, 2018).

Eficiencia:
La eficacia se define en hacer las actividades correctas en la

organizacion las cuales ayuden a alcanzar los objetivos, asimismo se
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mide los resultados obtenidos en funcién de las metas que se habian
propuesto, de manera organizada y ordenada sobre las bases de su
prelacion (Robbins, 2005, citado por Heredia, 2018).

2.4. Hipotesis
- Hipotesis de investigacion (H1): Existe relacion directa y significativa
entre la gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura
en el afio 2022.
- Hipdtesis nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre la
gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el
afio 2022.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Escalade

medicion

Gestion empresarial

Ruiz (2019) defini6 que la
gestiébn empresarial es hablar de
un procedimiento que engloba
pasos especificos, como lo son
planear,

organizar, integrar,

direccionar y controlar los
recursos, recursos que pueden
ser de diversos indoles, por
ejemplo, intelectuales, humanos
o] inclusive financieros
pertenecientes a la
organizacién. Esto tiene como
objetivo obtener a través de las
personas una mejor
productividad, asi como volver a
la empresa mas competitiva y
capaz de alcanzar los maximos

los objetivos trazados.

La gestion empresarial se
medird con un instrumento
de 20 items, adaptado de
Ramos y Huerta (2019) el
cual consta de 4
dimensiones: Planeacion,
organizacién, direccion,
control con escala de
Likert de 1 nunca, 2 casi

nunca, 3 a veces, 4 casi

siempre, 5 siempre.

Planeacién

Indicador item
¢La planificacion es la
base para que la
empresa tenga un buen
rendimiento?
Planificacion ¢ Realizar una
planificaciébn ayudaria a
prevenir o reducir los
problemas de la
empresa?
¢Las estrategias
planteadas son
coherentes con los
objetivos que desea
alcanzar la empresa
Estrategia )
Servimotor?
cLas estrategias

utilizadas en la empresa
Servimotor se entienden

con facilidad?

Ordinal
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicador

item

Escalade

mediciéon

Fijacién de

objetivos

sSe encuentra
comprometido con el
objetivo de la empresa

Servimotor?

¢La empresa establece
planes o un sistema para
medir los  objetivos

trazados?

Organizacion

Conocimientos de

las funciones

¢ Conoce las funciones o
actividades que debe
realizar dentro de Ila

empresa?

¢La empresa crea un
ambiente favorable en
donde pueda
desempefiarse de
manera  eficiente vy

efectiva?

Progreso de

objetivos

¢La empresa le informa
el logro de los objetivos?

10.

¢,Con qué frecuencia se

cumplen los objetivos en

la empresa Servimotor?
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicador

item

Escalade

mediciéon

Motivacion

11.

¢A los trabajadores se
les asignan bonos por el
cumplimiento de

objetivos?

12.

.Se le brindan
capacitaciones para
mantenerlo motivado?

Direccion

Comunicacion

13.

¢La relacién con su jefe
esta basada en ayuda
mutua, responsabilidad y

respeto?

14.

JEn qué medida la
comunicacion es efectiva
a la hora de distribuir las
tareas por parte de tu

jefe?

Liderazgo

15.

¢Sus jefes son personas
integras que generan

confianza?

16.

¢ Se percibe el liderazgo

en sus jefes inmediatos?
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicador

item

Escalade

medicion

Desempefio

laboral

Control

17.

¢Estd trabajando en
equipo y se propicia un

buen clima laboral?

18.

¢ Cuenta con equipos de

trabajo que se
desempefan
eficientemente?

Identificacion de
mejoras

19.

,Se toman acciones
correctivas en caso se
detecte un problema en

los procesos?

20.

¢Hacer mejoras en los
procesos podran lograr

unaventaja competitiva?

Productividad

La productividad supone el

perfeccionamiento de la
produccion de una empresa, es
decir una razén positiva entre el
total de recursos utilizados y la
cantidad de bienes y servicios
producidos. Por tanto, la

productividad es un indicativo

La productividad se

medira con un instrumento
de 18 items, adaptado de
Sanchez (2021) el cual
consta de 3 dimensiones:
Eficiencia, eficacia vy
efectividad con escala de

Likert de 1 nunca, 2 casi

Eficiencia Rendimiento

¢Los trabajadores tienen

las suficientes
habilidades para
desenvolverse en

cualquier tarea?

¢Su labor contribuye al
desarrollo de la

empresa?

Ordinal
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Escalade

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador item L
medicion
que tiene relacibn con lo nunca, 3 a veces, 4 casi ¢Los  recursos  que
producido por un sistema, siempre, 5 siempre. otorga son suficientes
aquello que se conoce como para que sus
salidas o produccion y los trabajadores efectlen
recursos utilizados para lograrlo, una buena labor?
Recursos
lo que es conocido como éSus trabajadores
empleados
ingredientes. De este modo, emplean

nacen algunos inconvenientes
como: determinar el sistema,
advertir como pueden
expresarse sus entradas y
salidas, y reflexionar acerca de
cébmo medir la productividad

(Paz, 2018).

adecuadamente  todos
los recursos
proporcionados por la

empresa?

Trabajo en equipo

¢Entre sus trabajadores
se mantiene una buena

comunicacion?

¢ Sus trabajadores
contribuyen con  sus
conocimientos y
habilidades para un

mejor desempefio?

Eficacia Metas

SSus trabajadores
efectlian diferentes

gestiones para cumplir
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Escalade

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador item
medicion
con las metas
propuestas?

8. ¢Sus trabajadores se
sienten comprometidos
con el logro de las metas
establecidas por la
empresa?

9. ¢La puntualidad es un
requisito indispensable
para que sus
trabajadores sean

Puntualidad eficaces?

10. ¢Sus trabajadores son
puntuales y
responsables al realizar
una determinada tarea?

11. ¢La empresa asigna
tareas de acuerdo al

Nivel de rendimiento de  sus
coordinacioén trabajadores?

12. ¢ Participa

conjuntamente con la
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicador

item

Escalade

medicion

empresa para conseguir

los mejores resultados?

Tiempo

13.

&Sus trabajadores
reducen procesos

innecesarios para
mejorar los resultados?

14.

&Sus trabajadores

realizan las actividades

Efectividad

Responsabilidad

en el tiempo
establecido?

15. ¢Sus trabajadores
planifican Sus

actividades con el
objetivo de lograr
Optimos resultados?

16.

¢ Sus trabajadores estan
conformes con las

responsabilidades

asignadas?
Trabajo bajo a 17. ¢Sus trabajadores
presién poseen habilidades para
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. Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador ltem

medicion

desarrollar labores bajo

presion?

18. ¢Sus trabajadores
conservan una postura
positiva frente  algun
cambio de la empresa?

Nota: Elaborado por la autora.

46



. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion
Arias (2021) defini6 a la poblacibn como una técnica que esta
compuesta por herramientas, equipos, agrupaciones especificas que
permitirdn tomar decisiones para obtener resultados que han sido
evaluados y analizados estadisticamente. Es por lo que, al 2022, la
poblacidén de la presente investigacion estuvo representada por los 39

trabajadores de la empresa Sxervimotor en la ciudad de Piura.

Trabajadores de la empresa Servimotor

Varones 30
Mujeres 9
Total 39

Nota: Elaborado por las autoras.

- Criterios inclusion: Trabajadores que se encuentran laborando dentro
de la empresa sin ningun tipo de enfermedades.
- Criterios exclusién: Trabajadores que no se encuentran laborando

dentro de la empresa debido a que tienen descanso médico.

3.1.2. Marco muestral
El marco muestral es el método para dar a conocer algunos elementos
gue conforman la poblacion, su objetivo es dar a conocer los
indicadores que han sido escogidos para los muestreos probabilisticos
(Juarez y Tobodn, 2018). Es por ello que, para la formacién del marco
muestral, se tomé como base el registro de los 39 trabajadores de la
empresa Servimotor en la ciudad de Piura. Dicha informacién fue
proporcionada por el Lic. Vicente Rodrigo Torres Vera quien, hasta este

afo, es Gerente del area de post ventas de la empresa Servimotor.

3.1.3. Unidad de analisis
Cevallos et al. (2017) definié a la unidad de analisis como una técnica
gue ayuda a analizar a los miembros de la poblacion, lo cual se da a

conocer mediante un informe que se toma como elemento que sirve de
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base para el estudio. Por lo tanto, en esta investigacién, se determiné
gue la unidad de analisis para la investigacion seria el trabajador de la

empresa Servimotor de Piura.

3.1.4. Muestra
Otzen y Manterola (2017) defini6 a la muestra como un fragmento
representativo de una poblacion, donde el objetivo es la recopilacion de
informacion para dar a conocer la conducta de una poblacion. Para la
investigacion se consideré como muestra a toda la poblacion, por tanto,
se aplico un censo de toda la poblacién; lo cual en mi investigacion se
conto con una muestra y poblacion de 39 colaboradores en la empresa

Servimotor.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion
La investigacidon sigue un enfoque cuantitativo, Caceres (2019 citado
por Hernandez, 2014) sefial6 que se formulan preguntas de la
investigacion utilizando un esquema para la recaudaciéon de datos. Es
por ello que, durante la investigacion se identificd la relacién entre la
gestion empresarial y la productividad lo cual dieron a conocer que en
este enfoque utiliza técnicas e instrumentos con el fin de comprobar los
enfoques tedricos que se utilizaran para evaluar a los trabajadores de

Servimotor.

La investigacion es de tipo correlacional, Hernandez (2014), lo definio
como un grado de relacion que existe entre dos o0 mas conceptos o
variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la
vinculacién, tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a
prueba, en circunstancias solo se evalua las diferencias entre ambas
variables, ademas de ubicar en el estudio los vinculos entre tres 0 méas

variables.

El disefio utilizado para la investigacion es no experimental debido a lo

mencionado por Hernandez (2014), quien definié que este disefio se
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realiza sin modificar las respectivas variables, gestion empresarial y
productividad para evaluar el desempefio a los trabajadores de
Servimotor. Como también se trata de enfocar y observar su desarrollo
en un contexto natural para lograr el analisis del estudio, ademas un
estudio no experimental no aplica ni genera ninguna situacién, porque

solo se dedica a observar situaciones ya existentes.

El corte del disefio de la investigacion es transversal correlacional
donde su desarrollo fue, con el Unico propdsito de dar a conocer ambas
variables y desarrollar un estudio en Servimotor encontrando la

interrelacion de la investigacion.

Por otro lado, la investigacion siguié un disefio no experimental de corte
transversal correlacional simple siendo su primordial objetivo,
determinar la relacion que se encuentra entre la gestion empresarial y

la productividad en Servimotor de Piura en el afio 2022.

Figura 1: Disefio de investigacion

01

02

Nota: Adaptado de la informacion del curso de Tesis | de la Universidad Privada Antenor Orrego — Carrera

de Administracion.

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable gestion empresarial en Servimotor de
Piura.

02: Observacion de variable productividad en Servimotor de Piura.
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R: Correlacion entre las variables gestion empresarial y la productividad

en Servimotor en Piura, en el aio 2022.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
En la recoleccion de datos que se utilizé dicha técnica cuya presente
investigacion son las encuestas y su instrumento fue el cuestionario,
haciéndose elaborado dos de ellos, uno por cada variable que se
estudia en la investigacion. Ademas de lo antes mencionado, se sefiala
que un instrumento mide la gestion empresarial y el otro, la

productividad.

El contenido del cuestionario de gestién empresarial estuvo conformado
por 20 items, el cual se adapt6 de la investigacion realizada por Ramos
y Huerta (2019); este instrumento en la variable de gestion empresarial
estd conformado por cuatro dimensiones claves: planeacion,
organizacion, control, direccién, cada item esta conformado en la escala
de Likert de cinco puntos, el cual fue aplicado para cada instrumento:
Nunca = 1, Casi hunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =

5. Los items pertenecen a cada dimension del (anexo 1), los cuales son:

Planeacion: 1,2,3,4,5y 6.
Organizacion: 7,8,9 y 10.
Direccion: 11,12,13,14,15y 16.
Control: 17,18,19 y 20.

Para los dos instrumentos, se aplicé el Alfa de Cronbach, que permitira
interpretar el valor, con el fin de dar a conocer el total de puntuaciones

a fin de darle el nivel de confianza respectivo.

Con respecto a la validez y confiabilidad del cuestionario, para la
variable gestion empresarial, se hizo de la técnica de validez de
contenido de la V de Aiken (anexo 7), para dicha validacion se solicitd
el apoyo de cinco expertos del tema (anexo 5) donde se obtuvo un valor

de 0.91 siendo su apreciacion elevada, por el cual al ser mayor de 0.70
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significaria que el instrumento aplicado seria totalmente confiable; con
respecto a la confiabilidad del instrumento aplicando en el alfa de
Cronbach, para la escala de valorizacion es de 0.901 siendo elevada
(anexo 11), se llevd a cabo una prueba piloto, donde hubo 21
trabajadores de Gonzalez Roalcaba — Ingenieros S.A.C que al ser

mayor de 0.7 demuestra que el instrumento es elevada.

Para la medicion de la variable de productividad se diseiid un
cuestionario de 18 items, el cual fue adaptado a la investigacion
realizada por Sanchez (2021); este instrumento contiene 3 dimensiones
claves para la variable: Eficiencia, Eficacia y Efectividad. Al jefe
supervisor se le solicitd medir a cada trabajador que este a su cargo de
acuerdo con cada uno de los items sobre la escala de Likert de 5 puntos:
Nunca = 1, Casi hunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =

5. Los items pertenecen a cada dimension del (anexo 3), los cuales son:

- Eficiencia: 1,2,3,4,5y 6.
- Eficacia: 7,8,9,10,11y 12.
- Efectividad:13,14,15,16,17y18.

Para la validacion y la confiabilidad del instrumento de la variable de
productividad, se aplicé la técnica de validez de contenido de la V de
Aiken y el Alfa de Cronbach respectivamente, para ello, se pidio el
apoyo de 5 expertos del tema (anexo 6), donde se obtuvo un valor de

0.90 en la V de Aiken (anexo 8), el cual por ser mayor 0.70 es
considerado confiable, por lo que, se concluye que dicho instrumento es
valido a través del Alfa de Cronbach, realizado por una prueba pilotoen
el cual, se evaluaron a 21 trabajadores de Gonzalez Roalcaba —
Ingenieros S.A.C, dando como resultado un 0.855 considerada muy

buena (anexo 12).

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos
Para la recolecciéon de los datos se utilizd como instrumento el

cuestionario, poniendo en practica la técnica de la encuesta que ayuden
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a alcanzar nuestros objetivos especificos y ademas permitan determinar
si era confiable y sirvan para evaluar las variables de nuestroestudio de
investigacion. Sabiendo que la muestra esta compuesta por
trabajadores de Servimotor EIRL, dicha prueba piloto fue aplicada a los
trabajadores de otra empresa conocida como Gonzales Roalcaba —
Ingenieros S.A.C; siendo intermediario el jefe, quien hizo llegar las
encuestas implementadas en la herramienta de Google Forms, que
servird para medir las variables de la investigacion, lo cual fue

constatado a través de la aplicacion WhatsApp.

Tras obtener las respuestas necesarias de la prueba piloto, analizamos
el alfa de Cronbach a través del programa estadistico informativo el IBM
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, el cual
dio como resultado para la primera variable 0.901 siendo elevada
(anexo 11) y para la segunda variable 0.855 siendo muy buena (anexo
12), por lo que se encuentra encima de 0.70 siendo valido por los
expertos. Finalmente se considero que el instrumento es de total validez
y confiabilidad para la presente investigacion; cabe recalcar que dicha
recoleccion de respuestas empez6 el 8 de julio y concluyo el 20 de julio
del mismo mes, por lo cual tuvo una duracion de doce dias.

Para determinar la relacion que existe entre cada una de las
dimensiones de gestion empresarial y productividad, siendo procesadas
mediante el software Microsoft Excel 2019 y el IBM Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) version 25, para luego analizar las

estadisticas respectivas correspondientes.

Para la estadistica descriptiva, se utilizara el software Microsoft Excel
2019 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25;
el cual, establecera un objetivo que consiste en describir los datos y
puntuaciones de nuestras variables tanto de gestion empresarial como
de productividad que se aplicaron en encuestas para la evaluacion de
los datos, el cual, los resultados alcanzados seran analizados por las
autoras, quienes seran las que evaluen a los 39 trabajadores de

Servimotor Piura del afio 2022.
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Para la recoleccion de los datos, se identifica el grado de usabilidad en
ambas variables gestion empresarial y productividad con sus
dimensiones y los datos obtenidos seran representados por graficos de

barras.

Para la estadistica inferencial en nuestra presente investigacion, se
utilizara con una poblacién de 39 trabajadores en Servimotor Piura, la
técnica que se implementara sera la encuesta para concluir con nuestra
prueba estadistica de recopilar informacién, por otro lado, usaremos la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk, puesto que la poblacion sera
menor a 50. En conclusién, se realizara la prueba estadistica
paramétrica de Pearson donde se evaluara la relacion que existe entre
las dos variables, gestion empresarial y productividad estimando sus
respectivas dimensiones para encontrar sus coeficientes, mediante el
software Microsoft Excel 2019 y el IBM Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 25.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADQS
4.1. Presentacion de resultados
En el capitulo de ahora se muestran los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos utilizados; (01) cuestionario a los
trabajadores y (01) cuestionario al responsable del area de ventas con la
finalidad de determinar la relacion y correlacion de las variables; “Gestion
empresarial y productividad”, el instrumento principal fue cuestionario, con
escala de Likert que comprenden cinco alternativas que van desde (1) =
Nunca, (2) = Casi nunca, (3) = A veces, (4) = Casi siempre, (5) = Siempre y
mediante el nivel que va desde, (1) = Deficiente, (2) = Poco eficiente, (3) =

Eficiente, en funcion a los objetivos propuestos.

4.1.1. Resultados descriptivos de las variables y dimensiones

Objetivo especifico N°1: Identificar la eficiencia de la gestién

empresarial en Servimotor de Piura en el afio 2022.

Tablal.
Nivel de eficiencia de la Gestion Empresarial

V1 Gestion o o
. Deficiente Regular Eficiente Total
empresarial
% %
Planeacion 0.00% 20.51% 79.49% 100.00%
Organizacion 0.00% 38.46% 61.54% 100.00%
Direccion 0.00% 41.03% 58.97% 100.00%
Control 0.00% 23.08% 76.92% 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.
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Figura 2: Equivalencia de la variable Gestién Empresarial
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Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.

En la tabla 1, se evidencia que el total de trabajadores encuestados
considera que su jefe tiene una eficiente gestion empresarial donde sus
técnicas y estrategias sustentan una planeacion eficiente de 79.49% y
una organizacion regular de 76.92% lo cual indica que el grado de
cumplimiento es eficiente y con una direccién de 41.03%, lo cual indica

gue se alcanzan las metas y objetivos en Servimotor.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la productividad en

Servimotor de Piura en el aflo 2022.

Tabla 2
Nivel de Productividad de Servimotor.

V1 Productividad Deficiente Regular Eficiente Total
% %
Eficiencia 0.00% 2.56% 97.44% 100.00%
Eficacia 0.00% 2.56% 97.44% 100.00%
Efectividad 0.00% 25.64% 74.36% 100.00%

Nota: Encuesta aplicada al jefe de la empresa.
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Figura 3: Equivalencia de la variable Productividad
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Nota: Encuesta aplicada al jefe de la empresa.
En la tabla 2, se observa que el total de trabajadores encuestados,
cuentan con un nivel de productividad eficiente y eficaz de 97.44%, tiene
una eficiencia para el desarrollo de sus labores dentro de Servimotor,
ademas, se encontrd con una efectividad de 74.36% lo cual indica que
existe un equilibrio entre eficiencia y eficacia, es decir, que cuentan con
trabajadores que tienen la capacidad y habilidad de lograr sus metas

para la empresa de forma eficientes.

Objetivo especifico N°3: Determinar la relacibn que existe entre la
productividad y el control de la gestibn empresarial en Servimotor de

Piura en el afo 2022.

Tabla 3

Larelacion entre la productividad y el control de la gestion empresarial

D4 Control
V2 Productividad @ ) ®) )
Deficiente Regular Eficiente Total
% % % %
(01) Deficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(02) Regular 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
(03) Eficiente 0.00% 23.68% 76.32% 100.00%
(2) Total 0.00% 23.08% 76.92% 100.00%

Nota: Encuesta aplicada alos trabajadores y jefe de la empresa
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Figura 4: La relacion entre la productividad y el control de la gestién empresarial
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Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa

En la tabla 3, Se evidencia que el 23.68% de colaboradores afirma que
existe un nivel de regular entre la productividad y el control de la gestion
empresarial, por otro lado, existe un nivel eficiente en un 76.32%, lo cual
indica que, la eficiencia, eficacia y efectividad predominan sobre el
control de la gestion empresarial. Se concluye que la productividad tiene
un nivel de relacién alto con el control de la gestion empresarial lo que
permite que se optimice las actividades que se les asignan a los
trabajadores, teniendo un mejor manejo sobre ellos, mejorando su

competitividad y asi aprovechar su oportunidad de crecimiento.

Tabla 4

Larelacion entre la productividad y el control de la gestion empresarial

Correlaciones

Control
Correlacion de
Pearson 201
Productividad . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 39

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa
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La Tabla 4 demuestra un coeficiente de correlacidn positivo r = 0.201;
asimismo, demuestra un nivel de significancia < a 0.05; por lo tanto, se
concluye que, existe relacion positiva entre la productividad y el control

de la gestion empresarial; no obstante, la relacion es baja.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion

empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el afio 2022.

Tabla 5

Larelacion entre la gestion empresarial y la productividad

V2 Productividad

V1Gestion 1) 2 (3) ()
Empresarial Deficiente Regular Eficiente Total
% % % %
(01) Deficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(02) Regular 0.00% 0.00% 2.94% 100.00%
(03) Eficiente 0.00% 2.94% 97.06% 100.00%
(%) Total 0.00% 2.56% 97.44% 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa

Figura 5: La relacién entre la gestion empresarial y la productividad
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Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa.

Del total de trabajadores de la empresa Servimotor, el 2.94% de los
trabajadores dice que la gestion empresarial de la empresa es regular,
sin embargo, el jefe de los trabajadores dice que su desempefio es

eficiente. Segun la tabla nos muestra que los trabajadores encuestados
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dicen que no se encontrd deficiencia tanto en la gestion empresarial
como en la productividad, por otro lado, nos dicen que existe una
eficiencia en la gestion empresarial en un 97.06% ademas, el jefe de
los trabajadores dice que su desempefio o rendimiento en la
productividad también es de un 97.06%.

Tabla 6

Larelacion entre la gestion empresarial y la productividad

Correlaciones

Productividad

Correlacion de

» Pearson 1248
Gestion
empresarial  Sig. (bilateral) 0.000
N 39

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa

La Tabla 6 demuestra un coeficiente de correlacion positivo r = 0.248;
asimismo, demuestra un nivel de significancia < a 0.05; por lo tanto, se
concluye que, existe relacion positiva entre la gestion empresarial y la

productividad; no obstante, la relacion es baja.

4.1.2. Docimasia de hipétesis
Prueba de normalidad
Se plantearon las siguientes hipotesis para la prueba de normalidad:
Plantear hipotesis
HO: Los datos siguen una distribuciéon normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal
Factor de decision

P<0.05: Se rechaza la Ho y se acepta la H1

P>0.05: Se aceptala Ho y se rechaza la H1
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Tabla7

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

Estadistico Gl Sig.
Gestion Empresarial ,966 39 ,287
Productividad 965 39 262

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa.

La gestiébn empresarial es mayor que 0.05 la cual acepta la HO y rechaza
la H1, esto quiere decir que los datos si siguen una distribucién normal
HO.

P = Sig.

P =,287 GEMP -> los datos si siguen una distribucién normal

P =,262 PROD -> los datos si siguen una distribuciéon normal

En conclusion, se debera utilizar una prueba estadistica paramétrica.

Hipdétesis general
Hipotesis de investigacion (H1): Existe relacion directa y significativa entre la

gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el afio 2022.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre la gestion
empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el afio 2022.

Factor de decision
P<0.05: Se rechaza la Ho y se acepta la H1

P>0.05: Se acepta la Ho y se rechaza la H1

Tabla 8

60



Pruebade hipétesis correlacion de Pearson entre la gestion empresarial y la productividad

Gestion
) Productividad
Empresarial
Correlacion de Pearson 1 ,029
Gestion Empresarial ~ Sig. (bilateral) 863
N 39 39
Correlacion de Pearson ,029 1
Productividad Sig. (bilateral) ,863
N 39 39

**La correlacion no es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores y jefe de la empresa.

La prueba de hipotesis con Pearson, tiene un coeficiente de relacion con
valor de 0,029 lo que demuestra que hay una relacion muy baja entre ambas
variables, por lo tanto, no existe una relacién directa y significativa entre la
gestion empresarial y la productividad, puesto que, su nivel de significancia
(bilateral) de la gestion empresarial es de 0,863 (P>0.05). Por ende, segun
el analisis que se ha realizado durante un determinado periodo, mediante la
aplicacion de encuestas, se concluye que, la gestion empresarial no se
relaciona con la productividad de los trabajadores de la empresa Servimotor

de Piura.

4.2. Discusion de resultados
Con respecto al objetivo especifico 1, identificar la eficiencia de la gestion
empresarial en Servimotor de Piura en el afio 2022. Barreto (2018) quien
afirma que la gestion empresarial es una accién en la cual se encuentran
comprometidos diferentes sujetos que son capaces de desarrollar las
operaciones productivas de la empresa y buscan mejorarlas mediante sus
conocimientos y especializaciones para asi tener una organizacion o
empresa mas competitiva. Los resultados de la presente investigacion,
demuestran que, el total de trabajadores encuestados considera que su jefe
tiene una buena gestion empresarial donde sus técnicas y estrategias
sustentan una planeacion eficiente de 79.49% y una organizacion regular
de 76.92% lo cual indica que el grado de cumplimiento es eficiente y con

una direccién de 41.03%, lo cual indica que se alcanzan las metas y
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objetivos en Servimotor. Carrillo y Rocha (2021) cuando analiza el proyecto
de desarrollo y mejoramiento de la gestibn administrativa del negocio de
servicio técnico automotriz “Electroservicio Rocha”, llega a la conclusién
gue, una mejor gestion administrativa del negocio se brindaria un mejor
servicio técnico a los clientes, siendo de esta manera una forma mas
eficiente de que ellos estén contentos y sean recurrentes en el negocio. Esto
coincide con lo encontrado en la investigacion donde se aprecia que en
ambos casos una mejor eficiencia de la gestion empresarial ayuda a
alcanzar las metas y objetivos, ademas de que los clientes estén satisfechos

con la atencion y el producto brindado.

Se tiene como objetivo especifico 2, identificar el nivel de la productividad
en Servimotor de Piura en el afio 2022. Paz (2018) afirma que la
productividad consiste en el perfeccionamiento de la produccion de una
empresa, es decir una razén positiva entre el total de recursos utilizados y
la cantidad de bienes y servicios producidos. Los resultados de la presente
investigacion, demuestran que, el total de trabajadores encuestados,
cuentan con un nivel de productividad eficiente y eficaz de 97.44%, tiene
una eficiencia para el desarrollo de sus labores dentro de Servimotor,
ademas, se encontré con una efectividad de 74.36% lo cual indica que
existe un equilibrio entre eficiencia y eficacia, es decir, que cuentan con
trabajadores que tienen la capacidad y habilidad de lograr sus metas para
la empresa de forma eficientes. Ramos (2019) cuando analiza la propuesta
de una gestion de inventarios para la mejora de la productividad en el area
de almacén de la empresa Real Plaza- Piura 2019, llega a la conclusion que
una mejor gestion de inventarios hace que los colaboradores trabajen de
una manera mas organizada, ahorren tiempo y espacios en los mismos.
Esto coincide con lo encontrado en la investigacion donde se puede concluir
gue para el desempeiio en las funciones se lograra un desarrollo eficiente
ahorrando tiempos, teniendo la capacidad y habilidad de lograr las metas

para la empresa.

Se tiene como objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre

la productividad y el control de la gestion empresarial en Servimotor de Piura
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en el afio 2022. Este consiste en la evaluacion y correccion del desempefio
de quienes conforman la empresa u organizacion, por lo que, garantiza el
alcance de los objetivos y planes establecidos, este a su vez, tiene una
relacion muy estrecha con la planificacion, por lo que, si no existen planes
u objetivos establecidos, no se logra medir ni evaluar (Koontz et al., 2012,
citado por Albornoz y Caldua, 2018). Los resultados de la presente
investigacion demuestran que, segun lo expuesto por el jefe de la empresa
Servimotor después de responder las preguntas, se verificé que el 23.68%
afirma que la relacion existe entre la productividad y el control de la gestion
empresarial tiene un nivel regular, por otro lado, existe un nivel eficiente en
un 76.32%, lo cual indica que, la eficiencia, eficacia y efectividad
predominan sobre el control de la gestion empresarial. Se concluye que la
productividad tiene un nivel de relacion alto con el control de la gestidn
empresarial lo que permite que se optimice las actividades que se les
asignan a los trabajadores, teniendo un mejor manejo sobre ellos,
mejorando su competitividad y asi aprovechar su oportunidad de
crecimiento. Sanchez y Montenegro (2019) cuando analiza una propuesta
de innovacion en productividad empresarial, llega a la conclusion que, la
propuesta trajo consigo un incremento en la productividad por parte de los
colaboradores, ademas de una mejora en su rendimiento y satisfaccion.
Esto coincide con lo encontrado en la investigacién donde se aprecia que
en ambos casos la productividad si es debidamente optimizada habra como

resultado un mejor rendimiento y competitividad.

Finalmente se tiene como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura en el
afio 2022. Ruiz (2019) afirma que, gestion empresarial es un procedimiento
el cual engloba pasos especificos, como lo son planear, organizar, integrar,
direccionar y controlar los recursos, recursos que pueden ser de diversas
indoles; por ejemplo, intelectuales, humanos o inclusive financieros
pertenecientes a la organizacion, teniendo como objetivo obtener a través
de las personas una mejor productividad, asi como volver a la empresa mas
competitiva y capaz de alcanzar los maximos los objetivos trazados. Los

resultados de la siguiente investigacién en la empresa Servimotor, el 2.94%

63



de los trabajadores dice que la gestion empresarial de la empresa es
regular, sin embargo, el jefe de los trabajadores dice que su desempefio es
eficiente. Segun la tabla nos muestra que los trabajadores encuestados
dicen que no se encontro deficiencia tanto en la gestion empresarial como
en la productividad, por otro lado, nos dicen que existe una eficiencia en la
gestion empresarial en un 97.06%, asimismo, el jefe de los trabajadores dice
gue su desempefio o rendimiento en la productividad también es de un
97.06%. Palomino (2020) cuando analiza la gestion administrativa y
productividad en una empresa Tecnoldgica Privada BPO Peru, Lima, 2020,
llega a la conclusion que, la gestion administrativa que aplica la empresa
tiene como resultado una mayor productividad de sus trabajadores,
teniendo una relacion entre ambas variables. Esto coincide con lo
encontrado en la investigacion, donde podemos concluir que el desarrollo y
la capacidad de los trabajadores de Servimotor es eficiente, por lo tanto,
genera mayor productividad.
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CONCLUSIONES

Existe un nivel alto de eficiencia en las dimensiones de planeacion y control,
siendo las menos eficientes organizacion y direccion de Servimotor Piura
en el afio 2022, lo que significa que se ha seguido una correcta planeacién
y control de los objetivos propuestos, siendo la organizacion y direccion

materias de estudio y de mejora para los préximos periodos.

Existe un nivel alto de productividad, respaldado por las dimensiones
eficiencia, eficacia y efectividad de Servimotor Piura en el afio 2022, lo que
significa que los trabajadores y la empresa tienen la capacidad, habilidad y
los recursos necesarios para cumplir y asumir las tareas asignadas en un

determinado periodo, asi como sus actividades netamente comerciales

Existe una relacién entre la productividad y el control de la gestion
empresarial con 23.68% de nivel regular y una eficiencia de 76.32 lo cual
indica que son eficiencia, eficacia y efectividad predominan del control de
gestion empresarial, en donde la empresa tiene buenos indicadores, pero
el area de control no monitorea de forma adecuada los tiempos, insumos y

recursos que intervienen en las actividades de la empresa.

Existe una relaciéon directa y significativa entre la gestion empresarial y la
productividad respaldado por el coeficiente shapiro wilk 0.287, esto quiere
decir que todas las dimensiones de la gestibn empresarial, tales como:
planeacion, direccion, control y organizacién estan vinculadas directamente
con la eficiencia, eficacia y efectividad que pueda llegar a tener la empresa,
pesé a esto, la relacion que tienen estas dimensiones es baja, reflejando

una carencia de agilidad y rapidez en gran parte de los procesos.
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RECOMENDACIONES

Implementar capacitaciones orientadas a una mejor organizacion y direccion
de la empresa, dirigidas a la jefatura quienes son los encargados
directamente de la toma de decisiones y del manejo de las actividades dentro

y fuera de la empresa.

Establecer planes de incentivos comerciales para los colaboradores sujetos
a metas mensuales, con la finalidad de mantener el entusiasmo, motivacion
y compromiso organizacional para el cumplimiento de los objetivos de

crecimiento de mercado de la empresa.

Establecer talleres que permitan poner en practica estrategias de control,
hacia los recursos humanos, materiales, procesos y resultados, lo que
permitird a la jefatura una vista de 360 grados de la empresa.

Establecer un plan de actividades de integracion para fomentar la
comunicacion interna, los valores y los objetivos que persigue la empresa de
tal manera, que se genere confianza dentro de los equipos de trabajo y los
jefes inmediatos, alcanzando conjuntamente las metas propuestas en

Servimotor Piura, afio 2022.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre la gestion empresarial

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION EMPRESARIAL

El proposito del presente cuestionario es identificar la eficiencia de la gestion empresarial que tienen
los trabajadores de Servimotor. La informacion brindada es confidencial y sera utilizada para obtener
el titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego. A continuacion,
se presentan 20 interrogantes en una escala de 5 puntos que expresan la intensidad de nunca o
siempre Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted piensa que es cierto,
en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Apellidos y Nombre del Evaluador:
Apellidos y Nombre del Evaluado:
) » : Valoracion
Dimension | N° | Item
112| 3|4
1 Jla planifipa_cién es la base para que la empresa tenga un
buen rendimiento?
> ¢ Realizar una planificacion ayudaria a prevenir o reducir los
problemas de la empresa?
c 3 ¢Las estrategias planteadas son coherentes con los
?g objetivos que desea alcanzar la empresa Servimotor?
S
() . . .
= 4 ¢Las estrategias utilizadas en la empresa Servimotor se
o0 entienden con facilidad?
5 ¢ Se encuentra comprometido con el objetivo de la empresa
Servimotor?
6 ¢ Laempresa establece planes o un sistema para medir los
objetivos trazados?
7 ¢Conoce las funciones o actividades que debe realizar
dentro de la empresa?
= 8 ¢La empresa crea un ambiente favorable en donde pueda
:g desempenfiarse de manera eficiente y efectiva?
©
N
=
(G . . .
g’ 9 | ¢Laempresa le informa el logro de los objetivos?
10 ¢, Con qué frecuencia se cumplen los objetivos en la
empresa Servimotor?
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11 ¢Alos trabajadores se les asignan bonos por el
cumplimiento de objetivos?
12 | ¢Se le brindan capacitaciones para mantenerlo motivado?
¢La relacion con su jefe esta basada en ayuda mutua,
c 13 -
0 responsabilidad y respeto?
O
(8} A . .. .
= 14 ¢En qué medida la comunicacion es efectiva a la hora de
) distribuir las tareas por parte de tu jefe?
15 | ¢Sus jefes son personas integras que generan confianza?
16 | ¢Se percibe el liderazgo en sus jefes inmediatos?
17 ¢ Esta trabajando en equipo y se propicia un buen clima
laboral?
18 ¢, Cuenta con equipos de trabajo que se desempefian
S eficientemente?
<
8 19 ¢, Se toman acciones correctivas en caso se detecte un
problema en los procesos?
20 ¢Hacer mejoras en los procesos podran lograr una ventaja
competitiva?

Nota: Adaptado del instrumento de gestién empresarial de Ramos y Huerta (2019)

Referencia

Ramos y Huerta (2019). La gestién empresarial y su relacién con la competitividad de las Mypes
ferreteras cercado  Arequipa, periodo 2018. Universidad Tecnolégica del Pera.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2575/Ediluz%20Ramos_Leidy%20Hu
erta Tesis_Titulo%20Profesional 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2575/Ediluz%20Ramos_Leidy%20Huerta_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 2. Escala de equivalencias cualitativas para la variable de gestion
empresatrial

Equivalencias de la variable gestién empresarial

N° Escala Grado
1 Deficiente 20-46
2 Regular 47-173

Eficiente 74 - 100

Nota: Elaboracién propia de las autoras.

Equivalencias de las dimensiones de la variable gestién empresarial

Planeacién
N° Escala Grado
1 Deficiente 6-14
2 Regular 15-23
3 Eficiente 24-30

Nota: Elaboracion propia de las autoras.

Organizacion

N° Escala Grado
1 Deficiente 4-9
2 Regular 10-15
3 Eficiente 16 - 20

Nota: Elaboracién propia de las autoras.

Direccion
N° Escala Grado
1 Deficiente 6-14
2 Regular 15-23
3 Eficiente 24-30

Nota: Elaboracién propia de las autoras.

Control
N° Escala Grado
1 Deficiente 4-9
2 Regular 10-15
3 Eficiente 16-20

Nota: Elaboracién propia de las autoras.
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Anexo 3. Cuestionario sobre la productividad

Instrucciones:

CUESTIONARIO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD

El propésito del presente cuestionario es identificar el nivel de productividad que tienen los
trabajadores de Servimotor. La informacion brindada es confidencial y sera utilizada para obtener el
titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego. A continuacion,
se presentan 18 interrogantes en una escala de 5 puntos que expresan la intensidad de nunca o
siempre. Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted piensa que es cierto, en
su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Apellidos y Nombre del Evaluador:

Apellidos y Nombre del Evaluado:
_ » i Valoracion
Dimension | N° | Item
21 3(4|5
1 ¢ Los trabajadores tienen las suficientes habilidades para
desenvolverse en cualquier tarea?
2 | ¢Sulabor contribuye al desarrollo de la empresa?
- 3 ¢ Los recursos que otorga son suficientes para que sus
S trabajadores efectien una buena labor?
c
() N
© 4 ¢ Sus trabajadores emplean adecuadamente todos los
fim| recursos proporcionados por la empresa?
5 ¢Entre sus  trabajadores se mantiene una  buena
comunicacion?
6 ¢ Sus trabajadores contribuyen con sus conocimientos y
habilidades para un mejor desempefio?
7 ¢ Sus trabajadores efecttan diferentes gestiones para
cumplir con las metas propuestas?
8 ¢ Sus trabajadores se sienten comprometidos con el logro
de las metas establecidas por la empresa?
9 ¢La puntualidad es un requisito indispensable para que sus
.g trabajadores sean eficaces?
(]
(8} . . .
= 10 ¢Sus trabajgdores son puntales y responsables al realizar
una determinada tarea?
11 ¢La empresa asigna tareas de acuerdo al rendimiento de
sus trabajadores?
12 ¢ Participa conjuntamente con la empresa para conseguir
los mejores resultados?
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13 ¢Sus trabajadores reducen procesos innecesarios para
mejorar los resultados?
14 ¢ Sus trabajadores realizan las actividades en el tiempo
establecido?
g 15 ¢ Sus trabajadores planifican sus actividades con el
o objetivo de lograr 6ptimos resultados?
>
g 16 ;Sus  trabajadores  estdn  conformes con  las
b responsabilidades asignadas?
17 ¢ Sus trabajadores poseen habilidades para desarrollar
labores bajo presion?
18 ¢ Sus trabajadores conservan una postura positiva frente
alguin cambio de la empresa?

Nota: Adaptado del instrumento de productividad de (Sanchez, 2021)

Referencia

Sanchez (2021). La influencia de la gestion empresarial en la productividad laboral en la empresa
autoservicios el centro Bagua grande, periodo 2021. Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9301/S%C3%A1nchez%20Palmer,%
20Dante%20Denny%20Bennetht.pdf?sequence=1
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Anexo 4. Escala de equivalencias cualitativas para la variable de gestion
empresatrial

Equivalencias de la variable productividad

N° Escala Grado
1 Deficiente 18-42
2 Regular 43 -67
3 Eficiente 68— 90

Nota: Elaboracion propia de las autoras.

Equivalencias de las dimensiones de la variable productividad

Eficiencia
N° Escala Grado
1 Deficiente 6-14
2 Regular 15-23
3 Eficiente 24-30

Nota: Elaboracion propia de las autoras.

Eficacia
N° Escala Grado
1 Deficiente 6-14
2 Regular 15-23
3 Eficiente 24-30
Nota: Elaboracion propia de las autoras.
Efectividad
N° Escala Grado
1 Deficiente 6-14
2 Regular 15-23
3 Eficiente 24-30

Nota: Elaboracién propia de las autoras.
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Anexo 5. Validez de contenido del cuestionario sobre gestion empresarial

Validez de contenido del experto 1

LiupAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instri Cc ionario sobre la gestion empresarial
DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Garcia Crisanto, Segundo Alex
Centro laboral Universidad Privada Antenor Orrego

Grado obtenido Mg. Administracion y Direccion de Empresas

Fecha de validacion 23/06/2022 Email Agarciac19@upao.edu.pe
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de la tesis Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022

- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya

/estigdores - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N.° items Valoracion Observaciones (reflexiones,

sugerencias y mejoras)

¢Considera usted gue la planificacion es
1 | la base para que la empresa tenga un 5
buen rendimiento?

¢Considera usted que realizar una
2 | planificacion ayudaria a prevenir o 4
reducir los problemas de la empresa?

¢Considera usted que las estrategias
planteadas son coherentes con los
objetivos que desea alcanzar Ila
empresa Servimotor?

¢Considera usted que las estrategias
4 | utilizadas en la empresa Servimotor se 5
entienden con facilidad?

¢Considera usted que se encuentra
5 | comprometido con el objetivo de la 4
empresa Servimotor?

¢Considera usted que la empresa
6 | establece planes o un sistema para 5
medir los objetivos trazados?

¢Considera usted que conoce las
7 | funciones o actividades que debe 5

realizar dentro de la empresa?




(yurAO

¢Considera usted que la empresa crea
un ambiente favorable en donde pueda
desempenarse de manera eficiente y
efectiva?

¢Considera usted que la empresa le
informa el logro de los objetivos?

¢Con qué frecuencia se cumplen los
objetivos en la empresa Servimotor?

;Considera usted que a sus
trabajadores se les asignan bonos por el
cumplimiento de objetivos?

¢Considera usted que se le brindan
capacitaciones para mantenerio
motivado?

¢ Considera usted que la relacion con su
jefe estd basada en ayuda mutua,
responsabilidad y respeto?

¢En qué medida la comunicacion es
efectiva a la hora de distribuir las tareas
por parte de tu jefe?

¢Considera usted que sus jefes son
personas integras que generan
confianza?

¢Considera usted que se percibe el
liderazgo en sus jefes inmediatos?

¢Considera usted que esta trabajando
en equipo y se propicia un buen clima
laboral?

¢Considera usted que cuenta con
equipos de trabajo que se desempenian
eficientemente?

¢Considera usted que se toman
acciones correctivas en caso se detecte
un problema en los procesos?

20

¢Considera usted que hacer mejoras en
los procesos podran lograr una ventaja
competitiva?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instrt

de ser

p plicad Sl (x

)

NO (
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Martin, A., y Molina, E. (2017). Valor del conocimiento pedagdgico para la docencia en Educacion
Secundaria: Disefo y validacién de un cuestionario. Estudios pedagégicos (Valdivia), 43(2), 195-

220. https://doi.org/10.4067/S0718-0705201700020001 1
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Validez de contenido del experto 2

(LurAo

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instr Cuestionario sobre la gestion empresarial
DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Mendoza Otiniano, Royer Anthony
Centro laboral Universidad Privada Antenor Orrego
Grado obtenido Mg. Gestion Empresarial
Fecha de validacion 23/06/2022 Email rmendozao @upao.edu.pe
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de la tesis Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022
- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
investigadores - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5

Observaciones (reflexiones,

= s
N. items Valoracién sugerencias y mejoras) |

¢Considera usted que la planificacion es

1 | la base para que la empresa tenga un 5
buen rendimiento?

¢Considera usted que realizar una
2 | planificacion ayudaria a prevenir o 4
reducir los problemas de la empresa?

¢Considera usted que las estrategias
planteadas son coherentes con los
objetivos que desea alcanzar |la
empresa Servimotor?

¢Considera usted que las estrategias
4 | utilizadas en la empresa Servimotor se 4

entienden con facilidad?

¢Considera usted que se encuentra
5 | comprometido con el objetivo de la 4
empresa Servimotor?

¢Considera usted que la empresa

6 | establece planes o un sistema para 5
medir los objetivos trazados?

¢Considera usted que conoce las
7 | funciones o actividades que debe 5
realizar dentro de la empresa?




(yurAO

¢Considera usted que la empresa crea
un ambiente favorable en donde pueda
desempenarse de manera eficiente y
efectiva?

¢Considera usted que la empresa le
informa el logro de los objetivos?

¢Con qué frecuencia se cumplen los
objetivos en la empresa Servimotor?

iConsidera usted que a sus
trabajadores se les asignan bonos por el
cumplimiento de objetivos?

¢Considera usted que se le brindan
capacitaciones para mantenerlo
motivado?

¢Considera usted que la relacion con su
jefe estda basada en ayuda mutua,
responsabilidad y respeto?

¢En qué medida la comunicacion es
efectiva a la hora de distribuir las tareas
por parte de tu jefe?

¢Considera usted que sus jefes son
personas integras que  generan
confianza?

16

¢Considera usted que se percibe el
liderazgo en sus jefes inmediatos?

¢Considera usted que esta trabajando
en equipo y se propicia un buen clima
laboral?

18

¢Considera usted que cuenta con
equipos de trabajo que se desempenian
eficientemente?

¢Considera usted que se toman
acciones correctivas en caso se detecte
un problema en los procesos?

20

¢Considera usted que hacer mejoras en
los procesos podran lograr una ventaja
competitiva?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instrumento puede ser aplicado: Sl (x

)

NO (
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Martin, A., y Molina, E. (2017). Valor del conocimiento pedagégico para la docencia en Educacion
Secundaria: Disefio y validacion de un cuestionario. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 43(2), 195-

220. https://doi.org/10.4067/S0718-0705201700020001 1
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Validez de contenido del experto 3

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la gestion empresarial

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Soriano Colchado, José Luis
Centro laboral Universidad Privada Antenor Orrego
Grado obtenido Doctor en Administracion
Fecha de validacion 27/06/2022 Email jsorianoc@upao.edu.pe

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de Ia tesis Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022
- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
nvestigadofes - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N.° items Valoracion Obsewacio?es (refiexiones;

suge!

y mejoras)

¢Considera usted que |a planificacion es
1 | la base para que la empresa tenga un 4
buen rendimiento?

¢Considera usted que realizar una
2 | planificacién ayudaria a prevenir o 5
reducir los problemas de la empresa?

¢Considera usted que las estrategias
planteadas son coherentes con los
objetivos que desea alcanzar |la
empresa Servimotor?

¢Considera usted que las estrategias
4 | utilizadas en la empresa Servimotor se 4
entienden con facilidad?

¢Considera usted que se encuentra
5 | comprometido con el objetivo de la 5
empresa Servimotor?

¢Considera usted que la empresa
6 | establece planes o un sistema para 4
medir los objetivos trazados?

¢Considera usted que conoce las
7 | funciones o actividades que debe 4
realizar dentro de la empresa?

86



(LurAo

¢Considera usted que la empresa crea
un ambiente favorable en donde pueda
desempenarse de manera eficiente y
efectiva?

¢Considera usted que la empresa le
informa el logro de los objetivos?

¢Con qué frecuencia se cumplen los
objetivos en la empresa Servimotor?

¢Considera usted que a sus
11 | trabajadores se les asignan bonos por el 5
cumplimiento de objetivos?

¢Considera usted que se le brindan
12 | capacitaciones para mantenerlo 4
motivado?

¢Considera usted que la relacién con su
13 | jefe estd basada en ayuda mutua, 5
responsabilidad y respeto?

¢En qué medida la comunicacion es
14 | efectiva a la hora de distribuir las tareas 4
por parte de tu jefe?

¢Considera usted que sus jefes son
15 | personas integras que generan 4
confianza?

¢Considera usted que se percibe el
liderazgo en sus jefes inmediatos?

¢Considera usted que esta trabajando
17 | en equipo y se propicia un buen clima 5
laboral?

¢Considera usted que cuenta con
18 | equipos de trabajo que se desempenan 4
eficientemente?

¢Considera usted que se toman
19 | acciones correctivas en caso se detecte 4
un problema en los procesos?

¢Considera usted que hacer mejoras en
20 | los procesos podran lograr una ventaja 5
competitiva?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instr puede ser aplicad Sl(x ) NO (




(Yurao

FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Martin, A., y Molina, E. (2017). Valor del conocimiento pedagdgico para la docencia en Educacion
Secundaria: Disefio y validacién de un cuestionario. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 43(2), 195-
220. https://doi.org/10.4067/S0718-0705201700020001 1
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Validez de contenido del experto 4

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la gestion empresarial

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Ramos Flores Francisco Alexandro

Centro laboral

Universidad Privada Antenor Orrego

Grado obtenido

Doctor en Administracién

Fecha de validacion

02/07/2022 Email framosf1 @upao.edu.pe

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022

Investigadores

- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
- Merino Bermejo, Alexandra Dalesska

Tipo de instrumento

Encuesta / Cuestionario

RANGOS DE
VALORACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 4 5

items Valoracion

Observaciones (reflexiones,
sugerencias y mejoras)

¢ Considera usted que la planificacion es
1 | la base para que la empresa tenga un 4
buen rendimiento?

¢;Considera usted que realizar una
2 | planificacion ayudaria a prevenir o 4
reducir los problemas de la empresa?

¢Considera usted que las estrategias
planteadas son coherentes con los
objetivos que desea alcanzar la
empresa Servimotor?

¢Considera usted que las estrategias
4 | utilizadas en la empresa Servimotor se 5
entienden con facilidad?

¢Considera usted que se encuentra
5 | comprometido con el objetivo de la 4
empresa Servimotor?

¢Considera usted que la empresa

6 | establece planes o un sistema para 4
medir los objetivos trazados?

¢Considera usted que conoce Ilas
7 | funciones o actividades que debe 5
realizar dentro de la empresa?
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¢Considera usted que la empresa crea
un ambiente favorable en donde pueda
desempenarse de manera eficiente y
efectiva?

¢Considera usted que la empresa le
informa el logro de los objetivos?

10

¢Con qué frecuencia se cumplen los
objetivos en la empresa Servimotor?

11

¢Considera usted que a sus
trabajadores se les asignan bonos por el
cumplimiento de objetivos?

12

¢Considera usted que se le brindan
capacitaciones para mantenerio
motivado?

13

¢ Considera usted que la relacion con su
jefe estd basada en ayuda mutua,
responsabilidad y respeto?

14

¢En qué medida la comunicacion es
efectiva a |la hora de distribuir las tareas
por parte de tu jefe?

15

¢Considera usted que sus jefes son
personas integras que generan
confianza?

16

¢Considera usted que se percibe el
liderazgo en sus jefes inmediatos?

17

¢Considera usted que esta trabajando
en equipo y se propicia un buen clima
laboral?

18

¢Considera usted que cuenta con
equipos de trabajo que se desemperian
eficientemente?

19

¢iConsidera usted que se toman
acciones correctivas en caso se detecte
un problema en los procesos?

20

¢ Considera usted que hacer mejoras en
los procesos podran lograr una ventaja
competitiva?

El instrumento puede ser aplicado:

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

sI(X) NO(

)
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias
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Validez de contenido del experto 5

(Lyurao

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instr C i io sobre la gestion empresarial
DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres ROSSI ORTIZ RICARDO GABRIEL
Centro laboral UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN RECURSOS
Grado obtenido HUMANOS
Fecha de validacion 03/07/2022 Email rrossio@upao.edu.pe
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de la tesis Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022
) - Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
Investigadores - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N© foms Valoracién Observaciones (reflexiones,

sugerencias y mejoras)

¢Considera usted que la planificacion es
1 | la base para que la empresa tenga un 5
buen rendimiento?

¢Considera usted que realizar una
2 | planificacion ayudaria a prevenir o 5
reducir los problemas de la empresa?

¢Considera usted que las estrategias
planteadas son coherentes con los
S objetivos que desea alcanzar Ila 5
empresa Servimotor?

¢Considera usted que las estrategias
4 | utilizadas en la empresa Servimotor se 5
entienden con facilidad?

¢Considera usted que se encuentra
5 | comprometido con el objetivo de la 5
empresa Servimotor?

¢Considera usted que la empresa

6 | establece planes o un sistema para 5
medir los objetivos trazados?

¢Considera usted que conoce las
7 | funciones o actividades que debe 5
realizar dentro de la empresa?




&

JUPAO

¢Considera usted que la empresa crea
un ambiente favorable en donde pueda

objetivos en la empresa Servimotor?

8 desempenarse de manera eficiente y 5
efectiva?
¢Considera usted que la empresa le
J informa el logro de los objetivos? 5
0 ¢Con qué frecuencia se cumplen los 5

satisfecho?

¢Considera usted que le asignan
11 | recompensas para mantenerlo

motivado?

¢Considera usted que se le brindan
12 | capacitaciones para mantenerlo

responsabilidad y respeto?

¢Considera usted que la relacion con su
13 | jefe estd basada en ayuda mutua,

por parte de tu jefe?

¢En qué medida la comunicacion es
14 | efectiva a la hora de distribuir las tareas

confianza?

¢Considera usted que sus jefes son
15 | personas integras que generan

liderazgo en sus jefes inmediatos?

¢Considera usted que se percibe el

laboral?

¢Considera usted que esta trabajando
17 | en equipo y se propicia un buen clima

eficientemente?

¢Considera usted que cuenta con
18 | equipos de trabajo que se desempenan

un problema en los procesos?

¢Considera usted que se toman
19 | acciones correctivas en caso se detecte

competitiva?

¢Considera usted que hacer mejoras en
20 | los procesos podran lograr una ventaja

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instrumento puede ser aplicado: SI(X )

NO (
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias
Martin, A., y Molina, E. (2017). Valor del conocimiento pedagdgico para la docencia en Educacion
Secundaria: Diseno y validacion de un cuestionario. Estudios pedagdégicos (Valdivia), 43(2), 195-
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Anexo 6. Validez de contenido del cuestionario sobre productividad

Validez de contenido del experto 1

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la productividad

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Garcia Crisanto ,Segundo Alex
Centro laboral UPAO
Grado obtenido DOCTOR
Fecha de validacion 4 Julio de 2022 Email Agarciac19@upao.edu.pe
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de la tesis Gestién empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022
- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
investigadofes - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N.° items Valoracion observaclonres (retlexiones;

suger y mejoras)

¢Considera usted que los trabajadores
1 | tienen las suficientes habilidades para 5
desenvolverse en cualquier tarea?

¢Considera usted que su labor 5
contribuye al desarrollo de la empresa?

¢Considera usted que los recursos que 5
3 | otorga son suficientes para que sus
trabajadores efectien una buena labor?

¢Considera usted que sus trabajadores 5
emplean adecuadamente todos los

4 A
recursos  proporcionados por la
empresa?
¢Considera usted que entre sus 5

5 | trabajadores se mantiene una buena
comunicacion?

¢Considera usted que sus trabajadores 5
6 | contribuyen con sus conocimientos y
habilidades para un mejor desempeno?

¢Considera usted que sus trabajadores 5
7 | efectian diferentes gestiones para
cumplir con las metas propuestas?
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¢Considera usted que sus trabajadores
se sienten comprometidos con el logro
de las metas establecidas por la
empresa?

¢Considera usted que la puntualidad es
un requisito indispensable para que sus
trabajadores sean eficaces?

¢Considera usted que sus trabajadores
son puntuales y responsables al realizar
una determinada tarea?

¢Considera usted que la empresa
asigna tareas de acuerdo al rendimiento
de sus trabajadores?

¢Considera usted que participa
conjuntamente con la empresa para
conseguir los mejores resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
reducen procesos innecesarios para
mejorar los resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
realizan las actividades en el tiempo
establecido?

¢Considera usted que sus trabajadores
planifican sus actividades con el objetivo
de lograr optimos resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
estan conformes con las
responsabilidades asignadas?

¢Considera usted que sus trabajadores
poseen habilidades para desarrollar
labores bajo presién?

18

¢Considera usted que sus trabajadores
conservan una postura positiva frente
algin cambio de la empresa?

uente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instrumento puede ser aplicado: SI(

X)

NO (
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Martin, A., y Molina, E. (2017). Valor del conocimiento pedagdgico para la docencia en Educacion
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Validez de contenido del experto 2

(y)urao

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la productividad

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Mendoza Otiniano, Royer Anthony

Centro laboral

Universidad Privada Antenor Orrego

Grado obtenido

Mg. Gestion Empresarial

Fecha de validacion

23/06/2022 Email rmendozao@upao.edu.pe

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022

Investigadores

- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
- Merino Bermejo, Alexandra Dalesska

Tipo de instrumento

Encuesta / Cuestionario

RANGOS DE Deficiente Regular Bueno
2 3

VALORACION 1

Muy bueno Excelente
4 5

items

Valoracion

Observaciones (reflexiones,

sugerencias y mejoras

¢Considera usted que los trabajadores
tienen las suficientes habilidades para
desenvolverse en cualquier tarea?

¢Considera usted que su labor
contribuye al desarrollo de la empresa?

¢Considera usted que los recursos que
otorga son suficientes para que sus
trabajadores efectien una buena labor?

¢Considera usted que sus trabajadores
emplean adecuadamente todos los
recursos  proporcionados  por la
empresa?

¢Considera usted que entre sus
trabajadores se mantiene una buena
comunicacion?

¢Considera usted que sus trabajadores
contribuyen con sus conocimientos y
habilidades para un mejor desempeno?

¢Considera usted que sus trabajadores
efectian diferentes gestiones para
cumplir con las metas propuestas?
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¢Considera usted que sus trabajadores
se sienten comprometidos con el logro
de las metas establecidas por la
empresa?

¢Considera usted que la puntualidad es
un requisito indispensable para que sus
trabajadores sean eficaces?

¢Considera usted que sus trabajadores
son puntuales y responsables al realizar
una determinada tarea?

1

¢Considera usted que la empresa
asigna tareas de acuerdo al rendimiento
de sus trabajadores?

12

¢Considera usted que participa
conjuntamente con la empresa para
conseguir los mejores resultados?

13

¢Considera usted que sus trabajadores
reducen procesos innecesarios para
mejorar los resultados?

14

¢Considera usted que sus trabajadores
realizan las actividades en el tiempo
establecido?

¢Considera usted que sus trabajadores
planifican sus actividades con el objetivo
de lograr éptimos resultados?

16

¢Considera usted que sus trabajadores
estan conformes con las
responsabilidades asignadas?

¢Considera usted que sus trabajadores
poseen habilidades para desarrollar
labores bajo presion?

18

¢Considera usted que sus trabajadores
conservan una postura positiva frente
algin cambio de la empresa?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instr

puede ser aplicad sl (x

)

NO (
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Martin, A., y Molina, E. (2017). Valor del conocimiento pedagdgico para la docencia en Educacion
Secundaria: Disefio y validacién de un cuestionario. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 43(2), 195-
220. https://doi.org/10.4067/S0718-0705201700020001 1
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Validez de contenido del experto 3

(Y)urao

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la productividad

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Soriano Colchado, José Luis
Centro laboral Universidad Privada Antenor Orrego
Grado obtenido Doctor en Administracion
Fecha de validacion 27/06/2022 Email jsorianoc@upao.edu.pe
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de Ia tesis Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022
- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
Investigadofes - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5

Observaciones (reflexiones,

. :
N items Valoracion | sugerencias y mejoras) |

¢Considera usted que los trabajadores

1 | tienen las suficientes habilidades para 5
desenvolverse en cualquier tarea?

¢Considera usted que su labor

- contribuye al desarrollo de la empresa? 3
¢Considera usted que los recursos que
3 | otorga son suficientes para que sus 4

trabajadores efectien una buena labor?

¢Considera usted que sus trabajadores
emplean adecuadamente todos los
recursos  proporcionados por la
empresa?

¢Considera usted que entre sus
5 | trabajadores se mantiene una buena 4
comunicacion?

¢Considera usted que sus trabajadores
6 | contribuyen con sus conocimientos y 5
habilidades para un mejor desempeno?

¢Considera usted que sus trabajadores
7 | efectian diferentes gestiones para 5
cumplir con las metas propuestas?
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¢Considera usted que sus trabajadores
se sienten comprometidos con el logro
de las metas establecidas por la
empresa?

¢Considera usted que la puntualidad es
un requisito indispensable para que sus
trabajadores sean eficaces?

¢Considera usted que sus trabajadores
son puntuales y responsables al realizar
una determinada tarea?

¢Considera usted que la empresa
asigna tareas de acuerdo al rendimiento
de sus trabajadores?

¢Considera usted que participa
conjuntamente con la empresa para
conseguir los mejores resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
reducen procesos innecesarios para
mejorar los resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
realizan las actividades en el tiempo
establecido?

¢Considera usted que sus trabajadores
planifican sus actividades con el objetivo
de lograr éptimos resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
estan conformes con las
responsabilidades asignadas?

¢Considera usted que sus trabajadores
poseen habilidades para desarrollar
labores bajo presion?

18

¢Considera usted que sus trabajadores
conservan una postura positiva frente
algin cambio de la empresa?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instrumento puede ser aplicado: Sl (x

)

NO (
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Referencias
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Validez de contenido del experto 4

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: C i io sobre la productividad

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Ramos Flores Francisco Alexandro

Centro laboral

Universidad Privada Antenor Orrego

Grado obtenido

Doctor en Administracién

Fecha de validacion

02/07/2022 Email framosf1 @upao.edu.pe

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022

Investigadores

- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
- Merino Bermejo, Alexandra Dalesska

Tipo de instrumento

Encuesta / Cuestionario

RANGOS DE
VALORACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 4 5

items Valoracién

Observaciones (reflexiones,
sugerencias y mejoras)

¢Considera usted que los trabajadores
tienen las suficientes habilidades para 4
desenvolverse en cualquier tarea?

;Considera wusted que su labor
contribuye al desarrollo de la empresa?

¢Considera usted que los recursos que
otorga son suficientes para que sus 4
trabajadores efectien una buena labor?

empresa?

¢Considera usted que sus trabajadores
emplean adecuadamente todos los
recursos proporcionados por la

comunicacion?

¢Considera usted que entre sus
trabajadores se mantiene una buena 5

¢ Considera usted que sus trabajadores
contribuyen con sus conocimientos y 5
habilidades para un mejor desempeno?

¢ Considera usted que sus trabajadores
efectian diferentes gestiones para 5
cumplir con las metas propuestas?
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¢Considera usted que sus trabajadores
se sienten comprometidos con el logro
de las metas establecidas por la
empresa?

¢ Considera usted que la puntualidad es
un requisito indispensable para que sus
trabajadores sean eficaces?

10

¢ Considera usted que sus trabajadores
son puntuales y responsables al realizar
una determinada tarea?

1

¢Considera usted que la empresa
asigna tareas de acuerdo al rendimiento
de sus trabajadores?

12

¢;Considera usted que participa
conjuntamente con la empresa para
conseguir los mejores resultados?

13

¢ Considera usted que sus trabajadores
reducen procesos innecesarios para
mejorar |os resultados?

14

¢Considera usted que sus trabajadores
realizan las actividades en el tiempo
establecido?

15

¢Considera usted que sus trabajadores
planifican sus actividades con el objetivo
de lograr 6ptimos resultados?

16

¢ Considera usted que sus trabajadores
estan conformes con las
responsabilidades asignadas?

17

¢Considera usted que sus trabajadores
poseen habilidades para desarrollar
labores bajo presion?

18

¢ Considera usted que sus trabajadores
conservan una postura positiva frente
algin cambio de la empresa?

Fuente:

Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instry

de ser aplicad SI(X) NO(

L4 L

)
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FIRMA DEL EXPERTO

Referencias
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Validez de contenido del experto 5

(Y)urao

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la productividad

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres ROSSI ORTIZ RICARDO GABRIEL
Centro laboral UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
Grado obtenido MAGISTER EN ADMINISTR/:ﬁ:g:SgSN MENCION EN RECURSOS
Fecha de validacion 03/07/2022 Email rrossio @upao.edu.pe
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de la tesis Gestion empresarial y la productividad en Servimotor de Piura, 2022
- Herrera Jiménez, Claudet Estefanya
Investigadores - Merino Bermejo, Alexandra Dalesska
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4
N.° items Valoracién Obssu;:clomsy(rz;el::::]es.
¢Considera usted que los trabajadores
1 | tienen las suficientes habilidades para 5
desenvolverse en cualquier tarea?
¢;Considera usted que su labor
2 contribuye al desarrollo de la empresa? 5
¢Considera usted que los recursos que
3 | otorga son suficientes para que sus 5
trabajadores efectien una buena labor?
¢Considera usted que sus trabajadores
emplean adecuadamente todos los
g recursos  proporcionados por la 5
empresa?
¢Considera usted que entre sus
5 | trabajadores se mantiene una buena 5
comunicacion?
¢Considera usted que sus trabajadores
6 | contribuyen con sus conocimientos y 5
habilidades para un mejor desempefo?
¢Considera usted que sus trabajadores
7 | efectian diferentes gestiones para 5
cumplir con las metas propuestas?
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¢Considera usted que sus trabajadores
se sienten comprometidos con el logro
de las metas establecidas por la

empresa?

¢Considera usted que la puntualidad es
un requisito indispensable para que sus
trabajadores sean eficaces?

¢Considera usted que sus trabajadores
tienen puntualidad y responsabilidad al
realizar una determinada tarea?

1

¢Considera usted que la empresa
asigna tareas de acuerdo al rendimiento
de sus trabajadores?

12

¢;Considera usted que participa
conjuntamente con la empresa para
conseguir los mejores resultados?

13

¢ Considera usted que sus trabajadores
reducen procesos innecesarios para
mejorar los resultados?

¢Considera usted que sus trabajadores
realizan las actividades en el tiempo
establecido?

¢Considera usted que sus trabajadores
planifican sus  actividades para
desarrollar una éptima?

16

¢Considera usted que sus trabajadores
estan conformes con las
responsabilidades asignadas?

¢Considera usted que sus trabajadores
poseen habilidades para desarrollar
labores bajo presion?

18

¢Considera usted que sus trabajadores
conservan una postura positiva frente
algin cambio de la empresa?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017).

El instrt

de ser aplicad SI(X )

p

NO (

F PERTO

)

108



) UPAO
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Anexo 7. Célculo de laV de Aiken el cuestionario sobre gestiéon empresarial

V de Aiken del cuestionario sobre gestion empresarial
Calificaciones de los jueces I.C.AL 95%, Z: 1,96
item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Promedio \% Limite inferior Limite superior
1 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
2 4 4 5 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
3 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
4 5 4 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.97
5 4 4 5 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
6 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
7 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
8 4 5 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.97
9 5 4 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.97
10 5 4 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.97
11 4 5 5 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
12 4 4 4 5 5 4.4 0.85 0.64 0.95
13 4 5 5 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
14 5 4 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
15 5 4 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
16 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
17 5 5 5 4 5 4.8 0.95 0.76 0.99
18 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
19 4 5 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.97
20 5 5 5 5 5 5.0 1.00 0.84 1.00
V de Aiken general del cuestionario 0.91
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Anexo 8. Célculo de laV de Aiken el cuestionario sobre productividad

V de Aiken del cuestionario sobre productividad
Calificaciones de los jueces I.C. AL 95%:; Z: 1,96
ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Promedio V Limite inferior Limite superior
1 5 5 5 4 5 4.8 0.95 0.76 0.55
2 5 4 5 4 5 4.6 0.90 0.70 0.48
3 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.48
4 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.55
5 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.55
6 5 5 5 5 5 5.0 1.00 0.84 0.63
7 5 4 5 5 5 4.8 0.95 0.76 0.55
8 5 4 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.48
9 4 4 5 5 5 4.6 0.90 0.70 0.48
10 5 4 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.42
11 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.48
12 5 4 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.42
13 5 4 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.42
14 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.55
15 5 4 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.48
16 4 4 4 4 5 4.2 0.80 0.58 0.37
17 5 5 4 5 5 4.8 0.95 0.76 0.55
18 5 4 4 5 5 4.6 0.90 0.70 0.48
V de Aiken general del cuestionario 0.91
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Anexo 9. Base de datos de prueba piloto sobre gestion empresarial

Datos Generales

Gestion Empresarial

Planeacion

Organizacién

Direccion

Control

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

Nombre y Apellido |

Daniel Zapata
Nelson Silva
Marina Vilchez
Yuly Requena
Rosario Huachillo
William Holguin
Alfonso Chavarri
Diego Atarama
Ralhp Toro
Carlos Sernaque
Silvia Lizana
Franco Sandoval
Ronald Berru
Fernando Guerra
Edwin Santiago
Elvis Correa
Javier Burgos
Dany Criollo
Cristina Alvarado

Milagros Adanaque

Roxana Simbafia

Sexo
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

Nota: Elaborado por las autoras.
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Anexo 10. Base de datos de prueba piloto sobre productividad

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

1
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Daniel Zapata
Nelson Silva
Marina Vilchez
Yuly Requena
Rosario Huachillo
William Holguin
Alfonso Chavarri
Diego Atarama
Ralhp Toro
Carlos Sernaque
Silvia Lizana
Franco Sandoval
Ronald Berru
Fernando Guerra
Edwin Santiago
Elvis Correa
Javier Burgos
Dany Criollo
Cristina Alvarado

20 Milagros Adanaque

21

Nota: Elaborado por las autoras.

Roxana Simbafia

Productividad

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Sexo

PL | P2 [ P3| P4 | P5 | P6

P7 | P8 | P9 [ P10 [ P11 | P12

P13 [ P14 [ P15 [ P16 [ P17 | P18

Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
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Anexo 11. Calculo de la fiabilidad del cuestionario de gestiébn empresarial

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total
de elementos

Alfa de

Cronbach si el

o o ) elemento se
suprimido ha suprimido corregida o
ha suprimido
P1 79,67 37,133 ,590 ,894
P2 79,71 36,014 767 ,889
P3 79,86 36,829 ,603 ,894
P4 80,14 36,129 ,648 ,892
P5 79,90 37,690 ,506 ,897
P6 80,19 37,262 472 ,898
P7 79,86 38,529 444 ,898
P8 79,86 38,729 ,529 ,896
P9 80,43 35,257 ,780 ,888
P10 80,38 38,248 ,581 ,895
P11 80,52 37,262 ,690 ,892
P12 80,19 40,462 ,151 ,906
P13 79,38 39,048 437 ,898
P14 79,81 39,862 ,293 ,901
P15 79,48 39,462 ,333 ,901
P16 79,76 39,090 ,408 ,899
P17 79,76 38,590 494 ,897
P18 79,48 38,662 ,466 ,897
P19 79,81 36,762 ,693 ,891
P20 79,62 37,248 ,685 ,892

Nota: Encuesta realizada en la prueba piloto a Gonzales Roalcaba — Ingenieros S.A.C.

Alfa de Cronbach

N de elementos

;901

20

Nota: Encuesta realizada en la prueba piloto a Gonzales Roalcaba — Ingenieros S.A.C
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Anexo 12. Calculo de la fiabilidad del cuestionario de productividad

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido

Varianza de escala
si el elemento se

ha suprimido

corregida

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido
P1 74,43 44,357 ,298 ,854
P2 73,81 46,862 ,185 ,856
P3 74,19 43,362 435 ,848
P4 74,62 41,948 472 847
P5 74,62 40,048 ,611 ,839
P6 74,48 41,462 572 ,842
P7 74,38 41,948 ,553 ,843
P8 74,19 42,362 ,637 ,841
P9 74,38 45,148 ,159 ,863
P10 74,14 44,929 372 ,851
P11 74,29 41,414 457 ,848
P12 74,05 42,548 ,642 841
P13 74,86 41,129 ,650 ,838
P14 74,19 43,762 ,545 ,845
P15 74,38 41,748 ,755 ,837
P16 74,43 42,657 ,485 ,846
P17 74,24 42,890 ,391 ,851
P18 74,48 44,062 ,268 ,857

Nota: Encuesta realizada en la prueba piloto a Gonzales Roalcaba — Ingenieros S.A.C.

Alfa de Cronbach

N de elementos

,855

18

Nota: Encuesta realizada en la prueba piloto a Gonzales Roalcaba — Ingenieros S.A.C.
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Anexo 13. Calculo de la fiabilidad del cuestionario de gestiébn empresarial

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

corregida

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
P1 77,74 54,775 ,213 ,859
P2 77,74 56,617 ,068 ,862
P3 78,05 52,050 ,495 ,849
P4 78,21 51,694 ,512 ,848
P5 77,72 54,892 ,219 ,859
P6 78,38 55,032 ,141 ,864
P7 77,74 54,827 247 ,857
P8 78,18 51,467 ,520 ,848
P9 78,51 52,414 ,487 ,849
P10 78,51 53,099 411 ,852
P11 79,08 51,441 413 ,853
P12 78,82 49,730 494 ,849
P13 77,95 50,050 ,570 ,845
P14 78,13 51,799 524 ,848
P15 77,77 52,498 ,420 ,852
P16 78,00 51,158 ,536 847
P17 78,05 49,839 ,654 ,842
P18 78,00 47,789 ,705 ,838
P19 78,13 49,588 ,682 ,841
P20 77,67 52,965 ,513 ,849

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores vy jefe de la empresa Servimotor

Alfa de Cronbach

N de elementos

857

20

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores vy jefe de la empresa Servimotor
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Anexo 14. Calculo de la fiabilidad del cuestionario de productividad

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

corregida

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
P1 74,79 26,483 ,015 ,854
P2 74,13 24,588 ,517 ,836
P3 74,28 24,050 524 ,834
P4 74,64 23,184 ,654 ,828
P5 74,90 26,568 ,003 ,853
P6 74,44 23,252 ,592 ,830
P7 74,72 22,682 ,568 ,831
P8 74,46 22,623 ,719 824
P9 74,05 25,629 247 ,845
P10 74,56 23,884 ,396 ,840
P11 74,26 25,722 ,140 ,851
P12 74,49 23,625 ,581 ,831
P13 74,95 22,050 ,515 ,836
P14 74,59 22,880 ,694 ,825
P15 74,62 23,453 ,585 ,831
P16 74,85 23,607 436 ,838
P17 74,56 24,937 316 ,843
P18 74,85 23,923 419 ,839

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores vy jefe de la empresa Servimotor

Alfa de Cronbach

N de elementos

,845

18

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores vy jefe de la empresa Servimotor
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Anexo 15. Escala de valoracién del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion

[095a +) Muy elevada o excelente
[0.90 a 0.95) Elevada
[0.85 a 0.90) Muy buena
[0.80 a 0.85) Buena
[0.75 a 0.80) Muy respetable
[0.70 a 0.75) Respetable
[0.65 a 0.70) Minimamente aceptable
[0.40 a 0.65) Moderada
[0.00 a 0.40) Inaceptable

Nota: Adaptado de la informacion del curso de Tesis | de la Universidad Privada Antenor Orrego — Carrera de
Administracion
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Anexo 16. Carta de aceptacion

Yo VICENTE RODRIGO TORRES VERA, identificado con DNI 4649465, en mi calidad de
Gerente del area de Post Ventas de la empresalinstitucién Servimotor EIRL con R.U.C N°
20440983261, ubicada en la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioras, Herrera Jiménez, Claudet Estefanya y Merino Bermejo, Alexandra Dalesska,
identificadas con DNI N° 75151549 — N° 77019751 egresadas de la Carrera Profesional de
Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego para que utilicen la informacién que
requieran de la empresa con la finalidad de que puedan desarrollar su Tesis.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion
seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante
DNI: 46496465

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacién, pueda ejecutar.

Firma del estudiante Firma del estudiante
DNI: 75151549 DNI: 7709751

119



