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RESUMEN

“SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA NUBE BAJO LA
PLATAFORMA DE MICROSOFT AZURE Y POWER Bl PARA EL PROCESO DE
VENTAS DE LA EMPRESA BOOK CENTER S.A.C.”

Por:

Bach. Enrique Estuardo Valera Jara
Bach. Jorge Daniel Quispe Chavez

Books Center librerias es el dia de hoy una empresa referente en el ambito de venta de libros.
Con mas de 15 afios de experiencia, Books Center se ha convertido en un espejo para otras
muchas librerias por su sistema de gestion cuidado, moderno y facilmente adaptable a las
circunstancias del mercado, primando, antes, ahora y después, las necesidades del cliente,
otorgandole a éste, la oportunidad de conseguir cultura al mejor precio.

La empresa Book Center S.A.C necesita mantenerse a la vanguardia de la tecnologia para ser
lider en el norte del Pais brindando una mejor atencién a sus clientes con diagndstico temprano
y certero a la disposicién oportuna de informacion, permitiendo el mejor control y gestion de ellas.
Es por ello que presentamos esta herramienta tecnolégica; que permitira brindara un soporte a
las tomas de decisiones para la empresa con informacion confiable, precisa y oportuna.
Teniendo como problemética que los sistemas con los que cuenta la empresa, no fueron
desarrollados con el fin de brindar sintesis, andlisis, consolidacién, busquedas de datos y algunos
datos se encuentran en diferentes fuentes. Los reportes que se emiten son entregados fuera de
tiempo y, a la vez también son analizados fuera de fecha, lo que ocasiona un retraso en la toma
de decisiones.

Ante este problema la solucién que se propone solucién de inteligencia de negocios en la nube
bajo la plataforma de Microsoft Azure y Power Bl para el proceso de ventas de la empresa que
apoye a la Gerencia brindando informacién valiosa que dé soporte a la hora de tomar decisiones.
Para cumplir con esta necesidad, se utiliz6 la metodologia de Ralph Kimball, SQL Server 2012,
Microsoft Azure en la implementacion del Data Mart dando como resultado el trabajo que se
presenta en este proyecto. Permitiendo brindar un mejor analisis de los datos que maneja la
empresa. Este analisis es dinamico, permite que los datos sean accesibles de la forma como el
usuario piensa analizarlo. EI Data Mart permite a la Gerencia desarrollar estrategias mas

efectivas.
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ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION IN THE CLOUD IN THE MICROSOFT
AZURE PLATFORM AND POWER Bl SALES PROCESS FOR ENTERPRISE
BOOK CENTER SAC
By:

Bach. Enrique Estuardo Valera Jara

Bach. Jorge Daniel Quispe Chavez

Books Center libraries is today a leading company in the field of book sales. With over 15 years
of experience, Books Center has become a mirror for many other libraries for their care system,
modern and easily adaptable to market conditions management, prioritizing, before, now and

then, customer needs, giving to it, the opportunity to get the best price culture.

Book Center SAC The company needs to stay ahead of the technology to be leader in the north
of the country providing a better service to its clients with accurate early diagnosis and the timely
provision of information, enabling better control and management of them. That is why we present
this technological tool; that would provide support to enable decision making for the company with

reliable, accurate and timely.

Taking as problematic that the systems available to the company were not developed in order to
provide synthesis, analysis, consolidation, data searches and some data are from different
sources. The reports that are issued are delivered out of time and, at the same time are also

analyzed out of date, causing a delay in the decision making.

Faced with this problem the solution business intelligence solution in the cloud proposed under
the Microsoft Azure platform and Bl Power to the sales process of the company to support the

Management providing valuable information that supports the decision-making .
To meet this need, the methodology of Ralph Kimball, SQL Server 2012, Microsoft Azure was

used in the implementation of the Data Mart resulting in the work presented in this project.

Allowing provide a better analysis of the data handled by the company. This analysis is dynamic,

Vii



allows data to be accessible to the way the user thinks analysis. The Data Mart allows

management to develop more effective strategies.
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INTRODUCCION

En todas las organizaciones son tomadas decisiones a diario, trascendentes o intranscendentes,
pero todas ellas sin estar exentas de riesgo. Quienes deben tomar las decisiones, requieren de
minimizar este riesgo, teniendo a mano la mayor cantidad de informacion, la cual debe ser
oportuna, eficiente y ademas, que agregue valor.

Es fundamental también que en toda empresa los procesos estén definidos y mas aun cuando
estan correctamente relacionados entre ellos. Las Herramientas que permiten que los procesos
de la empresa puedan ser integrados satisfactoriamente son las tecnologias de informacion.
Books Center librerias es el dia de hoy una empresa referente en el ambito de venta de libros.
Con mas de 15 afios de experiencia, Books Center se ha convertido en un espejo para otras
muchas librerias por su sistema de gestién cuidado, moderno y facilmente adaptable a las
circunstancias del mercado, primando, antes, ahora y después, las necesidades del cliente,
otorgandole a éste, la oportunidad de conseguir cultura al mejor precio.

La empresa Book Center S.A.C necesita mantenerse a la vanguardia de la tecnologia para ser
lider en el norte del Pais brindando una mejor atencién a sus clientes con diagnéstico temprano
y certero a la disposicién oportuna de informacion, permitiendo el mejor control y gestion de ellas.
Es por ello que presentamos esta herramienta tecnolégica; que permitira brindara un soporte a
las tomas de decisiones para la empresa con informacion confiable, precisa y oportuna.

Book Center S.A.C ha decidido evaluar la implementacién de un sistema capaz de dar una
solucién a la gestion del flujo de informacion y toma de decisiones. Herramientas que dan apoyo
a esta problematica son las Aplicaciones de Inteligencia de Negocios las cuales pueden ser
utilizadas para mejorar la gestiéon de la Fuerza de Venta. La empresa Book Center S.A.C. no
quiere permanecer ajena al uso de estas herramientas, ya que tiene la necesidad de informacion
confiable y oportuna que permita a la gerencia tomar mejores decisiones, en cualquier momento
y desde cualquier lugar para ello se busca crear una solucién de inteligencia de negocios en la
nube.

Cada vez es mas frecuente que los requerimientos cambien a medida que un proyecto progresa.
Al mismo tiempo el cliente demanda resultados rapidos, que puedan implementarse y medirse
en periodos cortos de tiempo.

Es por ello que en los dltimos tiempos, han ganado mucho terreno los esquemas de trabajo,
también llamados metodologias, de naturaleza evolutivos y agiles, cuyas principales premisas
son el trabajo altamente colaborativo, iterativo e incremental.

Actualmente se necesita profundizar las técnicas y herramientas que también soporten el
desarrollo evolutivo para las bases de datos; y en nuestra opinién la mas importante de estas

técnicas es la inteligencia de negocios en la nube.
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En la actualidad en la empresa Book Center SAC se preparan reportes y/o informes, que son
requeridas por parte de la Administracion, para la solucion de problemas y asi poder tomar

decisiones. El procedimiento que se realiza para estos reportes solicitados es:

= ElJefe de Ventas solicita datos sobre el area de ventas, que deben ser reportados con datos
exactos y con graficos en Excel, esto se realiza con la ayuda del personal de sistemas, ya
que son los que manejan la Base de Datos de la empresa.
= Obtener los datos solicitados demanda un tiempo importante, pudiendo ser hasta de 3 0 4
dias.
= Luego de esta espera, ya con los datos recibidos del personal de sistemas se procede a
realizar otro analisis en Excel con sus respectivos graficos.
= Esto pasa al jefe de ventas, quien procede al analisis de la informacion, pero es muy posible
gue se necesite contar con mas informacion de meses anteriores y poder realizar
comparaciones, lo cual significa repetir el ciclo mencionado.
= Este proceso se tiene que realizar cada vez que se requiera de un reporte, lo que trae
consigo los siguientes problemas:
v' Pérdida de tiempo y esfuerzo por parte del personal del &rea de sistemas en la
emision de los datos solicitados, los cuales son entregados para realizar el reporte.
v Demora en la entrega de la informacién, lo cual genera retraso en la toma de
decisiones.
v' La generacion de reportes sobre la produccion de la agencia es muy dificultosa e
ineficiente.
v Dificil acceso a reportes historicos.
v La informaciéon se encuentra dispersa dentro de la bases de datos y, en
consecuencia, no se puede explotar en conjunto.
v" Solo es posible el andlisis de los datos actuales, no mantiene valores histéricos para
tratar evolutivos.
v Se obstaculiza el trabajo transaccional diario de los sistemas de informacion
originales, no permite el andlisis on-line.
v' La base de datos esta disefiada para el trabajo transaccional, no para el andlisis de
los datos.
v' La informacién no es validada y en muchas ocasiones hay pérdida de ella en los

informes.
Esta probleméatica se debe a que los sistemas con los que cuenta la empresa, no fueron
desarrollados con el fin de brindar sintesis, andlisis, consolidacion, busquedas de datos en linea

y en cualquier ubicacién en que se encuentre el tomador de decisiones.
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Estos problemas pueden ser expresados en una sola pregunta:

¢Como mejorar el soporte online en la toma de decisiones para el area de ventas de la

empresa Book Center S.A.C, utilizando tecnologias de informaci6on?

La hipdtesis es:

La implementacién de una Solucién de Inteligencia de Negocios en la nube mejorara el

proceso de Toma de Decisiones en el area de Ventas para la empresa Book Center S.A.C.

El objetivo general es Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios en la nube bajo
la Plataforma de Microsoft Azure y Power Bl para el proceso de Ventas de la empresa Book
Center S.A.C.

Los objetivos especificos son los siguientes:

v' Elaborar un marco conceptual respecto al trabajo evolutivo sobre la base de datos en la
nube de Microsoft basada en soluciones de inteligencia de negocios.

v Definir los Stakeholders y obtener los requerimientos a través de entrevistas.

v" Realizar el analisis de requerimientos para la elaboracion de un Modelado de Datos que de
soporte a la toma de decisiones en la organizacion.

v"Implementar el modelo dimensional en Microsoft Azure

v"Implementar una solucién ETL para los problemas de integracién de datos usando SQL
Server 2012.

v" Implementar los cubos y reportes dinAmicos de acuerdo a las necesidades del cliente.

El presente proyecto esta organizado en tres capitulos que facilitaran el uso y entendimiento del

mismo dando a continuacién una breve descripcién del mismo:

Capitulo I: Fundamento teérico y metodologia, en este capitulo damos el conocimiento formal
de los temas y el modelo de referencia a utilizar para la solucidn del problema planteado. En esta
parte damos los conocimientos basicos de que es un DataMart, Data Warehouse, Soporte de
tomas de decisiones y Cubos OLAP.

También en este capitulo referimos la metodologia que empleamos para el desarrollo del

proyecto, presentando el Enfoque, Esquema y Herramientas que intervendran en la misma.

XVi



Capitulo II: Desarrollo del trabajo, en éste capitulo muestra el desarrollo de los pasos enunciados
en el Esquema de la Metodologia. Mostramos los resultados obtenidos con relacion a los
objetivos planteados al inicio de este proyecto.

Capitulo Ill: Contrastacion de la Hipotesis.

Conclusiones y Recomendaciones, en éste Ultimo capitulo se encuentra las conclusiones a
las que se llegd después de haber culminado el proyecto y las recomendaciones derivadas de la
experiencia de la misma.

Ademas en la parte final del documento se encuentran los anexos con informacion adicional,
referidos a los capitulos enunciados.

Esperamos que este trabajo contribuya a una mejor comprension de un Data Mart y sirva como

guia de consulta para otros trabajos similares que se realicen posteriormente.
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Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrique Valera & Jorge Quispe

CAPITULO I. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA

1.1. FUNDAMENTO TEORICO

1.1.1. Sistema de Informacion

Es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la
informacidn (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes (decisiones) desempefiar su
actividad de acuerdo a su estrategia de negocio.

Otra definicién de sistemas de informacion es "Son procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y
otras salidas".

Por lo tanto podemos definir un sistema de informacién como un conjunto de
subsistemas que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos ya
sea primarios, secundarios y bases de datos relacionadas entre si con el fin de procesar
entradas para realizar transformaciones a esas entradas y convertirlas en salidas de
informacién importantes en la toma de decisiones.

El objetivo de un sistema de informacion es ayudar al desempefio de las actividades que
desarrolla la empresa, suministrando la informacion adecuada, con la calidad requerida,
a la persona o departamento que lo solicita, en el momento y lugar especificados con el

formato mas til para el receptor. (Kendall y Kendall, 2012)

Tipos de Sistemas de Informacion
En la Figura N° 1 muestra los tipos especificos de los sistemas de informacion que
corresponden a cada uno de los niveles de la organizacion.

- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

- Sistemas de informacion administrativa (MIS)

- Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS)

- Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)
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Figura N°1: Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: [Laudon y Laudon, 2013]

a. Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de informacion
encargados de procesar gran cantidad de transacciones rutinarias, es decir son todas
aquellas que se realizan rutinariamente en la empresa entre estas tenemos el pago de
nomina, facturacion, entrega de mercancia y deposito de cheques. Estas transacciones
varian de acuerdo al tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaccion Procesation System)
por sus siglas en ingles, eliminan el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y
como resultado reducen el tiempo que se empleaba en ejecutarlas actualmente, aunque
los usuarios todavia deben alimentar de datos a los TPS.

"Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que traspasan sistemas y
que permiten que la organizacidn interactué con ambientes externos. Debido a que los
administradores consultan los datos generados por el TPS para informacion al minuto
acerca de lo que esta pasando en sus compafiias, es esencial para las operaciones diarias

que estos sistemas funcionen lentamente y sin interrupcién”. (Laudon y Laudon, 2013)
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b. Sistemas de informacion de Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en ingles) no reemplazan a
los sistemas de procesamiento de transacciones ni tampoco son los mismos, sino que
estos sistemas incluyen procesamiento de transacciones. Los sistemas de informacion
gerencial son sistemas de informacion computarizada que trabajan con la interaccion
entre usuarios y computadoras. Requieren que los usuarios, el software (programas de
computadora) y el hardware (computadoras, impresoras, etc.) trabajen a un mismo
ritmo.

Los sistemas de informacion gerencial dan soporte a un aspecto mas amplio de tareas
organizacionales, a comparacién de los sistemas de procesamiento de transacciones, 10s
sistemas de informacion gerencial incluyen el analisis de decisiones y la toma
decisiones.

"Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de informacion gerencial
comparten una base de datos comun. La base de datos guarda modelos que ayudan a los

usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos.

Los sistemas de informacion gerencial producen informacién que es usada en la toma
de decisiones. Un sistema de informacion gerencial también puede llegar a unificar
algunas de las funciones de informacion computarizada, aungue no exista como una

estructura singular en ningun lugar del negocio”.(Laudon y Laudon, 2013)

c. Sistemas de Apoyo a Decisiones
Los sistemas de apoyo a decisiones (DSS) ayudan a los gestores a tomar decisiones que
son Unicos, que cambia rapidamente, y no es facil definirse de antemano. Ellos tratan
de problemas que el procedimiento para llegar a una solucién no puede ser plenamente
predefinidos de antemano. Aunque el Departamento de Servicios Sociales uso de
informacidn interna de TPS y MIS, que a menudo traen consigo la informacion de
fuentes externas, tales como los precios de las acciones o los precios de los productos

de los competidores.

Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que otros sistemas. Utilizan
una gran variedad de modelos para analizar los datos, o se condensan grandes cantidades
de datos en un formulario en el que puedan ser analizados por los encargados de adoptar

decisiones. DSS estan disefiados para que los usuarios puedan trabajar con ellos
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directamente, estos sistemas incluyen explicitamente el software de uso fécil. DSS son
interactivos, el usuario puede cambiar las hipétesis, pedir nuevas preguntas, e incluir

nuevos datos. (Laudon y Laudon, 2013)

d. Sistemas de Apoyo a Ejecutivos
Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) son utilizados en el nivel estratégico de la
organizacion. Los ESS no solo estadn disefiados para incorporar informacion sobre
eventos externos, como las nuevas leyes fiscales o de los competidores, sino que
también sacar un resumen de la informacidn interna de los sistemas MIS y DSS. Estos
sistemas pueden filtrar, comprimir, y realizar un seguimiento de datos criticos,
mostrando los datos de la mayor importancia para los altos ejecutivos. Por ejemplo, el
CEO de Leiner Health Products, el mayor fabricante de etiqueta privada vitaminas y
suplementos en los Estados Unidos, tiene un ESS que ofrece en su escritorio, minuto a
minuto la vista de la empresa: estados financieros, medido por capital de trabajo,

cuentas por cobrar, cuentas por pagar, flujo de caja, e inventario.

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, emplean los mas avanzados software de graficos
y puede presentar gréaficos y datos de muchas fuentes. A menudo la informacion se
entrega a los altos ejecutivos a través de un portal, que utiliza una interfaz Web integrada
para presentar contenido personalizado de negocio de una variedad de fuentes.

A diferencia de los otros tipos de sistemas de informacidn, los ESS no estan disefiados
principalmente para resolver problemas especificos. Aunque muchos DSS estan
disefiados para ser muy analitico, los ESS tienden a hacer menos uso de modelos
analiticos. Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos ayudan a responder a las siguientes
preguntas: ¢(En qué negocios deberiamos estar? ;Cuales son nuestros competidores?
¢Qué nuevas adquisiciones deberiamos realizar? ;Qué unidades debemos vender mas

para recaudar mas utilidades?
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Figura N° 2: Modelo de un ESS
Fuente: (Laudon y Laudon, 2013)

Figura N° 2 ilustra un modelo de un ESS. Se compone de los puestos de trabajo con
menus, graficos interactivos, y con la capacidad de comunicacion que pueden utilizarse
para el acceso histérico de los datos corporativos internos y los sistemas de bases de
datos externas. Porque ESS estan disefiados para ser utilizados por altos directivos que
a menudo tienen poca informacidn, en su caso, el contacto directo con su computadora
y la experiencia, basado en los sistemas de informacion, que sea de facil uso, con

interfaces gréaficas. (Laudon y Laudon, 2013)

1.1.2. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

La Toma de Decisiones es un proceso por el cual se selecciona la mejor opcion de entre
muchas otras, este es un proceso que no solo se da en las empresas sino también en la
vida cotidiana, o acaso al momento de seleccionar a tu proveedor ¢lo haces al azar?, o

acaso al iniciar tu negocio ¢no tomaste alguna decision que cambio tu vida?

Por lo tanto la toma de decisiones estan en todo lugar, no solo en el mundo empresarial
sino también en la vida cotidiana, para iniciar, cambiar o concluir algo, siempre

tomamos antes una decision, entonces la vida si es una Toma de Decisiones, pero:



Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrigue Valera & Jorge Quispe

¢Sabemos escoger bien nuestras decisiones?

¢Poseemos algln patron para tomar nuestras decisiones?
¢El azar es parte de una decision?

¢Es normal guiarse de la intuicion para tomar una decision?

Leamos entonces la importancia y el proceso de la Toma de Decisiones que suele un

tema primordial en la administracion de negocios.

¢Qué es Toma de Decisiones?

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual se
selecciona una alternativa de entre varias, siendo la seleccionada la optimizadora (la

mejor para nuestro propo6sito). (Rodriguez-Gémez, 2011)

Tomar una decision es resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos:

a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc.

Tomar la correcta decision en un negocio o empresa es parte fundamental del
administrador ya que sus decisiones influiran en el funcionamiento de la organizacion,

generando repercusiones positivas 0 negativas segin su eleccion.
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¢ Qué debo saber antes, para tomar una buena decision?

Antes de tomar una decision debemos:

> w0 np e

Definir las restricciones y limitaciones.

Saber la relacién costo beneficio, rendimientos esperados u otros.

Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y cuando los cualitativos.
Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, politicas
internas, estructura, etc.) y los factores internos informales (politicas implicitas,
habitos, experiencia, etc.)

Conocer los factores externos (politicos, econémicos, sociales, internacionales,

culturales)

Comprender los cinco puntos anteriores nos ayudara mucho al momento de tomar una

buena decision.

Etapas del Proceso de Toma de decisiones:

Identificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los resultados
reales y los planeados, lo cual origina una disminucién de rendimientos y

productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

Investigacion u obtencion de informacion: Es la recopilacion de toda la
informacién necesaria para la adecuada toma de decision; sin dicha informacion,

el area de riesgo aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos es mucho mayor.

Determinacion de pardmetros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos , variables, objetos por
lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion con las

cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

Construccién de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse

mediante varias alternativas de solucion; algunos autores consideran que este paso
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del proceso es la etapa de formulacion de hipotesis; porque una alternativa de

solucién no es cientifica si se basa en la incertidumbre.

Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importanciay el tipo de la decision,
la informacion y los recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas, las
herramientas o los métodos, ya sea cualitativo o cuantitativo, mas adecuados para

plantear alternativas de decision.

Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias opciones o
alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas, se elige la optima
con base en criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que resulte de
cada opcion. Los resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relacion

con los resultados esperados y los efectos.

Implantacion: Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberan
planificarse todas las actividades para implantarla y efectuar un seguimiento de los

resultados, lo cual requiere elaborar un plan con todos los elementos estudiados.

Lo presentado anteriormente fueron tan solo las etapas del proceso de toma de
decisiones, desarrollarlas dependera del tipo de problema que se quiera solucionar y

del tipo de técnica que deba aplicar para solucionarlo.

En la toma de Decisiones existen también Técnicas Cuantitativas y Cualitativas para la

seleccidén de la mejor decision.

Técnicas Cualitativas: Cuando se basan en criterio de la experiencia, y habilidades

Técnicas Cuantitativas: Cuando se utilizan métodos matematicos, estadisticos, etc.

1.1.3. Tecnologias de Informacion

Las Tecnologias de Informacion o TICs son aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y

canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y
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canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales
(Villalobos y Constenia, 2010).

1.1.4. Sistema de Informacion

Es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la
informacidn (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes (decisiones) desempefiar su
actividad de acuerdo a su estrategia de negocio.

Otra definicién de sistemas de informacion es "Son procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y
otras salidas".

Por lo tanto podemos definir un sistema de informacién como un conjunto de
subsistemas que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos ya
sea primarios, secundarios y bases de datos relacionadas entre si con el fin de procesar
entradas para realizar transformaciones a esas entradas y convertirlas en salidas de
informacién importantes en la toma de decisiones.

El objetivo de un sistema de informacion es ayudar al desempefio de las actividades que
desarrolla la empresa, suministrando la informacion adecuada, con la calidad requerida,
a la persona o departamento que lo solicita, en el momento y lugar especificados con el

formato mas til para el receptor. (Kendall y Kendall, 2012)

Tipos de Sistemas de Informacion
En la Figura N° 1 muestra los tipos especificos de los sistemas de informacion que
corresponden a cada uno de los niveles de la organizacion.

- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

- Sistemas de informacién administrativa (MIS)

- Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS)

- Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)
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Figura N°1: Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: [Laudon y Laudon, 2013]

e. Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de informacién
encargados de procesar gran cantidad de transacciones rutinarias, es decir son todas
aquellas que se realizan rutinariamente en la empresa entre estas tenemos el pago de
nomina, facturacion, entrega de mercancia y deposito de cheques. Estas transacciones
varian de acuerdo al tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaccion Procesation System)
por sus siglas en ingles, eliminan el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y
como resultado reducen el tiempo que se empleaba en ejecutarlas actualmente, aunque
los usuarios todavia deben alimentar de datos a los TPS.

"Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que traspasan sistemas y
que permiten que la organizacion interactué con ambientes externos. Debido a que los
administradores consultan los datos generados por el TPS para informacion al minuto
acerca de lo que esta pasando en sus compafiias, es esencial para las operaciones diarias

que estos sistemas funcionen lentamente y sin interrupcién”. (Laudon y Laudon, 2013)

10
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f. Sistemas de informacion de Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en ingles) no reemplazan a
los sistemas de procesamiento de transacciones ni tampoco son los mismos, sino que
estos sistemas incluyen procesamiento de transacciones. Los sistemas de informacion
gerencial son sistemas de informacion computarizada que trabajan con la interaccion
entre usuarios y computadoras. Requieren que los usuarios, el software (programas de
computadora) y el hardware (computadoras, impresoras, etc.) trabajen a un mismo
ritmo.

Los sistemas de informacion gerencial dan soporte a un aspecto mas amplio de tareas
organizacionales, a comparacién de los sistemas de procesamiento de transacciones, los
sistemas de informacion gerencial incluyen el analisis de decisiones y la toma
decisiones.

"Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de informacion gerencial
comparten una base de datos comun. La base de datos guarda modelos que ayudan a los

usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos.

Los sistemas de informacion gerencial producen informacién que es usada en la toma
de decisiones. Un sistema de informacion gerencial también puede llegar a unificar
algunas de las funciones de informacion computarizada, aungue no exista como una

estructura singular en ningun lugar del negocio”.(Laudon y Laudon, 2013)

g. Sistemas de Apoyo a Decisiones
Los sistemas de apoyo a decisiones (DSS) ayudan a los gestores a tomar decisiones que
son Unicos, que cambia rapidamente, y no es facil definirse de antemano. Ellos tratan
de problemas que el procedimiento para llegar a una solucién no puede ser plenamente
predefinidos de antemano. Aungue el Departamento de Servicios Sociales uso de
informacidn interna de TPS y MIS, que a menudo traen consigo la informacion de
fuentes externas, tales como los precios de las acciones o los precios de los productos

de los competidores.

Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que otros sistemas. Utilizan
una gran variedad de modelos para analizar los datos, o se condensan grandes cantidades
de datos en un formulario en el que puedan ser analizados por los encargados de adoptar

decisiones. DSS estan disefiados para que los usuarios puedan trabajar con ellos

11



Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrique Valera & Jorge Quispe

directamente, estos sistemas incluyen explicitamente el software de uso fécil. DSS son
interactivos, el usuario puede cambiar las hipotesis, pedir nuevas preguntas, e incluir

nuevos datos. (Laudon y Laudon, 2013)

h. Sistemas de Apoyo a Ejecutivos
Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) son utilizados en el nivel estratégico de la
organizacion. Los ESS no solo estadn disefiados para incorporar informacion sobre
eventos externos, como las nuevas leyes fiscales o de los competidores, sino que
también sacar un resumen de la informacidn interna de los sistemas MIS y DSS. Estos
sistemas pueden filtrar, comprimir, y realizar un seguimiento de datos criticos,
mostrando los datos de la mayor importancia para los altos ejecutivos. Por ejemplo, el
CEO de Leiner Health Products, el mayor fabricante de etiqueta privada vitaminas y
suplementos en los Estados Unidos, tiene un ESS que ofrece en su escritorio, minuto a
minuto la vista de la empresa: estados financieros, medido por capital de trabajo,

cuentas por cobrar, cuentas por pagar, flujo de caja, e inventario.

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, emplean los mas avanzados software de graficos
y puede presentar gréaficos y datos de muchas fuentes. A menudo la informacién se
entrega a los altos ejecutivos a través de un portal, que utiliza una interfaz Web integrada
para presentar contenido personalizado de negocio de una variedad de fuentes.

A diferencia de los otros tipos de sistemas de informacidn, los ESS no estan disefiados
principalmente para resolver problemas especificos. Aunque muchos DSS estan
disefiados para ser muy analitico, los ESS tienden a hacer menos uso de modelos
analiticos. Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos ayudan a responder a las siguientes
preguntas: ¢(En qué negocios deberiamos estar? ;Cuales son nuestros competidores?
¢Qué nuevas adquisiciones deberiamos realizar? ;Qué unidades debemos vender mas

para recaudar mas utilidades?

12



Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrigue Valera & Jorge Quispe

ESS
Workstation/Portal
o
i
Z
\
|
,\//
* Menus
« Graphics
* Communications

* Local processing
ESS ESS
Workstation/Portal Workstation/Portal

Zd (;l
C i |
» \
. ) 2=
< <
* Menus * Menus
* Graphics * Graphics

» Communications:
* Local processing |

» Communications
* Local processing

Figura N° 2: Modelo de un ESS
Fuente: (Laudon y Laudon, 2013)

Figura N° 2 ilustra un modelo de un ESS. Se compone de los puestos de trabajo con
menus, graficos interactivos, y con la capacidad de comunicacion que pueden utilizarse
para el acceso histérico de los datos corporativos internos y los sistemas de bases de
datos externas. Porque ESS estan disefiados para ser utilizados por altos directivos que
a menudo tienen poca informacidn, en su caso, el contacto directo con su computadora
y la experiencia, basado en los sistemas de informacion, que sea de fécil uso, con

interfaces gréaficas. (Laudon y Laudon, 2013)

1.1.5. Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP)
Procesamiento Transaccional en Linea (OnLine Transational Procesing, en ingles),
tiene como objetivo mantener la integridad de la informacidn (relaciones entre los datos)
necesaria para operar un negocio de la manera mas eficiente. Sin embargo, este modelo
no corresponde a la forma como el usuario percibe la operacién de un negocio. EI OLTP

se basa en un modelo relacional.

1.1.6. Datawarehouse
El DataWarehouse (DW) convierte entonces los datos operacionales de una
organizacion en una herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados

que lo necesiten para el analisis y toma de decisiones.
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El objetivo del Datawarehouse es el de satisfacer los requerimientos de informacion
interna de la empresa para una mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacion
y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de informacion de los analistas y
usuarios tomadores de decisiones. EI DW es el lugar donde la gente puede acceder a sus
datos.

El DW puede verse como una bodega donde estan almacenados todos los datos
necesarios para realizar las funciones de gestion de la empresa, de manera que puedan

utilizarse facilmente segun se necesiten.

Los Datawarehouse (almacenes de datos) generan bases de datos tangibles con una
perspectiva historica, utilizando datos de maltiples fuentes que se fusionan en forma
congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero no cambian al ritmo de los
sistemas transaccionales. Muchos datawarehouses se disefian para contener un nivel de
detalle hasta el nivel de transaccion, con la intencion de hacer disponible todo tipo de
datos y caracteristicas, para reportar y analizar. Asi un datawarehouse resulta ser un
recipiente de datos transaccionales para proporcionar consultas operativas, y la
informacion para poder llevar a cabo analisis multidimensional. De esta forma, dentro
de un datawarehouse existen dos tecnologias que se pueden ver como complementarias,
una relacional para consultas y una multidimensional para analisis (Kimball y Ross.,
2013).

DW estd basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas
operacionales, es decir, este se basa en OLAP -Procesos de Andlisis en Linea- (OnLine
Analysis Process, en ingles), usado en el analisis de negocios y otras aplicaciones que

requieren una vision flexible del negocio.

Para ampliar los conceptos anteriores, en la tabla N°1 se exponen las principales

iferencias entre los sistemas Transaccionales (OLTP) y los basados en Datawarehouses.

Tabla N° 1: Diferencia entre Sistemas Transaccionales y Datawarehouse

Transaccionales Basados en Datawarehouse
Admiten el acceso simultaneo de Admiten el acceso simultaneo de
muchos usuarios -miles- que agregan muchos usuarios -cientos- que

y modifican datos. consultan y no modifican datos
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Enrique Valera & Jorge Quispe

Representan el estado, en cambio
constante, de una organizacion, pero

no guardan su historial.

Guardan el historial de wuna

organizacion

Contienen grandes cantidades de
datos, incluidos los datos extensivos
utilizados para comprobar

transacciones.

Contienen grandes cantidades de
datos, sumarizados, consolidados
y transformados. También de
detalle pero solo los necesarios

para el andlisis.

Tienen estructuras de base de datos
complejas.

Tienen estructuras de Base de
datos simples.

Se ajustan para dar respuesta a la
actividad transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la
actividad de consultas.

Proporcionan  la  infraestructura
tecnoldgica necesaria para admitir las
operaciones diarias de la empresa.

Proporcionan la infraestructura
tecnoldgica necesaria para admitir

andlisis de los datos de la empresa.

Los analistas carecen de |la
experiencia técnica necesaria para
crear consultas "ad hoc" contra la

compleja estructura de datos.

Pueden combinar datos de
origenes heterogéneos en una
Unica estructura homogénea y
simple, facilitando la creacion de

informes y consultas.

Las consultas analiticas que resumen
grandes volimenes de datos afectan
negativamente a la capacidad del
sistema para responder a las

transacciones en linea.

Organizan los datos en estructuras
simplificadas buscando la
eficiencia de las consultas
analiticas mas que del proceso de

transacciones.

Los datos que se modifican con
frecuencia interfieren en la
coherencia de la informacién

analitica.

Proporcionan datos estables que
representan el historial de la
empresa. Se actualizan
periddicamente con datos
adicionales, no con transacciones

frecuentes.
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1.1.7. Introduccién a Datamarts

El acceso a los datos de toda la empresa a veces no es conveniente (0 necesario) para
determinados usuarios que solo necesitan un subconjunto de estos datos, en estos casos
se utilizan los Datamarts. ElI concepto Datamart es una especializacion del
datawarehouse, y esta enfocado a un departamento o area especifica, como por ejemplo
los departamentos de Finanzas o Marketing. Permitiendo asi un mejor control de la

informacion que se esta abarcando (Kimball y Ross., 2013)

Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer

o Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta

o Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso

o Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

e Permite el acceso a los datos por medio de un gran nimero de herramientas del

mercado, logrando independencia de estas.

1.1.8. Arquitectura del Datawarehouse

La estructura bésica de la arquitectura Datawarehouse incluye:

Datos operacionales: un origen o fuente de datos para poblar el componente de
almacenamiento fisico DW. El origen de los datos son los sistemas transaccionales
internos de la organizacion como también datos externos a ésta.

Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales usados para poblar el
componente de almacenamiento fisico DW.

Transformacion de datos: procesos para sumarizar y realizar otros cambios en los datos
operacionales para reunir los objetivos de orientacion a temas e integracion
principalmente.

Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de almacenamiento
fisico DW.

Datawarehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.

Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico DW: herramientas
que proveen acceso a los datos. Estas herramientas pueden ser herramientas especificas

de mercado para visualizacion de bases multidimensionales almacenadas en
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1.1.9.

datawarehouses como también aplicaciones desarrolladas dentro de la organizacion del
tipo EIS/DSS (Kimball y Ross., 2013).

BD " Datos
Operacional Externos

Extracion de Datos l
H S — H
H '
H H
H .. Carga de H
: - :
H —— P——

| |
: ata
: EIS/DSS — Warehouse

Accesoa
Datos
N~ N

Figura N° 3: Estructura basica Datawarehouse.

Fuente: (Kimball y Ross., 2013)

Introduccion al Procesamiento Analitico en Linea

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el analisis de datos
en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e
iterativas utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la toma de decisiones.
Primero y mas importante, el OLAP presenta los datos a los usuarios a través de un
modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de navegacién, los usuarios finales
pueden ver y entender mas efectivamente la informacion de sus bases de datos,

permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor de sus datos.

En segundo lugar, el OLAP acelera la entrega de informacién a los usuarios finales que
ven estas estructuras de datos como cubos denominadas multidimensionales debido a

gue la informacidn es vista en varias dimensiones.

Esta entrega es optimizada ya que se prepararan algunos valores calculados en los datos
por adelantado, en vez de de realizar el calculo al momento de la solicitud. La
combinacion de navegacion facil y répida le permite a los usuarios ver y analizar

informacion mas rapida y eficientemente que lo que es posible con tecnologias de bases

17



Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrique Valera & Jorge Quispe

de datos relacionales solamente. El resultado final: se pasa méas tiempo analizando los
datos y menos tiempo analizando las bases de datos.

Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar andlisis rapidos de informacién

multidimensional compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son:

» Rapido: proporciona la informacién al usuario a una velocidad constante. La
mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos o
menos.

» Analisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos, predefinidos
por el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el usuario.

»  Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacion de
usuarios.

«  Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la
informacion en determinadas vistas o dimensiones.

« Informacion: acceden a todos los datos y a la informacién necesaria y relevante

para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el volumen.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data
warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial para una
gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta soporte

avanzado de decisiones.

Dentro de cada dimensién de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden organizar
en una jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Por ejemplo, dentro de
la dimension de tiempo, se puede tener estos niveles: afios, meses y dias; de manera
similar, dentro de la dimension geografia, Se puede tener estos niveles: pais, region,
estado/provincia y ciudad. Una instancia particular del modelo de datos OLAP tendra
valores para cada nivel en la jerarquia. Un usuario que vea datos OLAP se movera entre

estos niveles para ver informacion con mayor o menor detalle. (Kimball y Ross., 2013).
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1.1.10. ARQUITECTURA OLAP
La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos para el
andlisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas
e iterativas. Los modelos de datos multidimensionales de OLAP y las técnicas de
agregados de datos organizan y resumen grandes cantidades de datos para que puedan
ser evaluados con rapidez mediante el andlisis en linea y las herramientas gréaficas. La
respuesta a una consulta realizada sobre datos histéricos a menudo suele conducir a
consultas posteriores en las que el analista busca respuestas mas concretas o explora
posibilidades. Los sistemas OLAP proporcionan la velocidad y la flexibilidad necesarias

para dar apoyo al analista en tiempo real.

La figura N° 5, muestra la integracion del datawarehouse y los procesos OLAP, que
generalmente se implementan por medio de una aplicacion servidora que accede al
datawarehouse y realiza los procesos de andlisis. A través de este servicio OLAP, los
usuarios acceden a la informacién residente en las bases de datos (Kimball y Ross.,
2013)

Usuarios

Extracion
Transformacion
Carga

OLAP

Data
Warehouse

Figura N° 4: Arquitectura basica para OLAP
Fuente (Kimball y Ross., 2013)

1.1.11. EL MODELO DE DATOS OLAP.
En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han sido
preparados para el analisis a través del almacenamiento de datos (data warehouse) y que
la informacién se ha extraido de sistemas operacionales, limpiado, validado y resumido

antes de incorporarse en una aplicacion OLAP.
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Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos por el
usuario OLAP son correctos, consistentes y que llenan las definiciones organizacionales
para los datos.

Cada vez mas, la informacion en un datawarehouse se organiza en esquemas de estrella

0 de copo de nieve.
. Esquema Estrella

El esquema estrella se basa en una tabla de hechos central (las medidas) que se enlaza
a las tablas de dimensiones relacionadas (las categorias descriptivas de las medidas),
mientras que el esquema copo de nieve, una tabla de hechos central se enlaza a las tablas
de dimensiones relacionadas, pero estas a su vez se enlaza a otras tablas dimensionales.
Con este tipo de esquemas simplifica el entendimiento de los datos por parte del usuario,
maximiza el desempefio de las peticiones de la base de datos para aplicaciones de
soporte de decisiones y requiere menor espacio de almacenamiento para bases de datos

grandes

La figura N° 6 muestra un ejemplo de esquema de estrella. En este tipo de base de datos,

una tabla de hechos central se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas.

Cliente

Clave_Cliente|
Mombre
Direccion
Telefono

T

Fecha Ventas Vendedor
Clave_Fecha Clave_Cliente Clave_\Wendedor
Da 1 1 Clave_Fecha 4. Momibre
Semana Clave_Vendedor Direccion
Mes Clave_Producto Telefono
Trimestre Cantidad_\endida
Afio Monto_\Venta
Producto

Clave_Productol

Descripecion

Categoria

Figura N°: Un esquema de estrella.
Fuente (Kimball y Ross., 2013)

A continuacidén se enumeran algunas de las principales ventajas del esquema estrella.
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* Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido.
* Disefio facil de modificar.

* Simula como ven los datos los usuarios finales.

» Simplifica la navegacion.

* Facilita la interaccidon con herramientas.

b. Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde cada uno de
los puntos de la estrella se divide en mas puntos. En esta forma de esquema, las tablas
de dimension del esquema estrella contienen mas normas. Las ventajas que proporciona
es esquema de copo de nieve son mejorar el desempefio de consultas debido aun minimo
almacenamiento en disco para los datos y mejorar el desempefio mediante la union de
tablas méas pequefias con normas. Asi mismo el esquema copo de nieve incrementa la
flexibilidad de las aplicaciones debido a la aplicacién de normas y por lo tanto

disminuye la granularidad de las dimensiones. (Kimball y Ross., 2013)

La figura N° 7, muestra un ejemplo de esquema copo de nieve. Este tipo de esquema se
caracteriza por tener tablas dimensionales relacionadas con otras tablas dimensionales

ademas de vincularse a la tabla de hechos
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s Cliente
Cliente_DatosAdicionales
Clave_datosadicionales Clave_Ciente
EswdiosUnivesitarios ‘_ gﬁg::iﬁn
CamHijo_s ) Telefono
CantTarjetasCredito clave_datosadicionales

Fecha Ventas Vendedor
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Figura N° 7: Un esquema de copo de nieve.
Fuente (Kimball y Ross., 2013).

Los esquemas de estrella y copo de nieve son aproximaciones relacionales del modelo
de datos OLAP y son un punto de partida excelente para construir definiciones de cubo
OLAP. Pocos productos OLAP han tomado ventaja de este hecho. Generalmente no han
provisto herramientas sencillas para mapear un esquema de estrella a un modelo OLAP
y como resultado mantienen el costo de construir el modelo OLAP extremadamente alto

y el tiempo de desarrollo innecesariamente largo.

1.1.12. IMPLEMENTACION DEL OLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma,
los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de datos. Sin
embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas intuitiva, hace muy

poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas rapidamente.
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Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos de respuesta
consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la informacidn se colecta
en el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacidn es usualmente calculado
por adelantado. Estos valores precalculados, son la base de las ganancias de desempefio
del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia que
la Unica solucion para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no
relacional. Después, otras compafiias descubrieron que a través del uso de estructuras
de base de datos (esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento
de agregados, se podrian utilizar sistemas de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS) para el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las primeras
compafias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional (MOLAP), estos
conceptos, MOLAP y ROLAP,

Un desarrollo reciente ha sido la solucién OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las
arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con las mejores
caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP
mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en la base de datos
relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.

a. Sistemas MOLAP
MOLAP (OLAP Multidimensional) una copia de los datos de origen del cubo, junto

con sus agregaciones, es almacenada en una estructura multidimensional.

Debemos tener en cuenta que mientras los datos de origen cambian directamente con
las operaciones, los objetos con almacenamiento MOLAP deben ser procesados para

incorporar estos cambios.

El tiempo comprendido entre un procesamiento y el siguiente, crea un periodo de
latencia durante el que puede que la informacién OLAP no coincida con los datos de

origen actuales.

Como caracteristica del almacenamiento MOLAP podemos desatacar:
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Provee excelente rendimiento y compresion de datos.

Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo solo del porcentaje de las agregaciones
del cubo.

La estructura esta muy optimizada para maximizar el rendimiento de las consultas.

En general este método, es muy apropiado para cubos con uso frecuente por su répida

respuesta.

Sistemas ROLAP
En un modelo ROLAP (OLAP Relacional) toda la informacion del cubo, sus datos, su

agregacion, sumas, etc., son almacenados en una base de datos relacional.

A diferencia del modo de almacenamiento MOLAP, ROLAP no almacena copia de la
base de datos, accede a las tablas originales cuando necesita responder a las consultas,
generalmente es mucho mas lenta que las otras estrategias de almacenamiento (MOLAP
0 HOLAP).

ROLAP se utiliza para ahorrar espacio de almacenamiento cuando se trabaja con
grandes conjuntos de datos que se consultan con poca frecuencia; por ejemplo, datos

exclusivamente historicos.

Sistemas HOLAP
HOLAP (OLAP hibrido) combina atributos de MOLAP y ROLAP.

Al igual que MOLAP, HOLAP hace que las agregaciones se almacenen en una
estructura multidimensional, y los datos a nivel de detalle, en una base de datos

relacional como lo hace el almacenamiento ROLAP.

Para procedimientos de blsqueda que accedan datos sumarizados, HOLAP es
equivalente a MOLAP. Por el contrario, si los procesos de consultas accedieran a los
maximos niveles de detalle, deberian recuperar los datos de la base de datos relacional

y esto no seria tan rapido comparado con una estructura MOLAP.

Los cubos almacenados como HOLAP, son méas pequefios que los MOLAP y responden

mas rapidos que los ROLAP.

Usos comunes de HOLAP
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e  Cubos que requieren répida respuesta
e Cuando existen sumarizaciones basadas en una gran cantidad de datos de origen.
e  Solucién de compromiso para bajar el espacio ocupado sin perjudicar totalmente

el rendimiento de las consultas. (Rooty Mason , 2012)

1.1.13. CUBOS OLAP

Un cubo es una multidimensional estructura que almacena los datos de tu sistema
OLAP. Multidimensional significa que los cubos te permiten mirar tu data en varios

caminos o de varias maneras.

El cubo es un elemento clave en el proceso analitico en linea OLAP y consta de Medidas

(o datos cuantitativos como ventas 0 costos) y dimensiones.

La modelacién multidimensional de datos es una forma de facilitar el analisis

empresarial en linea y de mejorar el rendimiento de las consultas.

El Administrador de OLAP le permitira convertir los datos almacenados en bases de
datos relacionales en informacion empresarial significativa y facil de explorar con sélo
crear un cubo de datos. Los conceptos y terminologia asociados con los cubos se
describen en las siguientes pantallas. (Rooty Mason , 2012).

Figura N° 8: Cubos OLAP.
Fuente: (Rooty Mason, 2012)
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ESQUEMAS RELACIONALES Y CUBOS

La manera mas comun de administrar datos relacionales para su empleo
multidimensional es un esquema de estrella. Un esquema de estrella consiste en una
Unica tabla de hechos que se combina con varias tablas de dimensiones. La tabla de
hechos contiene los datos numéricos que se corresponden con las medidas de un cubo.
Las columnas de la tabla de dimensiones, tal como implica su nombre, asignan los

niveles jerarquicos de una dimension. (Rooty Mason, 2012).

Figura N° 9: Esquemas Relacionales y cubo
Fuente: (Rooty Mason , 2012)

DIMENSIONES DE UN CUBO

Las dimensiones de un cubo representan distintas categorias para analizar datos
empresariales. Categorias tales como fecha, geografia o linea de productos son

dimensiones tipicas de cubos.

Nota: los cubos no estan limitados a tres dimensiones. Pueden contener hasta 64

dimensiones. (Rooty Mason , 2012)

DIMENSIONES Y JERARQUIAS

Las dimensiones se suelen organizar en jerarquias de informacion que se asignan a
columnas en una base de datos relacional. Las jerarquias de dimensiones estan
agrupadas en niveles que constan de los miembros de una dimensién. Podré unir los

niveles de una dimensién para formar los valores de los que constara el siguiente nivel
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superior. Por ejemplo, en una dimension temporal, los dias se unen en meses y los meses

forman trimestres.

TIEMPO

Trimestre

Mes §li izl

.......

Dia .= =

Figura N° 10: Jerarquias de los cubos
OLAP
Fuente: (Rooty Mason , 2012)

MEDIDAS DE UN CUBO

Las medidas son los valores cuantitativos contenidos en la base de datos que desea
analizar. Las medidas tipicas son ventas, costo y datos presupuestarios. Las medidas se
analizan contra las distintas categorias de dimensiones de un cubo. Por ejemplo, tal vez
desee analizar datos de ventas y de presupuestos (sus medidas) para un determinado
producto (una dimensidn) correspondientes a varios paises (niveles especificos de una

dimensidn geogréafica) durante dos afios concretos (niveles de una dimension temporal).

; :\‘ Ventas

e Presupuesto
Y7
v Coste

Figura N° 11: Jerarquias de los cubos OLAP
Fuente: (Rooty Mason , 2012)
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1.1.14. AGREGADOS

Los agregados son resumenes de datos precalculados que mejoran el tiempo de
respuesta a las consultas por el simple hecho de tener preparadas las respuestas antes de
gue se planteen las preguntas. Por ejemplo, la respuesta a una consulta que solicita el
total de ventas semanales de una determinada linea de productos y que se realiza en una
tabla de hechos de un almacén de datos que contiene cientos de miles de filas de
informacidn, puede llevar mucho tiempo si hay que explorar la tabla de hechos para
calcular la respuesta. Por el contrario, la respuesta podria ser casi inmediata si los datos
de resumen para la respuesta a esta consulta se han calculado previamente. El céalculo
previo de los datos de resumen es la clave para obtener respuestas rapidas en la
tecnologia OLAP.

Los cubos son la forma en que la tecnologia OLAP organiza los datos de resumen en
estructuras multidimensionales. Las dimensiones y sus niveles jerarquicos reflejan las
consultas que se pueden hacer al cubo. Los agregados se almacenan en la estructura
multidimensional en celdas que tienen las coordenadas especificadas por las
dimensiones. (Rooty Mason , 2012)

1.1.15. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence — BI) es una disciplina que, junto con
sus correspondientes herramientas, hacen centro en el analisis de la informacion para la
correcta toma de decisiones que le permita a la organizacion cumplir con los objetivos

de negocio.

Bl es un término "agrupador". El que sea considerado como un conjunto de conceptos
le da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones que tradicionalmente estaban
separadas, tales como el acceso de datos, reportes, explotacion, prondstico y analisis.
De ese modo, al menos en la actualidad en empresas grandes, Bl se ha convertido en un
apoyo indispensable para la Toma de Decisiones, en cualquier nivel de la organizacion

y mucha gente esta explotando el potencial estratégico de los datos operativos. Bien

28



Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrique Valera & Jorge Quispe

utilizada, Bl puede ser un arma estratégica de la gente de negocios, sustentada en
tecnologia de sistemas (Kimball y Ross., 2013).

Business Intelligence

Maindraene /
Legacy Systems

(i)

Il
g
i‘
&
i

‘ Flat Fies / Excel
Extornal ROBMS -

CRM /ERP

Figura N° 12: Business Intelligence
Fuente: (Kimball y Ross., 2013)

1.1.16. MICROSOFT SQL SERVER 2014

Microsoft SQL Server 2014 se basa en las funciones criticas ofrecidas en la version
anterior, proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso
innovadores para las aplicaciones mas importantes. Microsoft SQL Server 2014 ofrece
nuevas capacidades en memoria en la base de datos principal para el procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) y el almacenamiento de datos, que complementan
nuestras capacidades de almacenamiento de datos en memoria y Bl existentes para

lograr la solucion de base de datos en memoria mas completa del mercado.

SQL Server 2014 también proporciona nuevas soluciones de copia de seguridad y de
recuperacién ante desastres, asi como de arquitectura hibrida con Windows Azure, lo

que permite a los clientes utilizar sus actuales conocimientos con caracteristicas locales
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que aprovechan los centros de datos globales de Microsoft. Ademas, SQL Server 2014
aprovecha las nuevas capacidades de Windows Server 2012 y Windows Server 2012
R2 para ofrecer una escalabilidad sin parangon a las aplicaciones de base de datos en

un entorno fisico o virtual.

1.1.17. ANALYSIS SERVICES
Analysis Services de Microsoft® SQL Server es un servidor de nivel intermedio para
procesos analiticos en linea (OLAP) y mineria de datos. El sistema Analysis Services
incluye un servidor que administra cubos de datos multidimensionales para analizarlos
y proporciona un rapido acceso cliente a la informacion de los cubos. Analysis Services
organiza los datos de un almacenamiento de datos en cubos con datos de agregacion
precalculados para proporcionar respuestas rapidas a consultas analiticas complejas.
Analysis Services permite también crear modelos de mineria de datos de origenes de
datos multidimensionales (OLAP) y relacionales. Puede aplicar modelos de mineria de
datos a ambos tipos de datos. Microsoft Excel y aplicaciones de otros fabricantes
utilizan el servicio PivotTable, el proveedor compatible con OLE DB que se incluye,
para recuperar datos del servidor y presentarlos al usuario o para crear cubos de datos

locales para el analisis sin conexion.

Las caracteristicas claves del Analysis Services son:

e Facilidad de uso: Extensa interfaz de usuario con asistentes

e Modelo flexible de datos: Un modelo flexible y eficaz de datos para la definicion y
almacenamiento de cubos

e Escalabilidad: Arquitectura escalable que proporciona una gran variedad de escenarios
de almacenamiento y una solucion automatizada para el sindrome de explosion de datos
que existe en las tecnologias OLAP tradicionales.

e Integracion: Integracion de herramientas de administracion, seguridad, origenes de
datos y caché de cliente-servidor.

o API: ampliamente compatibles y arquitectura abierta Compatibilidad con aplicaciones

personalizadas
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Opciones del almacenamiento multiple de datos

Analysis Services ofrece tres modos de almacenamiento para dimensiones, particiones

y cubos:

e OLAP multidimensional (MOLAP)
Los datos subyacentes de un cubo se almacenan con los datos de agregacion en una
estructura multidimensional de alto rendimiento. El sistema de almacenamiento

MOLAP proporciona un rendimiento y compresién de datos excelentes.

o OLAP relacional (ROLAP)
Los datos subyacentes de un cubo se almacenan en una base de datos relacional con
los datos de agregados. El sistema de almacenamiento ROLAP le permitira sacar el
maximo partido de la inversion que ha realizado en tecnologia relacional y en

herramientas de administracion de datos empresariales.

e OLAP hibrido (HOLAP)
Los datos subyacentes de un cubo se almacenan en una base de datos relacional y
los datos de agregacion se almacenan en una estructura multidimensional de alto
rendimiento. El sistema de almacenamiento HOLAP ofrece las ventajas de MOLAP

para las agregaciones sin necesidad de duplicar los datos de detalle subyacentes.

Las herramientas que tenemos para trabajar con Analysis Services son:

» SQL Server Managment Studio, es la herramienta general de administracién para
Microsoft SQL Server. Desde la misma podremos administrar las bases de datos
relacionales, las bases de datos de Analysis Services, los paquetes de Integration

Services y también (como no) a Reporting Services.
» Business Intelligence Development Studio (BIDS) es la herramienta de desarrollo para

Analysis Services integrada dentro de Visual Studio y es la que nos permite crear, editar,

y administrar cubos, dimensiones, data source views, etc.
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1.1.18. MICROSOFT SQL AZURE

Microsoft SQL Azure es un servicio de base de datos relacional (RDBMS) en la nube
basado en tecnologias de SQL Server. Se trata de un servicio de base de datos de alta
disponibilidad y escalable, en modalidad de multi-propiedad en la nube, gestionado por
Microsoft. La Base de Datos SQL Azure facilita las tareas de aprovisionamiento y
despliegue de multiples bases de datos. Los desarrolladores no tienen que instalar,
configurar, aplicar parches o administrar software alguno, de todo eso se encarga
Microsoft con su solucion de “Plataforma como Servicio” (PaaS). La alta disponibilidad
y tolerancia a fallos son caracteristicas propias de la solucién y no necesitan

administracion fisica.

Los clientes pueden utilizar su conocimiento actual en desarrollo sobre T-SQL vy el
modelo conocido de datos relacionales que han adquirido y aplican a sus bases de datos
in-situ. Ademas pueden poner en marcha cualquier solucion sobre SQL Azure de
manera rapida utilizando las mismas herramientas de desarrollo y gestion que emplean

en sus servicios de bases de datos en la empresa.

Utilice la base de datos SQL Azure para:

e Ampliar sus oportunidades de negocio y alcanzar nuevos mercados creando
aplicaciones en modo “Software como Servicio” (SaaS) de manera rapida y
eficiente.

e Crear aplicaciones a medida, para la empresa y la Web, que aprovechen las
capacidades y la escalabilidad de la base de datos.

o Ampliar el alcance de sus activos de datos y consolidar origenes de daos en la nube,
y con ello mejorar la colaboracion entre partners, oficinas remotas, empleados en
movilidad y dispositivos moéviles.

e Optimizar recursos consolidando en la nube las bases de datos departamentales
actualmente en sus oficinas, y aprovisionando nuevas bases de datos en un tiempo
minimo.

o Desarrollar soluciones que ofrezcan nuevas panordmicas sobre el rendimiento y los
procesos internos de su empresa, integrando maltiples fuentes de datos con sus

actuales herramientas de analisis.
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Ventajas principales de SQL Azure:

o No requiere administracion fisica: la instalacion de software y actualizaciones ya
estan incluidas en el servicio, puesto que se trata de una solucién PaaS (Platform
as a Service)

o Alta disponibilidad y tolerancia a fallos integrados en la solucion.

e Proceso sencillo de aprovisionamiento y despliegue de multiples bases de datos.

o Escalabilidad de las bases de datos, que se adaptan a sus necesidades de negocio.

e Multipropiedad.

e Integracion con SQL Server y las herramientas de Visual Studio®.

e Soporte para el conocido modelo de base de datos relacional basado en T-SQL.

e Opciodn de contrato de pago por uso (“pay-as-you-go”).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

Servicios de Gestidn de Bases de Datos Relacionales (RDBMS)

Creacion, acceso y manipulacion de tablas, vistas, indices, roles, procedimientos

almacenados, triggers y funciones.

o Ejecucion de queries complejas y sentencias join entre multiples tablas.

e Funciones Insert, Update y Delete.

¢ Restricciones.

e Transacciones.

o Tablas temporales.

o Funciones basicas (agregados, funciones matematicas, de cadena, fecha/hora).

e Un subconjunto de los actuales procedimientos almacenados y vistas del sistema
integrados en SQL Server.

o Soporte para métricas de facturacion controlables en tiempo real y para andlisis histéricos.

Capacidad de programacién
e Acceso a datos ADO.NET gestionado.

o ODBC nativo.
e Soporte para PHP.
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Herramientas

1.1.19

Aprovisionamiento de servidores y bases de datos l6gicas mediante el portal de registro
de SQL Azure Database .

SQL Server Management Studio: un entorno integrado con herramientas gréaficas para
el acceso y configuracién de bases de datos de SQL Server y SQL Azure: 32-bit | 64 bit
Herramienta Web de gestion de bases de datos Project Houston.

Soporte para el despliegue mediante la ejecucién de scripts de configuracién de SQL
con SQLCMD.Si desea mas informacion sobre las herramientas disponibles, lea este

articulo.

. MICROSOFT AZURE

MICROSOFT Azure es un sistema operativo de servicios en la nube que actia como
entorno de desarrollo, hospedaje y administracion de servicios de la plataforma
Windows Azure. Windows Azure proporciona a los desarrolladores servicios
informaticos y de almacenamiento a peticion para hospedar, escalar y administrar
aplicaciones web de Internet a través de los centros de datos de Microsoft. (Brunetti,
2011)

Windows Azure es una plataforma flexible que admite varios idiomas y se integra con
el entorno local existente. Para compilar aplicaciones y servicios en Windows Azure,
los desarrolladores pueden usar su experiencia previa con Microsoft Visual Studio.
Asimismo, Windows Azure es compatible con los estandares, protocolos y lenguajes
mas frecuentes, como SOAP, REST, XML, Java, PHP y Ruby.

Implementacion

Windows Azure utiliza un sistema operativo especializado, llamado de la misma forma,
para correr sus “capas” (en ingles “fabric layer”) — un cluster localizado en los
servidores de datos de Microsoft que se encargan de manejar los recursos almacenados
y procesamiento para proveer los recursos(o una parte de ellos) para las aplicaciones

gue se ejecutan sobre Windows Azure.
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Windows Azure se describe como una “capa en la nube” (en ingles "cloud layer")
funcionando sobre un numero de sistemas que utilizan Windows Server, estos funcionan
bajo la version 2008 de Windows Server y una version customizada de Hyper-V,
conocido como el Hipervisor de Windows Azure que provee la virtualizacion de los
servicios. La capa controladora de Windows Azure se encarga de escalar y de manejar
la confiabilidad del sistema evitando asi que los servicios se detengan si alguno de los
servidores de datos de Microsoft tiene problemas y a su vez maneja la informacion de
la aplicacion web del usuario dando como ejemplo los recursos de la memoria o el

balanceo del uso de esta.

Copias de seguridad

Dado que la tecnologia puede fallar, Windows Azure ofrece una manera de proteger la
informacién importante con una copia de seguridad automatica dentro de un servicio de
almacenamiento. Las copias de seguridad quedan cifradas antes de la transmision y se
almacenan cifradas en Windows Azure. Estas copias de seguridad estan fuera de sitio,
lejos de su centro de datos, lo que reduce la necesidad de asegurar y proteger los medios

de copia de seguridad en el lugar.

La administracién de copias de seguridad en la nube usa herramientas de copia de
seguridad conocidas en Windows Server, Windows Server Essentials, o el
Administrador de System Center Data Protection. Estas herramientas proporcionan
experiencias similares al configurar, supervisar y recuperar copias de seguridad ya sea
en el disco local o el almacenamiento de Windows Azure, o puede utilizar el software

propio del agente.

Después de que los datos se copian a la nube, los usuarios autorizados pueden recuperar
facilmente copias de seguridad de cualquier servidor. También se pueden utilizar Copias
de seguridad incremental para asegurar el uso eficiente de almacenamiento y un menor
consumo de ancho de banda, al mismo tiempo que permite la recuperacion de punto en

el tiempo de varias versiones de los datos.
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Servicio de Microsoft Azure

Dentro de la plataforma, el servicio de Windows Azure es el encargado de proporcionar
el alojamiento de las aplicaciones y el almacenamiento no relacional. Dichas
aplicaciones deben funcionar sobre Windows Server 2008 R2. Pueden estar
desarrolladas en .NET, PHP, C++, Ruby, Java. Ademas del servicio de ejecucién,
dispone de diferentes mecanismos de almacenamiento de datos: tablas NoSQL, blobs,
blobs para streaming, colas de mensajes o ‘drives' NTFS para operaciones de lectura /

escritura a disco.

Caracteristicas de Microsoft Azure

Proceso: el servicio de proceso de Windows Azure ejecuta aplicaciones basadas

en Windows Server. Estas aplicaciones se pueden crear mediante .NET Framework en
lenguajes como C# y Visual Basic, o implementar sin .NET en C++, Java y otros
lenguajes.

Almacenamiento: objetos binarios grandes (blobs) proporcionan colas para la
comunicacién entre los componentes de las aplicaciones de Windows Azure y ofrece
un tipo de tablas con un lenguaje de consulta simple.

Controlador de tejido: Windows Azure se ejecuta en un gran nimero de maquinas. El
trabajo del controlador de tejido es combinar las maquinas en un solo centro de datos
de Windows Azure formando un conjunto armonico. Los servicios de proceso y
almacenamiento de Windows Azure se implementan encima de toda esta eficacia de
procesamiento.

Red de entrega de contenido (CDN): el almacenamiento en caché de los datos a los que
se accede frecuentemente cerca de sus usuarios agiliza el acceso a esos datos.

Connect: organizaciones interactian con aplicaciones en la nube como si estuvieran

dentro del propio firewall de la organizacion.

Azure Platform Componentes:

Windows Azure Compute es una plataforma para hospedar y administrar aplicaciones
en los centros de datos de Microsoft. Una aplicacion de Windows Azure consta de uno
o varios componentes denominados ‘roles.” Los roles pueden ser de tres tipos: rol web,

rol de trabajo y rol de maquina virtual (VM).
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Windows Azure Storage tiene servicios de basicos como parte de la cuenta de
almacenamiento de Windows Azure. Los blobs, tablas y colas estan accesibles a
aplicaciones o instancias de aplicaciones simultdneamente.

Microsoft SQL Azure es un servicio de base de datos en la nube basado en las
tecnologias de SQL Server. Los servicios de SQL Azure incluyen: Base de datos SQL
Azure, SQL Azure Reporting y SQL Azure Data Sync Aspectos destacados de la base
de datos de SQL Azure.

Content Delivery Network (CDN) de Windows Azure coloca copias de los datos cerca
de donde estos se encuentran. La CDN de Windows Azure entrega actualmente muchos
productos de Microsoft, como Windows Update, videos de Zune y Bing Maps, que los
clientes conocen y usan todos los dias. Gracias a la incorporacion de la CDN a los
servicios de Windows Azure, ahora esta red a gran escala esta disponible a todos los
usuarios de Windows Azure.

Azure Market Place es un mercado en linea global compartir, comprar y vender
aplicaciones SaaS completas y conjuntos de datos. La seccién de datos de Windows
Azure Marketplace incluye datos, imagenes y servicios Web en tiempo real de
proveedores de datos comerciales, lideres en el sector y origenes de datos publicos
acreditados.

Azure Virtual Network es una serie de funciones de red. Windows Azure Connect es la
primera caracteristica de Azure Virtual Network que configura la conectividad de red
basada en IP entre recursos locales y de Windows Azure. Windows Azure Traffic

Manager equilibra la carga del trafico en servicios hospedados.

1.2. METODOLOGIA

1.2.1. METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL

La metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el disefio de la base de datos

que almacenara la informacion para la toma de decisiones.

El disefio se basa en la creacion de tablas de hechos, es decir, tablas que contengan la

informacién numérica de los indicadores a analizar, o sea la parte cuantitativa de la

informacion para la toma de decisiones.
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Las tablas anteriores se relacionan con tablas de dimensiones, las cuales contienen la

informacién cualitativa, de los indicadores, es decir, toda aquella informacion que

clasifique la informacion requerida.

Planificacién

de Proyecto

Disefio de Seleccion de
—»| arquitectura % Producto e
técnico Instalacion
Definicion de Modelo Disefio Datos que Mantenimiento
o PP > izan disefi > .
- Requerimiento Dimensional Fisico Organizan disefio " i y crecimiento
v Desarrollo Desplieque
de negocio
Especifica la Desarrollo de la
P! aplicacion del »| aplicacion del |—
usuario final usuario final
> Gestion de Proyecto

Figura N° 13: Metodologia de implementacion
Fuente: (Kimball y Ross., 2013)

Planificacién del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicidn y el alcance del proyecto de
data warehouse, incluyendo justificaciones del negocio y evaluaciones de
factibilidad. La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles,

tareas, duraciones y secuencialidad.

El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas con el ciclo

de vida del datawarehouse e identifica las partes involucradas.

Definicién de Requerimientos del negocio

Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es
la interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos
expresados por los diferentes niveles de usuarios. Aqui se identificara la

informacidn que requiere el usuario para desempefar sus tareas. En esta

38



Capitulo I: Fundamento Tedrico Enrique Valera & Jorge Quispe

etapa se especifica las funciones especificas que se obtendran del Data

Mart describiendo con claridad los requerimientos tales como:

o Definir los requerimientos del propietario.
o Definir los requerimientos del usuario final.
Estos requerimientos permitirdn tener el ambiente operativo en el que se

entregara el Data Mart.

c. Disefio Técnico de la Arquitectura
Los ambientes de data warehouse requieren la integracion de numerosas
tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos del
negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas
estratégicas futuras planificadas para de esta forma poder establecer el

disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data warehouse.

d. Modelo Dimensional
La definicion de los requerimientos del negocio determina los datos
necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios.
Disefar los modelos de datos para soportar estos andlisis requieren un
enfoque diferente al usado en los sistemas operacionales. Béasicamente
se comienza con una matriz donde se determina la dimensionalidad de
cada indicador y luego se especifican los diferentes grados de detalle
(atributos) dentro de cada concepto del negocio (dimensién), como asi
también la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las
diferentes jerarquias que dan forma al modelo dimensional del negocio

(BDM) o mapa dimensional.

e. Disefio Fisico
El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio logico. Algunos de los
elementos principales de este proceso son la definicion de convenciones

estandares de nombres y seteos especificos del ambiente de la base de
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f.

datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento son también
determinadas en esta etapa.

Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la
extraccion, la transformacién y la carga (ETL process). Se definen como
procesos de extraccién a aquellos requeridos para obtener los datos que
permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico acordado. Asi mismo, se
definen como procesos de transformacion los procesos para convertir o
recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del
Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los
procesos requeridos para poblar el Data Warehouse.

Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la
materia prima del data warehouse: los datos. La desconfianza y pérdida
de credibilidad del data warehouse seran resultados inmediatos e
inevitables si el usuario choca con informacion inconsistente. Es por ello
que la calidad de los datos es un factor determinante en el éxito de un
proyecto de data warehouse. Es en esta etapa donde deben sanearse

todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los datos fuente.

Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario
evaluar y seleccionar componentes especificos de la arquitectura como
ser la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta
de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc. Una vez
evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede
con la instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de

data warehouse.
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h. Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales
No todos los usuarios del data warehouse necesitan el mismo nivel de
analisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles
o perfiles de usuarios para determinar los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles

(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)

I.  Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales
Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales,
el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra
configuraciones del metadata y construccion de reportes especificos.
Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y
se tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza

el desarrollo de la aplicacion.

j. Implementacion
La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio
del usuario del negocio. Hay varios factores extras que aseguran el
correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran
la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion. Todas estas tareas
deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda tener

acceso al data warehouse.

k. Mantenimiento y crecimiento
Data Warehouse es un proceso, de etapas bien definidas con comienzo
y fin, pero de naturaleza espiral, pues acompafa a la evolucion de la
organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con los
relevamientos de forma constante para poder seguir la evolucion de las
metas por conseguir. Segun afirma Kimball, “si se ha utilizado el Ciclo

de Vida, el data warehouse esta preparado para evolucionar y crecer”.
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Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo
deben ser vistos como signos de éxito y no de falla. Es importante
establecer las prioridades para poder manejar los nuevos requerimientos

de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.

Gerenciamiento del Proyecto
El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo del
datawarehouse se lleven en forma y sincronizadas. Como lo indica el
diagrama, el gerenciamiento acompafia todo el ciclo de vida. Entre sus
actividades principales se encuentra el monitoreo del estado del
proyecto y la comunicacion entre los requerimientos del negocio y las
restricciones de informacion para poder manejar correctamente las

expectativas en ambos sentidos.

FASES DESCRIPCION ENTREGABLES
— Seleccionar la estrategia de - Docum. de la estrategia de
implementacion implementacion
Planeacion — Seleccionar la metodologia de - Docum. de la metodologia de
desarrollo desarrollo.
— Seleccionar el ambito de - Docum. del ambito de
implementacion implementacién
— Seleccionar el enfoque arquitecténico | - Docum. del enfoque arquitecténico
— Desarrollar un programa y presupuesto |- Docum. del programa y
del proyecto. presupuesto del proyecto
- Definir  los  requerimientos  del |- Documento requerimientos del
Determinacion | propietario. propietario.
de - Definir los requerimientos del usuario |- Documento requerimiento del
Requerimientos |  final. usuario
- Anélisis de cada Requerimiento
- Modelo Starnet
Anélisis encontrado mediante el Modelo
Starnet.
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Disefio
y
Modelizacion

- Disefio de la Base de Datos (Modelo
Estrella).

- Disefio del Sistema de Extraccion de
Datos.

- Preparacion de los datos.

- Disefio de la administracion de datos

Documento Identificacion de los
Componentes del Modelo
Esquema estrella de cada Tabla
Documento Disefio Fisico de las
Tablas

Especificacion de las claves
foraneas

Diagrama del Disefio Fisico del
Data Mart

Implementacion

- Determinacion de Agregaciones.

- Extraccién de los datos y
transformacion.

- Carga de los datos validos.

- Administracién del Data Mart.

Construccion de las Tablas y la
Base de base de datos Estratégica
en SQL AZURE

Documento Extraccion de los
Datos Y Transformaciones
Paquete de Servicio de
Transformacién de Datos (DTS)
Documento Sentencia de SQL para
cada paso del DTS

Prueba

- Prueba de Performance
- Prueba de calidad de datos

- Prueba de los requerimientos

Cuadro de la comparacién de
tiempo de demora en la ejecucion

de las consultas.
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CAPITULO II.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS

2.1. Planificacion del Proyecto

2.1.1.

El negocio

Descripcion

Razon Social: BOOK CENTER S.A.C

Tipo de Sociedad: Sociedad Anonima Cerrada

RUC: 20440272593

Ubicacion: Jr. Ayacucho No 538, Cercado, Distrito de Trujillo,

RN NERN

Provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad.

<\

Rubro econdmico: Librerias en venta mayorista de otros productos

v Competidores : CopyVentas

VISION: Ser la organizacion N° 1 en el norte del pais, en el rubro de
libreria, con la finalidad de fomentar la cultura; manteniendo un
crecimiento sostenido y garantizando la calidad de nuestros productos y
servicios a través de la capacitacion y especializacion de nuestros

colaboradores.
MISION: Mantener un alto estandar de calidad que supere las

expectativas de nuestros clientes y/o consumidores en cuanto a los

productos y servicios, invirtiendo en tecnologia, logistica y capacitacion.
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e ORGANIGRAMA:

JUNTA
DIRECTIVA

GERENTE
GENARAL

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

AUN, CONTABILIDAL

ALMACEN

CAIAS

COMPRAS

SISTEMAS

VENTAS

DESPACHOVE
ECEPCION

I

|

DESARROLLO

SOMRTE

CORPURATIVAS

TIENDA
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e Proceso a escoger y Modelar el Proceso ( Blzagi)

Hemos considerado:

a) Ventas
Si  ALTA DE|CLIENTE
w Muevo
E cliente? TOMA DE
é PEDIDO
= ¢ Cuenta :mpgorte
=] suspendida? supera fel limite
§ de credito?
<<
E
—
] RECHAZO GEMNERAR
o PEDIDO PEDIDO
=
=
[T}
- Pedido de
venta
EMVIO DE E-MAIL
ALA
ADMINISTRACION
VERIFICAR ALTA DE
DATIDS CLIENTE
FISCALES
5 ¥ v DETERMINACION
REGISTRO DE SOLICITAR DEL LIMITE DE
DATOS INFORME DE CREDITO EN CTA
PERSOMALES RIESGO T
Constanda de : %
inscripcion a
E Ingresos Brutos
=
& Y AFIP HABILITAR ASIGNAR
d . Inf d < CUENTA VEMNDEDOR Y
w Ficha de Datos: nrome de "1 CcoRRENTE SECTOR
[a] -Mdmero de riesgo . '
< Cliente - Razén comercial ccrgdto
I: Social- Aprobado?
< Teléfono -
Mo
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b) Compras

Solicitud b Cotizmcidn
&

[~

o

e

"

E

=

% Crear Solicitud

o deCom pa

b

-

S requizne
realiar
E Cam hics
=] -
Ak S
=] =2 Mo m
a - r\ /
= =
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2 = Aprcpaca
=
= =
[=] .
Py Requizne
Apratacidn
Adicioral Si

B

= Motifizr
Aprobacian

Cotzar anerrddends Com pa

Departamento de
COmDIras

Creaciin de Orden de Com pra

w

id

2 Fniar Orden %ﬂnem Crden

E Cregr Orden de . >

o e deCompr a y envarh al »

< s Prowesdar sterna

= {

a Reghiers <

t Apiobacién?

o

H
g =
E 2 Si
H a ) Actualizar
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Seleccionar Proveedor

Salicitar N 5| Zelectionar
Cotizaciones [ 71 Proveedaor

Recibir
Cotizaciones

Cotizaciones
Departamento de Compras

2.1.2. Seleccion de la Estrategia de Implementacion
La estrategia de implementacion del proyecto contiene las siguientes tareas:
1. Conocer la realidad de la empresa y familiarizarnos con la cultura
organizacional.
Analizar la documentacion, manuales y procedimientos de la empresa
Analizar los sistemas transaccionales.
Recolectar los requerimientos empresariales.
Analizar los requerimientos.

Realizar el disefio y la arquitectura para los Data Marts en la nube.

N o g s~ WD

Implementar los Data Marts.

2.1.2. Seleccion de la Metodologia de Desarrollo
La implementacion de un Data Mart es un proceso complejo, es por esto que
deben usarse las mejores précticas existentes. Una de ellas es el método
propuesto por Ralph Kimball, el cual se utilizard para desarrollar la

metodologia de trabajo, adaptandola al caso especifico de este proyecto.

2.1.3. Seleccion del Ambito de Implementacion
El d4mbito de la implementacién de los Data Mart fue determinado
basandose en los requerimientos de informacion del personal de nivel medio
0 administrativo de la empresa Book Center S.A.C.; y el andlisis con el
apoyo del equipo desarrollador.

Para ello se formul6 las siguientes preguntas:
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¢Cual es el area mas recomendable estratégicamente para aplicar los
data marts?

¢ Cudl es la priorizacion de desarrollo de los Data Marts en los procesos de las
principales areas de la empresa?

¢Cudl es el rango de consultas empresariales a los que se debe responder

inicialmente los Data Marts?

Después de haber realizado el analisis del funcionamiento de la organizacion, las

respuestas obtenidas fueron las siguientes:

a)

b)

Las areas de Ventas, es las mas recomendable, en el cual debe ser aplicada los
Data Marts, por ser la area que brindan mayor informacion acerca de la
situacion de la empresa.

De acuerdo a las entrevistas, manuales y documentacion de los sistemas, la
priorizacion de desarrollo serd la siguiente

1° Proceso de Ventas

2° Proceso de Compras

El rango de consultas empresariales que debe responder inicialmente los data
marts, es de 10 consultas.

2.1.4. Seleccion del enfoque arquitecténico

El enfoque arquitectonico para los data marts estaran compuestos de los siguientes

niveles

>

>

Back Room
Esta compuesto por:
e 1 Servidor de Base de Datos HP ProLiant XL220a, cuya estructura se
encuentra en SQL Server.
e 1 Servidor de Base de Datos SQL Server 2014, que servird como repositorio
de la base de datos de la empresa.

e Conexion a Microsoft Azure.

Front Room
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e PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras desde las que se
accese a la informacion que brindaran los data marts, a través de

documentos en Excel.

2.1.5.Desarrollo de un Programa y del Presupuesto del Proyecto

2.15.1.  Presupuesto

a. Recursos Humanos
RECURSOS HUMANOS COSTO S/.

01 Investigador 2,000.00
01 Asesor 1,500.00
3,500.00

b. Bienes: materiales, equipos, software

05  Lapiceros 10.00

02  Correctores 4.00

01  Lapiz 2.00
MATERIALES |02  Cartuchos de tinta Negra 110.00
02  Cartuchos de tinta Color 120.00

01  Téner 352 220.00

10  Folder manila A-4 10.00

01  Computadora Intel i3 — 2GB RAM 1,700.00

01  Impresora HP deskjet D2400 160.00

EQUIPOS 01 Impresora HP Laser P1006 480.00
01  Grabador de DVD 100.00

01  Memoria USB 8GB 20.00

TOTAL 2,460.00
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01  SQL Server 2014 300.00

SOFTWARE 01  Licencia Excel (Office 2007) 400.00
01  Windows Azure 400.00

TOTAL 1100.00

Servicio de tipeos 140.00

SERVICIOS Servicio de Fotocopiados 10.00
Servicios de Internet 50.00

c. Presupuesto Total
PRESUPUESTO TOTAL GENERAL ‘

CATEGORIA COSTO TOTAL S/.

3,500.00
Materiales 521.00
Equipo 2,460.00
Software 1100.00
Servicios 300.00

COSTO TOTAL : 7,881.00

2.1.5.2. Cronograma de actividades

Mnbedors [t Jomem <1< e T R R e e T TR A rTorr e
L EMPRESACARUBI 120dias Iun vie V% y
SAL 01/06/15 13/11/15
2 PLANEACIONDEL 30dias un vie [(S——————
PROVECTO 01/06/15 10/07/15
£ DETERMINACION 10dias  lun vie 2 =
DE 13/07/15 24/07/15
REQUERIMIENTOS
¢ ANALISISDE ~ 15dias ~ lun vie 3 e i
REQUERIMIENTO 27/07/15 14/08/15
5 DSENOY  25dias  ln vie 4 ——
MODELADO 17/08/15 18/09/15
6 IMPLEMENTACION 30dias ~ lun vie 5 [——
DEBI 21/09/15 30/10/15
! PRUEBAS  10dias  lun02/11vie13/11/ 6 ==

Figura N° 14: Cronograma de actividades
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2.1.6. Desarrollo del escenario del uso empresarial

Para este proyecto de tesis el escenario de uso empresarial es el que se

muestra a continuacion con sus respectivos componentes:

A. Descripcion de los Stakeholder

Personal Involucrado en el Proyecto

Tabla N° 2: Personal involucrado en el Proyecto

Nombre ‘ Representa Rol
Directivo de laempresa que | Establecer objetivos para toda la
fija estrategias y directrices | organizacion, planificando el
GERENTE para el buen | trabajo mediante planes
GENERAL funcionamiento  de la | estratégicos para que se logren los
empresa objetivos controlando para
comparar los resultados reales con
los esperados.
Personal encargado de | ePlanificar y establecer una
Controlar y registrar todo | adecuada distribucion de los
tipo de formatos y | espacios  fisicos para el
documentos que determine | almacenaje de la mercaderia
JEFE DE la .empresa, asimismo,

ALMACEN tramitara los que sean | eMantener al dia el sistema de
necesarios para las | inventarios en lo que corresponde
actividades de la'| al registro adecuado y oportuno de
especialidad, a fin de contar | ingresos y egresos de mercaderia
con el reabastecimiento
oportuno

JEFE DE
VENTAS
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de
Realizar las compras de

Personal encargado

mercaderia para la
institucién en coordinacién
con cada area de la

empresa, para mantener un

adecuado control de gastos

¢ Recopilacion de

requerimiento
por area, verificacion y validacion
de los requerimientos tanto en
sistema como fisicamente para
posteriormente preparar de la

orden de compras.

Tabla N° 3: Descripcién de usuarios del Data Mart

Nombre Representa Stakeholder
GERENTE Es aquel que se enc.arga de | Acceso total de las dimensiones
GENERAL plantear las estrategias para | del Data Mart

el buen funcionamiento de la

empresa

Encargado de Controlar y

registrar todo tipo de | Jefe de Almacén

JEFE DE formatos y documentos que

ALMACEN determine la empresa, asi
como de ver el
reabastecimiento de
productos
Es el encargado de Realizar
JEFE DE las compras de mercaderia | Jefe de ventas
VENTAS para la institucion en
coordinacion con cada area
de la empresa
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2.2. Determinacién de los Requerimientos

2.2.2.Requerimientos del Propietario.

Responder a las preguntas que proponen los propietarios del Data Mart.

e ¢ Por qué construir un Data Mart?
Para desarrollar estrategias como lograr una mayor participacion en el
mercado y administrar riesgos, haciendo uso del andlisis de sus datos
historicos y actuales, beneficiando de esta manera un mejor

desempefio de la empresa.

e ;Cuél sera el impacto sobre la organizacion?
El impacto del Data Mart sobre la empresa, serd beneficioso a corto y
a largo plazo de acuerdo a la rapidez con que se tome las decisiones y
a la creatividad que se emplee, permitiendo la reduccion de tiempo en
la obtencion de informes solicitadas por la gerencia, que serviran para
tomar decisiones en el momento necesario, lo cual le permitiran tomar

ventajas sobre el mercado.

e ;Como afecta nuestras inversiones actuales en computo?
Al contar con la maquina para los usuarios finales sélo se necesitara
hacer una inversion en la instalacion del Data Mart que es de
$3000.00.

e ;Cuéles son los riesgos?
Los riesgos al implementarse el Data Mart serian que la base de datos
operacional tenga complicaciones, es decir, genere problemas de

consistencia.

2.2.3.Requerimientos del Usuario Final
Para determinar los requerimientos empresariales se realizaron entrevistas a
los usuarios finales que utilizaran los data marts basados en la metodologia
de Ralph Kimball.

Area de Ventas
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¢Cudl es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?
¢ Cuél es el Monto de ventas por tipo de producto?

¢Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3 meses?
¢Cual es el monto de ventas clientes en un semestre?

¢ Cuél es el monto que generan las productos en un afio?

o g~ w e

¢Cuél es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor,

mes y semestre?

7. ¢Cudl es la cantidad de Productos que se han pagado al crédito y al
contado?

8. ¢Cuél es el monto que generan las promociones que da un proveedor
en un semestre?

9. Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas
que han generado

10. ¢ Cuédl es el porcentaje de las ventas de los productos segln su tipo

por mes?

Tabla N° 4: Consultas y medidas
NRO CONSULTAS UNIDAD

o1 ¢Cudl es el monto de un determinado cliente en compras en| Ventas
un mes? soles
¢Cual es el Monto de ventas por tipo de producto?

02 Ventas soles
¢Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3

03 Ventas soles
meses?
¢ Cual es el monto de ventas clientes en un semestre?

04 Ventas soles
¢Cual es el monto que generan las productos en un afio?

05 Ventas soles

06 ¢Cudl es la cantidad de productos vendidos por Tipo,| Cantidad
vendedor, mes y semestre? productos

o7 ¢Cual es la cantidad de Productos que se han pagado al| Cantidad
crédito y al contado? productos
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08

¢Cudl es el monto que generan las promociones que da un
proveedor en un semestre?

Ventas soles

09

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las

ventas que han generado

Ventas soles

10

¢ Cudl es el porcentaje de las ventas de los productos segun su

tipo por mes?

% Ventas

2.2.4.Requerimientos no Funcionales

Brindar mejor informacion a los usuarios, en el menor tiempo.

como herramienta de disefio y construccion de los cubos.

Utilizar MS Excel 2013 para mostrar los reportes de los cubos.

2.2.5. Andlisis de los requerimiento

Establecer seguridad adecuada para la administracion de los data marts.
Los Data Marts deben funcionar sobre la plataforma de Microsoft
Windows 2012 Server, con el manejador de base de datos Microsoft SQL

Server 2012 y utilizando el Microsoft SQL Server 2012 Analysis Services

En esta parte se hard un anéalisis de cada requerimiento del usuario final y

definiendo algunas tablas de la Base de Datos Operacional de la empresa, que

actuarian como dimension dentro del Data Mart. También se definira las posibles

medidas dentro del Data Mart.

Area de Ventas

R1: ¢Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

Tiempo

Semestre

Monto de
Compras

Cliente

Tipo Cliente Cliente
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R2: ¢ Cuél es el Monto de ventas por tipo de producto?

Monto de Tipo
Ventas Producto Producto Precio
() () Producto
N/ N/ - >

R3: ¢ Cuél es el monto de un producto para un determinado proveedor
en 3 meses?

Semestre Tlempo

Monto de
Ventas

Proveedor

Direccion Proveedor

R4:;Cudl es el monto de ventas de los clientes en un semestre?

Semestre Tiempo

Monto de
Ventas

Cliente

Tipo Cliente Cliente
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R5: ¢ Cudl es el monto que generan las promociones en un afio?

Monto de
Promociones

{ \ A » Tiempo
) o/ 3

Mes

R6: ¢Cudl es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor,
mes y ano?

Semestre Tlempo

Numero de
Productos

Vendedor

Genero
Vendedor

R7: ¢Cuél es la cantidad de Ventas que se han pagado al crédito y al
contado?

Mro de Ventas

O O > Pago

Tlpa de Pago
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R8: ¢ Cual es el monto que generan las promociones que da un proveedor
en un afio?

Tiempo

Semestre
Mes

Monto de Promociones g
por Vendedor

Proveedor

Direccion Proveedor

R9: Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas
gue han generado

Tiempo

Semestre

Numero de Afio
Ventas

Vendedor

R10: ¢(Cudl es el indice de incremento de las ventas de los productos

segun su tipo por mes?

Indice de Venta

O O >Tiempo

Mes Afo
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MODELO STARTNET VENTAS

Tiempo Producto

Semestre

Producto

Tipo Product

Proveedor

Direccien

Proveedor
Cliente RUC

Tipo Cliente

Cliente

Pago
Vendedor

Figura N° 26: Modelo Startnet Ventas
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2.3 Disefio Técnico de la Arquitectura

2.3.1 Nivel de Datos
Para el andlisis de los datos, se comienza por analizar los datos fuentes que
manejan los procesos de la empresa, el tipo de la base de datos y la estructura de

las tablas.

Base de Datos Fuente: Se utiliz6 la base de datos BookCenter cuyo modelo esta
descrito en la Figura N° 27.

En este diagrama se muestran las tablas que se relacionan con el area de Ventas,
y que son de interés para el Datamart. La mayoria de estas tablas serviran para
crear las consultas para el poblamiento de nuestro Datamart.

Figura N° 27: Diagrama E-R de la base de datos
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Figura N° 28: Enfoque Arquitectonico del Datamart

El enfoque arquitectonico para los data marts estaran compuestos de los
siguientes niveles
» Back Room

Esta compuesto por

e 1 Servidor de Base de Datos HP ProLiant XL220a, cuya estructura se

encuentra en SQL Server.
e 1 Servidor de Base de Datos SQL Server 2012, que servira como

repositorio de los datamarts de la empresa.

» Front Room
e PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras desde las que se
accese a la informacion que brindaran los datamarts, a traves de

documentos en Excel.
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2.4. Modelado Dimensional

Esta parte llamada Modelamiento Dimensional, busca presentar los datos en un marco de

trabajo estandar.

Identificaremos los componentes del modelo desarrollando el método de los Cuatro
Pasos. Luego, se construira el primer diagrama para el modelo y se detallard cada

componente del diagrama.

2.4.1. ldentificacion de los Componentes del Modelo
Para identificar los componentes utilizaremos el método propuesto por Ralph
Kimball.

El Método de los cuatro pasos

Consiste en cuatro elecciones:

e Eleccion del Data Mart

e Eleccion del Objetivo de la Tabla de Hechos
e Eleccidn de las Dimensiones

e Eleccion de los Hechos

Cada paso esta desarrollado a continuacion:

1. Eleccion del Data Mart
En este paso identificaremos los posibles Data Mart que se pueden construir
en la empresa Book Center SAC. En nuestro caso identificaremos el area que
esta en estudio por este proyecto, el cual ya tenemos conocimiento sobre su
modelo general de datos.
Entonces, para identificar nuestro Data Mart en estudio recurrimos al

siguiente método:

Método de la Matriz
Menciona los posibles hechos relacionados y que son usados juntos.

Listamos las entidades que apoyan a estos hechos.

63



CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Enrique Valera & Jorge Quispe

Listado de los Data Marts
Segun la situacion general de la empresa, se identificé las posibles fuentes de
Data Marts que corresponderan a las filas de la matriz:

Area de Ventas

Listado de las Dimensiones

Para los posibles Data Mart mencionados anteriormente listamos las siguientes
posibles dimensiones:

v' Pago

Tiempo

Vendedor

Proveedor

Cliente

AU N NN

Producto

Marcado de las Intersecciones

Ordenamos las filas y las columnas en una tabla, dando forma a la matriz, y
marcamos las intersecciones donde exista una dimension relacionada a un Data
Mart.

Tabla N° 5: Matriz de Intersecciones

DIMENSIONES AREA DE VENTAS

CLIENTE X

PRODUCTO X

VENDEDOR X
PROVEEDOR X
TIEMPO X
PAGO X
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Para el facil manejo de las consultas hechas por el usuario, en el Data Mart

se consideré la Tabla de Hecho: Ventas.

2. Eleccion del Objetivo de las Tablas de Hechos
Este paso consiste en declarar como es el registro del hecho en las tablas de
hechos, es decir, hay que definir claramente y exactamente que registros de
cada tabla de hechos figurara en el disefio del modelado del Data Mart.

Tomamos la siguiente definicion para la tabla de hechos:

Tabla N° 6: Objetivos de las tablas de Hecho

Tabla de Hechos Objetivo

Ventas “Tener un mejor control y gestion de las ventas”.

Al enunciar el objetivo de la Data Mart, van a intervenir las posibles

dimensiones que se explicaran a continuacion.

3. Eleccidn de las dimensiones
Al establecer el objetivo para cada tabla de hechos, podemos escoger cuales
seran nuestras dimensiones para cada una de estas tablas. El objetivo por si
mismo establece cuales seran nuestras dimensiones.

A continuacién por cada objetivo escogeremos las dimensiones:

Tabla N° 7: Dimensiones de la tabla de Hechos Ventas
Tabla de Hechos Objetivos Dimensiones
Pago
Tiempo
“Tener un mejor control y Vendedor
Ventas )
gestion de las ventas” Proveedor
Cliente

Producto
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Como se puede ver la mayoria de las dimensiones elegidas pertenecen a las
Entidades del Modelo de Datos General descritos anteriormente. Otras

dimensiones son la union de entidades.

4. Eleccién de los Hechos

El Objetivo de cada tabla de hechos, permite definir los hechos y hace claro
el alcance que estos hechos deben tener.

En nuestro caso tenemos:

Tabla N° 9: Eleccion de Hechos

Tabla de Hechos Hechos

Monto en Soles

Numero de Vendedores
Cantidad de Ventas
Cantidad de Productos
Cantidad de Proveedores

Ventas

% Descuento

24.2. DIAGRAMA DE LA TABLA DE HECHOS
Para esta etapa se prepara un diagrama ldgico para cada Tabla de Hechos
completada. Cada Diagrama nombra a la Tabla de Hechos, establece su Objetivo

y muestra todas las dimensiones conectadas a la Tabla de Hechos.
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Diagrama de la Tabla de Hechos Ventas

TIEMPO CLIENTE

Tabla de Hechos
Ventas

~
PRODUCTO VENDEDOR
Objetivo:

“Administrar los

recursos econémicos
para tener un control
diario de las Ventas de
la Empresa Digital Book
Center S.A.C.".

PAGO PROVEEDOR

Figura N° 29: Diagrama de Tabla de Hechos Ventas
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= Detalle de las Tablas de Hechos

Tabla N° 10: Detalle de las claves de las dimensiones

Nombre de la Tabla Nombre de la Columna Descripcién de la Columna

Cliente_Id Llave primaria Unica para la

Dimension Cliente dimensidon Cliente

Producto_lId Llave primaria Unica para la

Dimension Producto dimension Producto.

Vendedor_lId Llave primaria Unica parala

Dimension Vendedor dimensién Vendedor.

Proveedor_lId Llave primaria Unica para la

Dimension Proveedor dimensién Proveedor.

Tiempo_Id Llave primaria Unica para la

Dimension Tiempo dimension Tiempo.

Pago_Id Llave primaria Unica para la

Dimension Pago dimensién Pago.

Tabla N° 11: Detalle de las Medidas de las Tablas de Hecho

Nombre de la

Nombre de la Tabla Descripcion de la Columna
Columna
Monto en Soles Monto Costos en soles
Cantidad de Cantidad de Proveedores
Proveedores

Hecho Ventas
Numero de Vendedores | Cantidad de Vendedores con los

que cuenta la Empresa

Cantidad de Ventas Cantidad de Ventas realizadas

por la Empresa
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Cantidad de Productos | Cantidad de Productos con los

que cuenta la Empresa

% Descuento Descuento a Clientes

Por consiguiente, de las dos tablas completadas anteriormente se obtienen las

siguientes Tablas de Hechos:

Figura N° 35: Tabla de Hechos Venats

TABLA DE HECHOS VENTAS

Tiempo_Id
Producto_Id
Vendedor_|Id

Cliente_Id

Monto en Soles
Cantidad de Proveedores
Numero de Vendedores
Cantidad de Ventas
Cantidad de Productos
% Descuento

Figura N° 31: Tabla de Hechos del Data Mart

= Detalle de las Tablas Dimension
De acuerdo a nuestras Dimensiones elegidas anteriormente construimos los

detalles y sus jerarquias de cada una de ellas.
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Dimension Tiempo:

Nombre del Atributo

Mes

l

Semestre

Descripcion del Atributo

Valores de Muestra

Ao Representa el afio. 2012, 2013,...
Mes Representa los meses que Abril, Mayo,...
posee un afo.
Semestre Representa el semestre Enero-Marzo,Marzo-Junio

Dimension Cliente:

Nombre del Atributo

Cliente

A

Tipo Cliente

Descripcion del Atributo

Valores de Muestra

Cliente Representa el cliente. Carlos, Juan,...
RUC Representa el Ruc 0175434643,..
Tipo Cliente Representa el tipo cliente. Natural, Juridico
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Dimension Producto:

Tipo Producto

Producto

Precio

Nombre del Atributo Descripcion del Atributo Valores de Muestra
Tipo Producto Representa al tipo de producto. Utiles de escritorio, libros. ..
Producto Representa al nombre del Lapicero, Lapiz, etc.
producto
Precio Representa el precio de cada 12,14,15
producto

Dimension Vendedor:

Vendedor

v
Genero

Vendedor Representa al nombre del Juan, Carlos,..
vendedor
Genero Representa el sexo de cada Hombre, Mujer, Otro
vendedor

Dimension Proveedor
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Proveedor

N
Direccion

Nombre del Atributo Descripcion del Atributo Valores de Muestra

Proveedor Representa el nombre del José, Juan,..
proveedor.

Direccion Representa la direccion del Jr. Puno 234,..
proveedor

Dimension Pago:

Nombre del Atributo Descripcién del Atributo Valores de Muestra

Tipo Pago Representa a la forma de Crédito, Contado
Pago que realiza el Cliente

2.4.2.1. Esquema Estrella
Sabiendo el nimero de Tablas de Hechos y las dimensiones asociadas a estas,
orientamos nuestro Data Mart al Esquema Estrella para una mejor visualizacion
del Modelo para el Disefio Fisico.
Para una mejor comprension, listamos primero los componentes que intervendran
el esquema, luego dividimos el Data Mart en dos gréficos: El esquema estrella de
cada Tabla de Hechos y el Disefio Logico del Data Mart.

Componente: ~ TABLA DE HECHOS VENTAS
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION TIEMPO
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION VENDEDOR
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Componente: TABLA DE DIMENSION CLIENTE
Componente: TABLA DE DIMENSION PROVEEDOR
Componente: TABLA DE DIMENSION PRODUCTO
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION PAGO
Dim_Proveedor
G Frovesdor_Td
Cio_Provesdor
Bronvmsion
Dén=ccion
Dim_Cliente
g Cheritz 14
FACT_VENTAS Fot rente
9 Chert=_ld - il
% Vend=dor_Id b ALC
Dim_Producto 9 Producte Id Tigalharitz
% Froductn Jd g Provesdor Td
Cod_Producta Pa—
Tipn_Producta PN | pF S —, o —
Froducto _—
Frecia T —
Cantidad CankidladPro o
Mrofrovemdores A
HroFmnitms
Hrofago: 7
Dim_Pago
g Pape Dim_Vendedor
ot P  Vendedor Jd
Togre Perge ool Vanyimdar
Vandsdor
(Zanmrn

2.5. Disefio Fisico

Figura N° 37: Esquema Estrella del Data Mart

Se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

Modificar nombres a nombres estandar, si fuera necesario. Para nuestro Data Mart se

realizaron los siguientes cambios:
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Tabla N°18: Nombres estindares para las Tablas Hechos y Dimensiones

DISENO LOGICO DISENO FisSICO

Tabla de Hechos Ventas FACT_VENTAS

Dimension Cliente DIM_CLIENTE
Dimensién Producto DIM_PRODUCTO
Dimensién Vendedor DIM_VENDEDOR
Dimensién Proveedor DIM_PROVEEDOR
Dimension Tiempo DIM_TIEMPO

Dimensién Pago DIM_PAGO

Tabla N° 19: Nombres estandares para los atributos de las dimensiones

NOMBRE DE LA TABLA DISENO LOGICO DISENO FISICO
ARno Ano
Dimensién Tiempo Mios Mes
Semestre Semestre
Dimensién Cliente Cliente Cliente
RUC RUC
Tipo Cliente TipoCliente
Dimension Producto Tipo de Producto TipoProducto
Producto Producto
Precio Precio
Dimensién Proveedor  Proveedor Proveedor
Direccion Direccion
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Dimension Vendedor Vendedor Vendedor
Genero Genero
Dimension Pago Tipo de Pago Tipo_Pago

Tabla N° 20: Nombres estandares para los atributos de las Tablas de Hechos

NOMBRE DE LA DISENO LOGICO DISENO FiSICO

TABLA
Monto en Soles Monto
Numero de NroVendedores
Vendedores
Cantidad de CantfidadProductos

Tabla de Hecho Productos

Ventas Numero de NroProveedores

Proveedores

Cantidad De Pagos NroPagos

Numero de Clientes NroClientes

Determinar el Tipo de Dato para cada Tabla que intervendra en el Data Mart.
Estos cuadros muestran el detalle de cada tabla:
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1. Dim_Cliente

TIPOS DE VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD

DESCRIPCION

Cliente_lId int no 12
Cod_Cliente nchar no 12
Cliente varchar no 50
RUC char no 11
TipoCliente varchar no 50

Dimensién que
contiene toda la
informacion
detallada de los
Clientes de Book
Center

S.A.C

2. Dim_Vendedor

TIPOS DE VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD

DESCRIPCION

Vendedor_Id int no 12
Cod_Vendedor char no 10
Vendedor varchar no 50
Genero char no 10

Dimensién que
contiene toda la
informacion
detallada de los
Vendedores de
Book Center

S.A.C

3. Dim_Producto

TIPOS DE VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD

DESCRIPCION

Producto_Id int no 12
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Cod_Producto nchar no 10
Tipo_Producto nchar no 10
Producto varchar no 50
Precio nchar no 10
Cantidad int no 4

Dimensién que
contiene toda

la informacién

detallada de los
Productos de
Book Center

S.A.C

4. Dim_Proveedor

TIPOS DE VALORES
ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD DESCRIPCION
Proveedor_Id int no 12 Dimensién que
Cod_Proveedor char no 10 contiene toda la
Proveedor varchar no 50 informacion
detallada de los
Direccion varchar no 50 Proveedores de
Book Center
S.A.C
5. Dim_Pago
TIPOS DE VALORES
ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD DESCRIPCION
Pago_Id int no 12 Dimensién que
contiene la
Cod_Pago char no 10 informacion de
los Pagos de Book
Tipo_Pago char no 10 Center S.A.C.
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6. Dim_Tiempo

DESCRIPCION

TIPOS DE VALORES
ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD
Tiempo_lId int no 12
Fecha date no 10
Ao int no 4
Mes varchar no 50
Semestre varchar no 50

Dimensién que
contiene detalle
del tiempo de las

ventas en Book

Center S.A.C.

Determinar el tipo de Datos de las claves Primarias. Para nuestro Data Mart se generaran en forma

automatica y ordenada:

\

Cliente_Id

Vendedor_Id
Producto_Id
Proveedor_Id

Pago_lId

Tiempo_Id W,

Tabla:Claves foraneas de la tabla de Hechos

> Tipo de Datos Entero
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Hechos Ventas

FACT_VENTAS
Cliente_Id (FK)
Vendedor_Id (FK)
Producto_Id (FK)
Proveedor_Id (FK)
Pago_Id (FK)

Tiempo_Id (FK)

Figura N° 38: Claves Foraneas de las Tablas de Hechos

Por consiguiente, con los Datos del disefio Logico y los cambios en la estructura
fisica, se obtiene el siguiente Modelo de Base de Datos Fisica para el Data Mart.
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Dim_Producto

§ Frotelo 1
Cod Froducla
Tipo_froducta
Prodct
Precin
Cantiad

Dim_Proveedor

7 Provesdor Td

=3 = =3 =3 =&

m

Dim_Pago

§ Fapld

Tim Fam

Dim_Cliente

9 Cherte I

Dim_Tiempo

Figura N° 39: Disefio Fisico de la Base de Datos del Data Mart
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2.5.1.

Determinacion de las agregaciones

Determinamos las agregaciones por defecto que tendran cada Hecho o medidas

en la Tabla de Hechos. La mayoria de las reglas de agregacion son sumas, como

VEeremos a continuacion:

TABLA DE
HECHOS

MEDIDAS

REGLA DE LA
AGREGACION

FORMULA MDX

FACT_VENTAS

La suma del
precio por la
Monto cantidad de SUM(PRECIO*CANTIDAD)
productos
La de los
Cantidad de proveedores que SUM(CANTIDAD)
proveedores colaboran en la
empresa
La de los
Cantidad de vendedores de SUM(CANTIDAD)
vendedores laboran en la
empresa
La suma de pagos
Cantidad de que se han SUM(CANTIDAD)
pagos realizado
La suma de los
Cantidad de productos con los SUM(CANTIDAD)
productos que cuenta la
empresa
La suma de los
Cantidad de clientes con los
clientes que cuenta la SUM(CANTIDAD)

empresa

Tabla N° 27: Determinacion de las Agregaciones
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2.5.2. Construccion de las Tablas y la Base de Datos en Microsoft Azure

Después de haber realizado el Disefio Fisico de las tablas pasamos a la etapa de
construccion de dichas tablas utilizando el Microsoft Azure SQL Server.

1° CREAMOS UNA CUENTA EN MICROSOFT AZURE

Compra Microsoft Azure

Confirmacion por movil

Evaluacién gratuita

Mas infi . ® Enviar mensaje de texto O Llamarme
lds informacion v

D "]

[e92 521523 [l e mensaje de texio |

[s20m7 [l comprobar cadige
‘ Informacion de pago

Acuerdo
‘ [ Acepto el acuerdo de Iz suscripcion, los detalles de la oferta y la declaracion de privacidad.
() Microsoft puede usar mi carreo electrénico y mi teléfono para proparcionar ofertas especiales de
Microseft Azure.

2° CREAMOS LA BASE DE DATOS “BookCenter DW”

x
CREAR SERVIDOR

Configuracion del servidor de bases de datos SQL

NOMBRE DE INICIO DE SESION

[trene |

| Japén criental v

CONTRASENA DE INICIO DE SESION

REGION

PERMITIR QUE LOS SERVICIOS DE MICROSOFT AZURE ACCEDAN AL SERVIDOR.

HABILITAR ULTIMA ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS SQL (V12)

-
o @ UAem

ES L og3 oM [ ol -

1771172015
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abjetos -
34 rES
BIELAIDBWOL (SOL Server 1102100 - WIN-EZ6LAL0E =
pses de datos
[ Bases de dates del sstema
[ [nstantaneas de bases de datos
BDATOS Separar...
Book Center - -
BOTICA LULU_MART Poner sin conexitn
Baticalulu Poner en conesitn
I\I l Mueva base de datos.. Reducir »
or
Mueva consulta
Mart [n“ o . Copia de seguridad...
cluir Ia base de datos como .
E"‘“ o Festaurer »
] Tareas * -
Equrid Feflejar...
hjetas Directrves ~ Iniciar Monitor de creacion de reflejo de la base de datos...
Eplica Facetes Trasvaser ragistros de transacciones...
It chisy =
P Iniciar PoverShell e ——
#talegs oformes v B et et e i et
Cambiar nambre Trmplementar base de dates en SOL Azure..
Eliminar Expartar apicacitn de capa de datos..

Registrar como aplicacion de capa de datos..,
Actualizar aplicacion de capa de datos...
Eliminar ap

Actualizar
Propedades

Irmportar dates.
Exportar datos.
Copiar base de datos...

Administrsr ciirado de base de datos...

& Ayuda

Configuracion de Implementar la base de datos para SQL Aaure

implernen

=)

flesumen Este asistente le ayuders = implementar ls base de datos en SQL Azure. Tsmbien puede usar
t este asistente para implementar una base de datos de SQL Azure en una instancia local de
esultsdos SQL Server o para mover una base de datos de una instancia de SQL Azure a otra.

Para implementar una base de datos, tendr que:

Disponer de la informacién de su cuenta de SQL Azure.

Comprobar los resultados de 1a operacion,

A

Para comenzar la operacion, haga clic en Siguiente.

] No mostrar ests pagine de nueve,

Siguiente > | \ Cancelar
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Le asignamos un Nuevo nombre a la base de datos en este caso se llamara

BookCenterDW que se subird en la nube de Windows Azure

2H Bases d= datos SQL - Mic. X

« € & hips//manage windowsazi 4 Implementar la base de dtos North BookC"

B jc_amg95@hotmail.com

i
l W Configuracién de implementacién

Intraduceisn @ Ayuda

Especificar la conexidn de destino.
Especifique el nombre de [a instancia de SQL Server o el senvidor SQL Azure que hospedari la

base de datos implementada, asigne un nombre a la nueva base de dates y haga clic en
Conectar para iniciar sesién en el servidor de destino.

Resumen

VOgaE3dnve
Resuitad Conexién de
ados & servidor:

Conectar...
Muevo nombre de bose de datos:
BookCenterDW

Configurecion de la base de datos de SQL Azure
Edicién de SOL Azure: [wep
Tamaiio miximao de s base de datos (GB): a -

Otras configuraciones
Nembre de archive temporal:

C:\Users\Juan\AppData\Local\ Temp\ North BookC-20151110104504 bacpac Examinar... B

WY R-Y PATRROE Y K:E

Siguiente » | [ Cancelar |
+ NUEVO

144 Implementar la base de datos ‘North BookC'

'&;‘ Configuracién de implementacion

5 Conectarcon e senidor et B Ayuda

%I&M
‘ #~ SQLServer2012 Eex s hospedantle

05 y haga clic en

y0Q483dnve

Motor baee de dalos
T cel serador Y0540 %= datebas windows ret -1 (I
=
prs—— (Auterticaciin de SGL Server - L
frcio de sesin: Lbrenia - |IF

Cortrasefia:

7 Fecords contressis

=]

B I}
W

Ci\Users\Juan\AppData\Local Temp\North BookC-20151110104504 bacpac Examinar... I

Conectar | [ Cancelr | [ Apada | [ Cpciones > |

< Antesior | | Siguiente > | | Cancelar

4° SE CREAN LAS TABLAS

Tabla 1:Dim_Tiempo_Ventas
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CREATE TABLE Dim Tiempoc Ventas
(
Tiempo_Key int not null Primary key,
Fecha date not null,
Mes int not null,
Afio int not null

Figura N° 40: Tabla de la Dimension Tiempo Ventas

Tabla 3:Dim_Proveedor

CREATE TABLE Dim_Proveedor

)
Proveedor_Key int not null Primary key,
ProveedorID nchar{1@) not null,
Nombre Proveedor nvarchar(6@8) not null

L

Figura N° 42: Tabla de la Dimensién Proveedor

Tabla 4:Dim_Cliente

R

CREATE TABLE Dim_Cliente

Cliente_Key int not null Primary key,
ClienteID nchar(1@) not null,

Tipo Cliente nchar(2) not null,
Mombre_Cliente nvarchar(6@) not null

Figura N° 43: Tabla de la Dimension Cliente

Tabla 5:Dim_Vendedor
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CREATE TABLE Dim_Vendedor

¢
Vendedor Key int not null Primary key,
Noembre Vendedor nvarchar(6@) not null

)
60|

Figura N° 44: Tabla de la Dimension Vendedor

Tabla 6:Dim_Pago

CREATE TABLE Dim_Transferencia

{ Transferencia_Key int not null Primary key,
TransferenciaIl nchar(1®) not null,
Motivo nchar(88) not null

L

Figura N° 45: Tabla de la Dimension Pago

Tabla 7:Dim_Producto

CREATE TABLE Dim Producte

{  Producto_Key int not null Primary key,
ProductoID nchar(18) not null,
Categoria nchar(68) not null,
Tipo_Productoc nchar(68) not null,
Mombre_Producto nchar(78) not null,

Tt

Figura N° 46: Tabla de la Dimension Producto

Una vez construido todas las tablas para el Data Mart, continuamos

con la construccion del Diagrama de la Base de Datos:
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2.6.Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de Datos

Para completar la construccion del Data Mart debemos poblar cada Tabla de la Base de

Datos. Como ya conocemos la estructura de cada tabla, ahora debemos seguir los

siguientes pasos para el Poblamiento:

Definicién de los Pasos de Transformacion.
Definicion de los Workflows (Flujos de trabajo).

Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos (DTS).

A. Definicién de los Pasos de Transformacion

Para un correcto poblamiento de los datos debemos definir los Pasos de
Transformacion, con la unidad de trabajo como parte de un proceso de
transformacion. Para poblar el Data Mart se tiene que realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Limpiando Dimensiones, consiste en eliminar los datos de todas las
Dimensiones y Tablas de Hechos, paso que nos permite asegurar de que no pueda
existir algin dato que se pudiera duplicar.

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Pago, consiste en ejecutar una sentencia SQL,

para transferir datos a la Dimension Pago.

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Cliente, consiste en mover los datos de la Tabla

Agencia para poblar la Dimensién Cliente.

Paso 4: Poblamiento de la Dimensidn Tiempo, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Tiempo

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Producto, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Producto.

Paso 6: Poblamiento de la Dimensidn Vendedor, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Vendedor.
Paso 7: Poblamiento de la Dimension Proveedor, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Proveedor.

Paso 8: Poblamiento de las Tabla de Hechos.
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B. Definicion de los Workflows

PASO 1

A 4

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

A 4

Figura N° 48: Workflow de los Pasos de Transformacion

Restricciones de Precedencia:

PASO 8

a) La Limpieza de las Dimensiones (Paso 1) debe realizarse al inicio del

proceso.

b) EI Poblamiento de la Dimension Pago (Paso 2) debe realizarse s6lo cuando

se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

c) El Poblamiento de la Dimensién Cliente (Paso 3) debe realizarse s6lo cuando

se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

d) El Poblamiento de la Dimensién Tiempo (Paso 4) debe realizarse s6lo cuando

se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

e) EIl Poblamiento de la Dimensién Producto (Paso 5) debe realizarse solo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

f) El Poblamiento de la Dimensién Vendedor (Paso 6) debe realizarse s6lo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
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g) El Poblamiento de la Dimension Proveedor (Paso 7) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

h) El Poblamiento de las Tablas de Hechos (Ventas) (Paso 7) debe realizarse
solo cuando se tenga la seguridad de que el paso 2,3,4,5,6,7 se hallan
ejecutado con éxito.

Una vez conocido las relaciones de precedencias diagramaremos el workflows
que se necesitara realizar al construir el paquete de poblamiento del Data Mart,
para la Libreria Book Center S.A.C.

PASO 1

Exito -
» PASO 2 >
Exito | >
> PASO 3 >
Exito
> PASO 4 >
Exito
> PASO 5 >
Exito
> PASO 6 >
X0, paso7 " >  PASOS
Exito

Figura N° 49: Diagrama Workflow con Restricciones de Precedencia

C. Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos
Definidos los pasos de la transformacion de datos y las restricciones de precedencia,

podemos crear el paquete Servicio de Transformacion de Datos (DTS); recordaremos
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gue un DTS tiene como objetivos importar, exportar y realizar cambios en el formato
de datos. Para su construccion utilizaremos el Servicio de Transformacion de Datos
SQL Server 2012, aqui los datos pueden ser almacenado en varios formatos y en
muchos lugares diferentes lo cual no es ningn problema. Basandonos en Workflow
con restricciones de la figura anterior, creamos el paquete DTS al cual llamamos
“Poblamiento General Data Mart Book Center”, con los pasos previos definidos asi

como todas sus restricciones.
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Figura N° 50: ETL del DataMart
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SENTENCIAS DE CADA PASO DE WORKFLOW

Paso 1: Limpiando Dimensiones

Afadimos una tarea al paquete al cual tendra por nombre “Limpieza Total”, con

la siguiente sentencia:

DELETE FACT_VENTAS

DELETE FROM Dim_Pago

DBCC CHECKIDENT('Dim_Pago',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Cliente

DBCC CHECKIDENT('Dim_Cliente',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Tiempo

DBCC CHECKIDENT('Dim_Tiempo',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Producto

DBCC CHECKIDENT('Dim_Producto',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Vendedor

DBCC CHECKIDENT('Dim_Vendedor',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Proveedor

DBCC CHECKIDENT('Dim_Proveedor',reseed,0)

Esta sentencia nos permite limpiar los datos de todas las tablas de nuestro Data

Mart. Esta limpieza asegura que no se dupliquen los datos.
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I Execute SQL Task Editor

General B General
Parameter Mapping Name Limpleza Total
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions E Options
TinaOuwt 0
CodePage 1252
E Result Set
ResultSat None
B SQL Statement
CornectionType OLE DB
Conrnection

DELETE Tabla_Hechos_Ventad
DELETE Tabla_Mechos_lnventano
DELETE Dim_Producto
DBCC CHECKIDENT (Dim_Producto’ 1eseed 0)
g DELETE Dim,_Tiempo_Vertas
DBCC CHECKIDENT[Dim_Tiwempo_Vertas' reseed 0]
DELETE Dim_Tiempo_Invertano
DBCC CHECKIDENT[Dim_Tiampo_Inventano' reseed 0)
DELETE Din_Proveador
[ DBCL CHECKIDENT (Dim_Proveedor’ reseed 0] '
DELETE Dim_Vendedo
DBCC CHECKIDENT(Dim_Vendado' 1esesd 0)
DELETE Dim_Charse
DBCC CHECKIDENT(Dimn_Cherte’ rezeed 0]
DELETE Dim_Transferencia i
DBCOC CHECKIDENT(Dim_Transfetencia’ reseed.0)

ok J[ coca |

Figura N° 51: Ventana de Cddigo para el Paso Limpieza Total

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Pago

Para transferir los datos a la dimension Pago, se efectlian los siguientes pasos:

> Se define la tabla Pago como origen de datos de la Base de Datos Operacional de la
Empresa.
>  Determinamos la Dimension Pago como destino de datos.
En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan con las del

destino.
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& Editor de destina de OLE DB o T (e L ]

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Columnas de d
Norbre

i Pago_ld

[Cod_Pago
Tipo_Pago

Columna de entrada Columna de destino

Pago_ld Pago ld
Cod_Pago Cod_Pago
Tipo_Pago Tipo_Pago
D
Aceptar ] [ Cancelar ][ Ayud

Tarea Flujo de datos:  [25 Dim_Pago

V)

OLE DB
l__‘ Source
540 filas
| OLE DB
- Destination

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Cliente

Para transferir los datos a la dimension Cliente, se efectlian los siguientes pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

SELECT dbo.Cliente.Cliente_Id, dbo.Cliente.Pago_Id,
dbo.Cliente.Cod_Cliente, dbo.Cliente.Nombre_Cliente,
dbo.Cliente.RUC, dbo.Cliente.TipoCliente
FROM dbo.Cliente INNER JOIN

dbo.Pago ON dbo.Cliente.Pago_Id = dbo.Pago.Pago_Id
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b. Determinamos la Dimension Cliente como destino de datos.

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen
corresponderan con las de la Dimension Cliente

» Editr de origen de OLE DB - e e

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier provesdor OLE DB.

Administrador de conexi]  Especifique un administrader de cons
Columnas
Salida de emor

ienes OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el F
do de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la

Administrader de conexiones OLE DB:

‘ localhost.Back Center - Nueva...

Modo de acceso a datos:

[comando saL -

Texto de comando SQL:

SELECT  dbo.Cliente.Cliente_Id, dbo.ClientePago_ld, =
dbo.Cliente.Cod_Cliente, dbo.ClienteNombre_Clinte, dbo.ClienteRUC,
dbo.Cliente. TipoCliente
FROM dbo.Cliente INNER JOIN
dbo.Pago ON dbo.Cliente.Pago_Id = dbo.Pago.Pago_Id

Tarea Flujo de datos: [ Dim_Cliente

| OLE DB
l_ _p Source

1.929 filas

| oLEDB
l__‘ Destination

Paso 4: Poblamiento de la Dimension Tiempo
- Para transferir los datos a la dimension Tiempo, se efectan los siguientes pasos:

- Se define la tabla Tiempo como origen de datos de la Base de Datos Operacional
de la Empresa.

SELECT DISTINCT

T.TheDate AS Fecha,

DatePart(mm, T.TheDate) AS [Mes], DATENAME(MM,T.TheDate) AS
[Nombre Mes],

floor ((DatePart(mm, T.TheDate) -(1))/(6))+(1) AS [Semestre],
DatePart(yy, T.TheDate) AS [ Afio]
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FROM Tiempo T
- Determinamos la Dimension Tiempo como destino de datos.

- En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las del destino.

_ . Editor de destino de OLE D

Configure las propicdades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

1 Administrader de conexic

Salida de error

Columnas de .
Nombre
Semestre

Mes =

Ao —

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> Tiempo_Id

Fecha Fecha
[ Afic] Afie
Mes Mes
Semestre Semestre
4
1 *
| pere ] [ | [anee

Tarea Flujo de datos: [ Dim_Tiempo

(/]
| OLE DB
l__* Source

263 filas

AV 4
| Destino de A
¢ OEDB

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Producto

Para transferir los datos a la dimension Producto, se efectdan los siguientes pasos:
d. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.
SELECT Cod_Producto, Tipo_Producto,
Nombre_Producto, Precio, Cantidad
FROM dbo.producto

e. Determinamos la Dimensién Producto como destino de datos.
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f. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Producto

-
' & Editor de origen de OLE DB

(5 S|

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Columnas

Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

3 Administrador de conexiones OLE DB:

I s | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
m

odo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comande SQL escribiendo |a

‘ localhost.Book Center

Mado de acceso a datos:

ﬁ

Nueva...

[Comands sqL

o

Texto de comando SQL:

SELECT  Cod_Producto, Tipo_Producto, Nombre_Producto, Precio,
Cantidad, Producto_ld
FROM dbo.producto

Vista previa...

Aceptar

| (o] [

Tarea Flujo de datos: [ Dim_Producto
LY 4

| oEos

% soure

46 filas

| oEDB 7/
|4 Destinetion

L itor de destino de OLE

Configure las propiedades para insertar dates en una base de dates relacional mediante un proveeder OLE DE.

SELECT

FROM

Cod_Producto,
Tipo_Producto,

Nombre_Producto, Precio, Cantidad
dbo.producto

Administrador de cenexiy

Asignaciones|

Salida de error

Columnas de entrada ..
Norbre
e

" Cod_Producto
Tipo_Producta
Nombre_Producto
Precio
Cantidad

Nombre

| Producto_id |

Cod_Producto

Tipo_Producto

Producte

Precio

Columna de entrada

! Producto_ld

Cod_Producto
Tipo_Producto
Mombre_Producto
Precio

Cantidad

Cantidad

Columnas de desti...

Columna de destino
Producto_Id
Cod_Producto
Tipo_Producto
Producte

Precio

Cantidad

Aceptar ] [ Cancelar

J |

Ayuda
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Paso 6: Poblamiento de la Dimension Vendedor
Para transferir los datos a la dimension Vendedor, se efectdan los siguientes pasos:

>  Se define la tabla Vendedor como origen de datos de la Base de Datos Operacional
de la Empresa.
> Determinamos la Dimension Vendedor como destino de datos.
En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan con las
del destino.

¢ biordedotrodeoicos T R e )
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,
X
Administrador de conexit 1
|Asignacione:|
Salida de error Columnas de entrads ...
P Columnas de desti...
- — Nombre
— | l—
Nombre_Vendedor e T Vendedor id
Genero b T Cod_Vendedor
s_vend_nrodoc e AR
S T Genen
s_vend_teleforo
s vend_emai
Columna de entrada Columna de destino
Vendedor Id | Vendedor Id
Cod Vendedor Cod Vendedor
Normbre Vendedor Vendedor
Genero Genero
-
< [ »
reep ] [ concer | [ |I

Tarea Flujo de datos:  [24 Dim_Vendedor

_ \Y 4
| Origen de
s OLEDB

41 filas

Destino de
¢ OLEDB
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Paso 7: Poblamiento de la Dimension Proveedor

Para transferir los datos a la dimension Proveedor, se efecttan los siguientes pasos:
g. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

SELECT Cod_Proveedor, Nombre_Proveedor, s_prov_direccion,
Proveedor_Id

FROM dbo.proveedor

h. Determinamos la Dimension Proveedor como destino de datos.
i. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las de la Dimensién Proveedor

§ Editor de origen de OLE DE [

Configure las propicdades que utiliza un flujo de datos para ebtencr dates de cualquier proveeder OLE DE.

PESTESI ST Especifique un administrador de coneriones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de datos y seleccione &l
Columnas mado de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

[tocelhost ook Center Nueva..

ﬁ

Modo de acceso a datos:

[comando sqL

Texto de comando 5QL:

SELECT  Cod_Proveedor, Nombre_Proveedor, _prov_direccion,
Proveedor_Id
FROM dbo.proveedor

Pardmetros...

Generar consulta...

Examinar...

IIII ‘

Analizar consulta

« it B Vista previa...

Aceptar l [ Cancelar ] I Ayuda
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_.. Editor de destino de OLE EEEI'

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

1 Administrador de conesic

Salida de error

Columnas de entrada d...

Nombre:

s_prov_direccion
s prov_email
s_prov_telefono

Columna de entrada

Proveedor_Id

Cod_Proveedor
Nombre_Proveeder

5_prov_nrodoc

Columnas de destin...

— Nombre
Cod_Provesdor IHI‘*—‘. | Provesdor 14|
Nombre_Proveedor g\g“lﬁ Cod_Proveedor
5_prov_nrodoc . T4 | Provesdor

Direccion

Columna de destino
Proveeder_ld
Cod_Proveedor
Proveeder

Direccion

]

[ ]

I

Ayuda

)

%

Tarea Flujo de datos: [z Dim_Proveedor
| Origen de
_=p OLEDB

42 filas |

| Destino de
@ oEDB

Paso 8: Poblamiento de las Tablas de Hechos

Para poblar la TABLA DE HECHOS VENTAS, se efectian los siguientes

pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.
SELECT C.Cliente_lId,P.Producto_Id,
V.Vendedor_Id,Pro.Proveedor_Id,
T.Tiempo_Id,Pa.Pago_lId,
Convert(int,sum(P.precio*P.Cantidad)) as Monto,
Count (Pro.Proveedor_Id) as NroProveedores,
Count (V.Vendedor_Id) as CantidadDeVendedores,

Count (c.Cliente_Id) as NroClientes,
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Convert (int,sum(P.Cantidad)) AS CantidadProduto,
Count (pa.Pago_Id) as NroPagos

FROM [Book Center].dbo.Cliente CL INNER JOIN [Book
Center].dbo.Pedido PS ON

CL.Pedido_ld = PS.Pedido_Id INNER JOIN [Book Center].dbo.Venta
VT ON

VtVenta_ld= CL.Venta_Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Cliente C on
C.Cliente_Id=CL.Cliente_Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Vendedor V on
V.Vendedor_ld=PS.Vendedor_Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Producto P on
P.Producto_ld=PS.Producto_Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Proveedor Pro on
Pro.Proveedor_1d=PS.Proveedor_Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Tiempo T ON
T.Tiempo_ld=VT.Time_Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Pago Pa ON
Pa.Cod_Pago=Cl.Pago_lId

GROUP BY
C.Cliente_Id,P.Producto_Id,V.Vendedor_Id,Pro.Proveedor_Id,T.

Tarea Flujo de datos:  [25 FACT_VENTAS

| Origen de
I--—Q OLEDB

| Origen de OLE DB |
l.E?lfilas
| Desting de

¢ OLEDB

Figura N° 60: Poblamiento de la Tabla de Hechos
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2.7 Seleccion de Productos

2.7.1

2.7.2

Hardware
La base de datos y los servidores OLAP deben de tener la siguiente configuracion
de hardware:

a) RAM: 12GB

b) Disco Duro (espacio): 500GB.

¢) Procesador: Intel Core i3 -3110M de 2.40 GHz.

Software
Para la implementacion se trabajara con ERwin Data Modeler r7, MS SQL Server

2012. En la tabla N°32 se detalla la herramienta a utilizar y los procesos a

ejecutar.

Tabla N° 32: Software para el proceso de Disefio del DataMart

Componente del Proceso Herramienta
Construccion de Interfaces MS Excel 2013, PowerBI
Cubos AnalysServices
ETL SQL Server Business Intelligence
DataMart Microsof Azure
Modelo Légico y Fisico ERwin Data Modeler r7 y SQLServer

2.8 Especificacion de la Aplicacion del Usuario Final

28.1

Estructura de Cubo

La herramienta utilizada para el disefio del cubo es el SSAS (SQL Server
Analysis Services) que es el disefiador de cubos de Business Intelligence
Development Studio para crear el cubo, incluido las medidas, las dimensiones y
sus respectivas relaciones.

El cubo de Ventas se llama “CUBO_VENTAS”. Las medidas y dimensiones de
este cubo son originadas por su equivalente a las tablas del modelo dimensional

como se muestra en la Figura N° 61
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Primero definimos el nombre del servidor en este caso “localhost™ y luego
seleccionamos la base de dato (datawarehouse)

Administrador de conexi E

Proveedor: | OLE DE native\SQL Server Mative Client 11.0 ﬂ

l;\! Mombre del servidor

Conexion

Conexién con el servidor

@) Usar autenticacién de Windows

Tedas (71 Usar autenticacion de SQL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos

@ Seleccione o escriba el nombre de |z base de datos:
MNorth BookC -

() Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar...

e | W

Luego en la informacidn de suplantacion colocaremos el nombre de usuario del servidor
Yy Su respectiva contrasefia

Informacion de suplantacion
Puede definir las credenciales de Windows que utilizard Analysis Services para
conectarse con &l origen de datos.

@ Lhilizar un nombre de usuario y una contrasefia de Windows espec ficos

Nombre de usuario:  Jugn

Contrasefia: e

) Lhilizar la cuenta de servicio

) \tilizar las credenciales del usuario actual

(Z) Heredar

< fras ] [ Siguiente >

Pasa a la siguiente pdgina del asistente g
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a) Se realiza la conexion con la base de datos DATA MART NORTH BOOK C en el
Data Source Views, seleccionando las tablas a usar.
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Figura N° 61: Disefio de Cubo de Ventas

tiempo y

on

b) Se procede a la creacion del cubo definiendo primero la dimensi

dimensiones y las medidas.

posteriormente las demas
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Definiendo Dimensién Tiempo

- . - - T o — = g
[«1‘. Asistente para dimensiones -

Especificar informacion de origen
Seleccione un origen de datos v especifique cémo se enlaza la dimensidn al
mismo.

Vista del origen de datos:
| North Book C -

Tabla principal:

[dim_tiempo 'l

Columnas de clave:

Tiempo_ld
[Agregar columna de clave)

Columna de nombre:

Tiempo_ld "]

[ < ftrds ][Siguiarﬂe::] Finalizar >:

1 | i et e s el s bt
-

7 - = = T — = g1
TZ' Asistente para dimensiones -

Seleccionar los atributos de la dimension
Especifique los atributos de dimensidén v seleccione Habiltar exploracidn para
mostraros como jerarquias.

Atributos disponibles:

Nombre del atributo Habilitar explor...  Tipo de atributo
Tiempo Id Mormal

Fecha

Ao

Mes

Semestre

< Mras ] [ Siguiente = ] Finalizar ==

L = == ¥
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[R——

Creacion Cubo

7
g Asistente para cubos

Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de ongen de datos y. a continuacién,
seleccione |as tablas que se usardn para los grupos de medida.

Vista del origen de datos:
[North Book €

Tablas de grupo de medida:
[ dim_cliente

[[E dim_pago

[F1E dim_producto
[FE dim_proveeder
[T dim_tiempo

[T dim_vendedar

B fact_ventas

< Atrds.

-
() Asistente para cubos

Selccione las nuevas dimensiones que desea crear, segin las tablss
disporibles
‘*&

Dimension
L2 Dim Producto

[ dim_producto
im Pago

= dim_proveedor

< Mrds ][&guieﬂte>] Finalizar >> [ Cancelar
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@ Asistente para cubos

Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo

i*;v'

all Recuerto Fact Vertas
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Mostrando Implementacion

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Base dedatos Cubo Herramientas Ventana Ayuda

gl el ) % 2|9 - - | b | [Development -] | 5T 2 56 o B £+ <

ﬁ Morth Book C.cube [Disefio] ¢ BTl =l S ol O |75 | ~ Explorador de soluciones > 0 x
= :,Q Estructura de cubo Li] Uso de dimensiones |’ﬁ Célculos |.§ KPI | L;S Acdiones |% Particiones | ;}2 Agregaciones |@ Perspectivas | ,3 Traducciones ?6 Examinadaor = | .@
E:
z - | - i | ar—— | ; _E; CuboBookCenter -
o r I i . - 3
: K 3¢ [d | Idoma: |Predeterminado (x] 4[5 Origenes de datos
o -
. «# Morth Book C.ds
E % Editar como texto (¥ Importar... ! ‘” -
3 4 [ Vistas del origen de datos
%‘ | ’a North Book C D Dimension Jerarquia Operador Expresién de filtro Parémetros ‘E Morth Book C.dsv
L Dim Producto EE Tipo Producto Igual { Papeles } ] 4 [ Cubos
2 \g Metadatos " ) MNorth Book C.cube |2
e Dim Pago Tipo Pago Igual {Contado } ] D -
0 ida: 4 imensiones
gl Grupo de medida: Dim Tiempo 2 Semestre Igual {2} ] = R . .
a <Todas> y] : : |72 Dim Tiempo.dim
3 Dim Tiempa Mes Igual i {11} | Dirm Prod di
o (3] North Book C - seleccionar dimensid i H 12 Dim Producto.dim
m <Selecdonar dimensidn> ; :
- = ull Measures L2 Dim Pago.dim
3 E [ Fact Ventas /2 Dim Cliente.dim 1
%_ ull Cantidad Produtos Cliente Producto Nro Pagos  Monto /2 Dim Vendedor.dim
= ull Monto ||| i Charles Nestor Amador Guevara : Papel carbenico Pelikan HandFilm azul 4 21000 |72 Dim Proveedor.dim
- ul Nro Clientes Jorge Gonzalez Gonzalez Cartulina color de 2 12920 [ Estructuras de mineriade _
Nro Pagos —_—
ul N Jorge Miguel Villanueva Diaz Papel carbonico Carbotype azul 4 15232 4 | m 3
ail Mro Proveedores =
all Nro Vendedores Kiara Lopez Vargas Cartulina color de 4 25340 CI:;J SCILIEL LI B2 Vista de cla...
. ull Recuento Fact Ventas Ulises Manuel Jara Menes Papel carbonico Pelikan Ultrafim nearo 4 11040 Progreso de la implementa... * I X
‘g KPI | Wendy Rodriguez Soto Papel carbonico Carbotype negro 4 15040 Servidor localhost
= Dim Cliente )
L‘ ) Base de datos: CuboBookCenter
Cliente
Cliente Id @ Comando -
Cod Cliente =) @ Comando A
RUC - = _J} Procesando Base de da =
1] 1 ¢
Miembros calculados l
Estado:
(\/’ La implementacidn
finalizé correctamente

:1?; Progreso de ... B Propiedades

Operacién Implementar finalizada correctamente

2cmB 0B s noo .z,
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2.9 Desarrollo de la Aplicacion del Usuario Final
El desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones del
metadata y ¢ nstruccion de reportes especificos. Las Figuras que se van a mostrar a
continuacion son interfaces personalizadas de cada Requerimiento creadas en Excel con

herramientas comunes, utilizando los cubos Ventas e Inventario anteriormente descritos.

1. Elegir la herramienta para procesamiento analitico.
Se han usado Microsoft Visual (Bussiness Inteligence) y Microsoft

PowerBI(Power Pivot)

H
o B g = | PowerPivot para Excel - Librol SRECEL X
ARCHIVO [ Naly) S .
— Inicie Disefiar Avanzadas L
78 G Tipo de datos H Autosuma & vista de diagrama
Administrar Formato: Crear KFI - 1] Mostrar acutto
| Peoar Obtener datos| Actualizar | Tabla Borrar todos Ordenar por | Buscar Vistade ———————
externos dindmica los fittros  columna datos Rlealdelciloio
Modelo de datos D
Portapapeles Formato Ordenary filtrar Buscar Caleulos ver
o & L B ’
A De base |De servicio De otros Conexiones
1 de datos | de datos - origenes existentes 1
2 [ DeSsQLSemer
3 g5 De Access
4 | De Analysis Services o PowerPivot
5
- De Analysis Services o PowerPivot
6
- Cree una conexion a un cubo de Analysis
! Services 0 a un libro PowerPivot & imparte los
8 datos en PowerFivot,
9
10
i1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
- [
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3. Disefar los reportes a mostrar.

|m CuboBookCent] €5 | @ [ © - < - = | PowerPivot para Excel - Librol [=@] = |] [=]@] = ]
[ archive Editar Inio  Disefiar  Avanzadas
=) G [E==l. | Tipo de datos; Sl T o = Vista de diagrama
Cuadro de he = Asistente para la importacion de tablas » Mostrar oculte
Pegar Obtener datos  Actualizal de -

Esta ventana B Tranes Conectarse a Microsoft SQL S s S [ Area de calculo

[pusde usar sof recta s Pulys oo de d

o cumanto dl | Portapapeles la necesaria para conect I2 tos de Microsoft ver |4, CuboBookCenter p

| | % - - = | PowerPivot para Excel - Librol

I Inicio Disefiar Avanzadas

‘% Pegary anexar = Tipo de datos: 2] Ordenardeaaz 3 Autosuma D G
G Al i S R ) . HH E

=@ =

. Pegary reemplazar - . - o Coea |
. Debase De sef Asistente para la importacion de tablas & S » ista de| Vista de |Mostrar|irea de
Ef Copiar de datos - de dal datos | dizgrama | oculto | cilculo
= . 8 &
Portapapeles obten|)| 3 Editarcomotexto EFImportar.. | 2 B F (S |EX B 4 ! w .
- ‘ 53 North Book C [ | Dmersién Jerarquia Operador Evpresion de fitro ¥
Dim Cliente 24, Jeramuia Cliente lgual { Juridica }
3 Wetwinon | 2 i i R
Dim Tiempo 4, Jerarquia Tiempo lqual {Mayo J
Erpckelmeddn <Seleccionar dmens..
<Todas> - 4 ‘ m | b
= Kl - =
7 Oim Clerte Tipo Clierte Cliente Afio  Semeste  NombreMes  Fechs  Monto

15 Dim Pago Jindica Charles Nestor Amador... 2014 1 Mayo 2014 3770
1&f Om Producto Jurdica Hugo Aturo Menes Rics 2014 1 Mayo 2014-.. 2760
Ig: Dim Proveedor Juridica Hugo Aturo Menes Rios 2014 1 Mayo 2014- 2780

& 1d Dim Tiempo Juridica Jesse Mendoza Lujan 014 1 Mayo 2014-.. 5850

';‘E“;a =|| | Jundica Jesse Mendoza Lugn 2014 1 Mayo 2014-.. 3750
Mes Juridica Jorge Gonzalez Gonzal 2014 1 Mayo 2014- 867
Nombre Mes Jundica Priscila Adranzen Mena 2014 1 Mayo 2014 867
Semestre

Tiempo Id

Jerarquia Tiempa

Miembres calculades

4.  Seleccion de herramienta de aplicacién para usuario final: se usara Ms. Excel.
Power Pivot

5+ - 5 | PowerPivot para Excel - Librol | = 2 |

io Disefiar Avanzadas

\ar y anexar [b. @l;] D:} D LD [E=2] | Tipo de datos: 4| Ordenar deAaz . 4

| H > Autosuma

s .
|ar y reemplazar , , ug 7] Crear kL
Debase De senvicio De otros Conexiong| ASiEtente para la importacién de tablas uscar
siar de datos ~ de datos - origenes existentes| [Especificar una consulta MDX
apeles Obtener datos externos uscar Célculos
Escriba o pegue una consulta MDX para seleccionar datcs a importar desde la base de
- [ datos de origen ¥

Nombre descriptive de |a consulta: Icﬂnguha

Instruccién MDX:

SELECT NON EMPTY { [Measures] [Morto] } ON COLUMNS, NON EMPTY { (IDim Clierte] =
Jerarquia Clierie].[Clietie] ALLMEMEERS * [Dim Tiempol,[Jerarquia Tiempo],

[Fechs] ALLMEMEERS ) } DIMENSION PROPERTIES MEMBER_CAPTION,
MEMBER_UNIQUE_NAME ON ROWS FROM { SELECT ( { [Dim Tiempo] [Jerarquia Tiempol

[Afio] &[20714] 4[1]4Maye] }) ON COLUMNS FROM ( SELECT ({ [Dim Clerte] [Jerarquia Clierte]
[Tipo Cliente] &lJuridica] } ) ON COLUMNS FROM [North Baok CJ) CELL PROPERTIES VALUIE,
BACK_COLOR, FORE_COLOR, FORMATTED_VALUE, FORMAT_STRING, FONT_NAME,
FONT_SIZE. FONT_FLAGS

[7] Importar medidas como texto

Siguiente >
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5.

BlEHS &

~ | PowerPivot para Excel - Librol

Implementacién de la herramienta Power Pivot de Ms Excel.

Iniio  Disefiar  Avanzadas

ey B2 Pegary anexar [‘x Jzzg] D D [b‘ Tipo de datos: Teto - | 5] OrdenardeAaz Y r\ H ¥ Autosuma D D,EI
5 Tx o
=, Pegar y reemplazar B < &~ Formato: Texta 2] Ordenardeza A Dad T ] Crearkpt
Pegar De base De servicio De otros Conexiones = Actualizar Tabla & < A Borrar todos Ordenar por | Buscar ista de| Vista de de
g copiar de datos - de datos - origenes existentes dindmica- | § % > T 58 Borrar orden losfiltros  columna datos | diagrama [oeulte | caleulo.
Portapapeles Obtener datos externos Formato Ordenar y filtrar Busear Calculos Ver
[Tipo Cliente] = [uridica M
.| Tipo Cliente [ cliente

Hugo Arturo Menes Rios
Hugo Arturo Menes Rios
Jesse Mendoza Lujan
Jesse Mendoza Lujan
Jorge Gonzalez Gonzalez
Priscilla Adrianzen Mena

Charles Nestor Amador Guevara

P e P S TS| Asccgoe column
3770

2014 1 Mayo 2014-05-26
2014 1 Mayo 2014-05-16
2014 1 Mayo 2014-05-23
2014 1 Mayo 2014-05-18
2014 1 Mayo 2014-05-26
2014 1 Mayo 2014-05-26
2014 1 Mayo 2014-05-16

2760
2760
5850
3750
867
867

Consulta

1de7 roH

Registro: M 4

BHS & - Librol - Excel HERRAMIENTAS DEL GRAFICO DINAMICO 7T E - 8 X
PRGOS  INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS ~ POWERPIVOT — ANALIZAR  DISENO  FORMATO Iniciar sesién
1'% 057 e, 1 H R EE. [ |
Agregar elemento Diseiio  Cambiar ull =z e Cambiar entre Seleccionar Cambiartipo  Mover
degrificor  répido~ colores~ filasy columnas  datos degrifico  gréfico
Diserios de grafico Estilos de disefio Datos Tipo Ubicacién ~
Graficol ~ v
A B C D E F G H [+]
1 Tipo Cliente Juridical T| Campos de grafico ... ™%
2 Mes Mayo ACTNO  TODOS
3
Tipo cliente Y Mes Y Seleccionar campos para agregar
4 Cliente B Monto al informe:
5 Charles Nestor Amador Guevara 3770 Monte,
6 Hugo Arturo Menes Rios 5520 Cliente
- Total N
7 Jesse Mendoza Lujan 9600 [] Ado
8 Jorge Gonzalez Gonzalez 8367 12000 [ Semestre
9 Priscilla Adrianzen Mena 867 10000 T
10 Total general 20624 5000 [] Fecha
i a00 Torsl Monto
12 2000 . -
0 - -
B Charles Nestar Hugo Arturo Jesse Jorge Priscila N
14 Amedor | MenesRios  Mendors  Gomraler  Adrianzen Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
15 Guevara Lujan Gonzalez Mena
T FLTROS 1l LEVENDA (SERIE)
16 Cliente Ti Cli
. __\po iente
B
19
0 = EJES (CATEGO.. | ¥ VALORES
21 | Cliente = | [ Monto -
22 L
23

Hoja3 | Hojal | (O]

[«]
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CAPITULO Il

REPORTES EN POWERPIVOT

Cuél es el monto de un determinado cliente en compras en un

imiento 1: ¢
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mes?
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b. Requerimiento 2: ;Cuél es el Monto de ventas por tipo de producto?
Ho o -

Librol - Excel B = x
ARCHIVO e (o] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~
s _ == ra= .
% e LT B P B Bx [§] I oay g
By - Rellenar -
Pegar N K S - M+ &ya A' &= 5= ECombmarycentrar - 2. gg 000 9 9 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato m Ordenar  Buscary
- == condicional = comatabla~ celda~ - - - & Borar~ yfiltrar » seleccionar »
Portapapeles Fuente [F] Alineacidn ] Nimero [F] Estilos Celdas Modificar -~
L5 - fi v
A B C D E F G H 1 J K L M N o] P Z
1 Semestre 1
2 Semestre Y
3 EtiquetasdelilaESuma de Monto
Suma de Mont
4 Cuadernos 7540 L L
5 Esc Lapiz 10404 Venta por Tipo Producto 1
& EscTinta 69118
7 Otros 4300
8 Papeles 8280 70000
9 Total general 100242 50000
10
11 50000 u Cuadernos
12 m Esclapiz
13 40000
m EscTinta
14
30000 otros
15
16 2 u Papeles
17
10000
: ma - B
19 0
20 Cuadernos Esclapiz EscTinta Otros Papeles
21
Tipo Producta =
22 [
23

M -—F—+ 100%

12:59 a.m.
2015

c. Requerimiento 3: ¢Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3

H ©- s Libro! - Bxcel Ty x
ARCHIVO Jiiii(eile] INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~
-y L. m s .
H % e L B B i 5 Bk i T Ay
By - Rellenar ~
Peger o N K 5~ I- & A- = 5= [ Combinarycentiar - [+ o o 3 8  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eiiminar Formato @ Ordenar  Buscary
- condicional - como tabla = celda - - - - & Borrar~ y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente 5} Alineacién o Nimero o Estilos Celdas Madificar -~
118 - fe v
A B C D E F G H 1 J K L M N o] E
2 Mes Varios elementos] -
B { ) Mes Y
4 Etiquetas de fila |~ Suma de Monto Suma de Monto
5 = Cristian Ra 5668 -
fistian Bamos Monto por tipo de producto por proveedor en 3 meses
6 EscTinta 5668
7 = Estefany Rodriguez 22500
8 EscTinta 22500
P 25000
g =lGianina Marquez 11700
10 EscTinta 11700
20000
11 ='Hugo Ortiz 9537
5 w Cristian Ramos Esc Tinta
12 Esc Lapiz 9537 15000
13 =Jennifer 4900 m Estefany Rodriguez Esc
Tinta
B Otros 4300 10000 m Gianina Marquez Esc
15 =/ Julio Ponce 7540 Tinta
16 Cuadernos 7540 S000 B Hugo Ortiz Esc Lapiz
17 SRocio 8280 m lennifer Otras
18 Papeles 8280 o | _I
19 Total general 70125 g g g y 8 3 9 Julio Ponce Cuadernos
20 E S = 5 a8 & i
i 0% % % g2
21 3
22 Cristian  Estefany  Gianina Hugo lennifer Julio Rocio B
53 Ramos Rodriguez Marquez  Ortiz Ponce
24 Proveedor ~ Tipo Producto ~
-
Consulta 3 Consulta2 ‘ Consulta 1 ‘ Hojal ‘ (O] [4] ] [
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d. Requerimiento 4: ¢Cual es el monto de compras de tipos de clientes en un semestre?

H - s Librol - Excel et a5
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~

-
IR T

P
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e. Requerimiento 5: ¢ Cuél es el monto que generan los productos en un afio?
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f. Requerimiento 6: ¢Cual es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor,
mes y semestre? Cantidad de Productos
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g. Requerimiento 7: ¢Cual es la cantidad de productos que se han pagado al crédito y al
contado?
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Enrique Valera & Jorge Quispe

h. Requerimiento 8: ;Cuél es el monto que generan las promociones que da un
proveedor en un semestre?
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Enrique Valera & Jorge Quispe

j- Requerimiento 10: ¢ Cual es el porcentaje de incremento de las ventas de los
productos seguin su tipo por mes?
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CAPITULO IlI: DISCUSION Enrique Valera & Jorge Quispe

CAPITULO 11
DISCUSION

Para la contrastacion de la hipotesis se ha considerado lo siguiente:

Formulacion del Problema
¢Cémo mejorar el soporte online en la toma de decisiones para el area de ventas de la

empresa Book Center S.A.C, utilizando tecnologias de informacién?
Hipotesis
La implementacion de una Solucién de Inteligencia de Negocios en la nube mejorara el
proceso de Toma de Decisiones en el area de Ventas para la empresa Book Center S.A.C.
Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la hipotesis:

= Variable Independiente (VI1): Solucion de Inteligencia de Negocios en la nube

= Variable Dependiente (VD): Mejor apoyo en la Toma de Decisiones en el area de

Ventas de la empresa Book Center S.A.C.”.

3.1. MANERA PRESENCIAL

Informacidn

VI

Solucién de Inteligencia de

Apoyo a la toma de Procesos de Ventas de la

Negocios en la nube empresa Book Center S.A.C.
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3.1.1. DISENO PREEXPERIMENTAL PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (01): Es la medicion previade X a G
POST-PRUEBA (O2): Corresponde a la nueva medicion de X a G
Se determind usar el Disefio PreExperimental Pre-Prueba y Post-Prueba, porque
nuestra hipotesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta con un solo
grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y después
de presentar el estimulo (Data Mart). Este disefio se presenta de la siguiente
manera:
G O X 02

Donde:

X: Tratamiento, estimulo (Data Mart)

O: Medicidn a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Empleados)

El espacio muestral que se tomo para la medicion de los indicadores de la
hipdtesis, correspondié al total de personas que operaran el Data Mart, siendo
estos 2: El jefe de &rea de ventas y el administrador de la base de datos; a estas
dos personas se le aplicé un cuestionario, antes de interactuar con el Data Mart
(O1) y después de interactuar con el mismo (O2).

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O; y O, para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.

3.1.2. CALCULO DE LOS INDICADORES DE LA HIPOTESIS
Para el calculo de los indicadores de la hipdtesis en el Data Mart Propuesto
(DMP) propuesto y el Sistema Actual (SA), se realizé un cuestionario (Ver
Anexo B) donde se evalu6 a los usuarios luego de haber interactuado con el
Data Mart.
Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el rango de satisfaccion que muestran en la siguiente tabla:
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CAPITULO IlI: DISCUSION Enrique Valera & Jorge Quispe

0-25 Insatisfecho
25-5.0 Medianamente Satisfecho
50-75 Satisfecho

7.5-10.0 Muy Satisfecho

Tabla 3.1. Rango de grado de satisfaccion

Pregunta N° 1: ;Se puede conocer Cual es el monto de un determinado cliente

en compras en un mes comparando con otros?

8.5

Grado de
Satisfaccion

O R, NWhHMOUU O N ©

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre la cantidad total de ventas de varios productos con

comparativas de meses mediante tablas y graficos

Pregunta N° 2: ¢Se puede conocer Cudl es el Monto de ventas por tipo de

producto?

Grado de
Satisfaccion

O B N W M OO N @

Sistema Actual Data Mart Propuesto
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Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre la cantidad de ventas por tipo haciendo una

comparacion de ventas de meses anteriores.

Pregunta N° 3: ¢ Se puede conocer Cudl es el monto de un tipo de producto por

proveedor en 3 meses?

o N © ©

Gradode 5
Satisfaccion 4
3

2
1
0

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 4.5 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Sistema Actual
emite un resumen de productos por proveedor pero no se puede hacer
comparaciones entre periodos. EI Data Mart presenta dinamicamente y

con graficos para un mejor entendimiento.

Pregunta N° 4: ; Se puede conocer Cual es el monto de ventas clientes en un

semestre?

O RPN WHAOO O N OO

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 5.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema Actual

permite conocer la compras de clientes, pero no lo presenta en forma

dinamica. El Data Mart presenta dinamicamente y con graficos para un

mejor entendimiento.
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Pregunta N°5 ¢Se puede conocer Cual es el monto que generan las productos en

un ano?

Grado de
Satisfaccion

O RPN W A OO N ©

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacidn sobre las ventas totales que se hizo a un cliente. El Sistema

Actual no presenta esta consulta.

Pregunta N° 6: ¢Se puede saber Cual es la cantidad de productos vendidos por

Tipo, vendedor, mes y semestre?

o N o ©

Gradode S
Satisfaccion 4
3

2
1
0

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre los productos en diferentes periodos de tiempo. El

Sistema Actual no presenta esta consulta
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Pregunta N° 7: ¢ Se puede conocer Cual es la cantidad de Productos que se han

pagado al crédito y al contado?

8.5

Grado de
Satisfaccion

oORr MW DO O N OO

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacidn sobre los tipos de pago en forma dinamica. El Sistema Actual

no presenta esta consulta

Pregunta N° 8: ¢ Se puede conocer Cuél es el monto que generan las

promociones que da un proveedor en un semestre?

8.5

Gradode ST ~
Satisfaccion 4 1
3

2
1
0

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 6.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema Actual
permite conocer esta informacidn, pero no lo presenta en forma dinamica.
El Data Mart presenta dinamicamente y con graficos para un mejor
entendimiento
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Pregunta N° 9: ;Se puede conocer la Lista de Vendedores y el monto total de

cada una de las ventas que han generado?

8.5

Grado de
Satisfaccion

ORr NWHOU O N OO

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacién sobre los vendedores y su monto de ventas de forma

dinamica. El Sistema Actual no presenta esta consulta

Pregunta N° 10: ;Se puede conocer Cual es el porcentaje de las ventas de los

productos segun su tipo por mes?

Grado de
Satisfaccion

O Rr N WD OO N ®

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre el los porcentaje de las ventas de los productos con
comparativas de tiempo en forma dindmica. El Sistema Actual no
presenta esta consulta
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3.1.3. APLICACION DEL RANGO DE SATISFACCION A LOS
INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Los valores aplicados a los indicadores de la hipdtesis tanto para el sistema

Actual como para el Data Mart propuesto se muestran en la siguiente tabla:

Evaluacion de los indicadores de la hipoétesis:

INDICADORES ‘ S.A. DM.P

¢Se puede conocer Cuél es el monto de un determinado cliente en

0 8.5
compras en un mes comparando con otros?
¢Se puede conocer Cuél es el Monto de ventas por tipo de producto? 0 8
¢Se puede conocer Cuél es el monto de un tipo de producto por L5 9

proveedor en 3 meses?

¢Se puede conocer Cual es el monto de ventas clientes en un semestre? | 5.5 8.5

¢Se puede conocer Cual es el monto que generan las productos en un

ano? 0 °
¢Se puede saber Cudl es la cantidad de productos vendidos por Tipo, 0 9
vendedor, mes y semestre?
¢Se puede conocer Cudl es la cantidad de Productos que se han pagado 0 .
al crédito y al contado?
¢Se puede conocer Cual es el monto que generan las promociones que 65 g5
da un proveedor en un semestre?
¢Se puede conocer la Lista de Vendedores y el monto total de cada una 0 .
de las ventas que han generado?
¢Se puede conocer Cual es el porcentaje de las ventas de los productos 0 o
segln su tipo por mes?

PROMEDIO 1.65 | 8.45

Tabla 3.2. Evaluacion de los indicadores de la hipotesis.
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3.1.4. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL DE LA
HIPOTESIS

Calculo de la diferencia de dos medias:

X, — )2
Formula n :L ol = Z(X'—”')
N N
Célculo = 1.65 c?1=4.01
N=10 po=8.45 62,=0.12

Tabla 3.3. Calculo de la diferencia de dos medias

Calculo de la Prueba de Hipotesis:

Hipdtesis Nula -
Ho - _o |z _ Xy =Xy = (1 — 145) a=0.05
. - - 0o~
HLohe \/O'zlln +o’2/n & Z1a= 0097
Nivel de signif o
0 Zl-a
Hipdtesis Alterna
Zo0=13.67 Rechazar Ho si, Zo > Z1« | 13.67>0.97
Hi:pi>pe

Tabla 3.4. Célculo de la Prueba de la Hipdtesis

CONCLUSION: La implementacion de una Solucién de Inteligencia de Negocios en

la nube mejorara el proceso de Toma de Decisiones en el area de Ventas para la empresa

Book Center S.A.

C.

3.2. MANERA NO PRESENCIAL

La muestra que se tomo fue la misma a los cuales se les aplico un cuestionario (Ver

Anexo C) el cual comprobara si el Data Mart obtiene informacion valiosa para los
procesos de Ventas.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DE VENTAS E INVENTARIO y AL
JEFE DE AREA INFORMATICA:

Pregunta N° 1: ;De que manera se realizo el ingreso a los datos que contiene el
Data Mart?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Medianamente  Insatisfactorio
Satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Ventas respondié que el ingreso a los datos que contiene
el Data Mart se realiz6 muy satisfactoriamente (80%). El Jefe del Area
de Informaética respondi6 el ingreso a los datos que contiene el Data Mart

se realizo satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 2: (El Data Mart permitié realizar consultas que se consideran
valiosas para el Area de Ventas?

Muy Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Ventas respondi6 que el Data Mart permitié realizar
consultas que se consideran valiosas para el Area de Vetas de una manera
muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del Area de Informatica respondio
que el Data Mart permitié realizar consultas que se consideran valiosas
para el Area de Ventas de una manera satisfactoriamente (70%).
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Pregunta N° 3: (El Data Mart puede realizar comparaciones de informacion de

diferentes semestres al mismo tiempo?

Muy Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Ventas respondi6 que el Data Mart realiza

comparaciones de informacion de diferentes semestres al mismo tiempo
de manera muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del area de informatica
respondio que el Data Mart realiza comparaciones de informacion de
diferentes semestres al mismo tiempo de manera muy satisfactoriamente
(80%).

Pregunta N° 4: ;El Data Mart permiti6é un analisis dindmico de los datos?

Muy Satisfactorio  Medianamente Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

Resultado: El jefe del Area de Ventas respondid que el Data Mart permitié un anélisis
dindmico de los datos muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del area de
Informatica respondié que el Data Mart permitio un andlisis dindmico de

los datos muy satisfactoriamente (80%).
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CAPITULO IlI: DISCUSION Enrique Valera & Jorge Quispe

CONCLUSION: Luego de haber evaluado a los usuarios del Data Mart concluimos
que, el Data Mart presenta informacion valiosa y de forma dindmica para un mejor

andlisis de los datos que pueda dar soporte en la toma de decisiones.
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Conclusiones y Recomendaciones Enrique Valera & Jorge Quispe

CONCLUSIONES

e Se elaboré el marco tedrico respecto al trabajo evolutivo sobre la base de datos

en la nube de Microsoft basada en soluciones de inteligencia de negocios.

e Se determiné que el alcance del proyecto esta en el area de Ventas obteniendo

10 requerimientos que la gerencia necesita, en base a las entrevistas.

e Con el analisis de los requerimientos se logr6 identificar la jerarquia de los datos
en cada consulta hecha por el usuario determinando el modelo de datos
Starnet.(Ver pag. 55 y 56)

o Al realizar el disefo se identificaron 1 tablas hecho y 6 dimensiones.

e La construccion del Datamart se realizé utilizando las herramientas de SQL
Server 2012, como son SQL Server Data Tools (Business Intelligence
Development) y Microsoft Azure.

e Se realizaron las pruebas sobre los requerimientos a fin de garantizar el correcto

funcionamiento del Datamart, estas pruebas se realizaron utilizando el Power BI
en Excel 2013 (Ver Pag. 107)
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Conclusiones y Recomendaciones Enrique Valera & Jorge Quispe

RECOMENDACIONES

e Se debe realizar una evaluacién periédica de los procesos de Techologias de
Informacion de la empresa, para dirigirlos hacia los lineamientos estratégicos de

la institucion.

e Esnecesario realizar coordinaciones con los directivos y el personal para realizar
capacitaciones sobre la importancia del manejo de las tecnologias y cultura
analitica dentro de la empresa.

e Realizar un Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién con la
finalidad de identificar posibles proyectos de TI, para optimizar los procesos en

cuanto al ahorro y/o a la reduccién de costos.

e Para proyectos futuros se recomienda el uso de la metodologia de Ralph Kimball
y de SQL Server 2012 como herramientas de trabajo para el disefio de DataMart.

e Para la fase de analisis de requisitos se recomienda utilizar el andlisis de molde

de consulta para una mejor deteccién de las dimensiones y medidas candidatas

a intervenir en el datamart.

e Para proximas versiones se recomienda el uso de dashboard que ofrece la

Herramienta de Qlikview para un mejor control de los indicadores.
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 1: Administrador

A. LAS RESPONSABILIDADES

o Describe su area y su relacién con el resto de la compafiia.

e ;Cuéles son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cudles son los objetivos de su area?

o (Qué usted esta tratando de lograr con estos objetivos?

e ;Cudles de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
organizacion?

e ;Cuales son sus factores criticos de éxito?

e /Como usted sabe que usted esta haciendo bien?

e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

o De los departamentos que funcionan? ¢cuales son cruciales para asegurar que los factores
de éxito importantes se logren?

e (Qué roles cumplen estos departamentos?

e ;Como ellos trabajan para asegurar el éxito juntos?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy dentro de su funcién? Y
¢ Cudl es el impacto en la organizacion?

e ;COmo usted identifica sus problemas en su Area o sabe que usted se dirige hacia el

problema?
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C. ANALISIS DE LOS REQUISITOS

e En el andlisis de los datos ¢Qué papel juega las decisiones que usted y otros gerentes toman
en la ejecucion del negocio?

e ;Qué informacion importante se exige a hacer o a apoyar las decisiones que usted hace en el
proceso de lograr sus metas y superar los obstaculos? ¢Como usted consigue esta
informacién hoy?

o (Esta alli otra informacion que no esta disponible a usted hoy y que usted cree tendria el
impacto significante en ayudar a encontrar sus metas?

e ;Estanalli los cuellos de botella especificos a llegar a la informacion?

e (Que informes usted usa actualmente?

e (Qué datos en el informe son importantes?

e ;CoOmo usted usa la informacion?

e (/Qué problemas encuentra en estos informes?

e Cuanta informacion histérica se requiere?

e ;Si el informe fuera dinamico, en que lo haria diferentemente?

e (Qué capacidades analiticas le gustarian tener?

e :Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose en el acceso
mejorado de la informacion?

e ;Cudl es el impacto financiero usted piensa que tendria?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 2: Jefe area de Ventas

A. LAS RESPONSABILIDADES

o Describe su organizacién y su relacién con el resto de la compafiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuadles son los objetivos de en el desempefio de su funcion ?
e ;Qué usted esta tratando lograr con estos objetivos ?
e ;Cudles de estos objetivos son sus prioridad para alcanzar sus metas dentro de su funcion?

e ;Cuales son sus factores criticos de éxito?
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e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;Cuéles son los importantes problemas que usted enfrenta hoy?

o (Qué le impide cubrir sus objetivos ?

e ;Cudl es el impacto de estos problemas en la organizacion?

e Como usted identifica sus problemas en su organizacion o sabe que usted se dirige hacia
el problema?

e /COmo es la relacion que tiene con el Gerente?

C. ANALISIS LOS REQUISITOS

e ;Queé tipo de andlisis rutinario usted realiza actualmente? ¢Qué datos se usa?

e ;Cbomo usted consigue los datos actualmente?

e (Qué usted hace una vez con la informacién que usted obtiene?

e (Que informes usted usa actualmente?

e ;Qué datos en el informe es importante?

e ;COmo usted usa la informacion?

e ;Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose en el acceso

mejorado de la informacion?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 3: Area de Sistemas

A. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su organizacion y su relacion al resto de la compafiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. EL APOYO AL USUARIO/ LOS ANALISIS Y REQUISITOS DE LOS DATOS

e Cual es el proceso actual para hacer llegar (obtener) la informacion?

e ;Qué herramientas son usadas para acceder y analizar la informacién hoy? ;Quién las usa?

e ;Le piden que realice los analisis rutinarios?

e ;Usted crea los informes estandarizados?

e Describa las demandas de informacidn ad hoc tipicas. ¢Cuanto tiempo toma para cumplir
estas demandas?

e ;Quién son los demandantes mas frecuentes de andlisis y / o datos ?
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¢Como es el mecanismo de apoyo?
¢Cudl es el cuello de botella mas grande / los problemas con los datos actuales que
encuentran en el proceso?

¢Hay un atrasos en enviar informacion a los demandantes?

DATOS DISPONIBILIDAD Y CALIDAD

¢ Qué sistemas de la fuente se usan para la informacién frecuentemente-pedida?

¢Cual es la granularidad?

¢Qué tan menudo son los datos puesto al dia?

¢Cuanta informacion histérica esta disponible? Y ;Cuénta necesita para realizar los
informes?

¢Cual es un tamafio estimado de estos datos (preliminar #de filas)?

¢ Cudles son los archivos principales que usted tiene? Describa el mantenimiento de éstos
archivos.

¢Usted tiene los archivos de la fuente comunes actualmente?

¢Quién mantiene los archivos de la fuente?

¢Coémo las llaves se mantienen? ;Son las llaves reasignadas?

¢Cuél es el Cardinalidad (#los valores distintos)?
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ANEXO B
CUESTIONARIO DIRIGIDO: JEFE DEL AREA DE VENTAS Y AL JEFE DEL AREA DE INFORMATICA

¢Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

¢Cual es el Monto de ventas por tipo de producto?

¢Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3 meses?

¢ Cual es el monto de ventas clientes en un semestre?

¢ Cudl es el monto que generan las productos en un afio?

o g A~ W NME

¢Cual es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor, mes

y semestre?

7. ¢Cudl es la cantidad de Productos que se han pagado al crédito y al
contado?

8. ¢Cual es el monto que generan las promociones que da un proveedor
en un semestre?

9. Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que
han generado

10. ¢ Cudl es el porcentaje de las ventas de los productos segun su tipo por

mes?

Tabla B1. Cuestionario Dirigido al Jefe del Area de Ventas y al Jefe del area de Informatica
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ANEXO C
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DEL AREA DE VENTAS Y EL JEFE DEL AREA DE INFORMATICA

1. ¢De que manera se realizo el ingreso a los datos que contiene el Data Mart?

2. ¢El Data Mart permitio realizar consultas que se consideran valiosas para el Area de

Ventas ?

3. ¢El Data Mart puede realizar comparaciones de informacion de diferentes semestres al

mismo tiempo?

4. ¢ El Data Mart permitio un analisis dindmico de los datos?

Tabla C1. Cuestionario Dirigido al Jefe del Area de Ventas y el Jefe del Area de Informatica
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