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RESUMEN
“SISTEMA DE SOPORTE DE DECISIONES BASADA EN LA ARQUITECTURA
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) DE MICROSOFT AZURE Y MS SQL SERVER
2014 PARA EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA COPY VENTAS S.R.L.
TRUJILLO PARA EL ANO 2016”
Por:

Br. Jorge Jhoel Vasquez Tirado

Competitividad e innovacidon son nociones estrechamente ligadas a la Inteligencia de
Negocios y, en este sentido, la empresa moderna debe estar consciente de la necesidad de
crear un ambiente propicio para lograr que la efectiva transferencia de la informacion y
que la aplicacion del conocimiento obtenido se efectue de una forma transparente en todas
las actividades de sus trabajadores y, en todas las instancias de la estructura

organizacional.

Es aqui donde entra unas de las herramientas mas mencionadas ultimamente los sistemas
de soporte de decisiones: Business Intelligence en la nube va permitir ayudar a las
empresas a adquirir un mejor entendimiento de ellas mismas. Esto gracias a la capacidad
de explotar su informacion, con la intencion de poder manipularlos de una manera mas
sencilla y entender el porqué de nuestro desempefio o, mejor aun, plantear escenarios a

futuro, lo cual nos ayudara a tomar mejores decisiones.

La Empresa Copy Ventas S.R.L. es una empresa que se dedica a la comercializacion de
Libros y utiles escolares para instituciones educativas y también para personas naturales.
La empresa tiene ya 10 afios en este rubro y se ha convertido en un espejo para otras
muchas empresas por su sistema de gestion, cuidado, moderno y facilmente adaptable a
las circunstancias del mercado, primando, antes, ahora y después, las necesidades del

cliente, otorgandole a éste, la oportunidad de conseguir cultura al mejor precio.

La empresa ha decidido evaluar la implementacion de un sistema de soporte de decisiones
capaz de dar una solucion a la gestion del flujo de informacion y toma de decisiones.
Herramientas que dan apoyo a esta problematica son las Aplicaciones de Inteligencia de

Negocios las cuales pueden ser utilizadas para mejorar la gestion de la Fuerza de Venta.
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ABSTRACT

DECISION SUPPORT SYSTEM BASED ARCHITECTURE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) OF MICROSOFT AZURE AND MS SQL SERVER 2014
FOR AREA SALES COMPANY SALES COPY S.R.L. TRUJILLO 2016
By:

Br. Jorge Jhoel Vasquez Tirado

Competitiveness and innovation are concepts closely linked to Business Intelligence and
in this sense, the modern enterprise must be aware of the need to create an enabling
environment to achieve the effective transfer of information and the application of
knowledge gained is made in a transparent manner in all activities of their workers and, in

all instances of the organizational structure.

This is where comes some of the tools mentioned lately the decision support system:
Business Intelligence in the cloud will help enable companies to gain a better understanding
of themselves. This is due to the ability to exploit your information, with the intention to
manipulate them in a simpler way and understand why our performance or, even better,

raise future scenarios, which will help us make better decisions.

Copy Sales Company S.R.L. It is a company dedicated to the marketing of books and
school supplies for educational institutions and for individuals. The company has 10 years
in this area and has become a mirror for many other companies for their management
system, care, modern and easily adaptable to market conditions, prevailing before now and

then customer needs , giving it the opportunity to get the best price culture.

The company has decided to evaluate the implementation of a decision support system
capable of providing a solution to the management of information flow and decision
making. Tools that support this problem are the Business Intelligence Applications which

can be used to improve the management of the Sales Force.
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INTRODUCCION

Actualmente el entorno empresarial esta sometido a un estado de cambio permanente,
acelerado e interdependiente, para enfrentarlo las organizaciones deben ser agiles, capaces
de enfrentar el ambiente competitivo y hacer las cosas de forma diferenciada, para ello el
conocimiento es la clave para mantener la actitud abierta hacia el cambio y la mejora

constante.

El valor fundamental de una empresa reside en su capacidad para superar a sus
competidores en términos de costos y calidad de los productos y servicios que ofrece; es
decir, de su competitividad. Esta 0ltima, a su vez, depende considerablemente de la
habilidad de la empresa para adaptarse a las exigencias de su mercado y de su entorno. Una
variable que considera cualquier compaiia exitosa hoy en dia es la innovacion y la gestion

de su conocimiento solo asi se garantiza su presencia en el mercado.

Competitividad e innovacion son nociones estrechamente ligadas a la Inteligencia de
Negocios y, en este sentido, la empresa moderna debe estar consciente de la necesidad de
crear un ambiente propicio para lograr que la efectiva transferencia de la informacion y
que la aplicacion del conocimiento obtenido se efectue de una forma transparente en todas
las actividades de sus trabajadores y, en todas las instancias de la estructura organizacional.
Como se obtiene, manipula y usa la informacion junto a la capacidad de generar

conocimiento sera el factor que determine si la empresa gana o pierde.

Es aqui donde entra unas de las herramientas mas mencionadas ultimamente los sistemas
de soporte de decisiones: Business Intelligence en la nube va permitir ayudar a las empresas
a adquirir un mejor entendimiento de ellas mismas. Esto gracias a la capacidad de explotar
su informacidn, con la intenciébn de poder manipularlos de una manera mas sencilla y
entender el porqué de nuestro desempefio o, mejor aln, plantear escenarios a futuro, lo cual

nos ayudard a tomar mejores decisiones.

La Empresa Copy Ventas S.R.L. es una empresa que se dedica a la comercializacion de
Libros y utiles escolares para instituciones educativas y también para personas naturales.
La empresa tiene ya 10 afios en este rubro y se ha convertido en un espejo para otras muchas

empresas por su sistema de gestion, cuidado, moderno y facilmente adaptable a las
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circunstancias del mercado, primando, antes, ahora y después, las necesidades del cliente,

otorgandole a éste, la oportunidad de conseguir cultura al mejor precio.

La empresa necesita mantenerse a la vanguardia de la tecnologia para ser lider en la region
La Libertad brindando una mejor atencion a sus clientes teniendo a la disposicion la
informacion de manera oportuna, permitiendo el mejor control y gestion de ellas. Es por
ello que presentamos esta herramienta tecnoldgica; que permitira brindara un soporte a las

tomas de decisiones para la empresa con informacion confiable, precisa y oportuna.

La empresa ha decidido evaluar la implementacidon de un sistema de soporte de decisiones
capaz de dar una solucion a la gestion del flujo de informacién y toma de decisiones.
Herramientas que dan apoyo a esta problematica son las Aplicaciones de Inteligencia de

Negocios las cuales pueden ser utilizadas para mejorar la gestion de la Fuerza de Venta.

Actualmente se necesita profundizar las técnicas y herramientas que también soporten el
desarrollo evolutivo para las bases de datos; y en nuestra opinion la mas importante de

estas técnicas es la inteligencia de negocios en la nube.

En la actualidad en la empresa se preparan reportes y/o informes, que son requeridas por

parte de la Administracion, para la solucion de problemas y asi poder tomar decisiones.

El principal problema de la empresas radica en que esta no utiliza directamente todo su
potencial basado en el conocimiento para enfrentar dia a dia los cambios establecidos por
la dindmica de mercado, debido a que generalmente no se encuentran organizados los
procesos de generacion y explotacion del conocimiento, incluso la cultura organizacional

instaurada no ayuda a su uso.

Es asi, que la propuesta de Inteligencia de Negocios basado en los conocimientos
adquiridos por la organizacién, apoyan a los procesos asociados a la Gestion del
Conocimiento potenciando la generacion de nuevas ventajas competitivas pudiendo

incluso crear nuevos modelos de negocio.

La dispersion de informacion ocasiona que la creacion y entrega de reportes tome un

tiempo considerable. Algunos de los principales costos de realizar Reportes son:
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e Tiempo Perdido: Realizar reportes incluye el tiempo que toma recopilar
informacién, construir formulas, graficos, verificar informacion y compartir el
archivo.

e Estandares Definidos y Errores Humanos: Hay redundancia al hacer uso de
diferentes formulas o conceptos para explicar una misma situacion, al no haber un
estandar definido los disefios de algunas planillas son dificiles de leer o contienen
errores humanos.

e Talento Perdido: Cargos altos en cualquier departamento, pierde horas en crear
reportes en vez de estar tomando decisiones sobre reportes que deberian estar
terminados.

e Riesgos de Dependencia: Individuos especificos en la empresa, realizan tareas en
hojas de célculo que solo ellos saben usar.

e Duplicacion de Informacion: Reportes con un mismo fin pueden ser creados mas
de una vez por diferentes usuarios.

e Toma de Decisiones erroneas: Decisiones apuradas son tomadas sin haber hecho

los calculos correctos.

Actualmente en la empresa los procesos no estan definidos, estos cambian constantemente
y en algunos casos no tienen un orden logico. Realizar un levantamiento de procesos,
ademas de optimizar la gestion y forma en que se hacen las cosas ayudard a que las

herramientas de Inteligencia de Negocios sean implementadas de forma mas eficaz.

Esta problematica se debe a que los sistemas con los que cuenta la empresa, no fueron
desarrollados con el fin de brindar sintesis, analisis, consolidacion, busquedas de datos en
linea y en cualquier ubicacidon en que se encuentre el tomador de decisiones.

Descrita la realidad problematica de la investigacion se formula lo siguiente:

. Como se podria mejorar el soporte online en la toma de decisiones para el area de

ventas de la empresa Copy Ventas S.R.L., utilizando tecnologias de informacion?
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La hipotesis es:
La implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios en la nube mejorara el
proceso de Toma de Decisiones en el area de Ventas para la empresa Copy Ventas

S.R.L.

El objetivo general es Generar y gestionar el conocimiento a través de una solucion de
Inteligencia de Negocios en la nube para el proceso de Ventas de la empresa Copy

Ventas S.R.L.

Los objetivos especificos son los siguientes:

v Elaborar un marco conceptual respecto al trabajo evolutivo sobre la base de datos en
la nube de Microsoft basada en soluciones de inteligencia de negocios.

v Definir los Stakeholders y obtener los requerimientos a través de entrevistas.

v Realizar el andlisis de requerimientos para la elaboracion de un Modelado de Datos
que de soporte a la toma de decisiones en la organizacion.

v Implementar el modelo dimensional en Microsoft Azure

v Integrar las distintas fuentes de datos de la empresa en una solucion ETL usando SQL
Server 2014 y Microsoft Azure.

v Implementar los cubos y reportes dindmicos de acuerdo a las necesidades del cliente.

El presente proyecto esta organizado en tres capitulos que facilitaran el uso y entendimiento

del mismo dando a continuacion una breve descripcion del mismo:

Capitulo I: Fundamento tedrico y metodologia, en este capitulo damos el conocimiento
formal de los temas y el modelo de referencia a utilizar para la solucion del problema
planteado. En esta parte damos los conocimientos basicos de que es un DataMart, Data
Warehouse, Soporte de tomas de decisiones y Cubos OLAP.

También en este capitulo referimos la metodologia que empleamos para el desarrollo del

proyecto, presentando el Enfoque, Esquema y Herramientas que intervendran en la misma.
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Capitulo II: Desarrollo del trabajo, en éste capitulo muestra el desarrollo de los pasos
enunciados en el Esquema de la Metodologia. Mostramos los resultados obtenidos con
relacion a los objetivos planteados al inicio de este proyecto.

Capitulo III: En este capitulo se verifica si la Hipotesis es aceptada a esto se le llama
Contrastacion de la Hipdtesis.

Conclusiones y Recomendaciones, en ¢éste ultimo capitulo se encuentra las conclusiones
a las que se llegd después de haber culminado el proyecto y las recomendaciones derivadas
de la experiencia de la misma.

Ademas en la parte final del documento se encuentran los anexos con informacion
adicional, referidos a los capitulos enunciados.

Esperamos que este trabajo contribuya a una mejor comprension de un Data Mart y sirva

como guia de consulta para otros trabajos similares que se realicen posteriormente.
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Capitulo I: Fundamento Tedrico Jorge Vasquez Tirado

CAPITULO I. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA

1.1. FUNDAMENTO TEORICO

1.1.1. INTEGRACION DE DATOS

Podemos definir la integracion de datos como un proceso de transformacion y
conciliaciéon de datos que permita una mayor agilidad en la gestion, proporcionando datos

conectados, seguros y de calidad.

Integrar significa combinar datos que se encuentran en diferentes fuentes para permitirle
al usuario final tener una vista unificada de los mismos para una accesibilidad idonea, que

sirva a las necesidades de negocio.

Actualmente, la aparicion de nuevas tecnologias y la explosion de datos plantean un gran
desafio en este aspecto, y ello se traduce en una mayor complejidad técnica a la hora de
implementar un plan de integracion de datos, si bien el objetivo sigue siendo el mismo:

evitar su fragmentacion mediante el desarrollo de soluciones ad hoc.

Las tecnologias de integracion de datos permiten asumir proyectos que impliquen la
transferencia de datos, transformaciones complejas de datos, el acceso a fuentes de datos
multiples, sistemas heterogéneos, con tiempos de latencia apropiados (batch, tiempo real)

y minimizando los riesgos mas frecuentes vinculados a este tipo de proyectos, entre otros:

e Tiempos de desarrollo excesivos
e (Costes de mantenimiento altos
e Dificultades a la hora de responder a las necesidades empresariales en continuo

cambio

Los proyectos de Data Integration comprenden desde el aprovisionamiento de datos para
proyectos de Business Intelligence (BI) migraciones que requieren la transformacion de
los modelos de datos; hasta la sincronizacidén de bases de datos o la consolidacion de
sistemas. En la actualidad, las empresas también se enfrentan al desafio de integrar datos

desestructurados (Big Data) o datos en la nube.
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Cuando los sistemas y/o fuentes de datos que operan en una misma organizacion y
compaifiia superan un nimero razonable, por ejemplo de 1 a 3, esta heterogeneidad les
empieza a acarrear un considerable problema. Y esto ocurre a menudo en compaiiias de

un cierto tamafio.

Llegados a este punto, muchas empresas empiezan a utilizar los procesos ETL con un
objetivo distinto que el gerenciamiento o la optimizacién de datos. En estos casos, la

utilidad de la ETL se diversifica hacia la integracion y la migracion de los datos.
Mas usos de los procesos ETL

e Integracion de datos. Como hemos visto, los procesos ETL tienen la capacidad de
leer y escribir en cualquier fuente o sistema. Por ello, no son pocas las empresas que
recurren a este tipo de procesos para integrar datos de diversos sistemas o fuentes,
muchos de ellos muy antiguos e incompatibles entre ellos. Si no existiera la
posibilidad de utilizar los sistemas ETL como integradores de datos, no cabria otra

opcion de realizar esta tarea de forma manual y con multitud de errores.

e Migracion de datos. Se trata de, unicamente, trasladar la informacion de una base

de datos obsoleta a una nueva, realizando los cambios que sean precisos.
Se trata de procesos menos comunes pero cada vez mas utilizados

Aunque la aplicaciéon mas comin para un proceso ETL es la construccion y carga de
un data warehouse, cada vez mas frecuentemente los procesos ETL son usados para

operaciones tales como la integracion y la migracion de datos. (PowerData, 2015).
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1.1.2. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

La Toma de Decisiones es un proceso por el cual se selecciona la mejor opcion de entre
muchas otras, este es un proceso que no solo se da en las empresas sino también en la
vida cotidiana, o acaso al momento de seleccionar a tu proveedor ;lo haces al azar?, o

acaso al iniciar tu negocio ¢no tomaste alguna decision que cambio tu vida?

Por lo tanto la toma de decisiones estan en todo lugar, no solo en el mundo empresarial
sino también en la vida cotidiana, para iniciar, cambiar o concluir algo, siempre tomamos

antes una decision, entonces la vida si es una Toma de Decisiones, pero:
(Sabemos escoger bien nuestras decisiones?

(Poseemos algin patréon para tomar nuestras decisiones?

(El azar es parte de una decision?

(Es normal guiarse de la intuicion para tomar una decision?

Leamos entonces la importancia y el proceso de la Toma de Decisiones que suele un tema

primordial en la administracion de negocios.

. Qué es Toma de Decisiones?

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual se selecciona una
alternativa de entre varias, siendo la seleccionada la optimizadora (la mejor para nuestro

proposito). (Rodriguez-Gémez, 2011)

Tomar una decision es resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a

nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc.

Tomar la correcta decision en un negocio o empresa es parte fundamental del administrador
ya que sus decisiones influirdn en el funcionamiento de la organizacion, generando

repercusiones positivas o negativas segiin su eleccion.
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.Qué debo saber antes, para tomar una buena decision?

Antes de tomar una decision debemos:

H v

Definir las restricciones y limitaciones.

Saber la relacion costo beneficio, rendimientos esperados u otros.

Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y cuando los cualitativos.
Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, politicas internas,
estructura, etc.) y los factores internos informales (politicas implicitas, habitos,
experiencia, etc.)

Conocer los factores externos (politicos, econdmicos, sociales, internacionales,

culturales)

Comprender los cinco puntos anteriores nos ayudara mucho al momento de tomar una

buena decision.

Etapas del Proceso de Toma de decisiones:

e Identificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los resultados
reales y los planeados, lo cual origina una disminucion de rendimientos y

productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

e Investigacion u obtencion de informacion: Es la recopilacion de toda la informacion
necesaria para la adecuada toma de decision; sin dicha informacion, el area de riesgo

aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos es mucho mayor.

e Determinacion de parametros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos , variables, objetos por
lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion con las

cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

¢ Construccion de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse mediante
varias alternativas de solucion; algunos autores consideran que este paso del proceso
es la etapa de formulacién de hipotesis; porque una alternativa de solucion no es

cientifica si se basa en la incertidumbre.
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e Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el tipo de la decision,
la informacion y los recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas, las
herramientas o los métodos, ya sea cualitativo o cuantitativo, mas adecuados para

plantear alternativas de decision.

e Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias opciones o
alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas, se elige la optima
con base en criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que resulte de
cada opcion. Los resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relacidén con

los resultados esperados y los efectos.

e Implantacion: Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberan
planificarse todas las actividades para implantarla y efectuar un seguimiento de los

resultados, lo cual requiere elaborar un plan con todos los elementos estudiados.

Lo presentado anteriormente fueron tan solo las etapas del proceso de toma de
decisiones, desarrollarlas dependera del tipo de problema que se quiera solucionar y

del tipo de técnica que deba aplicar para solucionarlo.

En la toma de Decisiones existen también Técnicas Cuantitativas y Cualitativas para la

seleccion de la mejor decision.
e Técnicas Cualitativas: Cuando se basan en criterio de la experiencia, y habilidades

e Técnicas Cuantitativas: Cuando se utilizan métodos matematicos, estadisticos, etc.

1.1.3. Tecnologias de Informacion
Las Tecnologias de Informacion o TICs son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y

difundir contenidos informacionales (Villalobos y Constenia, 2010).
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1.1.4. Sistema de Informacion

Es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen
la informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y
para las actividades de direcciéon y control correspondientes (decisiones)
desempefiar su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio.

Otra definicion de sistemas de informacion es "Son procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacion y producir informacion,
reportes y otras salidas".

Por lo tanto podemos definir un sistema de informacion como un conjunto de
subsistemas que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos
ya sea primarios, secundarios y bases de datos relacionadas entre si con el fin de
procesar entradas para realizar transformaciones a esas entradas y convertirlas en
salidas de informacidon importantes en la toma de decisiones.

El objetivo de un sistema de informacion es ayudar al desempeiio de las
actividades que desarrolla la empresa, suministrando la informacion adecuada,
con la calidad requerida, a la persona o departamento que lo solicita, en el
momento y lugar especificados con el formato mas util para el receptor. (Kendall

y Kendall, 2014)

Tipos de Sistemas de Informacion

En la Figura N° 1 muestra los tipos especificos de los sistemas de informacion que
corresponden a cada uno de los niveles de la organizacion.

- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

- Sistemas de informacién administrativa (MIS)

- Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS)

- Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)
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CLASES DE GRUPOS ORGANIZACIONALES
SISTEMAS DE INFORMACION - . ATENDIDOS
Nivel Gerentes
Estratégico Senior
Nivel Gerentes
Gerencial Medios
MNivel de Trabajadores de
Conocimiento conocimiento
Niwel Gerentes
Cperativo Operativos
AREAS Ventas y - . X . Recursos
FUNCIONALES Mercades Manufactura Finanzas Contabilidad Humanos

Figura N°1: Tipos de Sistemas de Informacion

Fuente: [Laudon y Laudon, 2013]

a. Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de
informacion encargados de procesar gran cantidad de transacciones
rutinarias, es decir son todas aquellas que se realizan rutinariamente en
la empresa entre estas tenemos el pago de ndmina, facturacion, entrega
de mercancia y depdsito de cheques. Estas transacciones varian de
acuerdo al tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaction
Procesation System) por sus siglas en inglés, eliminan el trabajo tedioso
de las transacciones operacionales y como resultado reducen el tiempo
que se empleaba en ejecutarlas actualmente, aunque los usuarios todavia
deben alimentar de datos a los TPS.

"Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que
traspasan sistemas y que permiten que la organizacion interactué con
ambientes externos. Debido a que los administradores consultan los datos
generados por el TPS para informacion al minuto acerca de lo que esta

pasando en sus compaiiias, es esencial para las operaciones diarias que
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estos sistemas funcionen lentamente y sin interrupcion". (Laudon y

Laudon, 2013)

Sistemas de informacion de Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en ingles) no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones ni tampoco
son los mismos, sino que estos sistemas incluyen procesamiento de
transacciones. Los sistemas de informacion gerencial son sistemas de
informacion computarizada que trabajan con la interaccion entre usuarios
y computadoras. Requieren que los usuarios, el software (programas de
computadora) y el hardware (computadoras, impresoras, etc.) trabajen a
un mismo ritmo.

Los sistemas de informacion gerencial dan soporte a un aspecto mas
amplio de tareas organizacionales, a comparacion de los sistemas de
procesamiento de transacciones, los sistemas de informacion gerencial
incluyen el analisis de decisiones y la toma decisiones.

"Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de informacion

gerencial comparten una base de datos comtn. La base de datos guarda modelos

que ayudan a los usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos.

Los sistemas de informacion gerencial producen informacion que es usada en
la toma de decisiones. Un sistema de informacion gerencial también puede
llegar a unificar algunas de las funciones de informacién computarizada, aunque
no exista como una estructura singular en ningtin lugar del negocio".(Laudon

y Laudon, 2013)

Sistemas de Apoyo a Decisiones

Los sistemas de apoyo a decisiones (DSS) ayudan a los gestores a tomar
decisiones que son Unicos, que cambia rapidamente, y no es facil definirse de
antemano. Ellos tratan de problemas que el procedimiento para llegar a una
solucion no puede ser plenamente predefinidos de antemano. Aunque el
Departamento de Servicios Sociales uso de informacion interna de TPS y MIS,

que a menudo traen consigo la informacion de fuentes externas, tales como los
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precios de las acciones o los precios de los productos de los competidores.
Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que otros sistemas.
Utilizan una gran variedad de modelos para analizar los datos, o se condensan
grandes cantidades de datos en un formulario en el que puedan ser analizados
por los encargados de adoptar decisiones. DSS estan disefados para que los
usuarios puedan trabajar con ellos directamente, estos sistemas incluyen
explicitamente el software de uso facil. DSS son interactivos, el usuario puede
cambiar las hipoétesis, pedir nuevas preguntas, e incluir nuevos datos. (Laudon

y Laudon, 2013)

Sistemas de Apoyo a Ejecutivos

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) son utilizados en el nivel estratégico
de la organizacion. Los ESS no solo estdn disefiados para incorporar
informacién sobre eventos externos, como las nuevas leyes fiscales o de los
competidores, sino que también sacar un resumen de la informacion interna de
los sistemas MIS y DSS. Estos sistemas pueden filtrar, comprimir, y realizar un
seguimiento de datos criticos, mostrando los datos de la mayor importancia para
los altos ejecutivos. Por ejemplo, el CEO de Leiner Health Products, el mayor
fabricante de etiqueta privada vitaminas y suplementos en los Estados Unidos,
tiene un ESS que ofrece en su escritorio, minuto a minuto la vista de la empresa:
estados financieros, medido por capital de trabajo, cuentas por cobrar, cuentas

por pagar, flujo de caja, e inventario.

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, emplean los mas avanzados software de
graficos y puede presentar graficos y datos de muchas fuentes. A menudo la
informacién se entrega a los altos ejecutivos a través de un portal, que utiliza
una interfaz Web integrada para presentar contenido personalizado de negocio

de una variedad de fuentes.

A diferencia de los otros tipos de sistemas de informacion, los ESS no estan
disefiados principalmente para resolver problemas especificos. Aunque muchos
DSS estéan disefiados para ser muy analitico, los ESS tienden a hacer menos uso
de modelos analiticos. Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos ayudan a responder

a las siguientes preguntas: (En qué negocios deberiamos estar? ;Cudles son
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nuestros competidores? ;Qué nuevas adquisiciones deberiamos realizar? ;Qué

unidades debemos vender mas para recaudar mas utilidades?

ESS
Workstation/Portal
/“
>
|
&
s
* Menus
« Graphics
* Communications
» Local processing
ESS ESS
Workstation/Portal Workstation/Portal

A >
= L Ze

* Menus * Menus

* Graphics * Graphics

* Communications:
* Local processing |

* Communications
* Local processing

Figura N° 2: Modelo de un ESS
Fuente: (Laudon y Laudon, 2013)

Figura N° 2 ilustra un modelo de un ESS. Se compone de los puestos de trabajo
con menus, graficos interactivos, y con la capacidad de comunicacion que
pueden utilizarse para el acceso historico de los datos corporativos internos y
los sistemas de bases de datos externas. Porque ESS estan disefiados para ser
utilizados por altos directivos que a menudo tienen poca informacién, en su
caso, el contacto directo con su computadora y la experiencia, basado en los
sistemas de informacion, que sea de facil uso, con interfaces graficas. (Laudon

y Laudon, 2013)

1.1.5. Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP)

Procesamiento Transaccional en Linea (OnLine Transational Procesing, en ingles), tiene
como objetivo mantener la integridad de la informacion (relaciones entre los datos)
necesaria para operar un negocio de la manera mas eficiente. Sin embargo, este modelo
no corresponde a la forma como el usuario percibe la operacion de un negocio. El OLTP

se basa en un modelo relacional.

10
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1.1.6. Datawarehouse

El DataWarehouse (DW) convierte entonces los datos operacionales de una organizacion
en una herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados que lo

necesiten para el analisis y toma de decisiones.

El objetivo del Datawarchouse es el de satisfacer los requerimientos de informacion
interna de la empresa para una mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacion
y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de informacién de los analistas y
usuarios tomadores de decisiones. El DW es el lugar donde la gente puede acceder a sus

datos.

El DW puede verse como una bodega donde estan almacenados todos los datos necesarios
para realizar las funciones de gestion de la empresa, de manera que puedan utilizarse

facilmente segun se necesiten.

Los Datawarehouse (almacenes de datos) generan bases de datos tangibles con una
perspectiva historica, utilizando datos de multiples fuentes que se fusionan en forma
congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero no cambian al ritmo de los
sistemas transaccionales. Muchos datawarchouses se disefian para contener un nivel de
detalle hasta el nivel de transaccion, con la intencién de hacer disponible todo tipo de
datos y caracteristicas, para reportar y analizar. Asi un datawarehouse resulta ser un
recipiente de datos transaccionales para proporcionar consultas operativas, y la
informacion para poder llevar a cabo analisis multidimensional. De esta forma, dentro de
un datawarehouse existen dos tecnologias que se pueden ver como complementarias, una

relacional para consultas y una multidimensional para andlisis (Kimball y Ross., 2013).

DW estd basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas operacionales,
es decir, este se basa en OLAP -Procesos de Analisis en Linea- (OnLine Analysis Process,
en ingles), usado en el andlisis de negocios y otras aplicaciones que requieren una vision

flexible del negocio.

Para ampliar los conceptos anteriores, en la tabla N°1 se exponen las principales

diferencias entre los sistemas Transaccionales (OLTP) y los basados en

Datawarehouses.

Tabla N° 1: Diferencia entre Sistemas Transaccionales y Datawarehouse

11
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Transaccionales

Basados en Datawarehouse

Admiten el acceso simultaneo de muchos
usuarios -miles- que agregan y modifican

datos.

Admiten el acceso simultaneo de muchos
usuarios -cientos- que consultan y no

modifican datos

Representan el estado, en cambio constante, de

una organizacion, pero no guardan su historial.

Guardan el historial de una organizacion

Contienen grandes cantidades de datos,
incluidos los datos extensivos utilizados para

comprobar transacciones.

Contienen grandes cantidades de datos,
sumarizados, consolidados y transformados.
También de detalle pero solo los necesarios

para el analisis.

Tienen estructuras de base de datos complejas.

Tienen estructuras de Base de datos

simples.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad

transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la

actividad de consultas.

Proporcionan la infraestructura tecnoldgica
necesaria para admitir las operaciones

diarias de la empresa.

Proporcionan la infraestructura

tecnoldgica necesaria para admitir

analisis de los datos de la empresa.

Los analistas carecen de la experiencia
técnica necesaria para crear consultas "ad

hoc" contra la compleja estructura de datos.

Pueden combinar datos de origenes
heterogéneos en una unica estructura
homogénea y simple, facilitando la

creacion de informes y consultas.

Las consultas analiticas que resumen

grandes volimenes de datos afectan

negativamente a la capacidad del sistema

para responder a las transacciones en linea.

Organizan los datos en estructuras
simplificadas buscando la eficiencia de
las consultas analiticas mas que del

proceso de transacciones.

Los datos que se modifican con frecuencia

interfieren en la coherencia de la

informacion analitica.

Proporcionan  datos  estables que

representan el historial de la empresa. Se
actualizan periddicamente con datos
adicionales, transacciones

no con

frecuentes.

1.1.7.Introduccion a Datamarts

12
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El acceso a los datos de toda la empresa a veces no es conveniente (0 necesario)

para determinados usuarios que solo necesitan un subconjunto de estos datos, en

estos casos se utilizan los Datamarts. El concepto Datamart es una especializacion

del datawarehouse, y esta enfocado a un departamento o area especifica, como por

ejemplo los departamentos de Finanzas o Marketing. Permitiendo asi un mejor

control de la informacién que se esta abarcando (Kimball y Ross., 2013)

Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer
Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta
Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso
Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

Permite el acceso a los datos por medio de un gran nimero de

herramientas del mercado, logrando independencia de estas.

1.1.8. Arquitectura del Datawarehouse

La estructura basica de la arquitectura Datawarehouse incluye:

Datos operacionales: un origen o fuente de datos para poblar el
componente de almacenamiento fisico DW. El origen de los datos son
los sistemas transaccionales internos de la organizacion como también
datos externos a ésta.

Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales usados
para poblar el componente de almacenamiento fisico DW.
Transformacion de datos: procesos para sumarizar y realizar otros
cambios en los datos operacionales para reunir los objetivos de
orientacion a temas e integracion principalmente.

Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de
almacenamiento fisico DW.

Datawarehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.
Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico DW:
herramientas que proveen acceso a los datos. Estas herramientas pueden

ser herramientas especificas de mercado para visualizacion de bases

13
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multidimensionales almacenadas en datawarehouses como también
aplicaciones desarrolladas dentro de la organizacion del tipo EIS/DSS

(Kimball y Ross., 2013).

] . ]
o > :
: BD Datos ;
: Operacional Externos !
: . e A !
: :

Extracion de Datos

Transformacion —) Carga de

E Aplicaciones — _Da_ta_ — E
: cobse Warehouse !
E Acceso a E
; Datos '

Figura N° 3: Estructura basica Datawarehouse.

Fuente: (Kimball y Ross., 2013)

1.1.9. Introduccion al Procesamiento Analitico en Linea

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el analisis de datos en
linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e iterativas
utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la toma de decisiones. Primero y mas
importante, el OLAP presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos

intuitivo y natural. Con este estilo de navegacion, los usuarios finales pueden ver y

14
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entender mas efectivamente la informacion de sus bases de datos, permitiendo asi a las

organizaciones reconocer mejor el valor de sus datos.

Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar analisis rapidos de informacion

multidimensional compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son:

* Rapido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante. La
mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos
0 menos.

* Anadlisis: realiza analisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el
usuario.

*  Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacion
de usuarios.

*  Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la
informacion en determinadas vistas o dimensiones.

* Informacioén: acceden a todos los datos y a la informacion necesaria y
relevante para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por
el volumen.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data
warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial para una gran

variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta soporte avanzado de

decisiones.

Dentro de cada dimensiéon de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden organizar en
una jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Por ejemplo, dentro de la
dimension de tiempo, se puede tener estos niveles: afios, meses y dias; de manera similar,
dentro de la dimensiéon geografia, Se puede tener estos niveles: pais, region,
estado/provincia y ciudad. Una instancia particular del modelo de datos OLAP tendra
valores para cada nivel en la jerarquia. Un usuario que vea datos OLAP se movera entre

estos niveles para ver informacién con mayor o menor detalle. (Kimball y Ross., 2013).

1.1.10. Arquitectura OLAP

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos para el analisis

en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e iterativas.
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Los modelos de datos multidimensionales de OLAP y las técnicas de agregados de datos
organizan y resumen grandes cantidades de datos para que puedan ser evaluados con
rapidez mediante el analisis en linea y las herramientas graficas. La respuesta a una consulta
realizada sobre datos historicos a menudo suele conducir a consultas posteriores en las que
el analista busca respuestas mas concretas o explora posibilidades. Los sistemas OLAP
proporcionan la velocidad y la flexibilidad necesarias para dar apoyo al analista en tiempo

real.

La figura N° 5, muestra la integracion del datawarehouse y los procesos OLAP, que
generalmente se implementan por medio de una aplicacion servidora que accede al
datawarehouse y realiza los procesos de analisis. A través de este servicio OLAP, los

usuarios acceden a la informacion residente en las bases de datos (Kimball y Ross., 2013)

Usuarios

Extracidn

Transformacion
Carga oLap

Data
Warehouse

Figura N° 4: Arquitectura basica para OLAP
Fuente (Kimball y Ross., 2013)
1.1.11. El modelo de datos OLAP.
En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han sido
preparados para el analisis a través del almacenamiento de datos (data warehouse) y que la
informacion se ha extraido de sistemas operacionales, limpiado, validado y resumido antes

de incorporarse en una aplicacion OLAP.
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Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos por el usuario

OLAP son correctos, consistentes y que llenan las definiciones organizacionales para los

datos.

Cada vez mas, la informacion en un datawarehouse se organiza en esquemas de estrella o

de copo de nieve.

a. Esquema Estrella

El esquema estrella se basa en una tabla de hechos central (las medidas) que se enlaza

a las tablas de dimensiones relacionadas (las categorias descriptivas de las medidas),

mientras que el esquema copo de nieve, una tabla de hechos central se enlaza a las tablas

de dimensiones relacionadas, pero estas a su vez se enlaza a otras tablas dimensionales.

Con este tipo de esquemas simplifica el entendimiento de los datos por parte del usuario,

maximiza el desempeno de las peticiones de la base de datos para aplicaciones de

soporte de decisiones y requiere menor espacio de almacenamiento para bases de datos

grandes

La figura N° 6 muestra un ejemplo de esquema de estrella. En este tipo de base de datos,

una tabla de hechos central se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas.

Cliente

Clave_Cliente|
Mombre
Dirzccion
Telefono

|

Fecha Ventas
Clave_Fecha| Clave_Cliente
Da o————— Clave Fecha
Semana Clave_\endedor
Mes Clave_Producto
Trimestre Cantidad_\endida
Afio Monto_Venta

Vendedor

Clave_Vendedor
Mombre
Direccion
Telefono

i

Producto

Clave_Productol
Descripcion
Categoria

Figura N°S: Un esquema de estrella.

Fuente (Kimball y Ross., 2013)

A continuacion se enumeran algunas de las principales ventajas del esquema

estrella.
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* Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido.
* Disefio facil de modificar.

* Simula como ven los datos los usuarios finales.

* Simplifica la navegacion.

* Facilita la interaccidn con herramientas.

Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde
cada uno de los puntos de la estrella se divide en mas puntos. En esta
forma de esquema, las tablas de dimension del esquema estrella
contienen mas normas. Las ventajas que proporciona es esquema de copo
de nieve son mejorar el desempefio de consultas debido aun minimo
almacenamiento en disco para los datos y mejorar el desempefio
mediante la union de tablas mas pequefias con normas. Asi mismo el
esquema copo de nieve incrementa la flexibilidad de las aplicaciones
debido a la aplicacion de normas y por lo tanto disminuye la granularidad

de las dimensiones. (Kimball y Ross., 2013)

La figura N° 7, muestra un ejemplo de esquema copo de nieve. Este tipo de
esquema se caracteriza por tener tablas dimensionales relacionadas con otras

tablas dimensionales ademas de vincularse a la tabla de hechos
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Cliente
Cliente_D
Clave_Cliente

Clave_datosadicionales Nombre

EstudiosUnivesitarios « Direccion

CantHijos ) Telefono

CantTarjetasCredito clave_datosadicionales

Fecha Ventas Vendedor

Clave Fecha Clave_Clisrte Clave_Vendedor
Dia < | Clave_Fecha P Mambre
Semana Clave_Vendedor Direccion
Mes Clave_Producto Telefono
Trimestre Cantidad_Vendida
Afio Monto_Venta

Producto Categoria

Clave_categoria
Descripcion

Clave_Producto ~
Descripeion L
Clave_categoria

Figura N° 6: Un esquema de copo de nieve.
Fuente (Kimball y Ross., 2013).
Los esquemas de estrella y copo de nieve son aproximaciones relacionales del
modelo de datos OLAP y son un punto de partida excelente para construir
definiciones de cubo OLAP. Pocos productos OLAP han tomado ventaja de este
hecho. Generalmente no han provisto herramientas sencillas para mapear un
esquema de estrella a un modelo OLAP y como resultado mantienen el costo de
construir el modelo OLAP extremadamente alto y el tiempo de desarrollo

innecesariamente largo.

1.1.12. Implementacion del OLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta
forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de
datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas
intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas

rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos de
respuesta consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la

informacion se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la
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informaciéon es usualmente calculado por adelantado. Estos valores

precalculados, son la base de las ganancias de desempeiio del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia
que la tUnica solucion para una aplicacion OLAP era un modelo de
almacenamiento no relacional. Después, otras compaiiias descubrieron que a
través del uso de estructuras de base de datos (esquemas de estrella y de copo de
nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se podrian utilizar sistemas de

administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) para el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las
primeras compaiiias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional

(MOLAP), estos conceptos, MOLAP y ROLAP,

Un desarrollo reciente ha sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual
combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucién con las
mejores caracteristicas de ambas: desempefo superior y gran escalabilidad. Un
tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en

la base de datos relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén

MOLAP separado.

a. Sistemas MOLAP
MOLAP (OLAP Multidimensional) una copia de los datos de origen del
cubo, junto con sus agregaciones, es almacenada en una estructura

multidimensional.

Debemos tener en cuenta que mientras los datos de origen cambian
directamente con las operaciones, los objetos con almacenamiento MOLAP

deben ser procesados para incorporar estos cambios.

El tiempo comprendido entre un procesamiento y el siguiente, crea un periodo
de latencia durante el que puede que la informacion OLAP no coincida con

los datos de origen actuales.

Como caracteristica del almacenamiento MOL AP podemos desatacar:

e Provee excelente rendimiento y compresion de datos.
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e Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo solo del porcentaje
de las agregaciones del cubo.

e [Laestructura estd muy optimizada para maximizar el rendimiento de
las consultas.

e En general este método, es muy apropiado para cubos con uso

frecuente por su rapida respuesta.

b. Sistemas ROLAP
En un modelo ROLAP (OLAP Relacional) toda la informacion del cubo, sus
datos, su agregacion, sumas, etc., son almacenados en una base de datos

relacional.

A diferencia del modo de almacenamiento MOLAP, ROLAP no almacena
copia de la base de datos, accede a las tablas originales cuando necesita

responder a las consultas, generalmente es mucho mas lenta que las otras

estrategias de almacenamiento (MOLAP o HOLAP).

ROLAP se utiliza para ahorrar espacio de almacenamiento cuando se trabaja
con grandes conjuntos de datos que se consultan con poca frecuencia; por

ejemplo, datos exclusivamente histdricos.

¢. Sistemas HOLAP
HOLAP (OLAP hibrido) combina atributos de MOLAP y ROLAP.

Al igual que MOLAP, HOLAP hace que las agregaciones se almacenen en
una estructura multidimensional, y los datos a nivel de detalle, en una base de

datos relacional como lo hace el almacenamiento ROLAP.

Para procedimientos de busqueda que accedan datos sumarizados, HOLAP es
equivalente a MOLAP. Por el contrario, si los procesos de consultas
accedieran a los maximos niveles de detalle, deberian recuperar los datos de
la base de datos relacional y esto no seria tan rapido comparado con una

estructura MOLAP.

Los cubos almacenados como HOLAP, son mas pequefios que los MOLAP y

responden mas rapidos que los ROLAP.
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Usos comunes de HOLAP

e Cubos que requieren rapida respuesta

e Cuando existen sumarizaciones basadas en una gran cantidad de
datos de origen.

e Solucion de compromiso para bajar el espacio ocupado sin
perjudicar totalmente el rendimiento de las consultas. (Root y

Mason , 2014)

1.1.13. Cubos OLAP
Un cubo es una multidimensional estructura que almacena los datos de tu sistema
OLAP. Multidimensional significa que los cubos te permiten mirar tu data en

varios caminos o de varias maneras.

El cubo es un elemento clave en el proceso analitico en linea OLAP y consta de

Medidas (o datos cuantitativos como ventas o costos) y dimensiones.

El Administrador de OLAP le permitira convertir los datos almacenados en bases
de datos relacionales en informacion empresarial significativa y facil de explorar
con sélo crear un cubo de datos. Los conceptos y terminologia asociados con los

cubos se describen en las siguientes pantallas. (Rooty Mason , 2014).

Figura N° 7: Cubos OLAP.
Fuente: (Rooty Mason, 2014)

ESQUEMAS RELACIONALES Y CUBOS
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La manera mas comun de administrar datos relacionales para su empleo
multidimensional es un esquema de estrella. Un esquema de estrella consiste en
una unica tabla de hechos que se combina con varias tablas de dimensiones. La
tabla de hechos contiene los datos numéricos que se corresponden con las
medidas de un cubo. Las columnas de la tabla de dimensiones, tal como implica

su nombre, asignan los niveles jerarquicos de una dimension. (Root y Mason ,

2014).
Figura N° 8: Esquemas Relacionales y cubo
Fuente: (Root y Mason, 2014)
DIMENSIONES DE UN CUBO

Las dimensiones de un cubo representan distintas categorias para analizar datos
empresariales. Categorias tales como fecha, geografia o linea de productos son

dimensiones tipicas de cubos.

Nota: los cubos no estan limitados a tres dimensiones. Pueden contener hasta 64

dimensiones. (Root y Mason , 2014)

DIMENSIONES Y JERARQUIAS

Las dimensiones se suelen organizar en jerarquias de informacion que se asignan
a columnas en una base de datos relacional. Las jerarquias de dimensiones estan
agrupadas en niveles que constan de los miembros de una dimension. Podra unir
los niveles de una dimension para formar los valores de los que constara el
siguiente nivel superior. Por ejemplo, en una dimension temporal, los dias se unen

en meses y los meses forman trimestres.
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TIEMPO

Trimestre

Mes

Figura N° 9: Jerarquias de los cubos OLAP
Fuente: (Root y Mason, 2014)

MEDIDAS DE UN CUBO

Las medidas son los valores cuantitativos contenidos en la base de datos que
desea analizar. Las medidas tipicas son ventas, costo y datos presupuestarios. Las
medidas se analizan contra las distintas categorias de dimensiones de un cubo.
Por ejemplo, tal vez desee analizar datos de ventas y de presupuestos (sus
medidas) para un determinado producto (una dimension) correspondientes a
varios paises (niveles especificos de una dimension geografica) durante dos afios

concretos (niveles de una dimension temporal).

;\S Ventas

Presupuesto

\ ’/’ Coste

Figura N° 11: Jerarquias de los cubos OLAP
Fuente: (Root y Mason, 2014)

1.1.14. Agregados
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1.1.15.

Los agregados son resumenes de datos precalculados que mejoran el tiempo de
respuesta a las consultas por el simple hecho de tener preparadas las respuestas
antes de que se planteen las preguntas. Por ejemplo, la respuesta a una consulta
que solicita el total de ventas semanales de una determinada linea de productos y
que se realiza en una tabla de hechos de un almacén de datos que contiene cientos
de miles de filas de informacion, puede llevar mucho tiempo si hay que explorar
la tabla de hechos para calcular la respuesta. Por el contrario, la respuesta podria
ser casi inmediata si los datos de resumen para la respuesta a esta consulta se han
calculado previamente. El calculo previo de los datos de resumen es la clave para

obtener respuestas rapidas en la tecnologia OLAP.

Los cubos son la forma en que la tecnologia OLAP organiza los datos de resumen
en estructuras multidimensionales. Las dimensiones y sus niveles jerarquicos
reflejan las consultas que se pueden hacer al cubo. Los agregados se almacenan
en la estructura multidimensional en celdas que tienen las coordenadas

especificadas por las dimensiones. (Root y Mason , 2014)

Business Intelligence (BI)

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence — BI) es una disciplina que, junto
con sus correspondientes herramientas, hacen centro en el andlisis de la
informacidn para la correcta toma de decisiones que le permita a la organizacion

cumplir con los objetivos de negocio.

BI es un término "agrupador". El que sea considerado como un conjunto de
conceptos le da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones que
tradicionalmente estaban separadas, tales como el acceso de datos, reportes,
explotacion, pronostico y andlisis. De ese modo, al menos en la actualidad en
empresas grandes, Bl se ha convertido en un apoyo indispensable para la Toma
de Decisiones, en cualquier nivel de la organizacion y mucha gente estd
explotando el potencial estratégico de los datos operativos. Bien utilizada, BI
puede ser un arma estratégica de la gente de negocios, sustentada en tecnologia

de sistemas (Kimball y Ross., 2013).
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Business Intelligence

Mairdroene / ws
Legacy Systems | *‘\._‘ l!]:
| =1 Operational
Data Store

‘ Flat Files / Excel
Extarnal ROBMS .

CRM /ERP

Figura N° 12: Business Intelligence

Fuente: (Kimball y Ross., 2013)

1.1.16. Microsoft SQL Server 2014

Con la aparicion de SQL Server 2014 el mundo de las Bases de datos esta
cambiando. Los desarrolladores ahora pueden wubicar su cddigo
apropiadamente en relacion  a su funcionalidad, acceder a datos nativos
como XML, y construir sistemas complejos que sean manejados por el
servidor de Bases de Datos. Estos puntos hacen que el desarrollo de Bases

de Datos esté encaminado hacia una integracion.

SQL Server 2014 es mas que un sistema gestor de Bases de Datos ya que
incluye multiples componentes y servicios que la convierten en una

plataforma de aplicaciones corporativas.
Aportes de SQL2014

Entre todas las novedades que aporta la nueva version de SQL Server 2014
hablaremos de las que encontramos en la vertiente de desarrolladores. En

este apartado podemos destacar las siguientes:
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Integracion entre SQL Server y Common Language Runtime (CLR)

Esta nueva caracteristica hace que los desarrolladores de Bases de
Datos puedan aprovechar las ventajas de la biblioteca de clases de
Microsoft .NET Framework para implementar funcionalidades de
servidor. Ademas se pueden codificar procedimientos almacenados,

funciones y triggers en un lenguaje .NET Framework.
Notificaciones SQL (Service Brokers)

Permite enviar notificaciones a los suscriptores cuando se produce un
evento. Esta funcionalidad es muy 1til para invalidar cachés o vistas.
Las notificaciones son generadas de forma eficiente i enviadas a

multiples tipos de dispositivos.

Muiltiples resulsets y transacciones simultaneas para conexion

Una novedad importante es la de permitir multiples resulsets abiertos
para conexion, el que permite consultar diversos grupos de resultados
sin tener que a consultar al servidor y sin tener que abrir y cerrar

conexiones.

Relacionado con este tema encontramos el nuevo modelo transaccional
que ofrece, muy similar al de COM+, pero sin COM+. El
funcionamiento es sencillo, cuando abres una TransactionScope toda
la conexion que se abra dentro de el serd asociada a la misma

transaccion.
Mejoras de seguridad
Podemos agrupar las mejoras en 3 grandes areas:

1. Restricciones de acceso de usuarios al servidor
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2. Deshabilitar servicios y restriccion de configuraciones de
servicios.
3. Reduccién de la superficie de ataques para las nuevas

caracteristicas.
Tres nuevos niveles de seguridad: Safe, External i Unsafe

e Nuevo tratamiento de errores

Nuevas funcionalidades como ERROR_NUMBER,
ERROR MESSAGE, ETC

e Nuevo sistema de bloqueo (Snapshot Isolation)

Nuevo nivel de aislamiento que hace que no haya bloqueos en las
lecturas, ya que hace que los lectores lean una version anterior de los

registros.

Tiene la ventaja de una lectura mas rapida y sin bloqueos, pero tiene el
inconveniente de unas escrituras mas lentas y un tamafio de Base de

Datos mas grande.

e Soporte Nativo de XML (XQUERY)

Da soporte por utilizar un tipo de datos XML para almacenar, validar

y consultar informacioén en forma XML.

1.1.17. Analysis Services

Analysis Services de Microsoft® SQL Server es un servidor de nivel intermedio
para procesos analiticos en linea (OLAP) y mineria de datos. El sistema Analysis
Services incluye un servidor que administra cubos de datos multidimensionales
para analizarlos y proporciona un rapido acceso cliente a la informacion de los
cubos. Analysis Services organiza los datos de un almacenamiento de datos en

cubos con datos de agregacion precalculados para proporcionar respuestas
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rapidas a consultas analiticas complejas. Analysis Services permite también crear
modelos de mineria de datos de origenes de datos multidimensionales (OLAP) y
relacionales. Puede aplicar modelos de mineria de datos a ambos tipos de datos.
Microsoft Excel y aplicaciones de otros fabricantes utilizan el servicio
PivotTable, el proveedor compatible con OLE DB que se incluye, para recuperar
datos del servidor y presentarlos al usuario o para crear cubos de datos locales

para el analisis sin conexion.

Las caracteristicas claves del Analysis Services son:

e Facilidad de uso: Extensa interfaz de usuario con asistentes

e Modelo flexible de datos: Un modelo flexible y eficaz de datos para la
definicion y almacenamiento de cubos

e Escalabilidad: Arquitectura escalable que proporciona una gran
variedad de escenarios de almacenamiento y una solucion automatizada
para el sindrome de explosion de datos que existe en las tecnologias
OLAP tradicionales.

o Integracion: Integracion de herramientas de administracion, seguridad,
origenes de datos y caché de cliente-servidor.

e API: ampliamente compatibles y arquitectura abierta Compatibilidad

con aplicaciones personalizadas

Opciones del almacenamiento multiple de datos

Analysis Services ofrece tres modos de almacenamiento para dimensiones,

particiones y cubos:

e OLAP multidimensional (MOLAP)
Los datos subyacentes de un cubo se almacenan con los datos de
agregacion en una estructura multidimensional de alto rendimiento. El
sistema de almacenamiento MOLAP proporciona un rendimiento y
compresion de datos excelentes.

e OLAP relacional (ROLAP)
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Los datos subyacentes de un cubo se almacenan en una base de datos
relacional con los datos de agregados. El sistema de almacenamiento
ROLAP le permitird sacar el maximo partido de la inversion que ha
realizado en tecnologia relacional y en herramientas de administracion
de datos empresariales.
e OLAP hibrido (HOLAP)

Los datos subyacentes de un cubo se almacenan en una base de datos
relacional y los datos de agregacion se almacenan en una estructura
multidimensional de alto rendimiento. El sistema de almacenamiento
HOLAP ofrece las ventajas de MOLAP para las agregaciones sin

necesidad de duplicar los datos de detalle subyacentes.

Las herramientas que tenemos para trabajar con Analysis Services son:

» SQL Server Managment Studio, es la herramienta general de
administracion para Microsoft SQL Server. Desde la misma podremos
administrar las bases de datos relacionales, las bases de datos de
Analysis Services, los paquetes de Integration Services y también

(como no) a Reporting Services.

» Business Intelligence Development Studio (BIDS) es la herramienta
de desarrollo para Analysis Services integrada dentro de Visual Studio
y es la que nos permite crear, editar, y administrar cubos, dimensiones,

data source views, etc.

1.1.18. MICROSOFT AZURE

Microsoft Azure (anteriormente Windows Azure y Azure Services Platform)
es una plataforma ofrecida como servicio y alojada en los Data Centers de

Microsoft. Anunciada en el Professional Developers Conference de Microsoft
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1.2.

(PDC) del 2008 en su version beta, pas6 a ser un producto comercial el 1 de

enero de 2010.

Windows Azure es una plataforma general que tiene diferentes servicios para
aplicaciones, desde servicios que alojan aplicaciones en alguno de los centros
de procesamiento de datos de Microsoft para que se ejecute sobre su
infraestructura (Cloud Computing) hasta servicios de comunicacion segura y
federacion entre aplicaciones. En el reporte de Gartner "Magic Quadrant" mas
reciente, Azure fue uno de solo dos vendedores (el otro siendo Amazon Web
Services) otorgado el titulo de "Lideres."

Windows Azure utiliza un sistema operativo especializado, llamado de la
misma forma, para correr sus "capas" (en inglés “fabric layer”) — un cluster
localizado en los servidores de datos de Microsoft que se encargan de manejar
los recursos almacenados y procesamiento para proveer los recursos (o una
parte de ellos) para las aplicaciones que se ejecutan sobre Windows Azure.
Windows Azure se describe como una ‘“capa en la nube” (en inglés "cloud
layer") funcionando sobre un nimero de sistemas que utilizan Windows
Server, estos funcionan bajo la version 2008 de Windows Server y una
version personalizada de Hyper-V, conocido como el Hipervisor de Windows
Azure que provee la virtualizacion de los servicios. La capa controladora de
Windows Azure se encarga de escalar y de manejar la confiabilidad del
sistema evitando asi que los servicios se detengan si alguno de los servidores
de datos de Microsoft tiene problemas y a su vez maneja la informacion de la
aplicacion web del usuario dando como ejemplo los recursos de la memoria

o el balanceo del uso de esta.

METODOLOGIA

1.2.1. METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL
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La metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el disefio de la base de datos

que almacenara la informacion para la toma de decisiones.

El disefio se basa en la creacion de tablas de hechos, es decir, tablas que contengan la

informacién numérica de los indicadores a analizar, o sea la parte cuantitativa de la

informacion para la toma de decisiones.

Las tablas anteriores se relacionan con tablas de dimensiones, las cuales contienen la

informacién cualitativa, de los indicadores, es decir, toda aquella informacion que

clasifique la informacion requerida.

Planificacion

de Proyecto

Definicion de

Requerimiento

de negocio

Disefio de Seleccion de
—»| arquitectura || Productoe
técnico Instalacion
Modelo Disefio Datos que Mantenimiento
> ) o al
Dimensional [ ] Fisico gl d ' y crecimiento
y Desarrollo Despliegue
Especifica la Desarrollo de la
»| aplicacion del »!| aplicacion del
usuario final usuario final

Gestion de Proyecto

Figura N° 13: Metodologia de implementacion

Fuente: (Kimball y Ross., 2013)

a. Planificacion del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del proyecto de

data warehouse, incluyendo justificaciones del negocio y evaluaciones de

factibilidad. La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles,

tareas, duraciones y secuencialidad.

El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas con el ciclo

de vida del datawarehouse e identifica las partes involucradas.
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b.

Definicion de Requerimientos del negocio

Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es
la interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos
expresados por los diferentes niveles de usuarios. Aqui se identificara la
informacion que requiere el usuario para desempefiar sus tareas. En esta
etapa se especifica las funciones especificas que se obtendran del Data

Mart describiendo con claridad los requerimientos tales como:

e Definir los requerimientos del propietario.

e Definir los requerimientos del usuario final.

Estos requerimientos permitirdn tener el ambiente operativo en el que se

entregara el Data Mart.

Diseiio Técnico de la Arquitectura

Los ambientes de data warehouse requieren la integracion de numerosas
tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos del
negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas
estratégicas futuras planificadas para de esta forma poder establecer el

disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data warehouse.

Modelo Dimensional

La definiciéon de los requerimientos del negocio determina los datos
necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios.
Disenar los modelos de datos para soportar estos analisis requieren un
enfoque diferente al usado en los sistemas operacionales. Basicamente
se comienza con una matriz donde se determina la dimensionalidad de
cada indicador y luego se especifican los diferentes grados de detalle
(atributos) dentro de cada concepto del negocio (dimensién), como asi

también la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las
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diferentes jerarquias que dan forma al modelo dimensional del negocio

(BDM) o mapa dimensional.

Diseiio Fisico

El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio logico. Algunos de los
elementos principales de este proceso son la definicion de convenciones
estandares de nombres y seteos especificos del ambiente de la base de
datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento son también

determinadas en esta etapa.

Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la
extraccion, la transformacion y la carga (ETL process). Se definen como
procesos de extraccion a aquellos requeridos para obtener los datos que
permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico acordado. Asi mismo, se
definen como procesos de transformacion los procesos para convertir o
recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del
Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los
procesos requeridos para poblar el Data Warehouse.

Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la
materia prima del data warehouse: los datos. La desconfianza y pérdida
de credibilidad del data warehouse seran resultados inmediatos e
inevitables si el usuario choca con informacién inconsistente. Es por ello
que la calidad de los datos es un factor determinante en el éxito de un
proyecto de data warehouse. Es en esta etapa donde deben sanearse

todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los datos fuente.

Seleccion de Productos e Instalacion
Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario

evaluar y seleccionar componentes especificos de la arquitectura como
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i.

Qi o
.

ser la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta
de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc. Una vez
evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede
con la instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de

data warehouse.

Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del data warehouse necesitan el mismo nivel de
andlisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles
o perfiles de wusuarios para determinar los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles

(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)

Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales
Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales,
el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra
configuraciones del metadata y construccion de reportes especificos.
Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y
se tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza

el desarrollo de la aplicacion.

Implementacion
La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio
del usuario del negocio. Hay varios factores extras que aseguran el
correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran
la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion. Todas estas tareas
deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda tener

acceso al data warehouse.
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k.

Mantenimiento y crecimiento

Data Warehouse es un proceso, de etapas bien definidas con comienzo
y fin, pero de naturaleza espiral, pues acompana a la evolucion de la
organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con los
relevamientos de forma constante para poder seguir la evolucion de las
metas por conseguir. Segun afirma Kimball, “si se ha utilizado el Ciclo
de Vida, el data warehouse esta preparado para evolucionar y crecer”.
Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo
deben ser vistos como signos de éxito y no de falla. Es importante
establecer las prioridades para poder manejar los nuevos requerimientos

de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.

Gerenciamiento del Proyecto
El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo del
datawarehouse se lleven en forma y sincronizadas. Como lo indica el
diagrama, el gerenciamiento acompafia todo el ciclo de vida. Entre sus
actividades principales se encuentra el monitoreo del estado del
proyecto y la comunicacion entre los requerimientos del negocio y las
restricciones de informacién para poder manejar correctamente las

expectativas en ambos sentidos.

FASES

DESCRIPCION

ENTREGABLES

Planeacion

Seleccionar la estrategia de
implementacion

Seleccionar la metodologia de
desarrollo

Seleccionar el ambito de
implementacion

Seleccionar el enfoque arquitectonico
Desarrollar un programa y presupuesto

del proyecto.

Docum. de la estrategia de

implementacion

Docum. de la metodologia de

desarrollo.

Docum. del 4mbito de
implementacion

Docum. del enfoque arquitectonico

Docum. del programa y

presupuesto del proyecto
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Definir  los  requerimientos  del

Documento requerimientos del

Determinacion propietario. propietario.
de - Definir los requerimientos del usuario |- Documento requerimiento del
Requerimientos final. usuario
- Andlisis de cada Requerimiento
Modelo Starnet
Analisis encontrado mediante el Modelo
Starnet.
Disefio - Disefio de la Base de Datos (Modelo Documento Identificacion de los
y Estrella). Componentes del Modelo
Modelizacién | - Disefio del Sistema de Extraccion de Esquema estrella de cada Tabla
Datos. Documento Disefio Fisico de las
- Preparacion de los datos. Tablas
- Disefio de la administracion de datos Especificacion de las claves
foraneas
Diagrama del Disefio Fisico del
Data Mart
- Determinacion de Agregaciones. Construccion de las Tablas y la
- Extraccion de los datos y Base de base de datos Estratégica
Implementacion | {3nsformacion. en SQL AZURE
- Carga de los datos validos. Documento Extraccion de los
- Administracion del Data Mart. Datos Y Transformaciones
Paquete de Servicio de
Transformacion de Datos (DTS)
Documento Sentencia de SQL para
cada paso del DTS
Prueba - Prucba de Performance Cuadro de la comparacion de

Prueba de calidad de datos

- Prueba de los requerimientos

tiempo de demora en la ejecucion

de las consultas.
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CAPITULO Il : DESARROLLO DEL TRABAIJO DE TESIS

I.  PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

1. El negocio

e DESCRIPCION

Razon Social: COPY VENTAS S.R.L.
Tipo de Sociedad: Sociedad Anénima Cerrada

RUC: 20440272593

SN NEE NN

Ubicacion: Jr. Ayacucho No 538, Cercado, Distrito de Trujillo,

Provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad.

<\

Rubro econdémico: Librerias en venta mayorista de otros productos

e VISION: Ser la organizacion N° 1 en el norte el pais, en el rubro de
libreria, con la finalidad de fomentar la cultura; manteniendo un
crecimiento sostenido y garantizando la calidad de nuestros productos y
servicios a través de la capacitacion y especializacion de nuestros

colaboradores.

e MISION: Mantener un alto estindar de calidad que supere las
expectativas de nuestros clientes y/o consumidores en cuanto a los

productos y servicios, invirtiendo en tecnologia, logistica y capacitacion.
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¢ ORGANIGRAMA:

JUNTA
DIRECTIVA

GERENTE ADMINISTRACION
GENARAL

CONTABILIDAL

AUX CONTABILIDAL

ALMACEN CAJAS COMPHREAS SISTEMAS VENTAS

I I | |

DESPACHINR DESARROLLO SOMHTE CORPUORATIVAS TIENDA
ECEPCICN
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PROCESO A ESCOGER Y MODELAR EL PROCESO ( BIZAGI)

Hemos considerado:

a) Ventas
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O_’"\\ I
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= | Pedido de
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ot CREDITO EN CTA
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2.

Seleccion de la Estrategia de Implementacion

Contiene las siguientes tareas:

a) Conocer las necesidades de la empresa y entender los requerimientos que se
definen en las entrevistas.

b) Planificacion y asignacion de recursos de la empresa.

c) Analizar las politicas de area de ventas de la empresa

d) Recolectar los requerimientos empresariales.

e) Analizar los requerimientos.

f) Realizar el disefio y la arquitectura para el Data Mart.

g) Implementar el Data Mart.

Resaltamos algunas pautas que recomendamos deben seguirse a la hora de abordar

un proyecto de este tipo:

"La Base de Datos de Riesgos debe estar separada de las Bases de Datos
Operacionales" con objeto de no interferir en la actividad del dia a dia,
disponiendo de la informacion necesaria para Riesgos (interna y externa) y en un

entorno orientado hacia la consulta y el andlisis (Data Warehouse).

“La planificaciéon de recursos entrafia dos niveles de consideracion”. Primero,
estan las cuestiones mas amplias de como deben repartirse los recursos entre las
diversas funciones, departamentos. Segundo, la cuestion mas detallada de coémo
se deben desplegar los recursos, dentro de cualquier parte de la organizacion para
que apoye mejor las estrategias, esta relacionado con los aspectos operacionales
de la planificacion de recursos y se apoya en la valoracion detallada de la
capacidad estratégica.

"Concepcion del sistema como un conjunto de herramientas de andlisis", debido
a que las actividades de Andlisis de Riesgos no se pueden automatizar

completamente, puesto que requieren andlisis y decisiones del usuario.

"Diserio del sistema no orientado a procesos"; se debe disponer de un conjunto
abierto de herramientas que se utilizan con propdsitos determinados no

relacionados con las necesidades operativas.

"Abordar el sistema con un enfoque de desarrollo gradual", se debe comenzar

con un esqueleto basico de funcionalidad y datos que produzcan resultados a corto
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plazo y permita aprender en la practica, y a continuaciéon ir configurando
progresivamente nuevas funcionalidades conforme la experiencia lo vaya

requiriendo.

3. Seleccion de la Metodologia de Desarrollo
Para el desarrollo del Datamart es necesario contar con una base tedrica en lo
referente a que es la inteligencia de negocios y para que se usa un Datamart.
Inteligencia de Negocios es el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a
la administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos
existentes en una organizacion o empresa. Una de ellas es el método propuesto
por Ralph Kimball, el cual se utilizara para desarrollar la metodologia de trabajo,

adaptandola al caso especifico de este proyecto

-~ N
Data Warehouse
Operational Integration| Data Data Marts
Svstems Layer Warehouse — —
Marketing [Mart | [ Mart | ]
ODS | Mart [ || Man | ]
b Mart| [ff| Mart |
ik '—’\ —\ :> 4¥. v
— ETL [ETL ETL
o Strategic Marts
T o Data Vault | |d v d
% Mart || | Mart
= = ) [ e
Sapph dene
Vausl Merome=
Extemal Data _ET{T
\ € Gmcres Acadcmy 2007 )

4. Seleccion del Ambito de Implementacién
El 4mbito dela implementacion de los Data Mart fue determinado
basandose en los requerimientos de informacion del personal de nivel ventas
yalmacén de la Empresa COPY VENTAS S.R.L. Para ello se formul6 las

siguientes preguntas:
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v (Cual es el area mas recomendable estratégicamente para aplicar el Data
Mart?
El area de ventas es la mas importante, en el cual debe ser aplicado el Data
Mart, por ser el area donde se desarrolla la actividad principal de la

Empresa.

v' (Cual es periodo de carga de que tendra el Data Mart?
El Data Mart tendra que procesar la informacion diaria de todas las sucursales

de la empresa,

v' (Cuil es el rango de consultas empresariales a los que se debe responder
inicialmente el Data Mart?
Elrango de consultas empresariales que debe responder inicialmente el Data

Mart es de 10 consultas.

5. Seleccion del enfoque arquitectonico
Estaran compuestos de los siguientes niveles:
e BACK ROOM
Compuesto por:

v 1 Servidor HP ProLiant DL380 Generacion 5 DL380 G6
Intel Xeon de 3 GHz, cuya estructura se encuentra en
SQL Server.

v 1 servidor de Base de Datos SQL Server 2014, que

servira como repositorio de los data marts de la Empresa.

e FRONT ROOM

PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras desde las que se
acceda a la informacidon que brindaran los data marts, a través de

documentos en Excel.
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6. Desarrollo de un Programa y del Presupuesto del Proyecto

a) Presupuesto

RECURSOS HUMANOS COSTO S/.
01 Investigadores 3,000.00
01 Asesor 3,000.00
TOTAL 6,000.00
COSTO
BIENES S/.
01 Millar de papel bond A-4 42.00
05  Lapiceros 10.00
02 Correctores 3.50
01 Lapiz 1.00
MATERIALES |02  Cartuchos de tinta Negra 110.00
02  Cartuchos de tinta Color 120.00
01 Toner 35° 210.00
10  Folder manila A-4 10.00
TOTAL 506.5

01 Computadora Intel Pentium — 4GB RAM | 1,200.00

01 Impresora HP deskjet D2500 199.00
EQUIPOS 01  Grabador de DVD 120.00
01 Memoria USB 8GB 30.00
TOTAL 1,949.00
01 SQL Server 2014 230.00
SOFTWARE 01 Licencia Excel (Office 2013) 400.00
TOTAL 630.00
Servicio de transporte 90.00
Servicio de tipeos 150.00
SERVICIOS Servicio de Fotocopiados 10.00
Servicios de Internet 50.00
TOTAL 300.00
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PRESUPUESTO TOTAL GENERAL

CATEGORIA COSTO TOTAL S/.
Recursos Humanos 6,000.00
Materiales 506.50
Equipo 1,949.00
Software 630.00
Servicios 300.00
COSTO TOTAL : 9,385.50
b) Cronograma de actividades
Modo jar'1é 11abr16 9may'16 06jun'16  04jul" (lago'16  29ago’16  26sep 16 od'16  21nov
) F\E Nombre de tarea w Duracion » Comienzo » Fin wJ L Vv M s D1 oL M S X D J L V M S Dol L
- Planeamiento del Proyecto 30 dias vie 01/04/16 jue
12/05/16 l
- Determinacion de los 15 dias vie 13/05/16 jue
requerimientos 02/06/16 1
= Analisis de los requerimientos 30 dias vie 03/06/16 jue
14/07/16 l
L Modela logico 15 dias vie 15/07/16 jue 04/08/1 l
- Modelo Fisico 30 dias vie 05/08/16 jue 15/09/1 l
L Proceso ETL 20 dias vie 16/09/16 jue 13/10/1 l
- Implementacion de cubos 15 dias vie 14/10/16 jue
03/11/16 1
- Reportes 15 dias vie 04/11/16 jue 24/11/1
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7. Desarrollo del escenario del uso empresarial

Para este proyecto de tesis el escenario de uso empresarial es el que se muestra a

continuacidon con sus respectivos componentes:

A. Descripcion de los Stakeholder

Personal Involucrado en el Proyecto

Nombre Representa Rol
Directivo de la empresa que fija | e Establecer objetivos para toda la
estrategias y directrices para el | organizacion, planificando el trabajo
GERENTE buen funcionamiento de la | mediante planes estratégicos para que
GENERAL empresa se logren los objetivos controlando para
comparar los resultados reales con los
esperados.
Personal encargado de Controlar
y registrar todo tipo de formatos | ePlanificar y establecer una adecuada
y documentos que determine la | distribucion de los espacios fisicos para
empresa, asimismo, tramitara | el almacenaje de la mercaderia
JEFE DE .
i los que sean necesarios para las
ALMACEN . .
actividades de la especialidad, a | e Mantener al dia el sistema de
fin de contar con el| inventarios en lo que corresponde al
reabastecimiento oportuno registro adecuado y oportuno de
ingresos y egresos de mercaderia
Personal encargado de Realizar
las compras de mercaderia para | e Recopilacion de requerimiento por
la institucién en coordinacidn | 4rea, verificacion y validacion de los
JEFE DE VENTAS | €on cada area de la empresa, | requerimientos tanto en sistema como

para mantener un adecuado

control de gastos

fisicamente = para  posteriormente

preparar de la orden de compras.
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Usuarios del Data Mart

Nombre

Representa

Stakeholder

GERENTE
GENERAL

Es aquel que se encarga de
plantear las estrategias para el
buen funcionamiento de Ia

empresa

Acceso total de las dimensiones del

Data Mart

JEFE DE
ALMACEN

E ncargado de Controlar y
registrar todo tipo de formatos y
documentos que determine la
empresa, asi como de ver el

reabastecimiento de productos

Jefe de Almacén

JEFE DE VENTAS

Es el encargado de Realizar las
compras de mercaderia para la
institucion en coordinacidon con

cada area de la empresa

Jefe de ventas

II. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

IL.1. Requerimientos del Propietario

Al hacer uso de las técnicas mencionadas anteriormente, respondemos a las

preguntas que proponen los propietarios de Copy Ventas.

v' (Por qué construir un Data Mart?

Para poder consultar la informacion sin tener que depender de personal

técnico que genere los reportes o consultas ad hoc a través de un lenguaje

y/o herramienta de programacion, lo cual ademds conlleva en disminuir el

tiempo de espera en la generacion de reportes por parte del personal

técnico.beneficiando de esta manera un mejor desempefio del area de

produccion de la Empresa.
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v (Cual sera el impacto sobre la organizacion?
El impacto del Data Mart sobre el area de ventas de la Empresa serad
beneficioso a corto y largo plazo de acuerdo a la rapidez con que se tomen
las decisiones y a la creatividad que se emplee, permitiendo la reduccion
en la obtencion de informes solicitadas por esta, que serviran para tomar
decisiones en el momento necesario, lo cual le permitirdn tomar ventajas

sobre el mercado.
v (Cudles son los riesgos?

Puede presentar problemas de consistencia, el tiempo que se emplea es su
desarrollo es largo. Al crecer el Data Mart, el rendimiento de las consultas

decae y deja de ser optimo.

I1.2. Requerimientos del Usuario Final
A continuacion se muestran las consultas expresadas en la terminologia del

usuario final:

1 . Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes? Monto en
soles
2 . Cual es el Monto de ventas por tipo de producto? Monto en
soles
3 . Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3 meses? Monto en
soles,
4 (Cual es el monto de ventas clientes en un semestre? Monto en
soles,
5 . Cual es el monto que generan las productos en un afio? Monto en
soles
6 . Cuail es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor, mes Cantidad de
y semestre? Productos
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7
8
9
10
I1.3.
v
v
v
v
v
v
11.4.

(Cual es la cantidad de Productos que se han pagado al crédito y al

contado?

,Cual es el monto que generan las promociones que da un proveedor

en un semestre?

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que

han generado

. Cual es el porcentaje de las ventas de los productos segun su tipo por

mes?

Requerimientos no Funcionales

Establecer seguridad adecuada para la administracion de los Data Marts.

Brindar mejor informacion a los usuarios, en el menor tiempo.

Cantidad de

Productos

Monto en

soles

Monto en

soles,

Monto en

soles

Los Data Marts deben funcionar, con el manejador de base de datos Microsoft

SQL Server 2014 y utilizando el Microsoft SQL Server 2012 Analisis Services

como herramienta de disefio y construccion de los cubos.

Utilizar MS Excel 2013 para mostrar los reportes de los cubos.

El sistema debe poseer un tiempo de respuesta breve ya que es utilizado en un

solo puesto de trabajo

El rendimiento del Data Mart debe ser superior a las herramientas utilizadas para

la consulta en los sistemas transaccionales.

Analisis de los requerimientos

Se hara un analisis de cada requerimiento del usuario final y definiendo algunas

tablas de la Base de Datos Operacional de “Copy Ventas”. Para la gestion de

reportes y apoyo a la toma de decisiones, manejar la informacién, examinarla

desde diferentes puntos de vista para un mejor andlisis estratégicos segiin Ralph

Kimball.
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En equipo con los usuarios finales Gerente, Jefe de almacén y Ventas asi como

los analistas se podran definir las mediciones del Data Mart.

R1: ;Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

Semestre Tiem po

Monto de
Compras

Cliente

Tipo Cliente ¥ Cliente

R2: ;Cual es el Monto de ventas por tipo de producto?

Monto de Tipo
Ventas Producto Producto Precio
() ' Producto
o/ A\~ Ay g

R3: ;Cual es el monto de un producto para un determinado proveedor en 3

meses?

Semestre Tlempo

Monto de
Ventas

Proveedor

Direccion Proveedor
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R4: ;Cual es el monto de ventas de los clientes en un semestre?

Semestre Tiempo

Monto de
Ventas

Cliente

Cliente

Tipo Cliente

R5: ;Cual es el monto que generan las promociones en un afio?

Monto de
Promociones

f\ m » Tiempo
) -y o/ 3

Mes

R6: (Cual es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor, mes y

ano?

Semestre Tlempo

Numero de
Productos

Vendedor

Genero
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R7: ;Cual es la cantidad de Ventas que se han pagado al crédito y al contado?

Mro de Ventas

{ : < : » FPago

Tipo de Pago

R8: ;Cual es el monto que generan las promociones que da un proveedor en

un ano?

Semestre Tlempo

Mes
Monto de Promociones Ao
por Vendedor

Proveedor

Direccion Proveedor

RO: Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que

han generado

Semestre

Numero de Afio
Ventas

Vendedor

Genero

VVendedor
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R10: ;Cual es el indice de incremento de las ventas de los productos segin su

tipo por mes?

Indice de Venta

N\ N >Ti
) >Tiempo

Mes Afo

III. DISENO TECNICO DE LA ARQUITECTURA

II1.1. Modelo Starnet

Tiempo Producto

Producto

Tipo Product

Proveedor

Direccion

Proveedor
Cliente RUC

Tipo Cliente

Tipo Pag
Cliente

Genero

Pago
Vendedor
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I11.2. Nivel de Datos
Venta Detalle Pago
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Time_1s
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I11.3.

Nivel Técnico

Proceso de ETL

> -~ f'—‘ll
Sistema
. - s Servidor del
Fmanciero - - Mapeo de Datos e "~ DataMart
" - Exportacion S0L -
N ~
I I i
o % N
B [
= o \‘R"-‘_
saL Eh e
N ———— 2
Cubos
BD
RIS sOL 2012

DataMart Financiero

& &

bt X3
. xls i

Enfoque Arquitectonico del Datamart

Estaran compuestos de los siguientes niveles:
e BACK ROOM
Compuesto por:
v 1 Servidor HP ProLiant DL380 Generacion 5 DL380 G6
Intel Xeon de 3 GHz, cuya estructura se encuentra en

SQL Server.
v' 1 servidor de Base de Datos SQL Server 2014, que

servird como repositorio de los data marts de la Empresa.

e FRONT ROOM

PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras desde las que se

acceda a la informacidon que brindaran los data marts, a través de

documentos en Excel.
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IV. MODELADO DIMENSIONAL

IV.1.1dentificacion de los Componentes del Modelo

Se busca presentar los datos en un marco de trabajo estandar.

Identificaremos los componentes del modelo desarrollando el método de los

cuatro pasos. Luego, se construird el primer diagrama para el modelo y se detallara

cada componente del diagrama.

Para identificar los componentes utilizaremos el método propuesto por Ralph

Kimball.

El Método de los cuatro pasos

Consiste en cuatro elecciones:

Eleccion del Data Mart
Eleccion del Objetivo de la Tabla de Hechos
Eleccion de las Dimensiones

Eleccion de los Hechos

Cada paso esta desarrollado a continuacion:

A. Eleccion del Data Mart

En este paso identificaremos los posibles Data Mart que se pueden construir
en la Libreria Copy Ventas S.R.L.. En nuestro caso identificaremos el area
que esté en estudio por este proyecto, el cual ya tenemos conocimiento sobre
su Modelo General de Datos.
Para identificar nuestro Data Mart en estudio recurrimos al siguiente método:
a) Meétodo de la Matriz

Menciona los posibles hechos relacionados y que son usados juntos.

Listamos las entidades que apoyan a estos hechos.
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b) Listado de los Data Marts

Segun la situacion general de la Empresa, se identifico las posibles fuentes

de Data Marts que corresponderan a las filas de la matriz:

v Area de Ventas.

¢) Listado de las Dimensiones
Para el Data Mart mencionados anteriormente listamos las siguientes

posibles dimensiones:

Pago
Tiempo
Vendedor
Proveedor

Cliente

ISR N N N

Producto

d) Listado de Medidas

Monto en soles
Cantidad de Clientes
Cantidad de Productos
Cantidad de Pagos

Cantidad de Proveedores

ISR N N N N

Numero de Vendedores

e) Marcado de las Intersecciones
Ordenamos las filas y las columnas en una tabla, dando forma a la matriz, y

marcamos las intersecciones donde exista una dimension relacionada a un

Data Mart.
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DIMENSIONES AREA DE VENTAS

CLIENTE

PRODUCTO

VENDEDOR

PROVEEDOR

TIEMPO

PAGO

B. Eleccion del Objetivo de la Tabla de Hechos

Este paso consiste en declarar como es el Registro del Hecho en las Tablas

de Hechos, es decir hay que definir claramente y exactamente que registros

de cada Tabla de Hechos figuraran en el disefio del modelado del Data Mart.

Tomamos la siguiente definicion para cada Tabla de Hechos:

Tabla de hechos

Objetivo

Ventas

“Administrar los recursos econdomicos para tener un control

diario de las Ventas de la Libreria Copy Ventas S.R.L.”.
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C. Eleccion De Dimensiones

Al establecer el objetivo para cada tabla de hechos, podemos escoger cuales
seran nuestras dimensiones para cada una de estas tablas. El objetivo por si
mismo establece cuales seran nuestras dimensiones.

A continuacioén por cada objetivo escogeremos las dimensiones:

Tabla de Hechos Objetivos Dimensiones
Cliente
Producto
“Administrar los recursos Vendedor
econdomicos para  tener un
Ventas o Proveedor
control diario de las Ventas de
la Libreria Copy Ventas S.R.L.”. Tiempo
Pago

D. Eleccion de Hechos
El Objetivo de la tabla de hechos también permite definir las medidas y hacer

claro el alcance que debe tener

Tabla de Hechos Hechos

Monto en Soles

Numero de Vendedores

Cantidad de Ventas

Cantidad de Productos

Cantidad de Proveedores

% Descuento
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IV.2. Diagrama de la Tabla de Hechos

Para esta etapa se prepara un diagrama logico para la Tabla de Hechos completada.
Se nombra a la tabla de Hechos, esto establece su objetivo y muestra todas las
dimensiones conectadas a la tabla de hechos.

e Diagrama de la Tabla de Hechos Operaciones

TIEMPO CLIENTE

Tabla de Hechos
Ventas

~
PRODUCTO L VENDEDOR
Objetivo:

“Administrar los

recursos econémicos
para tener un control
diario de las Ventas de
la Empresa Digital Copy
Ventas S.R.L.".

PAGO
PROVEEDOR
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v Detalle de las Tablas de Hechos

Nombre de la Tabla

Nombre de 1a Columna

Descripcion de la Columna

FACT_VENTAS

Cliente_Id

Llave primaria unica para la

dimension Cliente.

Producto_Id

Llave primaria unica para la

dimension Producto.

Vendedor_Id

Llave primaria unica para la

dimension Vendedor.

Proveedor_Id

Llave primaria unica para la

dimension Proveedor.

Tiempo_Id Llave primaria unica para la
dimension Tiempo.
Pago_Id Llave primaria unica para la

dimension Pago.

v" Tabla Detalle de las claves de las dimensiones

Nombre de la Tabla

Nombre de 1a Columna

Descripcion de la Columna

FACT_VENTAS

Monto en Soles

Monto Costos en soles

Cantidad de Proveedores

Cantidad de Proveedores

Numero de Vendedores

Cantidad de Vendedores con los

que cuenta la Empresa

Cantidad de Ventas Cantidad de Ventas realizadas
por la Empresa
Cantidad de Productos Cantidad de Productos con los

que cuenta la Empresa

% Descuento

Descuento a Clientes

Tabla N° 20 Detalle de las Medidas de la Tabla de Hechos.
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Por consiguiente de las Tablas completadas anteriormente se obtiene la siguiente tabla de

Hechos:
COLUMNAS TIPO DE VALORES LONGITUD | DESCRIPCION
DATO NULL
Cliente_Id Int No 4
Producto Id Int No 4 Tabla de
Vendedor_Id Int No 4 hechos que
Proveedor_Id int No 4 esta
Tiempo Id Int No 4 relacionada con
Pago Id Int No 4 todas las
Monto money No 6 dimensiones y
Numero de Int No 100 que contiene
Vendedores datos
Numero de Int No 100 cuantitativos de
Clientes
vital
Cantidad de int No 100 . .
importancia
Proveedores P
para el analisis
Cantidad de Int No 100 de Ventas de la
Productos Empresa.
Cantidad de int No 100
Pagos

Tabla de Hechos del Data Mart
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Dimension

De acuerdo a nuestras Dimensiones elegidas anteriormente construimos los detalles y

sus jerarquias de cada una de ellas.

Dimension Tiempo:

Mes

l

Semestre

Nombre del Atributo Descripcion del Atributo Valores de Muestra
Ailo Representa el afio. 2012, 2013,...
Mes Representa los meses que Abril, Mayo,...

posee un afio.

Semestre Representa el semestre Enero-Marzo,Marzo-Junio

Dimension Cliente:

Cliente

RUC

Tipo Cliente
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Nombre del Atributo

Descripcion del Atributo

Valores de Muestra

Cliente Representa el cliente. Carlos, Juan,...
RUC Representa el Ruc 0175434643,..
Tipo Cliente Representa el tipo cliente. Natural, Juridico

Dimension Producto:

Nombre del Atributo

Tipo Producto

Tipo Producto

A
Producto

l

Precio

Descripcion del Atributo

Representa al tipo de producto.

Valores de Muestra

Utiles de escritorio, libros...

Producto Representa al nombre del Lapicero, Lapiz, etc.
producto
Precio Representa el precio de cada 12,14,15
producto
Dimension Vendedor:
Vendedor
A
Genero
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Nombre del Atributo

Descripcion del Atributo

Valores de Muestra

Vendedor Representa al nombre del Juan, Carlos,..
vendedor
Genero Representa el sexo de cada Hombre, Mujer, Otro
vendedor
Dimension Proveedor Provesdor
\
Direccién

Nombre del Atributo

Descripcion del Atributo

Valores de Muestra

Proveedor Representa el nombre del José, Juan,..
proveedor.
Direccion Representa la direccion del Jr. Puno 234,..

proveedor

Dimension Pago:

Nombre del Atributo

Descripcion del Atributo

Valores de Muestra

Tipo Pago

Representa a la forma de

Pago que realiza el Cliente

Crédito, Contado

IV.3. Esquema Estrella

Sabiendo el numero de Tablas de Hechos y las dimensiones asociadas a estas,

orientamos nuestro Data Mart al Esquema Estrella para una mejor

visualizacion del Modelo para el Disefo Fisico.
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Componente: TABLA DE HECHOS VENTAS
Componente: TABLA DE DIMENSION CLIENTE
Componente: TABLA DE DIMENSION PRODUCTO
Componente: TABLA DE DIMENSION VENDEDOR
Componente: TABLA DE DIMENSION PROVEEDOR
Componente: TABLA DE DIMENSION TIEMPO
Componente: TABLA DE DIMENSION PAGO
Dim_Proveedor
¥ Provesdor_Jd
Cod_Provesdar
Propwmedor
Direccion
Dim_Cliente
e Ohenbe_Td
FACT_VENTAS o D=t
g Cheni=_ld - M Clrenile
g Vendedor_Id b AuC
DiI'I'I_PI‘DIleICtD ¢ Producto_ld Tipo et
¥ Froduecin 1d § ProvesdorJd
Tipo_Pratucta N | = I —
Producto Moo
Frecia HraVendetanes
Cantid=d CantidmfProtitos
HroProemstiones R
Hiro e
Hrofmgoe o
]
Dim_Pago
g Papid Dim_Vendedor
Cod_Pae ¢ Vengedor_Td
T P Cod_Vendedar
Wmndedor
(Zmmpmr

Por consiguiente, con los datos del disefio 16gico y los cambios en la estructura fisica, se

obtiene el siguiente Modelo de Base de Datos Fisica para el DataMart.
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V. DISENO FiSICO

Se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

Modificar nombres a nombres estandar, si fuera necesario. Para nuestro Data Mart

se realizaron los siguientes cambios:

DISENO LOGICO

DISENO FiSICO

Tabla de Hechos Ventas

FACT VENTAS

Dimension Cliente

DIM_CLIENTE

Dimension Producto

DIM_PRODUCTO

Dimension Vendedor

DIM_VENDEDOR

Dimension Proveedor

DIM_PROVEEDOR

Dimension Tiempo

DIM_TIEMPO

Dimension Pago

DIM_PAGO

Tabla N° 1: Nombres estandares para la Tabla de Hechos y sus Dimensiones

NOMBRE DE LA TABLA DISENO LOGICO DISENO FISICO
Ano Afo
Dimensiéon Tiempo Mes Mes
Semestre Semestre
Dimension Cliente Cliente Cliente
RUC RUC
Tipo Cliente TipoCliente
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Dimension Producto Tipo de Producto TipoProducto
Producto Producto
Precio Precio
Dimension Proveedor Proveedor Proveedor
Direccion Direccion
Dimension Vendedor Vendedor Vendedor
Genero Genero
Dimension Pago Tipo de Pago Tipo Pago

Tabla N° 2: Nombres estandares para los atributos de las dimensiones

NOMBRE DE LA TABLA DISENO LOGICO | DISENO FISICO
Monto en Soles Monto
Numero de Vendedores | NroVendedores
Cantidad de Productos | CantidadProductos

Tabla de Hecho FACT _VENTAS

Numero de Proveedores | NroProveedores

Cantidad De Pagos NroPagos

Numero de Clientes NroClientes

Tabla N° 3: Nombres estandares para los atributos de las Tablas de Hechos
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Determinar el Tipo de Dato para cada Tabla que intervendrd en el Data Mart. Estos

cuadros muestran el detalle de cada tabla:

1. Dim_Cliente

TIPOS DE VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD  DESCRIPCION
Cliente Id int no 12 Dimension que
Cod_Cliente nchar no 12 contiene toda la
Cliente varchar no 50 informacion

RUC char no 11 detallada de los
TipoCliente varchar 1o 50 Clientes de Copy
Ventas
S.R.L.

2. Dim_Vendedor

TIPOS DE VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD DESCRIPCION
Vendedor 1d int no 12 Dimension que
Cod_Vendedor char no 10 contiene toda la
Vendedor varchar no 50 informacion
detallada de los
Genero char no 10 Vendedores de
Copy Ventas
S.R.L.

3. Dim_Producto

TIPOS DE  VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD DESCRIPCION

Producto_Id int no 12 Dimension que

contiene toda la

Cod_Producto nchar no 10
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Tipo Producto nchar no 10 informacion
Producto varchar no 50 detallada de los
Productos d
Precio nchar o 10 roductos de
Copy Ventas
Cantidad int no 4 Py
S.R.L.

4. Dim_Proveedor

TIPOS DE

VALORES

ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD DESCRIPCION
Proveedor Id int no 12 Dimension que
Cod_Proveedor char no 10 contiene toda la
Proveedor varchar no 50 informacion

detallada de los
Direccion varchar no 50 Provestlsies ds
Copy Ventas
S.R.L.
5. Dim_Pago
TIPOS DE VALORES
ATRIBUTOS DATOS NULOS LONGITUD DESCRIPCION
Pago Id int no 12 Dimension que
contiene la
Cod_Pago char no 10 informacién de
los Pagos de
Tipo_Pago char no 10 Copy Ventas
S.R.L..

6. Dim_Tiempo

ATRIBUTOS

TIPOS DE
DATOS

VALORES
NULOS

LONGITUD

DESCRIPCION

Tiempo_Id

nt

no

12
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Fecha

Ano

Mes

Semestre

date no
nt no
varchar no
varchar no

10 Dimension que
4 contiene detalle
del tiempo de las
>0 ventas en Copy
50 Ventas S.R.L..

Determinar el tipo de Datos de las claves Primarias. Para nuestro Data Mart se generaran

en forma automatica y ordenada:

Cliente Id

Vendedor Id

Producto Id

Proveedor Id

Pago Id

Tiempo Id

\

.

Tipo de Datos Entero

Hechos Ventas

FACT_VENTAS

Cliente Id (FK)

Vendedor_Id (FK)
Producto_Id (FK)
Proveedor_Id (FK)
Pago_Id (FK)

Tiempo_Id (FK)

Tabla:Claves foraneas de la tabla de Hechos
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MODELO ESTRELLA: DATA MART VENTAS

Dim_Cliente
§  ent=_Td

k]

k]

Dim_Producto g
9§ Produecto Td 2
k]

k]

Tipa_Producio

4
é
m

Dim_Pago
g Papld Dim_Vendedor

P Cod_Vendedar
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V.1. Determinacion de las agregaciones

TABLA DE
5 10(0) s (ON)

MEDIDAS

REGLA DE LA
AGREGACION

FORMULA MDX

FACT_VENTAS

La suma del precio

por la cantidad de

MONTO SUM(PRECIO*CANTIDAD)
productos
La de los
proveedores que
CANTIDAD DE SUM(CANTIDAD)
colaboran en la
PROVEEDORES
empresa
La de los
vendedores de
CANTIDAD DE SUM(CANTIDAD)
laboran en la
VENDEDORES
empresa
La suma de pagos
que se han
CANTIDAD DE SUM(CANTIDAD)
realizado
PAGOS
La suma de los
productos con los
CANTIDAD DE SUM(CANTIDAD)
que cuenta la
PRODUCTOS
empresa
CANTIDAD DE La suma de los
cLIENTES clientes con los que
SUM(CANTIDAD)

cuenta la empresa
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V.2.Construccion de las Tablas y la Base de Datos en SQL

Después de haber realizado el Disefio Fisico de las tablas pasamos a

la etapa de construccion de dichas tablas utilizando el SQL Server.

Tabla 1 : Dim_Cliente

[ "MUF-G807-40397....dbo.Dim_Cliente | MUP-GE07-40357...]
| Mombre de columna | Tipo de datos | Permitir v...
5 fciiente _Id] | int r
Cod_Cliente char{12) [
o Cliente rvarchar({50) B
| ruc char(10) N
: TipoCliente char(10) B
-

Figura: Tabla de la Dimension Cliente

Tabla 2 : Dim_Pago

MUP-G807-40397....C - dbo.Dim_Pago =~ MUP-GE07-40397...
L] MNombre de columna Tipo de datos Permitir ...
] [Fago_1d| int r

Cod_Pago char(10) [
: Tipo_Pago char {10} B
r

Figura: Tabla de la Dimension Pago
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Tabla 3 : Dim_Producto

_/jDSECﬁRLDS.Hurt_dbo.Dim_Pmducto]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
»E int [
Cod_Producto nchar{10) 0
Tipo_Producto nchar{10) [l
Producto varchar(50) O
Precio nchar{10) 0
Cantidad int

Figura : Tabla de la Dimension Producto

Tabla 4 : Dim_Proveedor

_/H UP-G807-40397....0.0im_Proveedor | MUP-G807-40397

Mombre de columna | Tipo de datos | Permitir v...
b7 | int r
J Cod_Proveedor char(10) I_
J Proveedor varchar{50) r
J Direccion varchar{50) r
-

Figura N°: Tabla de la Dimension Proveedor

Tabla 5 : Dim_Tiempo

_//HUP-GEU?-WE‘JT_ dbo.[]'im_'l'iempu]/ MUP-GE0T-40397...

Mombre de columna | Tipo de datos | Permitir v... I
] [riempo_1d | int r
_l Fecha datetime r
_l Afo int r
_l Mes varchar{50) r
_l Semestre varchar{50) r
-

Figura: Tabla de la Dimension Tiempo
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Tabla 6 : Dim_Vendedor

/HUF-GEﬂT-WR»ﬂ?_bﬂ.Dim_\Fendﬂlurr MUP-GE0T-40297
Mombre de columna I Tipo de datos I Permitir v...

7 int -

_l Cod_Vendedor nchar(10) r

_l Vendedar warchar{50) r

_l Zenero char{10) r

| r

Figura N° 44: Tabla de la Dimension Vendedor

Una vez construido todas las tablas para el Data Mart para la Libreria,

continuamos con la construccion del Diagrama de la Base de Datos:

Dim_Vendedor
7 Vendedor_Td
Dol Vmnmdar
Wemrmdar
(Zmrpmrg
Dim_Cliente
¥ Cherite Id
Cod_Teente
= Chmriim
FACT_VENTAS RUC
T Oente=_]d Tipolee=nte
7 Vendedor_Jd
Dim_Tiempo 7 Producta Td
% Te=mpo_ld 7 Provesdor_Id
Feechin ? PogId
Afa = oS
IP— Dim_Producto
e Manta
¥ Producio Jd
e T Mromndedones
Cod_Producto
CantiisdProdulos
Tipo_Producto
HroProeesdones S
MroTe=nt= o
Prmcig
Hrofagos
Dim_Proveedor
Dim_Pago : ©  Srovesdor_Id
¥ Feogald Cod_Provmsdar
Cod_Page Pronvesdor
Tipn_Paogo Din=ccion
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VI PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS

Para completar la construccion del Data Mart debemos poblar cada Tabla de la
Base de Datos. Como ya conocemos la estructura de cada tabla, ahora debemos

seguir los siguientes pasos para el Poblamiento:

e Definicion de los Pasos de Transformacion.
e Definicion de los Workflows.

e (Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos (DTS).

A. Definicion de los Pasos de Transformacion
Para un correcto Poblamiento de los datos debemos definir los Pasos de
Transformacion, con la unidad de trabajo como parte de un proceso de
transformacion. Para poblar el Data Mart se tiene que realizar los siguientes
pasos:
Paso 1: Limpiando Dimensiones, consiste en eliminar los datos de todas las
Dimensiones y Tablas de Hechos, paso que nos permite asegurar de que no
pueda existir algiin dato que se pudiera duplicar.
Paso 2: Poblamiento de la Dimension Pago, consiste en ejecutar una sentencia
SQL, para transferir datos a la Dimension Pago.
Paso 3: Poblamiento de la Dimension Cliente, consiste en mover los datos de
la Tabla Agencia para poblar la Dimension Cliente.
Paso 4: Poblamiento de la Dimension Tiempo, consiste en ejecutar una
sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Tiempo
Paso 5: Poblamiento de la Dimension Producto, consiste en ejecutar una
sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Producto.
Paso 6: Poblamiento de la Dimensién Vendedor, consiste en ejecutar una
sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Vendedor.
Paso 7: Poblamiento de la Dimensién Proveedor, consiste en ejecutar una
sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Proveedor.

Paso 8: Poblamiento de las Tabla de Hechos.
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B. Definicion de los Workflows

PASO 1

A 4
o
>
)
(@)
N

PASO 8

o
>
0
o
~
4

Figura N° 48: Workflow de los Pasos de Transformacion

Restricciones de Precedencia:

a)

b)

2)

La Limpieza de las Dimensiones (Paso 1) debe realizarse al inicio del
proceso.

El Poblamiento de la Dimension Pago (Paso 2) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Cliente (Paso 3) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Tiempo (Paso 4) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Producto (Paso 5) debe realizarse s6lo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Vendedor (Paso 6) debe realizarse
s6lo cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con
éxito.

El Poblamiento de la Dimension Proveedor (Paso 7) debe realizarse
s6lo cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con

éxito.
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h) El Poblamiento de las Tablas de Hechos (Ventas) (Paso 7) debe
realizarse s6lo cuando se tenga la seguridad de que el paso 2,3,4,5,6,7
se hallan ejecutado con éxito.

Una vez conocido las relaciones de precedencias diagramaremos el

workflows que se necesitara realizar al construir el paquete de poblamiento

del Data Mart, para la Libreria Copy Ventas S.R.L..

PASO 1

Exito .
» PASO 2 »
Exito | -
> PASO 3 >
Exito
> PASO 4 >
Exito
> PASO 5 >
Exito
» PASO 6 »
EXto_»  paso7 »— >  PASOS
Exito

Figura N° 49: Diagrama Workflow con Restricciones de Precedencia

C. Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos

Definidos los pasos de la transformacion de datos y las restricciones de
precedencia, podemos crear el paquete Servicio de Transformacion de Datos
(DTS); recordaremos que un DTS tiene como objetivos importar, exportar y
realizar cambios en el formato de datos.

Para su construccion utilizaremos el Servicio de Transformacion de Datos
SQL Server 2008 R2, aqui los datos pueden ser almacenado en varios formatos
y en muchos lugares diferentes lo cual no es ningin problema.

Basandonos en Workflow con restricciones de la figura anterior, creamos el
paquete DTS al cual llamamos “Poblamiento Copy Ventas”, con los pasos

previos definidos asi como todas sus restricciones.
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Paso 1: Limpieza de todas las dimensiones

Esta sentencia nos permite limpiar los datos de todas las tablas de nuestro

DataMart. Esta limpieza asegura que no se dupliquen los datos.

| Escribir consulta SQL

e | o |

DELETE FACT_VENTAS

DELETE FROM Dim_FPago

DBCC CHECKIDENT( Dim_Pago’ reseed,0)
DELETE FROM Dim_Cliernte

DBCC CHECKIDENT({ Dim_Clierte’ rezeed,0)

2 L4 DELETE FROM Dim_Tiempa

— DBCC CHECKIDENT{Dim_Tiempo® reseed )

1 DELETE FROM Dim_Producto

L DBCC CHECKIDENT{ Dim_Producto’ reseed 0}
DELETE FROM Dim_Vendedor

DBCC CHECKIDENT(Dim_Vendedor' reseed, ()
DELETE FROM Dim_Proveedor

DBCC CHECKIDENT(Dim_Proveedor’ reseed )

LET!

SQLStatement
Especifica la consulta que debe ejecutar |a tarea.

Aceptar ] [ Cancelar
% m
TImeOUL [ —
CodePage 1252
TypeConversionMode Permitido

Examinar... | | Generar consulta...

Analiz

| Aceptar l | Cancelar ]

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Pago

DELETE FACT_VENTAS

DELETE FROM Dim_Pago

DBCC CHECKIDENT('Dim_Pago',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Cliente

DBCC CHECKIDENT('Dim_Cliente',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Tiempo

DBCC CHECKIDENT('Dim_Tiempo',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Producto

DBCC CHECKIDENT('Dim_Producto',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Vendedor

DBCC CHECKIDENT('Dim_Vendedor',reseed,0)
DELETE FROM Dim_Proveedor

DBCC CHECKIDENT('Dim_Proveedor',reseed,0)

Para transferir los datos a la dimension Pago, se efectlian los siguientes pasos:

> Se define la tabla Pago como origen de datos de la Base de Datos Operacional de

la Empresa.
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> Determinamos la Dimension Pago como destino de datos.

En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan con las

del destino.

% Editor de destino de OLE D TR ] o e |

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexit
Salida de error
ERlomi HE e Columnas de d...
Nombre
T Pago I Cod_Pago
Ipo_rago e Tipo_Pago
Status
Tarea Flujo de datos:  [&6 Dim_Pago
Columna de entrada 'w'
Pago_Id l | OLE DB
i __* Source
Cod_Pago
Tipo_Pago
540 filas l
| oLEDB
|_4a Destination
4 Tl | 3
l Aceptar l l Cancelar l l Ayuda

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Cliente

Para transferir los datos a la dimension Cliente, se efectian los siguientes pasos:
e Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

SELECT dbo.Cliente.Cliente_Id, dbo.Cliente.Pago Id,
dbo.Cliente.Cod_Cliente, dbo.Cliente.Nombre Cliente,
dbo.Cliente.RUC, dbo.Cliente.TipoCliente

FROM dbo.Cliente INNER JOIN

dbo.Pago ON dbo.Cliente.Pago Id = dbo.Pago.Pago Id
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e Determinamos la Dimension Cliente como destino de datos.
e En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Cliente
v Editor de origem — -:__

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

-3
|| x
Administrador de conexiq  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el 3
Columnas modo de acceso a los datos, 5i utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comande SQL escribiendo la 3

Salida de error consulta o mediante el generador de consultas,

Administrador de conexiones OLE DB:

J localhost.Book Center - Mueva...

Modo de acceso a datos:

ICDmando SQL ']

Tarea Flujo de datos: [ Dim_Cliente
Texto de comando SQL:

SELECT dbo.Cliente.Cliente Id, dbo.Cliente.Pago_Id, e 4 ':',;I
dbo.Cliente.Cod_Cliente, dbo.Cliente.Nombre_Cliente, dbo.Cliente. RUC, | OLE DB

dbo.Cliente. TipoCliente | Source

FROM dbo.Cliente INNER JOIN Ger __’

dbo.Pago OM dbo.Cliente.Pago_Id = dbo.Pago.Pago_ld

L
[

I | oeDB
[_¢a Destination

1.929 filas

- 4 [ b Vista previa...

i Aceptar } [ Cancelar } ‘ Ayuda |

Paso 4: Poblamiento de la Dimension Tiempo

- Para transferir los datos a la dimension Tiempo, se efectian los siguientes pasos:
- Se define la tabla Tiempo como origen de datos de la Base de Datos Operacional
de la Empresa.
SELECT DISTINCT
T.TheDate AS Fecha,
DatePart(mm, T.TheDate) AS [Mes], DATENAME(MM,T.TheDate) AS
[Nombre Mes],
floor ((DatePart(mm, T.TheDate) -(1))/(6))+(1) AS [Semestre],
DatePart(yy,T.TheDate) AS [ Afio]
FROM Tiempo T

- Determinamos la Dimensién Tiempo como destino de datos.
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- En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las del
.. Editor de destino de OLE = LB X .
: 2 E—— destino.
Configure las propiedades para insertar datos en una base de dates relacional mediante un proveedor OLE DE.
L
] Administrador de conexig
Salida de error
Columnas de ... C:\u:nasded...
Nombre Tom = e
Semestre Bl il
Fecha % .
Mes L Tarea Flujo de datos:  [25  Dim_Tiempo
A Afio = - .
w
| OLEDE
l__* Source
Columna de entrada |
© <omitir
; g 263 filas
Fecha o
[
[ Afio] _ \Y 4
P l |  Destinode A
_4a OLEDB
Semestre
1 4 | [ | 3
i Aceptar l l Cancelar ] I Ayuda ]

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Producto

Para transferir los datos a la dimension Producto, se efectian los siguientes pasos:
e Definimos una sentencia SQL como origen de datos.
SELECT Cod_Producto, Tipo Producto,
Nombre Producto, Precio, Cantidad
FROM dbo.producto
e Determinamos la Dimension Producto como destino de datos.

e En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Producto
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~

| Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de dates para obtencr dates de cualquier proveedor OLE DB

Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza e modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

Administrader de conexiones OLE DB:

[tocathost Book center

|

Nueva...

Mado de acceso a datos:

[Comande sQL

Texto de comando SQL:

SELECT  Cod Producto, Tipo_Producto, Nombre Producto, Precio, 7
Cantidad, Producto_ld
FROM dbo.producto

Parametros...

Generar consulta.

Examinar...

Analizar consulta

IIII ‘

Vista previa...

e [ el e

Tarea Flujo de datos:

SELECT Cod_Producto,
Tipo_Producto,
Nombre_Producto, Precio,
Cantidad

FROM dbo.producto

.. Editor de destino de

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

[ Dim_Producto

v

| OLE DB
l__’ Source

46 filas
o
| oEDB
l__' Destination

: Producto_Id

nas de entrada ... Columnas de desti...

e Nombre

Froducto Tipo_Producto

&_Producto Producto
Precio

ad Cartidad

Columna de destine

Producte_Id

Cod_Producto
Tipo_Producto
MNombre_Producto
Precio

Cantidad

Cod_Producto
Tipo_Producto
Producto
Precio

Cantidad

Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda
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Paso 6: Poblamiento de la Dimension Vendedor
Para transferir los datos a la dimension Vendedor, se efectuan los siguientes pasos:

> Se define la tabla Vendedor como origen de datos de la Base de Datos Operacional
de la Empresa.
> Determinamos la Dimension Vendedor como destino de datos.
En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan con las

del destino.

& Editor de destino de OLE DB QIL |

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un provesdor OLE DB,

Administrador de conexid

Asignaciones

Salida de error

Columnas de entrada ..,

Nombre

Vendedor id e Columnas de desti...
Cod_Vendedor '—\-‘\_\_\_\-“"—\—\_—__\_\_\-—__\_\_\--‘—‘—\—\_ Nombre
Mombre_Wendedor L—RRRRH"‘
Genera HHHRRRH 1
s_vend_nrodoc = SR ~—= | Vendedor
s_vend_direccion T | Geneno
s_vend_telefono

s_vend_email

| Columna de entrada

Columna de destino

Vendedor_Id

WVendedor_Id

Cod_Vendedor
MNombre_Vendedor

Genero

Tarea Flujo de datos:

L

| Origen de

Cod_Vendedor
Vendedor

Genero

B 3

A 4

mp OLEDE
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Paso 7: Poblamiento de la Dimension Proveedor

Para transferir los datos a la dimension Proveedor, se efectiian los siguientes pasos:
e Definimos una sentencia SQL como origen de datos.
SELECT Cod_Proveedor, Nombre Proveedor, s prov_direccion,
Proveedor Id

FROM dbo.proveedor

e Determinamos la Dimension Proveedor como destino de datos.
e En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Proveedor

.
% Editor de origen de OLE DB S

Configure las propiedades que utiliza un flujo de dates para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

IS Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando 5QL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

llocalhost.Book Center Nueva.

|

Modo de acceso a datos:

lComando SQL

Texto de comando SQL:

SELECT Cod_Proveedor, Nombre_Proveedor, s_prov_direccion, - Pardmetros...

Proveedor Id

FROM dbo.proveedor
Generar consulta...

Examinar...

11

Analizar consulta

< T I Vista previa...

Aceptar ] l Cancelar ] I Ayuda
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.., Editor de destino de OLE

L3

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

| Administrador de conexic

Asignaciones

Salida de error

Columnas de entrada d...

MNombre_Proveedor P—
s_prov_nrodoc P—
s_prov_direccion
s_prov_email

s_prov_telefono

Columna de entrada

‘ Proveedor_Id

Cod_Proveedor
Mombre_Proveedor

s_prov_nrodoc

Tarea Flujo de datos:  [&§ Dim_Proveedor

| Origen de
(_sp OLEDB
_______hh_hh 42 filas |
e Destino de
@ oEDB

Columna de destino
Proveedor_Id

Cod_Proveedor

Proveedor

Direccion

[ Aceptar ] l Cancelar l I Ayuda l

%

Paso 8: Poblamiento de FACT _VENTAS

SELECT C.Cliente Id,P.Producto Id,
V.Vendedor Id,Pro.Proveedor Id,

T.Tiempo Id,Pa.Pago Id,

Convert(int,sum(P.precio*P.Cantidad)) as Monto,
Count (Pro.Proveedor Id) as NroProveedores,
Count (V.Vendedor Id) as CantidadDeVendedores,
Count (c.Cliente Id) as NroClientes,

Convert (int,sum(P.Cantidad)) AS CantidadProduto,

Count (pa.Pago Id) as NroPagos
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FROM [Copy Ventas].dbo.Cliente CL INNER JOIN [Copy Ventas].dbo.Pedido PS ON
CL.Pedido_Id = PS.Pedido Id INNER JOIN [Copy Ventas].dbo.Venta VT ON

Vt.Venta Id= CL.Venta Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Cliente C on C.Cliente 1d=CL.Cliente Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_ Vendedor V on
V.Vendedor 1d=PS.Vendedor Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Producto P on P.Producto Id=PS.Producto Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim_Proveedor Pro on
Pro.Proveedor Id=PS.Proveedor Id

INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim Tiempo T ON T.Tiempo Id=VT.Time Id
INNER JOIN [North BookC].dbo.Dim Pago Pa ON Pa.Cod Pago=Cl.Pago Id

GROUP BY C.Cliente Id,P.Producto Id,V.Vendedor Id,Pro.Proveedor Id,T.

Tarea Flujo de datos: () FACT VENTAS

‘ Origen de
| » OLE OB

Onigen de OLE DB i

1.874 filas

Desting de
L@ OEDB
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VII. SELECCION DE PRODUCTOS

VII.1. Hardware

La base de datos y los servidores OLAP deben de tener la siguiente

configuracion de hardware:
RAM: 12GB
b. Disco Duro (espacio): S00GB.

c. Procesador: Intel Core 13 -3110M de 2.40 GHz.

VII.2. Software

Para la implementacion se trabajara con MS SQL Server 2012.

Componente del Proceso Herramienta
Construccion de Interfaces n% Sl
MS Excel 2013
Cubos
A
e
gﬂmal{: S 2
ETL Data Tools
Analysis Services
SQL Server Business Intelligence
DataMart

Microsoft*

SQL Server 2014

SQL Server 2014
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VIII. ESPECIFICACION DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL

VIII.1. Estructura de Cubo

La herramienta utilizada para el disefio del cubo es el SSAS (SQL Server
Analysis Services) que es el disefiador de cubos de Business Intelligence
Development Studio para crear el cubo, incluido las medidas, las dimensiones y
sus respectivas relaciones.

Primero definimos el nombre del servidor en este caso “localhost® y luego

seleccionamos la base de dato (datawarehouse)

| Administrador de ¢

Proveedor | OLE DB nativo\5QL Server Native Client11.0 Lj

g

Conexidn

Nombre del servidar:

Conexign con el servidor

@ Usar autenticacion de Windows

(7) Usar autenticacion de SQL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos

@ Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
MNorth Book -

() Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar...

e

Luego en la informacion de suplantacion colocaremos el nombre de usuario del servidor y su

respectiva contrasefia

92

Jorge Vasquez Tirado



Jorge Vasquez Tirado

CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto

oo [ap 31quiou B eayoadsy
auey

==

1307abeI0K

Jjoogyuoy 3wy
Jja0g yHoy a
uondisag

B E

2qn) )o0g YHoN

| ¥
* ap epuiw ap seinpnisy £
wipiopsRA0l W] 7]
wipop3pUzA wiq 7)
wip=Ua wig 7]
wipofieg wig 7
wipapnpoi wig 7
wipoduwsi] wig 7]
suoisuawig £ ¢
3qn2') Y008 Yoy
sogn) &)
Asp) Yo0g ypop [
sojep ap uabuo pp sexsiy 7] ¢
53 oog o ¢
sopep ap sauzbug £ ¢
syuayyoogoqn) '

%

Asged)
ol
SWRD
WD P
prawsp §

v

NER

" BUPEPNED
PPN
ol 1T
prrodum ¢
profeg ¢
pliopRnng ¢
pronpad ¢
e
prawsp §

sewan gy [

lopaanaigwig £ B
Jopapuap wig B [
uapwg f [
ofiedwig 7] &
oduail wig ] [
opnpadwig 7] F
2 y00g aon )

S3UDISLALI]

Cua

5.9

3012 3p U=6L0 R 2j3) |

Bltsx 88

radc

Iopeunexg ﬂ.‘i Sauopanpe.| 0\7 seIadsiag @_ sauopefaiby Nﬁ sauoDg.eg @._ sauomy mj 1 %_ SO @\_ S2UOEURUIP 3p 057 _w, 02 2p BNPNGST ﬂw

B Expl

X [oysig]qm) yoog ypoy

»m_ﬂmﬂﬂwﬂmu_._ﬁeg_mac _ 4 _ A

REF AR

epnfy  euEjR) seAnueNay ogqny sojepapusbuo ppelsiy sopepapaseg ojewnoq Jeindag deRlRg opafoly R JeRpY oAy

dro de herramientas

res

or de servide

Iy [ENsIp Yosoiijy - JauaTyjoogoqn)) oo

a) Se realiza la conexion con la base de datos DATA MART BOOK en el Data

Source Views, seleccionando las tablas a usar.

b) Se procede a la creacion del cubo definiendo primero la dimensidn tiempo y posteriormente las

demas dimensiones y las medidas.
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Definiendo Dimension Tiempo

B T — 5 2 = = — e
1 Asistente para dimensiones e ——c fz Asistente para dimensiones "y

Seleccionar los atributos de la dimension

Especlﬁcar informacion de ongen Especifique los atributos de dimensidn y seleccione Habilitar exploracidn para

Seleccione un origen de datos y especifique cémo se enlaza la dimensién al mostrarlos como jerarquias.
misma.
Atributos disponibles:

Vista del origen de datos: Mombre del atibuto Habilitar explor...  Tipo de atributo
’Norlh Book C & Tiempo Id Normal
Tabla principal: F?Cha hechd
[dim tiempo - h

_tiemp Mes
Columnas de clave: Semestre

| Tiempo_ld

{Agregar columna de clave)

Columna de nombre:

Tiempo_Id i [ < Mras ] [ Siguiente > J Firializar -3

psea s |9 adnjeuge badius ge| saizreure [N

©) HetsgaL
(O MHIssL|se cleqeucisise Q) ensuo scins|

() MHISSLIS Crews ge eeLiicio

Coupszels: B

Bt g8 nansyo: U

(® (HISSLAL UOWPLE e Mansuo A nUS COLYLS6US g FJUGoM2 62beciycoz

couscysLzs cou &) Ul ge qej0z
LEGE GajLIL 52 CISEUCIS|E g8 AYUGoM2 dns MTSLS YuSaE 2eLnces bals
U 10U g& 19
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Jorge Vasquez Tirado

Creacion Cubo

-
@ Asistente para cubos

Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, 3 continuacidn,
seleccione las tablas que se usarén para los grupos de medida

Vista del origen de datos

[Notth Book C

Tablas de grupo de medida: Sugerr

[FIE dim_cliente
[F1E dim_page
[F1E dim_producto
[ dim_proveedor
[FE dim_tiempa
[F1E dim_vendedor

< Atrés

A

-
[ Asistente para cubos ==

Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

N

Medida

Fac vera)
uill Monto
uil Mro Vendedores

uill Cartidad Produtos

uill Mro Proveedores

uil Mro Clientes

sl Mro Pagos

uil Recuento Fact Ventas

o) (Gmmes) |

|

-
[l Asistente para cubos

. -

disponibles

Seleccione |as nuevas dimensiones que desea crear, segun las tablas

Dimensidn

Dim Producta

3 dim_producta
[#It Dim Pago

[ dim_pago

Dim Cliente

[T dim_cliente
Dim Vendedor

[ dim_vendedor
Dim Proveedor

3 dim_proveedor

<Azs | [Souente> || &

Cancelar
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Desarrollo del Proyecto
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Jorge Vasquez Tirado

IX. DESARROLLO DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL

1. Elegir la herramienta para procesamiento analitico.

Se han usado Microsoft Visual (Bussiness Inteligence) y Microsoft Excel

(PowerPivot)

2. Lista los resimenes de informacion requeridos por los usuarios.

=] T
Bl = | PowerPivat para Excel - Librol = | B |
ARCHIVO [ iale PSS - Iniciar sesién
5 G Tipo de datos: H Autosuma El =8 vista de diagrama
Administrar Formato: Crear KPL = | f Mostrar oculto
|| Pegar Obtener datos| Actualizar | Tabla , Borar todos Ordenar por | Busear T
externos dindmica - los filtros  columna datos Area de calculo
Modelo de datos — IS
Portapapeles Formato Ordenary filtrar Buscar Célculos Ver
A1 Il =z 5| v
A De base |De senvicio De otros Conexiones o] P o=
& de datos | de datos — origenes existentes 1
P [ DesqLserer
3 gz DeAccess
4 | [®  De Analysis Services o PowerPivot |
5
= De Analysis Services o PowerPivot
6
7 Cree una conexion a un cubo de Analysis
| Services o 3 un libro PowerPivat e importe los
8 datos en PowerPivot.
9 4
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19|
20
21|
22
23
= I
»

3. Determinar los cubos.

“CUBOS VENTAS NORTH BOOK C”
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Jorge Vasquez Tirado

4. Seleccion de herramienta de aplicacion para usuario final: se usara

Ms. Excel.

-‘Ew\ @8 © - - 5 | PowerPivot para Excel - Librol = b3

- Inido  Disefiar  Avanzadas @
E & Pegar y anexar E\ |—B| E ey [ d Tipa de datos: | Ordenar de Aaz w == H Y Autosuma
& =8 A

Penary ieemplara De base De s Asistente para la importacién de tablas + s e i ’ » M
(4 Copiar de datos ~ de da
Portapapeles obten] | 2P Editar como texte (5 Importar... = EYF HEX % g1 . @
. ‘ G North Book C. D Dimension Jeraruia Operador Expresion de fitra | |¥
Dim Cliente 2 Jerarquia Cliente lgual { urdica }
@ Metadatos | 5 . ; Sl s ]
Cim Tiempo 2, Jeramuia Tiempo lqual {Mayo }
A s il ——
<Todss> '] 4 = ‘ s
i Tipo Cliente: Cliente Mo Semestre  Mombre Mes  Fecha  Monto
| Vlides G Chres Nestor Amador.. 20141 Mayo k.. TN
Cluides . Hugo Ao Menes Fios 2014 1 Mayo T
[q Dim Proveedor Juridica Hugo Arturo Menes Rios 2014 1 Mayo 2014 7760
g8 [@ Oim Tlempu Juridica Jesse Mendoza Lujan 014 1 Mayo 2014... 5850
::ha £|| | Juidica Jesse Mendoza Lujan 2014 1 Mayo 014 3750
s Jurdica Jorge Gonzalez Gonzal.. 2014 1 Mayo 004 867
Nombre Mes Juridica Prscila Adranzen Mena 2014 1 Mayo M4 %67

Semestre
Tiempo Id —
B i T

Miembros calculados

= -

6 @8 = - - = | PowerPivot para Excel - Librol L= i)

&2 Pegar y anexar - [ [F=2] | Tipo de datos: 4| OrdenardeAaz
& & =g . ) A

H ¥ Autosuma

Pegary reemplazar = = 2] crearkt I
De base De senvicio De otros Conexionef ASiStente para la importacion de tablas uscar | Area de
Copiar de datos  de datos - origenes existentes| [Especificar una consulta MDX. caleulo
Fortapapeles Obtener datos externos us car Cleulos
Escriba o pegue una consulta MDX para seleccionar datos a importar desde |2 base de
- [ datas de origen ¥

Nombre descriptive de |z consulta: I(_‘,onguna

Instruccién MDX:

SELECT NON EMPTY { [Meastres] [Morto] } ON COLUMNS, NON EMPTY ¢ ([Dim Clierte] =
[Jerarquia Clierte] [Clierte] ALLMEMBERS * [Dim Tiempe] jerarquia Tiempal.

[Fecha] ALLMEMEERS ) } DIMENSION FROPERTIES MEMBER_CAFTION,
MEMBER_UNIQUE_NAME ON ROWS FROM { SELECT {{ [Dim Tiempo] Werarquia Tiempol

[Afo] 4[2074] &[1].&Mayo] ) ON COLUMNS FROM { SELECT (4 [Dim Cliente] [Jerarquia Cliente].
[Tipo Cliente] &Juridica) } ) ON COLUMNS FROM [Nerth Book CJ)) CELL PROPERTIES VALUE,
BACK_COLOR, FORE_COLOR, FORMATTED_VALUE, FORMAT_STRING, FONT_NAME,
FONT_SIZE, FONT_FLAGS

[] Importar medidas como texto

<Ass || Sovente | [ Finabzar | [ Cancelar
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Jorge Vasquez Tirado

5. Implementacion de la herramienta Ms Excel.

G @8l ® ¢ 5 |PowerPivot para Excel - Librol

oy —
=By i Pegary anexar | D D D D | Tipo de datos: Texto - | 4] Ordenarde aaz F IH] ¥ Autosuma
0 er | & < i | i

L1 [ Pegary reemplazar Formato: Texto %l ordenardezaa
Pegar Debase Desenvicio De otros Conexiones | Actualizar  Tabla ; : Borrar todos Ordenar por | Buscar
E3 Copiar de datos - de datos - origenes existentes dindmica- | § % » %8 4% | %4 Bonarorden Jos filros  columna
Fortapapeles Obtener datos externas Formato Ordenar y filtrar Buscar Calculos
[Tipo Cliente] ~ Juridica B
. [rotierte ] e | S TS| acsgorcolurmna
B Charles Nestor Amador Guevara 2014 1 Mayo 2014-05-26 3770
I Hugo Arturo Menes Rios 2014 1 Mayo 2014-05-16 2760
 puridica Hugo Artura Menes Rios 2014 1 Mayo 2014-05-23 2760
_ puridica Jesse Mendoza Lujan 2014 . Mayo 2014-05-18 5850
Jesse Mendoza Lujan 2014 1 Mayo 2014-05-26 3750
: Jorge Gonzalez Gonzalez 2014 1 Mayo 2014-05-26 867
L Priscilla Adrianzen Mena 2014 - Mayo 2014-05-16 867

Consulta
n . [ ]

1an7 .
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Jorge Vasquez Tirado

X. REPORTES EN POWERPIVOT

a. Requerimiento 1: ;Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un

mes?
H -5 Libral - Excel 7 EH - x
INICIO INSERTAR DISEFO DE PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~
Y T o = i ) =" [==] Lt &
0 N pow Ju A= B EeAjustartedo General Y B .‘3} = EE'D‘( @ EA”“"“’"E éY H
By - 5 " i Rellenar ~
Pegar " N K 5~ | B -A. 5 = 3= E(ﬂmbmary{entrar - | B2 9 oo 52 00 Formato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato i Ordenar  Buscary
¥ condicional ~ comotabla~ celda~ - - x R panarT y filtrar - seleccionar ~
Portapapeles = Fuente E} Alineacion [ Namero K] Estilos Celdas Modificar -~
H26 - Je P
A B G D E E G H I J K L M N X
1
2 Mes Noviembre -Y
: ! Mes F
4 Etiquetas de fila | * | Suma de Monto
5 = Juridica 30007 Suma de WMorte Total
6 Charles Nestor Amador Guevara 4300
7 Gerson Carlos Mendoza Lecca 867 10000
8 Humberto Zelada Menes 867
3 g 8000 W Juridica Charles Nestor
9 Jeronimao Steven Linares Menes 3770 Amador Guevara
10 Jesse Mendoza Lujan 1734 5000 ':\.‘A’”ﬁi;a G‘Em’r‘ Carlos
endoza Lecca
11 Jose Luis Meneses Corcuera 867 2000 Juridica Humberto Zelada
iz Juan Julio Manay Ramos 2834 Menes
E . z 2000 W Juridica Jeronimo Steven
3 Luis Jesus Horacio Gomez 3750 81 "[ s I a8 s | s I B Linares Menes
14 Marisol Vargas Espinoza 867 05 s g & z b 3 e i g Juridica Jesse Mendoza
5 = $§Eg 88U EREPURESE 2 Lujan
15| Priscilla Adrianzen Mena 867 é g g E ﬂﬂ 5 5 £ gg é’ E og‘ 53638 ER m Juridica Jose Luis Meneses
16 Raul Esteban Casana Mendoza 8684 < B 8855892y sSEc 88 Corcuera
| 5 88§8088LE=25 9y 8058 Juridica Juan Jslio Manay
17 = Natural 22156 gwgzgﬁgﬁagg:agéggggﬂ; aios
1 | g2 @2 = 2 =
18 Giovanna De la Cruz Rivera 867 22592502 253 58385902 § 358  wiuidcaluslesusHorado
| i B LEFEY=58F 823228~ Gomez
19| Jose Estuardo Moreno Rivero 3750 EEEE&gcdE 3E3358&: W drichea b arais
20 Kira Jeshua Mendez Gonzalez 5594 = g £ 3 3= Fsd i3 ] % Espinoza
| 3 = o 3
21 Marianela Chavez Urquiza 2834 g = ® @ 8L 5 >
1 &
22 | Mario Gomez Huaman 867 o F? :
3| Samuel Dennis Alonso Vallejo 867 dasichenmlerentayy " e
nal . R LELS - - - - - - - - - - 1>
Hoja2 | Hojal (O] [l i »

b. Requerimiento 2: ;Cual es el Monto de ventas por tipo de producto?

B - 5 Libral - Excel T E - X
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMEMTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~
X " . = _: y s ‘I'x = > Autosurma - A,
Calibri 11 - A = Ajustar texto General - g= B El
D Egy - / E’J = &= [T Rellenar~ ZY H
Pegar ~ N kK § ~ &= 3= Combinar y centrar ~ 0. op o 3 00 Fnrrr.mtn Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Farmato P Ordenar  Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~ - - - & Borrar~ y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles & Fuente F} Alineacién [ Nimero [F] Estilos Celdas Madificar ~
L5 - f\ v
A B C D E F G H 1 J K L M N Q P |-
1 Semestre 1 b
2 Semestre ¥
3 Etiquetas de fila ~ | Suma de Monto
4 Cuadernos 7540 ctma de Worito
5 Esc Lapiz 10404 Venta por Tipo Producto 1
] EscTinta 69118
7 Otros 4300
g Papeles 8280 70000
9 Total general 100242 50000
10
11 50000 m Cuadernos
12 w Esclapiz
13 40000
m EscTinta
14
30000 Otros
15
16 20000 u Papeles
17
: “ ® . y @
19 0
20 Cuadernos Esclapiz EscTinta Otros Papeles
21
Tipo Producto v
22
23
na hd
Consulta 3 Consulta2 Consulta 1 Hejal 4 3
LISTH m
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Jorge Vasquez Tirado

c¢. Requerimiento 3: ;Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3

meses?

BHS & - Librol - Excel HERRAMIENTAS DEL GRAFICO DINAMICO 7T B - x
PRSI INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS ~ POWERPIVOT ~ ANALIZAR  DISENO | FORMATO Iniciar sesion

- mil - :.@nﬂ

i m e

Agregar elemento Disefic  Cambiar

- "\ _| Cambiarentre Seleccionar Cambiartipo  Mover

degréficor  rapido~ colares~ - - " filasy columnas  datos degréfico  grifica
Disefios de grafico Estilos de disefio Datos Tpo  Ubicacién ~
Gréficol < Je b
A B [s D E F G H |
1 Tipo Cliente Juridica 7] Campos de gréfico... ™%
2 Mes Mayo |-T| ACTNO  TODOS
3
Tipo Cliente Y Mes Y. + | Seleccionar campos para agregar Z
4 Cliente ] Monto e [ad
5 Charles Nestor Amador Guevara 3770 Magto .
6 Hugo Arturo Menes Rios 5520 =
2 = Total
7 Jesse Mendoza Lujan 9600 -
8 Jorge Gonzalez Gonzalez 867 12000
) Priscilla Adrianzen Mena 867 igggg | T
10 Total general 20624 5000 |
1 000 i LI
1 2000 . =
o = ==
g Charles Nestor HugoArture  Jesse Jorge Priscilla 1 i
12 i s e Gorr  Aien Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
15 Guewra Lujan Gonzalez Mens
T FLTROS Il LEYENDA (SERIE)
16 Cliente + | e -
o ipo Cliente_~ |
18 | [ Mes B
19 T
= = EJES (CATEGO.. | £ VALORES
ot | Cliente = | [ Monto -
22 |
o Hois3 | Hopl | @ | Aplazar actualizacién.

d. Requerimiento 4: ;Cual es el monto de compras de tipos de clientes en un semestre?

= Librol - Excel FiE = R
INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~

‘Dg‘)v Calibri HERr -y - B Ajustartedo General 1 HE ’;‘4 ’_:) EEEI E)( El 3 Autosuma ~ %Y #Hi

Rellenar ~

.
1]

»
Il

Pegar ™ N K § -~ 4 = 5= E Combinary centrar ~ 07 g5 000 58 00 Forntmto Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato o . Or.denar Bus..:ary
- condicional ~ comotabla~ celda~ - . e = y filtrar = seleccionar =
Portapapeles = Fuente ] Alineacion L Nimero [F} Estilos Celdas Modificar -~
N22 - e v
A B & D E F G H 1 1 K L M & N o] P Q [
1 Semestre 2 M
2 Tipo Cliente Juridica somewre W Tpocima Y
3 SumadaManto
4 Etiquetas de fila | 7 |Suma de Monto compras de tipo de clientes en un semestre
5 Charles Nestor Amador Guevara 8670
6 Claudio Alejandro Rivers Ayala 3750 oo
7 Gerardo Manuel Steffan Mendez 5850 oan
3 Gerson Carlos Mendoza Lecca 867 00,
9 Humberto Zelada Menes. 1734 o
10| leronimo Steven Linares Menes 3770 o0
1 Jesse Mendoza Lujan 1734 4000 ";ﬁi:::;“ﬁ“mm“:"
12 Jose Luis Meneses Corcuers B67 S0ag. = claudio alejandro
13 Juan Julic Manay Ramos 2834 2000 Rivero Ayala
14 Luis Jesus Horacio Gomez 3750 1000 vz ol
15 Marisol Vargas Espinoza 67 [ W Gerson Carlos
16 Paulo Jesus Jara Nemes 4900 o :‘:‘m”db:::nl:‘-':da
17 Priscilla Adrianzen Mena 867 d@’ P
18 Raul Esteban Casana Mendoza B684 v.}?b (p‘q B Jeronima Steven L
19 Total general 49144 & F Linares Menes
o
ET | & &
22| L
B |
4 Chanta  »
25
26
7
28| X

Consulta 3 Consulta2 Consulta 1 Hojal
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CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto Jorge Vasquez Tirado

e. Requerimiento 5: ;Cual es el monto que generan los productos en un afio?

H ©- : Librol - Excel A x
ARCHIVO jilite(e] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~
o . m e .
0 ® (ot -l - A A # - EPAjustartexto General - - 7] 4 em Bx El > Autosuma AY H
iy - - B H Rellenar - B
Pegar . N K S- T- D-A- = 3= [ Combinary centrar - T« % a0 % §  Formata  Darformato Estilasde Insertar Eiminar Formata Ordenar  Buscary
- condicional - como tabla~  celda~ - - - & Borrar - y filtrar = seleccionar -
Portapapeles 1 Fuente w Alineacién 5] MNiimero ] Estilos Celdas Madificar ~
N13 - hd
A B C D E F G H I J K L M N[~
1 Afio All hd
2 Afio ¥
3 Etiquetas de fila ~ Suma de Monto TR -
1 Alpha Anillado 18850 Monto generado por productos en un afio
5 Boligrafo Paper Mate Flexgrip Ultra retractil 17004
4] Boligrafo Uni Ball SA-S Medium 37500 0000
7 Lomo autoadhesivo para biblioratos x 20 unid 24500
8 Papel carbonico Pelikan Ultrafilm negro 13800 50000
9 Portaminas Bic Sunnies 20808 50000
10 Roller Uni-ball eye micro UB 64350 40000 u Alpha Anillado
B UEE ez L 0000 = Boligrafo Paper Mate
12 Flexgrip Ultra retractil
13 20000 w Boligrafo Uni Ball SA-S |
1 Medium
1ooo0 Lomo autoadhesivo para
15 N biblioratos x 20 unid
16 m Papel carbonico Pelikan
17 Uttrafilm negro
B Portaminas BicSunnies
18 &
19  Roller Uni-ball eye micro
20
21
22 Producto ¥
23
Consulta 5 Consulta 4 Consulta 3 Consulta2 Consulta 1 Hojal 4 »
LISTO 1] M -——F—+ 100%

f. Requerimiento 6: ;Cual es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor,

mes y semestre? Cantidad de Productos

H ©- s Librel - Excel Fia = x
INICIO IMSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez =~
o=} e .
f{’ Calibri NIt 'y B+ B Ajustartedto General - = = D £m o BX e EA”“'“"'“ ';‘Y )
H - = Librol - Excel T EH -5 X
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~
% : E e = 2 |:.I—| = ] ‘I')( =2 3 Autosuma - A
Calibri -[u1 - Ajustar texto General - F g 9 = B @ H
0 Em - = Ao 7 e ’ > b B H [¥] Rellenar ZY
Pegar - N K 5 - E Combinary centrar = T+ 9 w0 §8 88 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato * Ordenar  Buscary
= N condicional ~ como tabla~  celda~ - - - & Borrar~ y filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente ] Alineacién [F] Nimera [F] Estilos Celdas WModificar -
c20 - fr v
| B E D E F G H 1 J K L M N o] P
2 |Mes Mayo
3 | somes N (v Y
4 | Etiquetas de fila |~ | Suma de Cantidad Productos R
5 | = Alejandra Hernandez 867
6 | Portaminas Bic Sunnies 867 Cantidad de prod did,
7 | =Ana Cecilia Santillan 325
& |  Roller Uni-ball eye micro UB 325
9 | = Eduardo Loyaga 1125 1300 _— - .
T u Alkjan
10| Boligrafa Uni Ball 545 Medium 1125 . S e
11 | = Emesto Robles 690 Ana Cadilia santillan Roller uni-ball
12 Papel carbonico Pelikan Ultrafilm negro 690 200 EYEmagan 3 .
. N Eduardo Loyaga Boligrafo Uni Ball
13 | = Jose Arevalo 130 SAS Medum
14 Alpha Anillade 130 L Ernesto Robles Papel carborico
E: . pelikanuktrafim negro
105, gl e A a0 W Jose Arevako Alpha Anillado
16 Boligrafo Paper Mate Flexgrip Ultra retrac 218
17 |Total general 3355 i W Joseph Solis Boligrafo Paper Mate
z o | ik
19 | o
I:I Portaminas  Roller uriball  Boligrafo Uni papel  alphaanilado  Boligrafo
20 - BicSunnies  eye micro UB BallSA-S carbonico PaperMate
21 Medium Pelikan Flexgrip Ultra
22 Uhtrafilm retractil
= negro
2 Mlejandra anacecilia Eduardo Emest Josearval  Joseph Solis
Hernandez  Santillan Loyaga Robles
a 25
% |
27 Vandeder  ~ | Produsts
]
29 = 8 ! | | | ! ! x
Consulta6 | Consulta 5 Consultad | Consulta3 | Consulta2 Consultal | Hojal | (O] []

usTO
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g. Requerimiento 7: ;Cual es la cantidad de productos que se han pagado al crédito y al

contado?
i Librol - Excel ?T EH -
INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez =
_ m ] .
Sln A ==l 8- Bajustartedo General - = 4 ? & EEllx El 2 Autosuma %Y H
~ Rellenar -
Pegar ~ N K § - i~ Sy - A - &= 3= Combinar y centrar ~ oo . 9 oo &2 00 an'.mtﬂ Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato o Or.denar Eus.{ary
- condicional * comotabla~ celda~ - - - & Borrar - y filtrar ~ seleccionar =
Portapapeles Fuente ] Alineacidn ] Namero [F} Estilos Celdas Modificar
c18 - J
A B 5 D E F G H I J K L M
1
2
3 Suma de Cantidad Productos Etiquetas de columna | ~ Suma de Cantidad Productos
4 Etiquetas de fila ~ |Contado Credito Total general
5 Alpha Anillado 130 520 650
[ Boligrafo Paper Mate Flexgrip Ultra retractil 654 654 1308 5000
7 Boligrafo Uni Ball SA-S Medium 2625 1125 3750 2000
3 Lomo autoadhesivo para biblioratos x 20 unid 1750 1750
9 Papel carbonico Pelikan Ultrafilm negro 1150 1150 3000
10 Portaminas Bic Sunnies 4624 2312 6936 2000
11 Roller Uni-ball eye micro UB 2275 1300 3575 Tipo Pago ~
12 Total general 13208 5911 19119 1000 l  Contado
3 m Credito
14
15
16
17
18 1
']
19
20
21
22
23
3 Consulta 7 Consulta & Consulta 5 Consulta 4 Consulta 3 Consulta2 Consulta 1 Ho ... 1

h. Requerimiento 8: ;Cual es el monto que generan las promociones que da un

proveedor en un semestre?

H ©- s Libral - Excel ? @ -
ARCHIVO piiilei(e] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez ~

oo L. o e .

O ® ot S A A - ErAjustarteto General - 7] 7 L= @ 2 Autosama '%Y ik
E=Rd o - Rellenar =

Peger , N K 5 - H-A- = = Combinary centrar ~ 7 - G5 w0 %) $§  Fommato Darformato Estlosde Insetar Eliminar Formato Ordenar  Buscary

- condicional - como tabla~ celda~ - - - <= Borrar y filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente [F} Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Maodificar

1 - fr

A B C D E F G H 1 J K L MM N o

1 Semestre 2 had

2 Semestre T

3 Etiquetas de fila |~ Suma de Monto

4 Cristian Ramos 11336 Sumade Monto

B Estefany Rodriguez 15000 Monto de Promociones por Semestre

[ Gianina Marquez 23400

7 Hugo Ortiz 10404

25000

8 Jennifer 19600

a9 Julio Ponce 11310 20000 I
10 Rocio 5520 Cristian Ramos
11 Total general 96570 15000 mEstefany Rodriguez
12 ..

It mGianina Marquez
13 Hugo Ortiz
4 5000 mlennifer
15
Julio Ponce
16
o 4 & & @ o Rocio
17 @&“ & & o & & &
18 & & oF L )
(.9‘" ) \‘\6” hd
19 & &
20 “
21 Proveedor v
22
23
3 Consulta8 | Consulta? Consulta 6 Consulta 5 Consulta 4 Consulta 3 Consulta2 .. @ 1

LISTO

-
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H ©- = Librol. - Excel e x
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS POWERPIVOT Juan Carlos Amaranto Gonzalez -
== 11 .
Calibri A A - ¢ Ajustar texto General - o 4 } EElm EEX El 3 Autosuma %Y H]
- e [¥] Rellenar -
NK S~ = Combinary centrar = [« 9 ow 43 2 Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- condicional ~ como tabla = celda~ - - - & Barrar - y filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente L] Alineacién LF] Namero ] Estilos Celdas Modificar ~
116 - f v
A B C D E F G H 1 J K L M N o -

1

2

3 Etiquetasde fila | ~|Suma de Monto Suma de Monto

4 Alejandra Hernandez 20808

5 Ana Cecilia Santillan 64350 Monto Ventas por vendedor

[ Ana Claudia Reyes 24500

7 Eduardo Loyaga 37500

8 Ernesto Robles 13800

9 Jose Arevalo 18850

10 Joseph Solis 17004 B Alejandra Hernandez

1 ioillEerer| L il m Ana Cedilia Santillan

12

5 Ana Claudia Reyes

1 Eduardo Loyaga

15 W Ernesto Robles

16 nlose Arevalo

"
17 Joseph Solis
& 3 & 0 &
18 & A% & &
LS & & vs«:‘ 5\‘:
19 & s & &
& & & .
20 & <
21
22 Vendedor v
23
3 Consulta® | Consulta 8 Consulta 7 Consulta & Consulta 5 Consulta 4 Consulta 3 Co o 4 r

LISTO B mo-———+

Portapapeles

M18

3

i. Requerimiento 9: Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas

que han generado Monto en soles

J-

productos segiin su tipo por mes?
H ©- 5

INICIO INSERTAR

Calibri

m

DISENIO DE PAGINA

FORMULAS

® -

Alineacién

Etiquetas de fila| ~ | Suma de Monto % Acumulado

Cuadernos
Esc Lapiz
EscTinta
Papeles
Total general

3770
2601
19334
8280
34585

Producto % Acumulado
Cuadernos 10.90%
Esc Lapiz 18.42%
EscTinta 76.06%
Papeles 100.00%
Hojald | Consulta g Consulta 8

10.90%
18.42%
76.06%
100.00%

Consulta 7

Librol - Excel
DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS  POWERPIVOT
B¢ Ajustar texto General - 9“ }
ombinary centrar + [« 9 oo | %4 95 Formats  Darformato Estilos de
condicional = como tabla~  celda -
] Nimero ] Estilos
E F G H 1 J
3770
6371
26305
34585 % Acumulado
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% '
0.00%
Cuadernos Esclapiz EscTinta Papeles
Consulta 6 Consulta 5 Consulta 4 Consu ... 4

.
Tm Ex

=2] =51

Insertar Eliminar Formato

Celdas

Requerimiento 10: ;Cuadl es el porcentaje de incremento de las ventas de los

2 =5 - x
Juan Carlos Amaranto Gonzalez
ZAutosuma - A
A ]
[¥] Rellenar -
. Ordenar  Buscary
£ Bormar - yfiltrar - seleccionar +
Modificar -
v
M N o -
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XI. IMPLEMENTACION EN MICROSOFT AZURE

Seleccionamos la base de datos para poder ser implementada para Microsoft

Dump}

Azure

42 Microsoft SQL Server Mannq_

Archivo  FEditar Yer Depurar Heramientas Ventana

Fale 5 | ) Nuevaconsulta | 4o oy 15

Explorador de objetos

Conectar~ 4y 42 =] 45
O WIN-
= (a Bas

5 de datos
de dates del sistema

ntaneas de bases de datos

BIELAL0BYO4 (SQL Server 11.0.2100 - WIN-E36LAL08 »

=l

+ |J BDATOS Separar..
| Book Cer
| BOTICA LULU_MART Poner sin conexién
e s |4 Boticalulu
SERI) 3 <
INTRUS § Nod Nueva Reducir
Nueva consult
T3 Copia de seguridad..
Incluir la base de datos como IR
estaural
Tareas
— Reflejar...
seris + 3 Objetos Directivas Iniciar Monitor de crescion de reflejo de |a base de datos.
i 23 Replicac Trasvasar registros de transacciones.
4 Alte disg

3 Adminis Iniciar PowerShell

¢ (@ Catélog Informes

Cambiar nombre

Eliminar
Actualizar

Propredades

Extraer aplicacién de capa de datos...
Implementar base de datos en SQL Azure...
Expartar aplicacion de capa de datos.
Registrar como aplicacion de capa de datos

datos

Actualizar aplicacién de capa o

Importar datos,

Exportar datos

Copiar base de datos

Administrar crirado de base de datos...

Aparece la Interfaz de Inicio de Implementacion de Azure

Esta copia de W

2 Microsoft SQL Server Manage:

¢ (Ao Ear Ve Dt e
P if

| R B “ 7 = & | - Nueva cons§

Explorador de objetos

Conectar~ 44 4.
O WIN LAL0BYO4 (SQL Server 11.0§
— |4 Bases de datos

Implementar la base de datos para SQL Azure

i 3 Bases de datos del sstema sume Este asistente le syudars = implementar ls base de dstos en SQL Azure, Tembien puede usar
ntineas de bases de daf mplementar una base de dates de SQL Azure en una instancis local de
R do SQL Server o para maver una base de datos de una instancia de SQL Azure a otra
ter
\ LULU_ MART ara implementar una base de datos, tendra que:
. Coticatihs Disponer de la informacion de su cuenta de SQL Azure.
North BookC
§ Nocthwind Comprobar los resultados de la operacion,
arthwind_Mart

vesTernpDE
J Seguridad
1 Objesos de servidor
3 Replicacon
ilidad AtwaysOn

cion

Para comenzar la operacién, haga clic en Siguiente.

No mestrar ests pgans de nuevo,

Siguiente > Canceler
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Bases declatos SQU-M: x

y=
« C 8 htps//manage.windowsaz!

Y0918 3dmve

s3I aToRlla

+ NUEVO

{4 Implementar la base de datos North BookC'

Especificar la conexidn de destino

base de datos
Conectar pars inicier sesi6n en el servdor de destino.
Conestn de servidor:

Nuevo nombre de base de datos:

Booki OW

Configuracion de ls base de datos de SQL Azure
Edicién de SQL Azure:

Tamafio manmo de ls base de datos (GB):

L]

Otras configuraciones
Mombre de aschivo temporak

Especifique el nombre de 13 instancia de SQL Server o ¢ zervidor SQL Azure que hospedard s
implementada, sugne un nombre 3 13 nueva baze de datos y haga chc en

Web

C\Users\uan| AppData\Locall Temp\ North BockC-20151110104504 Bacpac

Conectar. |

Eamina... |

Le asignamos un Nuevo nombre a la base de datos en este caso se llamara

BookDW que se subird en la nube de Windows Azure.

J 28 Bases de aatos st - v x B

« C | B hups:

manage.windowsaz

1§y Implementar la base de datos "North BookC”

y0ai83dave

‘h Configuracién de

- Conectar con &l servidor

"f" §6T.'Server2m4

Introduccdn

Nomore cel servidar

Motor de base de caloe
¥05403dve database wndows ret
SGL Server

oo de sesdn:
Coremsedia:

Lbrema

T Records cordressiie

[

Conctler [ Anta |

Opoionee > |

seRBPIagodda

+ NUEVO

ﬁu ! u(E !anpov!

C:\Users\Juan\AppData\Local\ Temp\North BookC- 2015110104504 bacpac

@ Ayuda

knure que hospedars la
105 y haga clic en

&

Examinar. |

Asi mismo se establecera una conexion con el servidor

e Inscribirse en la web de Azure

Rellenar todos los Datos de Acuerdo a lo se pide, se debe tener en cuenta que esta

version de prueba es solo por 30 dias , pasado eso se le cargara a su tarjeta el monto
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-0044p&appld=10
ESTd INTOrmacion

€« C @ https://accountwindowsazure.com/signup?offer=ms-a

TECOpIE SOTMENTe para COmproDar SU IGeNIoag, 1Mo 5 1& CODIara a Menos que
Mas informacién + actualice explicitamente a una oferta de pago.

Puede que veas una retencién temporal en el extracto de tu tarjeta bancaria. No se realizaré ningdn
cobro en la tarjeta.

NUMERO DE TARJETA

4474097021

4760 HE MZ H LOTE 10 |

TIPO DE TARJETA FECHA DE EXPIRACH

Visa v| |05 r|(2020 ¥

TITULAR DE LA TARJETA

[6LADYS GONZALEZ cuSTODIO ] |-1203- |

NUMERO DE TELEFONO
[oa8 |- 76687

Acuerdo

@ Acepto l

) Microsoft ar mi correo electrénico y mi teléfono para proporcionar ofertas especiales de

Microsoft Azure.

e Crear Servidor en Azure

Rellenamos los campos correspondientes

En este caso Librera corresponde al nombre de inicio de Sesion asigando al momento de abrir

SQI Server Management Studio 2014

€« C' | & https://manage.windowsazure.com/@jcamg95hotmail.onmicrosoft.com#Warkspaces/SqlAzureExtension/Servers

Configuracién del servidor de bases de datos SQL
NOMBRE DE INICIO DE SESION
Libreria

CONTRASENIA DE INICIO DE SESION

REGION

Japén oriental T

PERMITIR QUE LOS SERVICIOS DE MICROSOFT AZURE ACCEDAN AL SERVIDOR.

HABILITAR ULTIMA ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS SQL {V12)
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Explorador de objetos

Conectar~ 3/ %} = [ ] .5

@ | WIN-B35LA10BVO4 (SQL Server 11.0.2100 - WIN-B36LAI10BVO)|
© [is y09483dnvc.database.windows.net (SQL Server 13.0.700 - Libr|
= (3 Bases de datos
4 (3 Bases de datos del sistema
@ |J Book
@ |J BookDW
@ [ Seguridad
(3 Administracién

M SQLQueryl.sql - y0g..DW (Libreria (58)* X

select* from fact_ventas

| > 4

select * from dim_cliente
100% ~ ¢ »

(5] Resutados |[Jy Mensajes|

Ciente_|ld Vendedor_ld Producto_ld Proveedor Id Pago_ld Tiempo_ld Monto C: NroCientes = | = |

13 2 3 1 3 28340000 1 218 1 1

2 W9 23 10 3 1" 37500000 1 75 1 1

3 16 10 30 il 4 % 58500000 1 25 1 1

4 2 n 3 12 5 2 8670000 1 289 1 1

5 68 1 3 12 3 67 870000 1 289 1 1

6 18 1 5 2 Mmoo 37700000 1 130 1 1

7 19 3 n 5 15 67 2760.0000 1 230 1 1 o

< = - - - T = | » =

Clente_id Cierte RUC TipoCliente -

1. [ Manuel Aberto Lujan Cabrera 1075484635 Natural 3

2umi'2 Cata lsabel Flores Vargas 1078464348 Natural

S 3 Samuel Dennis Alonso Vallejo 1075434654 Natural

4 4 Emesto Medna Cabrera 2078495385 Juridica

5 5 Kassandra Arce Rios 1076486543 Natural

=0 Mastin Moreno Tenemas 2075634642 Juricica

Zism 7 Mexis Hugo Rivera Marquina 2074984320  Juridica ’i

8.8 Govamna DelaCruz Rivera 1079238398 Natural |
(@ Consulta ejecutada correctamente. Y0g483dnvc databasewindows... | Libreria (58) BookCenterDW | 00:00:02 1995 filas
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CAPITULO 111
DISCUSION

Para la contrastacion de la hipdtesis se ha considerado lo siguiente:

Formulacion del Problema

(Como se podria mejorar el soporte online en la toma de decisiones para el area de ventas

de la empresa Copy Ventas S.R.L., utilizando tecnologias de informacion?
Hipaotesis

“La implementacion de una Soluciéon de Inteligencia de Negocios en la nube mejorard el

proceso de Toma de Decisiones en el area de Ventas para la empresa Copy Ventas S.R.L.”
Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la hipotesis:

= Variable Independiente (VI): Solucion de Inteligencia de Negocios en la nube

= Variable Dependiente (VD): Proceso de Toma de Decisiones en el area de Ventas

para la empresa Copy Ventas S.R.L.”

3.1. MANERA PRESENCIAL

Mejorara el

A2 roceso de Toma ) >VD
Solucion de Inteligencia de e Decisiones Area de Ventas para la
Negocios en la nube empresa Copy Ventas

S.R.L.
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3.1.1.

3.1.2.

DISENO PREEXPERIMENTAL PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (0O1): Es la medicion previa de X a G
POST-PRUEBA (0): Corresponde a la nueva medicion de X a G
Se determind usar el Disefio PreExperimental Pre-Prueba y Post-Prueba,
porque nuestra hipotesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta con
un solo grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y
después de presentar el estimulo (Data Mart). Este disefio se presenta de la
siguiente manera:
G 04 X 0:

Donde:

X: Tratamiento, estimulo (Data Mart)

O: Medicidn a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Empleados)

El espacio muestral que se tomd para la medicion de los indicadores de la
hipétesis, correspondi6 al total de personas que operardn el Data Mart, siendo
estos 2: El jefe de area de ventas y el administrador de la base de datos; a estas
dos personas se le aplico un cuestionario, antes de interactuar con el Data Mart
(01) y después de interactuar con el mismo (O3).

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O; y O> para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.

CALCULO DE LOS INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Para el calculo de los indicadores de la hipotesis en el Sistema de soporte de
decisiones (Data Mart) Propuesto (DMP) propuesto y el Sistema Actual (SA),
se realizo un cuestionario (Ver Anexo B) donde se evaluo a los usuarios luego
de haber interactuado con el Data Mart.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados seguin el rango de satisfaccion que muestran en la siguiente tabla:
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RANGO GRADO DE SATISFACION
0-25 Insatisfecho

25-5.0 Medianamente Satisfecho

50-7.5 Satisfecho

7.5-10.0 Muy Satisfecho

Tabla 3.1. Rango de grado de satisfaccion
Pregunta N° 1: ;Se puede conocer Cual es el monto de un determinado cliente

€n compras €n un mes?

Grado de Satisfaccion

O RN W R U DN R W

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 4.5 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Data Mart
muestra informacion sobre el monto de un determinado cliente en
compras en un mes mediante tablas y graficos

Pregunta N° 2: ; Se puede conocer Cual es el Monto de ventas por tipo de

producto?

Grado de Satisfaccion

- 4

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

QRN W R OO N ®
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Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra

informacion sobre el Monto de ventas por tipo de producto en forma dindmica.

Pregunta N° 3: ;Se puede conocer Cual es el monto de un tipo de producto por

proveedor en 3 meses?

Grado de Satisfaccion

4

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

O BN W R U N ®

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre el monto de un tipo de producto por proveedor en 3

meseEs.

Pregunta N° 4: ;Se puede conocer Cual es el monto de ventas clientes en un

semestre?

Grado de Satisfaccion

O R N WSRO N KW

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 5.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema Actual
permite conocer el monto de ventas, pero no lo presenta en forma
dinamica. El Data Mart presenta dindmicamente y con graficos para un

mejor entendimiento.
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Pregunta N°5 ;Se puede conocer Cual es el monto que generan los productos en

un ano?

Grado de Satisfaccion

V4

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

O BN WA U N

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre el monto que generan los productos en un afio. El

Sistema Actual no presenta esta consulta.

Pregunta N° 6: ;Se puede saber Cual es la cantidad de productos vendidos por

Tipo, vendedor, mes y semestre?

Grado de Satisfaccion

=

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

O PN W e U N R W

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacién sobre la cantidad de productos vendidos por Tipo,

vendedor, mes y semestre. El Sistema Actual no presenta esta consulta
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Pregunta N° 7: ;Se puede conocer Cual es la cantidad de Productos que se han

pagado al crédito y al contado?

Grado de Satisfaccion

O N W R WO N W

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 6.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema Actual
permite conocer la cantidad de Productos que se han pagado al crédito y al contado.

El Data Mart presenta dinamicamente y con graficos para un mejor entendimiento

Pregunta N° 8: ;Se puede conocer Cual es el monto que generan las

promociones que da un proveedor en un semestre?

Grado de Satisfaccion

y 4

Sistema Actual Sistema BI Propuesto

O B N W R WO N KO

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart
muestra informacion sobre el monto que generan las promociones que
da un proveedor en un semestre en forma dindmica. El Sistema Actual

no presenta esta consulta.
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Pregunta N° 9: ;Se puede Listar a los Vendedores y el monto total de cada una

de las ventas que han generado?

Grado de Satisfaccion

O N W R WO N W

Sistema Actual Sistema Bl Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 6.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema Actual
permite Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que han
generado. El Data Mart presenta dindmicamente y con graficos para un mejor

entendimiento

Pregunta N° 10: ;Se puede conocer Cual es el porcentaje de las ventas de los

productos segin su tipo por mes?

Grado de Satisfaccion

4

Sistema Actual Sistema BI Propuesto

O Rk N WA O N B W

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart
muestra informacion sobre el porcentaje de las ventas de los productos seglin su tipo

por mes en forma dindmica. El Sistema Actual no presenta esta consulta.
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3.1.3. APLICACION DEL RANGO DE SATISFACCION A LOS
INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Los valores aplicados a los indicadores de la hipotesis tanto para el sistema

Actual como para el Data Mart propuesto se muestran en la siguiente tabla:

Evaluacion de los indicadores de la hipodtesis:

INDICADORES S.A. | D.M.P
1. ¢(Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un 45 9
mes? '
2. (Cuél es el Monto de ventas por tipo de producto? 0 8
3. (Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3 0 q
meses?
4. (Cual es el monto de ventas clientes en un semestre? 5.5 8.5
5. (Cual es el monto que generan los productos en un afio? 0 8
6. (Cuales la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor, 0 0
mes y semestre?
7. (Cual es la cantidad de Productos que se han pagado al crédito y 65 o5
al contado? . .
8. (Cudl es el monto que generan las promociones que da un 0 o5
proveedor en un semestre? .
9. Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas 65 o5
que han generado . .
10. ;Cual es el porcentaje de las ventas de los productos segun su tipo 0 o5
por mes? .
PROMEDIO 1.65 | 8.45

Tabla 3.2. Evaluacion de los indicadores de la hipotesis.
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CAPITULO Ill: DISCUSION

Jorge Vasquez Tirado

HIPOTESIS

3.1.4. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL DE LA

Calculo de la diferencia de dos medias:

DESCRIPCION MEDIAS VARIANZAS
X. —1)?
Formula A, :L o= Z:(Xz—/‘z)
N N
Calculo = 1.65 c’1=4.01
N=10 mo= 8.45 6?2=0.12

Tabla 3.3. Calculo de la diferencia de dos medias

Calculo de la Prueba de Hipotesis:

i REGIONES DE
TIPO DE ESTADISTICA DE , VALOR
, ACEPTACION Y ,
HIPOTESIS PRUEBA CRITICO
RECHAZO DE Ho
Hipotesis Nula -
X, —X,—(u, — 1) o =0.05
Ho:pi-12=0 |Z = 12 2 :ulz Hy
Joliin +o%/n < Z14=0.97
Nivel de signif a
0 Zi-a
Hipotesis Alterna
Zo =13.67 Rechazar Ho si, Zo > Z1.« | 13.67>0.97

Hi:pi>pe

Tabla 3.4. Calculo de la Prueba de la Hipotesis

CONCLUSION: La implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios

utilizando SQL Server 2014 , Microsoft Azure y la metodologia de Ralph Kimball da

un mejor apoyo en la Toma de Decisiones en el drea de Ventas para la empresa Copy

Ventas S.R.L.
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CAPITULO lIl: DISCUSION Jorge Vasquez Tirado

3.2. MANERA NO PRESENCIAL
La muestra que se tomo fue la misma a los cuales se les aplico un cuestionario (Ver
Anexo C) el cual comprobara si el Data Mart obtiene informacion valiosa para los

procesos de Ventas.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DE EL AREA DE VENTAS y AL
JEFE DE AREA INFORMATICA:

Pregunta N° 1: ;De que manera se realizo el ingreso a los datos que contiene el

Data Mart?

Grado de Satisfaccion
82%
80%

8% ——

76% ——

78% ———

2% ——

70% ——
68% ——
66% ——
64%

Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio

Resultado: El Jefe del area de Ventas respondid que el ingreso a los datos que
contiene el Data Mart se realizd6 muy satisfactoriamente (80%). El Jefe
del Area de Informatica respondi6 el ingreso a los datos que contiene el

Data Mart se realizo satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 2: ;El Data Mart permitié realizar consultas que se consideran

valiosas para el Area de Ventas?

Grado de Satisfaccion

100%
90%
20%
70%
60%
50%
10%
30%
20%
10%
0%

Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio
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CAPITULO lIl: DISCUSION Jorge Vasquez Tirado

Resultado: El Jefe del el area de ventas respondié que el Data Mart permiti6 realizar
consultas que se consideran valiosas para el Area de una manera muy
satisfactoriamente (90%). El Jefe del Area de Informatica respondi6 que
el Data Mart permiti6 realizar consultas que se consideran valiosas para

el Area de Ventas de una manera satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 3: ;El Data Mart puede realizar comparaciones de informacion de

diferentes semestres al mismo tiempo?

Grado de Satisfaccion

Tolhy Sartidactons Satislato Wi ararmieras It L1

il aciond

Resultado: El Jefe del Area de Ventas respondié que el Data Mart realiza
comparaciones de informacion de diferentes semestres al mismo tiempo
de manera muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del éarea de
informatica respondi6 que el Data Mart realiza comparaciones de
informacion de diferentes semestres al mismo tiempo de manera
satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 4: ; El Data Mart permitié un analisis dinamico de los datos?

Grado de Satisfaccion

100%
90%
80% ——
70% ———
60% ——
50% ——
40% ——
30% ———

206 ——
10% ——
0%

Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio
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CAPITULO lIl: DISCUSION Jorge Vasquez Tirado

Resultado: El jefe del Area de Ventas respondié que el Data Mart permitié un
analisis dindmico de los datos muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del
area de Informatica respondié que el Data Mart permitidé un analisis

dindmico de los datos muy satisfactoriamente (80%).

CONCLUSION: Luego de haber evaluado a los usuarios del Data Mart concluimos
que, el Sistema BI implementado (Data Mart) presenta informacion valiosa y de
forma dindmica para un mejor analisis de los datos que pueda dar un mejor soporte en

la toma de decisiones al area de Ventas.
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Conclusiones y Recomendaciones Jorge Vasquez Tirado

CONCLUSIONES

e Se determind que el alcance del proyecto esta en el area de Ventas, basandose en

las entrevistas hechas a los stakehorders.

e Se determinaron 10 requerimientos que ayudan a la toma de decisiones en el

area de ventas que el jefe del area y gerencia necesitan, en base a las entrevistas.

e (Con el andlisis de los requerimientos se logré identificar la jerarquia de los datos
en cada consulta hecha por el usuario determinando el modelo de datos Starnet,

los cuales ayudaran al analisis drill down que permite el data mart.

e Al realizar el disefio se identificaron 01 tabla hecho y 7 dimensiones (Ver Pag.

61)

e La construccion del Datamart se realizé utilizando las herramientas de SQL
Server 2014, como son SQL Server Data Tools con Integracién de Servicios,

Analysis Services y Microsoft Azure.
e Se realizaron pruebas basadas en los requerimientos del usuario a fin de

garantizar el correcto funcionamiento del Datamart, estas pruebas se realizaron

utilizando Power Pivot. (Ver Pag. 91)
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Conclusiones y Recomendaciones Jorge Vasquez Tirado

RECOMENDACIONES

e Realizar un Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informaciéon con la
finalidad de identificar posibles proyectos de T, para optimizar los procesos en

cuanto al ahorro y/o a la reduccion de costos.

e Se debe realizar una evaluacion periodica de los procesos de Tecnologias de
Informacion de la empresa, para dirigirlos hacia los lineamientos estratégicos de

la institucion.

e Para proyectos futuros se recomienda el uso de la metodologia de Ralph Kimball
y de SQL Server 2014 integrado con Windows Azure como herramientas de

trabajo para el disefio e implementacion de un proyecto de BI.

e Para proximas versiones se recomienda el uso de dashboard que ofrece la

Herramienta de Qlikview para un mejor control de los indicadores.
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ANEXOS

ANEXO A

ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N°1: Gerente

A. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su area y su relacion con el resto de la compaiiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuales son los objetivos de su area?

e ;Qué usted esta tratando de lograr con estos objetivos?

e ,Cuales de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
organizacion?

e ;Cuales son sus factores criticos de éxito?

e Como usted sabe que usted estd haciendo bien?

e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;De los departamentos que funcionan? ;cudles son cruciales para asegurar que los factores
de éxito importantes se logren?

e ;Quéroles cumplen estos departamentos?

e Como ellos trabajan para asegurar el éxito juntos?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy dentro de su funcién? Y
(Cual es el impacto en la organizacion?

e ;Como usted identifica sus problemas en su Area o sabe que usted se dirige hacia el

problema?
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C. ANALISIS DE LOS REQUISITOS

e En el analisis de los datos ;Qué papel juega las decisiones que usted y otros gerentes toman
en la ejecucion del negocio?

e ,Qué informacion importante se exige a hacer o a apoyar las decisiones que usted hace en
el proceso de lograr sus metas y superar los obstaculos? ;Cdémo usted consigue esta
informacién hoy?

e ,Esta alli otra informacion que no esta disponible a usted hoy y que usted cree tendria el
impacto significante en ayudar a encontrar sus metas?

e ,Estan alli los cuellos de botella especificos a llegar a la informacion?

e ;Que informes usted usa actualmente?

e /Qué datos en el informe son importantes?

e ;Como usted usa la informacion?

e ;Qué problemas encuentra en estos informes?

e ;Cuanta informacion historica se requiere?

e ;Siel informe fuera dinamico, en que lo haria diferentemente?

e ;Qué capacidades analiticas le gustarian tener?

e ;Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose en el
acceso mejorado de la informacién?

e ;Cual es el impacto financiero usted piensa que tendria?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 2: Jefe area de Ventas

A. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su organizacion y su relacion con el resto de la compaiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e /Cuales son los objetivos de en el desempeiio de su funcion ?
e ;Qué usted esta tratando lograr con estos objetivos ?
e ;Cuales de estos objetivos son sus prioridad para alcanzar sus metas dentro de su funcion?

e ;Cuales son sus factores criticos de éxito?
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e /Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ,Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy?

e ;Qué le impide cubrir sus objetivos ?

e ;Cual es el impacto de estos problemas en la organizacion?

e ;Como usted identifica sus problemas en su organizacion o sabe que usted se dirige hacia
el problema?

e ;Como es la relacion que tiene con el Gerente?

C. ANALISIS LOS REQUISITOS

e ;Qué tipo de analisis rutinario usted realiza actualmente? ;Qué datos se usa?

e ;Como usted consigue los datos actualmente?

e /Qué usted hace una vez con la informacion que usted obtiene?

e ;Que informes usted usa actualmente?

e ;Qué datos en el informe es importante?

e ;Cbémo usted usa la informacion?

e ;Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose en el

acceso mejorado de la informacién?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 3: Jefe de Area de Sistemas

A. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su organizacion y su relacion al resto de la compaiiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. EL APOYO AL USUARIO/ LOS ANALISIS Y REQUISITOS DE LOS DATOS

e ;Cual es el proceso actual para hacer llegar (obtener) la informacion?

e ;Qué herramientas son usadas para acceder y analizar la informacion hoy? ;Quién las usa?

e ,Le piden que realice los analisis rutinarios?

e ;Usted crea los informes estandarizados?

e Describa las demandas de informacion ad hoc tipicas. (Cuanto tiempo toma para cumplir
estas demandas?

e ;Quién son los demandantes mas frecuentes de analisis y / o datos ?
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(Como es el mecanismo de apoyo?
(Cual es el cuello de botella mas grande / los problemas con los datos actuales que
encuentran en el proceso?

(Hay un atrasos en enviar informacion a los demandantes?

. DATOS DISPONIBILIDAD Y CALIDAD

(Qué sistemas de la fuente se usan para la informacion frecuentemente-pedida?

(Cual es la granularidad?

(Qué tan menudo son los datos puesto al dia?

(Cuanta informacion historica esta disponible? Y ;Cuanta necesita para realizar los
informes?

(Cual es un tamafo estimado de estos datos (preliminar #de filas)?

(Cuales son los archivos principales que usted tiene? Describa el mantenimiento de éstos
archivos.

( Usted tiene los archivos de la fuente comunes actualmente?

(Quién mantiene los archivos de la fuente?

(Como las llaves se mantienen? ;Son las llaves reasignadas?

(Cual es el cardinalidad (#los valores distintos)?
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ANEXO B

CUESTIONARIO DIRIGIDO: JEFE DEL AREA DE VENTAS Y AL JEFE DEL AREA DE SISTEMAS

PREGUNTAS

VALORES

S| 6

10

. Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

. Cual es el Monto de ventas por tipo de producto?

., Cual es el monto de un tipo de producto por proveedor en 3 meses?

., Cual es el monto de ventas clientes en un semestre?

. Cual es el monto que generan los productos en un afio?

., Cual es la cantidad de productos vendidos por Tipo, vendedor, mes y semestre?

. Cual es la cantidad de Productos que se han pagado al crédito y al contado?

S A U S el B

,Cual es el monto que generan las promociones que da un proveedor en un
semestre?

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que han

generado

10. ;Cual es el porcentaje de las ventas de los productos segiin su tipo por mes?

Tabla BI. Cuestionario Dirigido al Jefe del Area de Ventas y al Jefe del drea de Sistemas
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ANEXO C
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DEL AREA DE VENTAS Y EL JEFE DEL AREA DE SISTEMAS

VALORES

PREGUNTAS
01|23 |4|5|6|7

1. ;De qué manera se realizo el ingreso a los datos que contiene el Data Mart?

2. (El Data Mart permitio realizar consultas que se consideran valiosas para el Area de

Ventas?

3. (El Data Mart puede realizar comparaciones de informacion de diferentes meses al

mismo tiempo?

4. (El Data Mart permitié un andlisis dinamico de los datos?

Tabla C1. Cuestionario Dirigido al Jefe del Area de Ventas y el Jefe del Area de Sistemas
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