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RESUMEN

“MODELO DE CALIDAD PARA EL DISENO DE INTERFAZ WEB DEL
SISTEMA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR DE LA EMPRESA SMMOT
S.R.L. BASADO EN LA I1SO 9241 -151 Y TECNICAS DE ADAPTABILIDAD

WEB RESPONSIVE”
Por:

Br. Salinas Villacorta, Angel Antonio

La empresa automotriz SMMOT brinda servicios de reparaciéon y mantenimiento de autos desde
el afio 2007 en la localidad de Trujillo. Esta dispone de un sistema web de gestion, el cual
maneja todos los mddulos de la empresa cumpliendo sus funciones operativas, pero los usuarios
presentan dificultades a la hora de interactuar con el sistema dado que este no tiene una buena

interfaz de usuario.

Es por eso que en el presente trabajo se planted un modelo de calidad para el disefio de interfaz
web usando las técnicas de usabilidad y adaptabilidad los cuales permiten mantener una interfaz
adaptable y consistente para el usuario. Por ende para cubrir y dar solucion a estas dificultades
he usado las técnicas web responsive y la 1ISO 9241 — 151 destacando principalmente las
ventajas que ofrece esta normay las técnicas para la elaboracion del modelo de disefio ya que su
enfoque es orientado a la calidad, lo cual permitid realizar la elaboracién del modelo de manera

sencilla y con grandes facilidades de interaccion.

Ademas se hizo uso de un Checklist para la evaluacion de la usabilidad web segin la
metodologia Sirius V3, para la ponderacion del modelo de calidad de disefio de interfaz web,
combinando lo mejor en andlisis, informacion, estructura, facilidad, control y retroalimentacion.
Esta herramienta nos ha permitido realizar una apreciacion de consistencia, en el cual el disefio
sera mas manejable para el usuario. Adicionalmente ofrece un resultado porcentual que calcula
el nivel de usabilidad tomando en cuenta los criterios evaluados del modelo.La realizacion de
este proyecto aspir6 a que la empresa SMMOT SRL optimice el disefio de interfaz de usuario de

su sistema web implementado y brinde la satisfaccion necesaria al usuario.



ABSTRACT

"QUALITY MODEL FOR WEB INTERFACE DESIGN SYSTEM
MAINTENANCE COMPANY VEHICULAR SMMOT S.R.L. BASED ON ISO 9241
- 151 AND TECHNIQUES FITNESS RESPONSIVE WEB”

By:

Br. Salinas Villacorta, Angel Antonio

The automotive company SMMOT has been providing repair and maintenance services
since 2007 in the town of Trujillo. This has a web management system, which manages all
the modules of the company fulfilling their operational functions, but the users present

difficulties in interacting with the system since it does not have a good user interface.

That is why in the present work a quality model was proposed for web interface design
using the techniques of usability and adaptability that allow us to maintain an adaptable
and consistent interface for the user. In order to cover and solve these difficulties, | have
used the responsive web techniques and I1SO 9241 - 151, highlighting mainly the
advantages offered by this standard and the techniques for the elaboration of the design
model since its approach is oriented to the quality, Which allowed the elaboration of the

model in a simple way and with great interaction facilities.

In addition, a checklist was used for the evaluation of web usability according to the Sirius
V3 methodology, for weighting the quality model of web interface design, combining the
best in analysis, information, structure, ease, control and feedback. This tool has allowed
us to make an appreciation of consistency, in which the design will be more manageable
for the user. Additionally it offers a percentage result that calculates the level of usability
taking into account the evaluated criteria of the model. The realization of this project
aspired that SMMOT SRL optimizes the user interface design of its implemented web

system and provides the necessary satisfaction to the user.
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1.

INTRODUCCCION

1.1. Realidad problematica

Globalmente, con el avance tecnolégico y la constante afirmacion de una
sociedad de la Informacién para todos, es indispensable tener la capacidad
de acceder a diferentes sitios web sin ninguna complicacién, eliminando por
completo las barreras tanto tecnoldgicas e informaticas que se puedan
presentar en el desenvolvimiento normal de las actividades, generando una
integracion multidisciplinaria e igualitaria, restando los multiples factores
que afectan que las paginas web puedan ser usadas por todas las personas

sin importar su condicion.

En el Perd gran parte de las empresas consideran diversos factores o
atributos referentes a la calidad de un sitio web que influyen en el agrado y
utilidad de los contenidos, la eficacia del servicio y la calidad del disefio de
la aplicacion considerando fundamental el analisis detallado y especifico de
la significatividad de los atributos que corresponde a la calidad de un sitio
web. (Zambrano, 2015)

Se establece que los sitios web deben de ser comprensibles, faciles de usar,
amigables, claros, intuitivos y de facil aprendizaje para el usuario. Se debe
asegurar que el disefio cumple con los requisitos requeridos, por lo cual es
imprescindible que el disefiador, durante el desarrollo del sitio adopte las
técnicas, procedimientos y métodos que aseguren totalmente, la adecuacion

del disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

La actividad de la empresa automotriz SMMOT SRL, se enfoca en su
sistema web de gestion implementado para sus necesidades, las cuales
brinda su funcion operativa tales como: el registros de orden de trabajo,
facturaciones, vehiculos — Clientes, personal, documentos, Usuarios,
proveedores y los reportes, para el uso de las secretarias, administracion y

los socios de la empresa, pero la calidad de interaccion de los usuarios con
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1.2.

1.3.

el sistema presentan dificultades, ademas los socios mostraron molestia en
la flexibilidad de uso del sistema web al ver que el sistema web no se
adaptaba comodamente a los dispositivos maéviles que ellos manejan, esto se
pudo deducir desde la perspectiva de que el sistema web no dispone de las
normas de usabilidad y adaptabilidad, y con todo esto se muestra molestias
desde el punto de vista operativo.

Visto la problemética de esta manera se realiza la investigacion de la 1SO
9241 — 151 y técnicas de adaptabilidad web responsive que cubren los
aspectos de usabilidad y adaptabilidad para elaborar un modelo de disefio de
interfaz de usuario web que permite proponer un nuevo disefio web para el

mantenimiento vehicular de la empresa SMMOT SRL.

Delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Automotriz SMMOT
S.R.L, ubicada en la ciudad de Trujillo, esta empresa se dedica al
mantenimiento y reparacion de automoviles. SMMOT es una sociedad de
responsabilidad limitada formada por 4 socios, ademas tiene 4 sucursales
por toda la ciudad, cuenta con una administradora, secretarias y con un area
de ventas, compras y almacén. Actualmente dispone de un sistema web de
gestion que fue desarrollado con la finalidad de cubrir sus necesidades
administrativas. Para la investigacion se tom6 un periodo de 4 meses en
donde se pudo hacer la recoleccion de datos para su pronto andlisis y
desarrollo, tomando como base la norma ISO 9241 — 151 y técnicas de
adaptabilidad web responsive para formular un modelo y evaluar su

aplicacion en el disefio web para el mantenimiento vehicular.
Caracteristicas y analisis del problema

e En la empresa donde se hace la investigacion, los usuarios
presentaron dificultades a la hora de interactuar con el sistema, esto se

debe a que no tiene una buena interfaz de usuario, la aparicion de errores de

inconsistencia, el tamafo de texto y el color de las interfaces, el tema de
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1.4.

1.5.

1.6.

ayuda al usuario en donde hubo errores de almacenamiento de informacion,
de lo cual el sistema no lanza mensajes de error, y por altimo la flexibilidad

y eficiencia de uso, en donde no se previene la presentacion de errores.

e Los socios presentaron molestias en el uso del sistema en sus
dispositivos mdviles, esto se debe a que no se dimensiona correctamente en
los dispositivos mdviles y es necesario debido a que hay una mayor
demanda de uso del sistema a través de los celulares inteligentes de los
socios de la empresa, en el Ultimo afio el aumento de su cartera de clientes y
al ser una empresa que dispone de una gran cantidad de manejo de
informacidn, se necesita que el sistema tenga que ser adaptable y consistente
para los usuarios. Sin embargo el sistema web no dispone de todo esto y no

cumple con los estandares que se requiere.

Formulacion del Problema

¢Coémo mejorar el disefio de interfaz de un sistema web de mantenimiento
vehicular para la empresa SMMOT S.R.L. que permita disminuir la

dificultad de interaccién con el usuario?

Formulacion de la Hipdtesis

El empleo de un modelo de calidad de disefio de interfaz de usuario usando
la norma ISO 9241 — 151 y las técnicas de adaptabilidad web responsive,
permite mejorar el disefio de un sistema web de mantenimiento vehicular
para la empresa SMMOT S.R.L. disminuyendo la dificultad de interaccion

con el usuario.

Objetivos del estudio

1.6.1. Objetivos Generales
e Elaborar un modelo de calidad de interfaz de usuario para el disefio del

sistema web de mantenimiento vehicular de la empresa “SMMOT

S.R.L.”
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1.7.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Analizar las etapas de la ISO 9241 — 151:2008 y las técnicas Web
Responsive

¢ Clasificar e Identificar las etapas y técnicas que formulan el modelo.

e Elaborar un prototipo que le permita evaluar la interaccion.

e Medir la experiencia del usuario usando el prototipo de disefio elaborado
y técnicas heuristicas de consistencia.

e Analizar los resultados obtenidos.

Justificacién del Estudio

El Presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de mejorar el
disefio de interfaz de usuario del sistema web de mantenimiento vehicular
de la empresa SMMOT S.R.L. para disminuir la dificultad de interaccion
con el usuario tomando como guia un modelo de disefio de interfaces que se

basa en la ISO 9241 — 151 y técnicas web responsive.

Para este caso es importante tomar en cuenta que siendo un sistema web,
millones de personas en todo el mundo utilizan la comunicacién movil y se
espera que la cifra crezca en los proximos afios. Cada vez mas gente tendra
acceso a equipos maviles en lugar de equipos fijos, el mundo, los negocios,
la informacion comercial se estan volviendo mdviles, en otras palabras, el
futuro cercano de la comunicacion es movil.

La premisa de esta tesis radica en la justificacion del uso de los estandares
para la elaboracion de un nuevo modelo de disefio de interfaces de usuario
que permita dar estandarizacion a las paginas web, logrando asi llevar a
cabo grandes cambios en la forma de trabajar y en la flexibilidad para el
buen manejo de interfaces web.

Por tanto lo que propone este proyecto es de presentar y evidenciar la
importancia de la calidad software para el apropiado beneficio de la empresa
SMMOT. A si pues utilizando el nuevo modelo de disefio elaborado se vera
la propuesta de mejora de su disefio, y se podra analizar los resultados
obtenidos.
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1.8. Limitaciones del estudio

e No se tiene evidencia documentada sobre empresas cercanas que hayan
aplicado sistemas web con este problema.

o EIl bajo nivel de experiencia de los usuarios con la empresa y el sistema
web que manejan.

e EIl cambio inesperado de personal o rotacion de los usuarios que usan el

sistema.
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2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

(FIERRO, 2015), En su investigacion titulada “Heuristicas para Evaluar la
Usabilidad de Aplicaciones Web Bancarias”, se propuso como objetivo: Apoyar la
evaluacion de un sitio web usable en el dominio de banca por internet a través de
una propuesta de heuristicas de usabilidad que considere aspectos de seguridad,;
Ilegando a los siguientes resultados: Obtuvo un conjunto de heuristicas que apoye
al disefio de sitios web usables en el dominio de banca electronica.

El principal aporte al trabajo de investigacion es en base a la aplicacion de un
estandar de usabilidad en un tema heuristico, tomando puntos referenciales dado
que este sea manejable en su entorno, también se rescata la idea de cémo
fomentar conocimiento en base a este estdndar, ademés de ser usado en una

aplicacion web ya implementada en una empresa.

(BASTIDAS, 2015), En su investigacion titulada “Estudio de usabilidad y
accesibilidad del sitio web de la universidad técnica estatal de Quevedo”, se
propuso como objetivo: evaluar la usabilidad y accesibilidad del sitio web de la
universidad técnica estatal de Quevedo; llegando a los siguientes resultados: que
la encuesta realizada posteriormente al uso del sistema se obtuvo un buen
porcentaje de conformidad por parte de sus alumnos con su sitio web.

El principal aporte al trabajo de investigacion es que se presenta una situacion
similar en caso de los usuarios del sistema web SMMOT en la cual abarca que
cierta cantidad de usuarios no tienen la facilidad de uso de la informacion, lo cual
se rescata que la manera de como dar flexibilidad al sistema web y obtener

beneficios de manejo de esta.
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(ADRIAN, 2013), En su investigacion titulada “Responsive Web Design:
Interfaces Web Adaptables al dispositivo empleando HTMLS y CSS3”’se propuso
como objetivo: conocer en profundidad las distintas técnicas y herramientas para
implementar interfaces de usuarios web que se adapten a cualquier dispositivo con
acceso a Internet; llegando a los siguientes resultados: La adecuada adaptacion de
la pagina web a cualquier tipo de dispositivo empleando el lenguaje HTML5 y
CSS3.

El principal aporte al trabajo de investigacion es el uso flexible de adaptabilidad
en las interfaces web, rescatando el uso de técnicas y herramientas de las cuales

permiten la elaboracion de interfaces web adaptables en todo tipo de dimensién.

(TORRENTE, 2011), En su investigacion titulada “SIRIUS: Sistema de
Evaluacion de la Usabilidad Web Orientado al Usuario y basado en la
Determinacion de Tareas Criticas” se propuso como objetivo: Desarrollar un
sistema de evaluacion para la medicion de la usabilidad de cualquier tipo de sitio
web mediante la revision de heuristicas, aplicable en cualquier fase del ciclo de
vida, que proporcione un valor porcentual del nivel de usabilidad del sitio
evaluado, cuyos resultados dependan del tipo de sitio en evaluacion y que permita
inferir los elementos a subsanar en el sitio atendiendo a su prioridad en el arreglo;
Ilegando a los siguientes resultados: Una herramienta que da soporte al proceso de
evaluacion y que permite almacenar los resultados en un formato estandar.

El principal aporte al trabajo de investigacion es la creacion de la herramienta de
evaluacion heuristica que para nuestro objetivo tendremos en cuenta el tipo de

evaluacion que se aplicara a nuestro disefio de interfaz web.
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2.2.Bases tedricas

2.2.1.Sistemas Web
Segun HASSAN Y., MARTIN FERNANDEZ, F., & GHZA (2004) El

proposito de todo Sitio Web es mostrar la informacion ofertada de una
manera facil y entendible para el usuario, sin importar las limitaciones
que cada usuario podria presentar en la interaccion con la Web. El lograr
que esta interaccion se efectie de manera eficaz es imprescindible para la
acogida esperada del Sitio Web, si se desea alcanzar este objetivo, el
disefiador debe conocer las normas de Usabilidad y Accesibilidad Web
pautadas para el desarrollo de un Sitio Web que satisfaga todas las
necesidades y requerimientos del usuario. Se debe conocer que la
Usabilidad y la Accesibilidad son conceptos muy relacionados y afines
pero son muy diferentes a la vez, cada uno de ellos abarca un contexto
explicito e importante en el rendimiento de un Sitio Web. Se pretende
aclarar lo que engloba la Usabilidad y la Accesibilidad Web ajustado en
el Disefio Centrado en el Usuario, para lograr ello se debe realizar un
andlisis profundo de varios estudios referentes al tema para lograr
obtener una perspectiva exacta sobre como realizar este trabajo.
Debemos tener en cuenta que la Usabilidad mide “la facilidad de uso”,
busca alcanzar el agrado y eficiencia en la navegacion, mientras que la
Accesibilidad mide “el nivel de uso”, se asegura de que sea usable por
los usuarios pero no si es eficiente su interaccion. La accesibilidad ya no
se refiere a la facilidad de uso, sino a la posibilidad de acceso. En
concreto a que el disefio, como prerrequisito imprescindible para ser

usable, posibilite el acceso a todos sus potenciales usuarios.

Segun Béez (2012) Los "sistemas Web" o también conocido como
"aplicaciones Web" son aquellos que estdn creados e instalados
no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux).
Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web' tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos

particulares.
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Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web
(chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema
operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario
instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un

servidor donde se aloja el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten
procesar y mostrar informacion de forma dindmica para el usuario.

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas
diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy
beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para los

usuarios que operan en el sistema.

Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos, en la rapidez de
obtencion de la informacion, en la optimizacion de las tareas por parte

de los usuarios y en alcanzar una gestion estable.

Segun WebSystem (2015) Un sistema web a medida le permitira
ahorrar costos, tiempo y Recursos humanos. Por tanto, la rentabilidad
de su empresa aumentara y gestionara mejor a sus clientes,

proveedores, distribuidores, etc.

Los Sistemas Web han demostrado mejores resultados para las
empresas frente a los Sistemas Tradicionales Cliente/Servidor, pues le

brindan beneficios que estos no pueden tales como:

e« No tiene que pagar Licencias por cada Computadora con el

Sistema  Instalado pues esta en un sélo Servidor Web.

e Facilidad para acceder al Sistema desde cualquier punto con
conexion a Internet

e Puede Integrar todas sus tiendas y sucursales; manteniendo
informacidn actualizada de stock de productos y de los ingresos y

los egresos.

e Le permite comunicarse con sus clientes de manera mas fluida las

24 horas del dia
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2.2.2.Calidad del software
Segun Ramirez (2015) En la actualidad, la calidad sigue siendo uno

de los problemas que mas afecta a la industria del software. Desde sus
inicios, ha sido la principal preocupacion de los comerciantes de
software que mediante sus ingenieros y/o especialistas han invertido
gran cantidad de tiempo y dinero en investigaciones, con dos

objetivos fundamentales:
e ;Cbmo obtener un software con calidad?
e ;COmo evaluar (medir) la calidad del software?

Si navegamos por internet encontramos que las respuestas a estas
interrogantes son muy amplias pero siempre estan conectadas al
concepto de Calidad del Software, que es el resultado de la primera 'y
la fuente de la segunda. Lo que sigue es preguntarnos ;Queé es la
Calidad del Software?

“La IEEE.Std.610-1990 la define como el grado con el que un
sistema, componente 0 proceso cumple con los requisitos

especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario. “

“ISO/IEC 25010 define la calidad del producto software como el
grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios

aportando de esta manera un valor.”

Es complicado dar una definicion sobre la Calidad del Software ya
que siempre va depender de la perspectiva y grado de satisfaccion del
duefio o usuario. Considero que en la definicidn deben estar incluidos,
el cumplimiento de los requisitos (necesidades) y el poder de uso (ser

atil). Por eso una de mis definiciones favoritas es la siguiente:

“La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo
caracterizan, determinan su utilidad y satisfaccion al cliente o

usuario.”

A pesar que este tema es antiguo y podemos entender su definicion;

aun en el mundo empresarial no esta claro ni maduro y nos
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encontramos reiteradamente con las siguientes interrogantes: “;Coémo
es posible que la empresa x, con CMMI nivel tal, nos entregue este
producto tan malo? ;Acaso no usaban la metodologia z?”. Para

responder a estas preguntas revisemos un poco el pasado.
2.2.2.1. Historia

En los inicios del desarrollo de software (1950 — 1960), se intento
imitar la perspectiva industrial, el cual se centraba en optimizar, medir
y mejorar la calidad del proceso de desarrollo; con el objetivo de

generar un mejor producto, como sucede con los productos fisicos.

Pero la crisis del software (1968 Conferencia OTAN), identifica
muchos problemas en los proyectos de desarrollo de software que
sobrepasan el presupuesto y tiempo estimado con baja calidad que
causaron dafios a la propiedad, al prestigio, pérdidas de vida, etc. El
costo de poseer un software propio y mantenerlo llego a ser dos veces
mas caro que el propio desarrollo. Entonces, nos dimos cuenta que un

buen proceso influye, pero no asegura la calidad del producto.
2.2.2.2.  Actualidad

En el anélisis de todo proyecto exitoso, las personas siempre han sido
uno de los factores clave; por eso, aunque siempre estuvo ahi, sin
tener la importancia que se merecia, ahora empezamos a centrarnos

también en la calidad de las personas.

Por consiguiente la definicion de Calidad del Software ha ido
evolucionando, actualmente engloba la calidad del proceso (el
conjunto de actividades que utilizamos para desarrollar el software);
calidad del producto (calidad del propio software que desarrollamos) y
calidad de las personas (motivacion del equipo, si es multifuncional,

etc.).
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2.2.2.3.  Calidad del proceso

Empecemos definiendo proceso de software; se refiere a todas las
actividades, tareas, entradas, salidas, procedimientos, entre otros, que
se realizan de manera secuencial para desarrollar y mantener el
software. Asimismo podemos hablar de modelos, normas vy
metodologias tipicas como por ejemplo: CMMI, ISO 15504 / ISO
12207 o referirnos al ciclo de vida usado (cascada, iterativo —
incremental, entre otras), incluso las metodologias agiles entrarian
aqui. Por lo tanto; el Proceso de Software define como se organiza,
gestiona, mide, soporta y mejora el desarrollo, independientemente de

las técnicas y métodos usados.

En este caso, la calidad depende de como se desarrolla o ejecuta el
proceso y cada subproceso. Una desviacion en cualquiera de las fases
significaria puntos menos en la calidad del software y por

consiguiente en el nivel de satisfaccién del usuario.
2.2.2.4.  Aseguramiento de la calidad (QA)

Para obtener la Calidad del Software, desde el punto de vista de
procesos, debemos apoyarnos en el “Aseguramiento de la Calidad
(QA)” que se refiere a asegurar la calidad de los resultados de cada
una de las fases del ciclo de vida del software y con esto, asegurar la
calidad del producto final. Para cumplir con este aseguramiento la
organizacion debera definir estandares y establecer procedimientos
contra los cuales se pueda comparar lo alcanzado durante cada una de

las fases con bucles de realimentacion de informacion.
La IEEE define el aseguramiento de la calidad como:

“Una guia planificada y sistematica de todas las acciones necesarias
para proveer la evidencia adecuada de que un producto cumple los
requerimientos técnicos establecidos. Un conjunto de actividades
disefiadas para evaluar el proceso por el cual un producto es

desarrollado o construido.”
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El proposito del Aseguramiento de la Calidad (QA) es prevenir la
aparicion de defectos y entregar a la gerencia una visibilidad adecuada
de los resultados obtenidos en la ejecucion del proceso utilizado y los
productos construidos mediante acciones planificadas que aseguren la
calidad de dichos procesos y productos. Por ello QA abarca revisar,
auditar e informar sobre la adherencia de los procesos y productos a
los estandares y procedimientos establecidos en la organizacion. Se
debe entender como “producto” todos los entregables creados durante
el proceso del desarrollo del software, incluyendo especificaciones,

planes, procedimientos, cddigo y documentacion relacionada.

En base a lo anterior los objetivos de QA son:

e Planificar las actividades QA y prevenir la aparicion de defectos.

e Verificar la adherencia de los productos de trabajo y de las
actividades a los estandares, procedimientos y requerimientos
establecidos.

e Informar a los grupos e individuos afectados sobre las actividades

de QA y sus resultados.

e Comunicar a gerencia sobre desviaciones no resueltas dentro del

proyecto.
En resumen

Un buen proceso sin duda aporta en obtener un buen software, pero
también podemos seguir un modelo de proceso famoso y que no sea el
mas adecuado para nuestra organizacion, cliente o para el producto.
Por lo tanto una mala interpretacion es asumir que cumpliendo cierto
modelo, nivel de madurez, norma, metodologia, ciclo de vida o
cualquier tema relacionado con el proceso se asegura directamente la
calidad del software. Es por ello siempre hay que preguntarnos ¢Solo
una certificacion sobre la calidad del proceso garantiza un software de

calidad?

Hace tiempo comentaban Kitchenham y Pfleeger en un articulo en

IEEE software 1996: “Hay poca evidencia en que cumplir un modelo

29



de procesos asegure la calidad del producto, la estandarizacion de los
procesos garantiza la uniformidad en la salida de los mismos, lo que

puede incluso institucionalizar la creacion de malos productos”

Ademas indican que las evaluaciones de calidad deberian estar
basadas en evidencias del producto (auditando el software) y no en

evidencias circunstanciales o en suposiciones.

Por ello como indicamos en el primer post la Calidad del Software no

solo abarca la Calidad del Proceso sino también la del Producto.
2.2.25.  Calidad del producto

Con frecuencia las organizaciones confunden la Calidad del Proceso
con la del Producto, esto genera falsas expectativas en el desarrollo.
Debemos entender el software como producto (no fisico) por ende la
Calidad es un factor esencial, una parte inherente e inseparable, que
genera gran ventaja competitiva. La suma de todas las caracteristicas
de un producto que determina su capacidad para satisfacer las
necesidades (requerimientos) de los clientes y/o usuarios resulta en la
Calidad del Producto.

Los modelos que encontramos aca son la norma ISO 9126 y la
ISO/IEC 25000 — SQ UARE  (Software  Product  Quality
Requirements and Evaluation) que establece un marco de trabajo
comun para evaluar la Calidad del Producto Software:

30



| | 1 1 1 1 1 1
b Compatibiidad | Usabilidad Fiabilidad Seguridad | Mantenibiidad | Portabilidad

+Completitud : s *Intellgibilidad *Modularidad
funclonal iyl *Aprandizaje LRI ECTCUE Y o o
. +Operabilidad *Disponibilidad *Intagridad
eyt Souishnca. | GoENAe f P *Analizsbilidad  *Facilidad do
+Utilizacién de Proteccién *Tolaranciaa +Norepudio instalacién
funcional FacLrecs frentoa arrores fallos +Capacidad de
sInteroperabllidad  deusuario i *Autenticidad sermodificado +*Capacldad de
LG s ioaton el Cruscemeclioa] Compmidaiolll Bt
funcional Capacidad +Accesibllidad i ¥ probado

1s025000.com
Imagen 1. Calidad del Producto de Software

Fuente: (Ramirez, 2015)
2.2.2.6.  Control de calidad (QC)

Para obtener una buena Calidad del Software enfocandonos en el
producto nos apoyamos en “Control de Calidad (QC)” que es el
conjunto de procedimientos, mecanismos, acciones y herramientas
para determinar si un producto de software cumple con sus metas de
calidad (requisitos solicitados por el cliente y/o usuario). También se
refiere a la capacidad del software para desempefiarse en escenarios

imprevisibles y mantener una tasa de defectos relativamente baja.

Seguro han escuchado la siguiente frase: “Nosotros medimos la
calidad del producto que desarrollamos porque tenemos un
departamento de testing”. El testing es imprescindible para determinar
la calidad del software, pero cometemos un error al pensar que testing

solo es realizar pruebas funcionales (caja negra).

Por eso se dan situaciones como:

e  Pero si ya pase por testing ;por qué encuentro que....?
e (Estono es lo que queria el cliente?
e Hay muchisimos defectos en produccion.

e Si este fallo lo solucionamos hace dos semanas por qué sigue
apareciendo?

e Por qué tardas tanto en afiadir una funcionalidad?
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Recordemos el error que cometimos a los inicios del desarrollo de
software (1950 — 1960); que para bien o mal de muchos, el software
no es una cosa fisica y engloba muchisimas perspectivas, por ello la
norma ISO 25000, ha ido evolucionando a lo largo de muchos afios y
especifica diferentes dimensiones de la calidad de producto. Esta

norma define qué calidad del producto software es:

e Factores externos que afectan al software (maquinas, servidores
en los que se ejecuta).
e El cliente/usuario como percibe el software.

e Como esta creado el software internamente.

Como indica la norma hay mas caracteristicas a medir dentro del
software; por ello el testing es mas que las pruebas funcionales que
miden “lo que” hace el sistema y que se basan en funciones descritas
en un documento (especificacion de requisitos, casos de uso, etc.).
Entre las pruebas funcionales también podemos sefialar las pruebas de
seguridad y de interoperabilidad. Las pruebas de seguridad miden la
funcion asociada a la deteccion de amenazas, acceso no autorizado, ya
sea de manera accidental o deliberada al software. Las pruebas de
interoperabilidad, evalGan la capacidad del producto de software al

interactuar con otros componentes o sistemas especificos.

En el testing también tenemos las pruebas no funcionales que se
refieran a “como” funciona el sistema, incluyen pruebas de
rendimiento (carga, estrés, volumen), fiabilidad (grado en el que un
programa se espera que realice su funcién con una precision
requerida), usabilidad (indica el esfuerzo necesario para su
uso), eficiencia (capacidad para hacer buen uso de los recursos que
manipula), mantenibilidad (facilidad para extender, modificar, o
corregir errores), portabilidad (facilidad para ser migrado entre

diferentes plataformas hardware o software).

Ademas existen las pruebas de estructura/arquitectura de

software (caja blanca), que observa como esta construido el sistema. Y
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nos ayuda a medir la exhaustividad de las pruebas mediante una

evaluacion de la cobertura del codigo fuente.

Cada producto software tiene distintos requisitos de calidad, objetivos
y contexto en el que se va usar. Debido a todos estos, nos interesa

medir y mejorar unas caracteristicas u otras.

Por ejemplo, para aquellos sistemas que interactian todo el tiempo
con el cliente, es indispensable la usabilidad. Pero si es una aplicacion
web también necesita seguridad; en cambio, para un software muy
critico es importante la funcionalidad y fiabilidad. Y por lo general
tendremos que cambiar el software, mejorarlo, adaptarlo; por ello

también nos interesaria la mantenibilidad.

¢Se puede solucionar todos los problemas, solo observando las
entradas y salidas del sistema? No. Por eso el testing que solemos

pensar (pruebas funcionales), es una parte; pero no es todo.

Por eso, para la calidad del producto de software es importante
estudiar los factores de riesgo, objetivos que debe cumplir y definir un
plan de pruebas (tanto de caja blanca, como caja negra, etc.) que

cumpla con las necesidades (requerimientos) del usuario y/o cliente.
En Resumen

Cuando le preguntamos a un profesional de sistemas que entiende por
“Aseguramiento de Calidad (QA)”, de inmediato nos habla de testing,
de la validacion y verificacién, otros afiaden las revisiones, las cuales
son extensiones del testing. Es decir, generalmente existe una
confusion entre QA y QC (testing forma parte del area de control de
calidad). En el desarrollo de software la diferencia entre QA y QC no
estd clara por eso, estos términos suelen confundirse; una gran
diferencia es que QA se encarga de asegurar el cumplimiento del
proceso de desarrollo del software, mientras que, QC se encarga de
controlar y medir las caracteristicas del software que desarrollamos.
Estas diferencias va ser tema de un nuevo post por ahora lo dejamos
ahi.
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En la actualidad las iniciativas en mejora de la calidad se centran en
procesos. Pero si una empresa desarrolla software debe preocuparse de
la Calidad del Proceso y del Producto que desarrolla y entrega; en
cambio, una empresa que solo compra software (el tipico cliente)
deberia preocuparse principalmente de la calidad del Producto que
compra. Aunque vemos que en la realidad, las empresas lo hacen al
revés, se preocupan por el proceso que usa su proveedor (CMMI, ISO,
etc.) y apenas del producto que les entregan.

2.2.217. Calidad de las Personas

Cuando se han realizado diversos estudios para encontrar los factores
claves que determinan el éxito o fracaso de un proyecto software;
siempre ha destacado la importancia de la Calidad de las Personas
(Equipo). Sin duda yo me atrevo a decir que el factor clave son las

personas.

Los procesos, técnicas, herramientas son importantes y nos ayudan
pero sobre todo son las personas; como Robert L. Glass en su libro

“Facts and Fallacies of Software Engineering” nos dice:

“El factor mas importante en un proyecto de software no son las
herramientas, ni el proceso, ni las técnicas usadas; sino la Calidad
de las Personas, no olvidar que al final son las que hacen el

software”.

Construir un software no es igual que construir una casa o0 un carro,
porque las personas que participan en el proyecto, no son como
obreros en una cadena de montaje, no son tan facilmente
intercambiables y el trabajo no es tan repetible ni predecible. Alistair
Cockburn en su articulo: “Characterizing people as non-linear, first-

order components in software development” menciona al respecto:

“Los procesos requieren componentes que se comporten de
manera predecible. Sin embargo es dificil predecir a las

personas”.
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Las organizaciones deben saber que optimizar la Calidad de las
Personas contribuird a elevar los niveles de calidad dentro de la
misma. Por eso deben promover el desarrollo de las personas, aqui

algunos ejemplos de cémo lograrlo:

e Proporcionando formacion continua y la planificacion de
carrera.

e Estableciendo objetivos individuales y de equipo.

e Facilitando la participacion activa en el establecimiento de
objetivos y la toma de decisiones.

e Mediante reconocimientos y recompensas.

e Facilitando la comunicacion abierta y en ambos sentidos.

e Revisando continuamente las necesidades del personal.

e Creando las condiciones para promover la innovacion.

e Utilizando mediciones de la satisfaccion del personal.

e Investigando las razones por las que el personal se vincula a

la organizacion y se desvincula de ella.

2.2.3. Técnicas de Adaptabilidad
Segun, Google Developers (2014) El disefio web adaptable es una

configuracién en la que el servidor siempre envia el mismo codigo
HTML a todos los dispositivos y se utiliza codigo CSS para modificar
el procesamiento de la pagina en el dispositivo.

Los algoritmos de Google no deberian tener problema para detectar
automaticamente esta configuracion si todos los agentes de usuario de
Googlebot tienen permiso para rastrear la pagina y sus elementos

(CSS, JavaScript e imagenes).
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www.example.com X

Imagen 2. Técnica de Adaptabilidad de Software
Fuente: (Google, 2014)

Para indicar a los navegadores que la pagina se adaptara a todos los
dispositivos, afiade una meta etiqueta en el encabezamiento del
documento:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-

scale=1.0">

La meta etiqueta viewport da instrucciones al navegador sobre como
ajustar las dimensiones y la escala de la pagina a la anchura del
dispositivo. Cuando el meta etiqueta viewport no esta presente, los
navegadores para moviles automaticamente procesan la pagina con
una anchura de pantalla propia de ordenadores (por lo general, unos
980px, aunque puede variar segun el dispositivo). A continuacion, los
navegadores para moviles intentan mejorar el aspecto del contenido
aumentando los tamafios de fuente, y adaptando el tamafio del
contenido para que se ajuste a la pantalla o0 mostrando solo la parte del
contenido que cabe en pantalla.

Para los usuarios, esto se traduce en que los tamarios de fuente pueden
tener un aspecto cambiante y que quizé tienen que tocar la pantalla
dos veces o pellizcarla para hacer zoom a fin de poder ver y utilizar el
contenido. Puede que Google determine que una pagina no esta
optimizada para mdviles si obliga a seguir este tipo de interaccion en

un dispositivo movil.
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Imagen 3. Diferencia de Adaptabilidad
Fuente: (Google, 2014)

2.2.3.1.  ¢Por que usar el disefio adaptable?

Recomendamos el uso del disefio web adaptable porque ofrece los
siguientes aspectos positivos:

Si se usa una sola URL, a los usuarios les resulta mas facil compartir
el contenido y enlazarlo.

Ayuda a los algoritmos de Google a asignar correctamente las
propiedades de indexacion a la pagina en vez de tener que sefialar la
existencia de péaginas correspondientes para ordenadores o para
moviles.

Requiere menos tiempo de ingenieria para mantener varias paginas
para el mismo contenido. Reduce la posibilidad de que se produzcan
los errores habituales que afectan a los sitios para mdviles. No es
necesario realizar un redireccionamiento para que los usuarios lleguen
a la vista optimizada para su dispositivo, de modo que se reduce el
tiempo de carga. Ademas, el redireccionamiento basado en el agente
de usuario tiende a causar errores y puede empeorar la experiencia del
usuario en tu sitio (consulta la seccion Dificultades al detectar agentes
de usuario para obtener més detalles).

Ahorra recursos cuando Googlebot rastrea tu sitio. En el caso de las
paginas con disefio web adaptable, cualquier agente de usuario de
Googlebot solo tiene que rastrear tu pagina una vez para recuperar

37



todas las versiones del contenido (en vez de tener que rastrearlas
varias veces con diferentes agentes de usuario de Googlebot). Esta
mejora en la eficiencia de rastreo puede ayudar de forma indirecta a
Google a indexar una parte mayor del contenido del sitio y a

mantenerlo adecuadamente actualizado.

2.2.3.2.  JavaScript

Un tema que se deberia tener en cuenta a la hora de crear sitios
optimizados para moviles es el uso de JavaScript para modificar el
modo en el que se procesa y se comporta el sitio en distintos
dispositivos. JavaScript suele utilizarse, por ejemplo, para determinar
qué anuncio o qué resolucion alternativa de imagen se mostrara en la
pagina.

En esta seccion se describen las diferentes formas de usar JavaScript y

cdmo se ajustan al disefio web adaptable que Google recomienda.

2.2.3.3.  Configuraciones habituales

A continuacion te indicamos tres configuraciones populares de
JavaScript en sitios optimizados para moviles:

e JavaScript adaptable:en esta configuracion, todos los
dispositivos reciben el mismo contenido HTML, CSS y JavaScript.
Cuando el codigo JavaScript se ejecuta en el dispositivo, el
procesamiento o el comportamiento de este sitio cambian. Si un sitio
web necesita JavaScript, esta es la configuracién recomendada por
Google.

e Deteccién combinada: en esta configuracion, el sitio utiliza
JavaScript y la deteccidn de servidor de la capacidad del dispositivo
para mostrar contenido distinto en funcion del dispositivo.

e JavaScript dindmico: en esta configuracion, todos los dispositivos
reciben el mismo cddigo HTML, pero el cddigo JavaScript se envia
desde una URL que ofrece de forma dinamica un cédigo JavaScript

adaptado al agente de usuario del dispositivo.

38



A continuacion, veremos cada una de estas configuraciones con mas

detalle.

2.2.3.4.  JavaScript adaptable

En esta configuracion, una URL muestra el mismo contenido (HTML,
CSS, Javascript, una imagen) para todos los dispositivos. Solo cuando
se ejecuta el cddigo JavaScript en el dispositivo, se altera la
presentacion o el comportamiento del sitio. Esto es similar al
funcionamiento de un sitio web con disefio adaptable, que realiza
consultas de medios CSS.

Por ejemplo, una pagina muestra el mismo codigo HTML a todos los
dispositivos, el cual incluye un elemento <script> que solicita una
URL externa que envia el codigo JavaScript. Todos los dispositivos
que solicitan la URL del cddigo JavaScript reciben el mismo cddigo.
Cuando se ejecuta, JavaScript detecta el dispositivo y determina si se
debe cambiar algo en la pagina; por ejemplo, incluir una imagen o un
cédigo de anuncio optimizados para smartphones en lugar de la
version optimizada para ordenadores.

Esta configuracion estd muy relacionada con el disefio web adaptable,
y nuestros algoritmos pueden detectarla de forma automatica. Es mas,
esta configuracion no requiere la cabecera HTTP Vary porque las
URL de la péagina y sus elementos no muestran contenido dindmico.
Debido a estas ventajas, si tu sitio web requiere JavaScript, esta seria

nuestra configuracion recomendada.

2.2.3.5. Deteccion combinada

La deteccion combinada es una configuracion en la que el servidor
funciona junto con JavaScript en el cliente para detectar las funciones
del dispositivo y modificar en consecuencia el contenido que se
muestra.

Por ejemplo, un sitio puede modificar la presentacién del contenido en

funcion de si el dispositivo es un ordenador o un Smartphone. En este
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caso, el sitio web puede incluir JavaScript que detecte las dimensiones
de la pantalla, que se envian a continuacion al servidor que, a su vez,
actualiza o modifica el codigo enviado al dispositivo. Normalmente, el
cddigo JavaScript almacena la capacidad de los dispositivos
detectados en una cookie que el servidor lee en las siguientes visitas
desde el mismo dispositivo.

Dado que el servidor muestra un codigo HTML distinto a los
diferentes agentes de usuario, la deteccion combinada se considera
una configuracion de publicacién dindmica. Puedes encontrar
informacion detallada en esta pagina. En resumen, el sitio web debe
incluir la cabecera de respuesta HTTP "Vary: User-agent” cuando se
solicite una URL que muestre contenido HTML distinto a diferentes

agentes de usuario.

2.2.3.6.  JavaScript dindmico

En esta configuracion, todos los dispositivos reciben el mismo codigo
HTML, que incluye un elemento <script> para incluir un archivo
JavaScript externo que puede tener contenido diferente segun el
agente de usuario solicitante. Es decir, el cddigo JavaScript se envia
de forma dinamica.

En este caso, se recomienda que el archivo JavaScript se envie con la
cabecera HTTP "Vary: User-agent”. Esto indica a los sistemas de
caché de Internet y al Googlebot que JavaScript puede ser diferente
segun el agente de usuario, ademas de indicar al Googlebot que rastree
el archivo JavaScript utilizando diferentes agentes de usuario de

Googlebot.

2.2.4.Responsive Web Design

Segun Diaz (2011) Hoy en dia los usuarios de nuestras paginas web o
tiendas online pueden acceder a las mismas desde diferentes medios:

un ordenador de sobremesa con pantalla panoramica, un movil, una
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tableta... Partiendo de la base de que el disefio de una web, para que
funcione, tiene que estar centrada en el usuario (y no en el disefiador,
en el programador o en el duefio de la web), es importante que la
experiencia que tiene el usuario con nuestra web sea lo méas placentera
posible con independencia de qué medio esté usando para verla. Es
por ello que ultimamente tantos sitios webs estan utilizando lo que se

Ilama Responsive Web Design o Disefio Web adaptable.

2.2.4.1. ; Qué es el Responsive Web Design o Disefio Web
Adaptable?

Son una serie de técnicas que permiten a nuestra pagina web adaptarse
al medio a través del cual un usuario esta accediendo a la misma. Los
tamafos de pantalla cambian segin el medio con el que se accede (no
es lo mismo una pantalla de un iPhone que la de un monitor
panordmico de sobremesa) pero el usuario cada vez mas exige que su
experiencia usando nuestra web sea la 6ptima en cada caso concreto.
Utilizando HTML vy principalmente CSS podemos servir al usuario
una version de nuestra web en funcion del ancho de pantalla utilizado.
Es decir, nuestra web se adapta al ancho de pantalla, responde ante los
cambios del tamafio la misma. Ademas podemos pensar en mejorar el
acceso a formularios, botones, etc... Eso es Responsive Web Design o
Disefio Web Adaptable.

2.2.4.2. ¢Por qué es importante el Disefio Web ~ Adaptable?

Como nos dice este articulo de Internet Retailing la web a través del
movil esta defraudando a los usuarios. ¢La raz6n? Los sitios no estan
optimizados, no estan pensados para verse a través de una pantalla tan
pequefia como la del mévil. Como deciamos antes, si el usuario es lo

mas importante no podemos permitir que esto suceda con nuestra web.

Ademas, tal y como explico en el articulo Haz una auditoria SEO a tu
web, la experiencia de usuario debe ser prioritaria a la hora de pensar

en tu estrategia SEO. Las webs con mejor experiencia de usuario
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gustaran mas, seran mas compartidas, mejor valoradas, méas populares.

Y eso en SEO es muy importante.

Dado el gran numero de medios y navegadores existentes no es
factible crear una version de nuestra web para cada uno de ellos, por
lo que necesitamos un sistema para que nuestra web se adapte al
contexto en el que estd siendo vista, optimizdndose de manera

automatica.

Primer paso: El disefio fluido

El principal concepto en el que se apoya el Disefio Web Adaptable es
en abandonar los anchos fijos de nuestra web. Estos deberan ser
fluidos. En lugar de disefiar nuestra web basandonos en valores fijos
(por ejemplo width: 960px), el disefio fluido esta pensado en términos
de proporciones. De esta manera cuando veamos nuestra web a través
de la pequefia pantalla de un mdvil todos los elementos de la web se
haran mas pequefios guardando la proporcion entre ellos. Por ejemplo,
para saber ahora el ancho de un elemento tendremos que dividir el
ancho inicial del mismo entre el ancho del elemento “padre”, por
llamarlo de alguna manera sencilla. Pongamos que tenemos por

ejemplo esta estructura:

4= 360 px =)

<Gmmmmm 960pX ———)
360/960 = 37,5%

Imagen 4: Ejemplo de Estructura Dimensional
Fuente: (Google, 2014)
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En este ejemplo partiamos de unos valores fijos: un contenedor de 960
pixels y dentro del mismo un elemento de 360 pixels de ancho. Si
dividimos el segundo entre el primero y multiplicamos el resultado
por 100 obtendremos el valor de 37,5%, que sera el ancho que
aplicaremos a dicho elemento. Es decir, el ancho del elemento interior
seré siempre el 37,5% del ancho del primero. De esta forma cuando el
ancho del elemento “padre” se adapta, todos los anchos de los
elementos interiores varian en funcion de su porcentaje. Ahora el
elemento interno, en la hoja de estilos, tendra en lugar de un
width="360px” un width="37,5%".

Lo mismo haremos con los tamarios de las fuentes (por ejemplo, si el
tamafo general es del 100%, que equivale a 16px, y tenemos un titulo
de 22px, su nuevo tamafio sera de 22/16 = 1.375em). ¢Pero, qué pasa
con las imagenes u otros elementos que tienen un ancho fijo?

Podemos adaptar su ancho asi:

ing, video, object { (100%;

De esta manera su ancho nunca excedera del ancho del elemento que
la contiene. Y si dicho elemento cambia de ancho, también lo haré la

imagen en todos los navegadores modernos. ¢He dicho modernos?

img, video, object §

Efectivamente, IE7 e IE6 no lo soportan. Para estos navegadores lo

mejor es incluir en su hoja de estilos especifica:

Esta regla es completamente distinta de la anterior: Ahora decimos
que la imagen (por ejemplo) siempre tendra el mismo ancho de su
contenedor. Es por ello por lo que hay que tener cuidado sobre qué

elemento se aplica.

Esta dltima opcion esta aplicada de manera general (no sélo para IE)

en nuestra pagina de trabajos realizados. Probad a reducir el ancho de
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la ventana del navegador y veréis como se reduce el tamafio de cada

imagen.

Esto estd muy bien hasta que nos encontramos con anchos de pantalla
realmente pequefios (por ejemplo un movil). Si tenemos una web con
tres columnas, montones de botones, menu horizontal a la derecha del
logo, etc. Al comprimir tanto el tamafio de la pantalla, por mucho que
los anchos sean fluidos, puede acabar todo en un caos. Es probable
que tengamos que prescindir de ciertos elementos de la web o
situarlos en un lugar diferente. Para ello utilizaremos los Media

Queries.

Segundo paso: Los Media Queries

Como deciamos ningn disefio escala de manera adecuada cuando
cambia el contexto para el que fue pensado. Los Media Queries
forman parte de CSS3 e inspeccionan las caracteristicas fisicas del
medio que va a mostrar nuestro disefio (no olvidemos
que “Query” equivale a “pregunta”, €s como preguntar: ¢qué medio
se estd usando?). Si las caracteristicas del medio utilizado por el
usuario estan dentro de un condicional establecido con los Media
Queries, se aplicaran una serie de instrucciones CSS contenidas dentro
del mismo, de esta manera cuando nuestro disefio fluido cambia de
tamafo podremos aplicar una serie de instrucciones CSS pensadas en

exclusiva para ese nuevo tamafo. Vamos a ver un ejemplo.

El ancho de pantalla actual del iPhone es de 320px. Vamos a suponer
que para ese ancho nuestro disefio fluido presenta una serie de

dificultades (puede ser desde cambiar el logo, eliminar una columna,

cambiar la organizacion de los elementos de la pantalla, etc...).

Dentro de nuestra hoja de estilos hariamos:
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Como veis la instruccion se compone de dos partes: el tipo de medio
utilizado (0 Media Type, en este caso “screen”, que agrupa a todos los
medios que se ven via una pantalla) combinandolo mediante
un “and” con el Media Query (max-width: 320px). Estamos
preguntando: ¢Es un medio con pantalla y tiene un ancho de 320px o
menor? Entonces le aplicamos los estilos situados entre los corchetes
correspondientes. Podemos empezar desde este ancho e ir subiendo a
otras posibles opciones. Algunos autores recomiendan optimizar estos

anchos de pantalla:

e 320px
e  480px
e  600px
e  768px
e 900px
o 1200px

La mayor parte de las veces estos son demasiados anchos de pantalla,
no hay tiempo suficiente para tanta optimizacion. Investiga bien
cuales seran (o son si tienes ya datos historicos gracias por ejemplo a
tu herramienta de analitica web) los anchos usados por tus usuarios y
céntrate en ellos. Lo mas habitual es, al menos, hacerlo para 480

pixeles.

Tambien puedes, si quieres, dar una serie de reglas CSS para pantallas
superiores a un ancho determinado, usando min-width. Por ejemplo,

para anchos superiores a 1.200px:

[
5

Como veis podemos tener perfectamente separados los estilos de cada
ancho de pantalla para el que queramos optimizar nuestro disefio. Si

queréis incluso separar las hojas de estilo podéis también hacerlo.

<link rel="stylesheet" ="text/css" ="screen and (max-device-width: 489px)

:”Sty‘l
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Por ejemplo, si queréis cargar una hoja de estilo independiente para

anchos de pantalla inferiores a 480 pixeles:

O también:

Podéis ir incluso mas alld gracias al uso de “and” para poner un
minimo y un méximo en los anchos de pantalla donde aplicar los

estilos:

O detectar si es un iPhone 4 (por Thomais Maier):

=link ="stylesheet" ="only screen and (-webkit-min-device-pixel-ratio: 2)" ="text/|

O incluso detectar si estamos en un iPad y su orientacion

="stylesheet" "all and (orientation:portrait)" ="portrait.css'>

"stylesheet" "all and (orientation:landscape)" ="landscape.css'>

(por Cloudfour):

2.2.4.3.  ¢Qué navegadores soportan los Media Query?

En general todos los navegadores modernos lo soportan. Eso quiere
decir que Internet Explorer 8, 7 y 6 no lo soportan (qué raro!).
Afortunadamente hay soluciones utilizando Javascript, por
ejemplo respond.js. Tal y como podéis ver (y traduzco) “respond.js
proporciona un script rapido y ligero (3kb minified / 1kb gzipped) que
permite utilizar disefios web adaptables en navegadores que no
soportan CSS3 Media Queries — en concreto Internet Explorer 8 e

inferiores”.
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2.2.5.DISENO WEB
Segun Juan Ascencio (2010)

2.2.5.1. Introduccion al disefio web

El término "disefio web" se refiere a la actividad que consiste en
estructurar los elementos graficos de un sitio web para expresar
estéticamente la identidad visual de una compafiia u organizacion. Se
trata de una etapa de disefio virtual mds que de disefio funcional

(ergonomia, navegacion).

El objetivo del disefio web es realzar la imagen de una compafiia u
organizacion a través de elementos graficos con el objeto de reforzar
su identidad visual y despertar una sensacion de confianza en el
usuario. Aun asi y junto con el criterio de ergonomia, un sitio web
debe, sobre todo, cubrir las expectativas del usuario y permitirle

encontrar facilmente la informacion que busca.

Por eso, el disefio web consiste en encontrar un término medio entre
una presentacion que tenga graficos impresionantes -y que le
proporcione a la compafiia tanto credibilidad como imagen de marca-
y una presentacion simple y sencilla que permita a los usuarios

encontrar lo que estan buscando.

Por extension, el término disefiador web se refiere a la persona cuyo

trabajo es disefar sitios web.
2.2.5.2. Inspiracion necesaria

Disefiar una pagina web es principalmente una tarea artistica que
combina inventiva y creatividad. El objetivo de esta guia es listar
varios elementos clave que se usan para obtener un disefio eficaz. De
cualquier modo, también puede encontrarse inspiracion en una visita a
los sitios web de referencia, en especial los sitios web profesionales.
Es muy interesante observar como cada sitio web organiza la
informacién, cdmo se presentan los menus y los blogues de
informacioén y, en general, determinar qué le brinda una apariencia

"profesional™ a un sitio web.
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2.2.5.3.  Organizacion de la pagina

Generalmente al disefiar un sitio web se crean plantillas que se usan
como modelo. Las plantillas son imégenes en "carbonico” o paginas

web que representan el esquema gréfico de un modelo de pagina.
La estructura tradicional de una pagina web es la siguiente:

e Un logotipo ubicado en la esquina superior izquierda. Los usuarios
pueden hacer clic en la mayoria de los logotipos y volver a la
pagina de inicio.

e Un menu localizado a la derecha o a la izquierda.

e Un encabezado que contiene el nombre del sitio web, un banner de

navegacion y un area reservada para un banner (publicitario o de
otro tipo).

o El cuerpo principal de la pagina que contiene la mayor parte de la
informacion.

« Un pie de pagina que incluye informacién Gtil como ser, la Gltima
actualizacién, un vinculo a un formulario de contacto, un vinculo al

mapa del sitio, etcétera.

Logotipo Ars detitalar
| | | |
Campo de blsquada TH=— ] Titular de havegacion
Menii Coerpo

Final dela pagina

Imagen 5: Organizacion estructural de la pagina
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2.2.5.4.  Estatuto gréafico

Un "estatuto gréafico” es un documento integral que detalla las reglas
de presentacion para los elementos graficos que transmiten la
identidad visual de un sitio web.

El estatuto grafico define el equipamiento grafico de un sitio web, en
particular los tamafios, colores y apariencia del texto, las iméagenes y
botones del sitio y también la ubicacion que tienen con respecto a

otros objetos en la pagina.

2.2.5.5, Boceto

Un boceto es un modelo o prototipo de un sitio web que presenta los
graficos y la navegacion del sitio. Los bocetos permiten a los
disefiadores formalizar el disefio del sitio web y casi siempre se usan

para validar la fase de disefio antes de pasar a la fase de "realizaciéon”.

El boceto incluye paginas estaticas que representan las paginas
principales del sitio web (sin contenido), las cuales se usan para
simular la navegacion. Durante la simulacion, elementos dindmicos
tales como el motor de blsqueda, pueden conducir a una pagina que

contiene resultados inventados, por ejemplo.

2.2.5.6.  Tamafios de la pagina

El tamafio de una pagina web depende principalmente de la definicion

que tenga la pantalla del usuario (no de su resolucién).

Teniendo en cuenta el ancho, es preferible seleccionar un tamario
menor que la definicion horizontal de la pantalla de la mayoria de los
visitantes para que éstos no tengan que desplazar la pantalla con la
barra de desplazamiento. Una pagina angosta permite a los visitantes

hojear la informacion facilmente para encontrar lo que les interesa.

Con respecto al largo, es aconsejable no exceder de tres a cinco veces

la altura de la pantalla. De hecho, las paginas excesivamente largas
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corren el riesgo de no leerse por completo y ademas toma mucho

tiempo descargarlas.

Existen varias estrategias para garantizar que la pagina se vea de

manera Optima en la mayoria de los equipos de los visitantes:

o Elegir el ancho mas pequefio admitido por la mayoria de los

equipos (por ejemplo: entre 600 y 800 pixeles de ancho).

« Elegir una pagina que contenga tablas invisibles con ancho variable
(definido por porcentaje).

o Usar un script (por ejemplo, JavaScript) para detectar la resolucion
de la pantalla del usuario y redireccionarlo a una pagina con el
ancho adecuado. Este método requiere que el visitante utilice un
navegador con JavaScript activado y la creacion de tantas paginas

como anchos solicitados.

2.25.7.  El posicionamiento de la informacion

Como se posiciona la informacion es un elemento importante en el
disefio web. Si se tiene en cuenta la direccion en la que los usuarios
leen la informacién (en diagonal desde la esquina superior izquierda
hacia la esquina inferior derecha), la informacion que esté ubicada en
la parte superior de la pagina tendra mas probabilidades de ser leida

por los usuarios de Internet.

2.2.5.8. Eleccién de los colores

No se recomienda usar mas de tres colores distintos en un sitio web
para cumplir con el criterio de simplicidad. Los colores deben
corresponderse con los colores de la organizacion, especialmente los
del logotipo, y es recomendable que expresen una sensacion en

particular.

Sin importar qué colores se elijan, debe elegirse un color dominante y

usarse como el color principal de la pagina web. Se deben elegir uno o
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varios colores secundarios mas brillantes y dinamicos y usarse en

proporciones menores para destacar los elementos de la pagina.

Los colores tienen un simbolismo implicito. Por este motivo, se los

debe elegir en funcién de objetivo. Los colores tienen influencia sobre

el comportamiento de los individuos:

e A nivel fisico (sobre el apetito, el descanso, la temperatura

corporal, etcétera).

e« A nivel emocional (sobre sensaciones de miedo, seguridad,

alegria, etcétera).

e Anivel psicologico (sobre la energia, la concentracion, etcétera).

La tabla que sigue es una lista de los significados que se asocian

caracteristicamente con colores especificos:

Color Significados positivos Significados Areas
negativos
Azul calma, confianza, autoridad, | frio, suefio navegacion,  nuevas
pacificacion, serenidad, tecnologias, IT,
proteccion, seriedad, medicina
misticismo, amabilidad,
agua, cielo, paz,
Violeta | delicadeza, pasion, | melancolia, Cultura, politica
discrecion, modestia, religion | tristeza, pena,
decepcion
Rosa encanto, intimidad, | ingenuidad diarios intimos, mujer
feminidad, belleza
Rojo calor, fuerza, coraje, | violencia, rabia, | lujo, moda, deportes,
dinamismo, triunfo, amor, | peligro, urgencia, | marketing, medios
entusiasmo restriccion, sangre,
infierno
Naranja | tibieza, bienestar, virtud, | fuego, advertencia | entretenimiento,
felicidad, riqueza, placer, deportes, viajes
citricos, aroma, energia,
vitalidad
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Amarillo

luz, alegria, sol, vida,

potencia, dignidad, oro,

riqueza, inmortalidad

engafio, egoismo,

celos, soberbia,

advertencia

turismo

Verde naturaleza, vida vegetal, descubrimientos,
ayuda, equilibrio, naturaleza, viajes,
pacificacion, descanso, educacion
confianza, tolerancia,
esperanza, orgullo, juventud,
caridad

Marron | calma, filosofia, campo suciedad medio ambiente

Blanco | pureza, inocencia, nieve, modas, noticias
pulcritud, frescura, riqueza

Gris neutralidad, respeto disefio, asociaciones,

organizaciones sin
fines de lucro

Negro simpleza, lujo, noche muerte, oscuridad, | cine, arte, fotografia,

tristeza, monotonia | restricciéon

Tabla 1: Tabla de eleccién de Colores
Fuente: (Ascencio, 2010)

La composicion de colores también tiene influencia sobre como se
perciben los volimenes. La composicion de colores puede dar una
sensacion de bienestar, tanto en una casa hermosamente decorada

Como en un sitio web.

El circulo cromatico es una herramienta Gtil para comprender como
interacttan los colores. Es una representacion de los colores en forma

circular. Incluye los siguientes colores:

e Los colores primarios (rojo, azul, verde) o "puros", que no

pueden obtenerse mezclando otros colores.

e Los colores secundarios (cian, magenta, amarillo), que se

obtienen al mezclar en partes iguales dos colores adyacentes. Los
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colores secundarios son diametralmente opuestos a sus colores

complementarios (sustractivos) en el circulo cromético.

e Los colores terciarios, que se obtienen al mezclar un color
primario con uno secundario.
Los colores también se dividen en "calidos™ (tonos que se acercan al

rojo) y "frios™ (tonos mas proximos al azul).

Tonos cilidos

Amarillo

Rojo Varde

Cian

Azl Tonos frios

Imagen 6: Tonos de Colores
Fuente: (Ascencio, 2010)

Existen leyes universales que dominan la armonia entre los colores y
que responden a las propiedades fisicas del ojo. Cuando el ojo ve un
color, crea automaticamente un filtro para el color complementario a
su alrededor. Esto se llama "contraste simultaneo”. Por eso, la forma
en que se percibe un color depende de los colores que lo rodean. Asi,
el amarillo se vera mas anaranjado al lado de un azul y el azul se vera
mas purpura. El azul al lado del rojo se vera mas verdoso, etcétera.

Ademas, los colores lindantes en el diagrama cromatico crean una
sensacion de equilibrio para el ojo debido a la ausencia de contraste;

esto es lo que se Ilama "armonia de colores".

A grandes rasgos, existen dos maneras de elegir colores que

armonicen:
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e Seleccionar matices del mismo color o colores dentro de la

misma gama con tonalidades similares.

e  Mezclar colores complementarios (calidos y frios), o sea, colores
que estén lejos unos de otros dentro del circulo croméatico. Cuando se
elijan dos colores, estos deben ser diametralmente opuestos,
complementarios; para tres colores, los colores seleccionados deben
estar ubicados en un tridngulo equilétero, etcétera.

Para finalizar, en términos generales, los objetos de colores célidos
perecerdn mas grandes que aquellos de colores frios.

2.2.5.9.  Seleccion de imagenes

Las imagenes sirven para darle vitalidad y hacer méas alegre un sitio
web. Tomando eso en cuenta, imagenes mal utilizadas pueden
perturbar la comodidad visual como también la descarga de una

pagina.

Los web master principiantes gustan de vitalizar sus sitios web con
divertidas imagenes animadas encontradas en la Web. Esto se debe
evitar al maximo porque dichas imagenes pueden molestar a los
lectores y provocar que el sitio web transmita una sensacion de poco

profesionalismo.

2.25.10. Colores de fondo

La correcta eleccion de los colores de fondo es vital ya que un fondo
mal elegido puede dificultar la lectura. Es esencial elegir un contraste
apropiado entre el color de primer plano y el color de fondo
dominante. Es por esto que se aconseja no elegir un fondo con
graficos, porque puede obstaculizar la lectura y transmitir una
sensacion general de amateurismo. Generalmente, el color de fondo

debe ser algo palido.

54



2.25.11. Tipografia

Se recomienda no usar mas de dos tipos de fuente en un sitio web. Las
fuentes estilizadas se deben usar con moderacion (por ejemplo, para
un titulo) y para la mayor parte del sitio web conviene utilizar una

fuente clésica (arial, verdana, helvética, etcétera).

En los textos impresos tradicionales, las fuentes con serifas (serif), o
pequefios adornos, suelen facilitar la lectura ya que las serifas ayudan

a los lectores a seguir el texto.

Pero no se recomienda usar serifas en Internet porque, dependiendo de
la definicion de la pantalla del usuario, pueden deformarse y parecer
garabatos que obstaculizan la lectura. Por lo tanto, es una opcion mas
adecuada usar fuentes de palo seco o sin serifas (sans-serif) mas

redondeadas.

Por dltimo, tenga en cuenta que con las fuentes no estandar se corre el
riesgo de que no se visualicen correctamente en algunas pantallas. Si
se desea crear titulos con este tipo de fuente y para evitar la limitacion
mencionada antes, se pueden crear imagenes transparentes que

contengan el texto.

2.2.5.12. Simbolos gréaficos

Se recomienda usar pictogramas e iconos para establecer signos
visuales. De cualquier manera, se debe tener cuidado al elegir
simbolos porque los usuarios pueden malinterpretarlos, en especial si
se trata de sitios web internacionales. Estos son los pictogramas que
mas se usan:

« Una lupa simboliza caracteristicamente la funcién de busqueda.

« Un sobre representa la opcion de contactar al web master a traves del

correo electrénico.
« Un signo de interrogacion simboliza la ayuda en linea

« Una casa representa el vinculo a la pagina de inicio.
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« Una bandera simboliza el idioma de la pagina actual o la posibilidad

de cambiarla a otro idioma.

2.2.5.13. Laimportancia del contenido

La mayoria de las veces, la gente regresa a un sitio web por su
contenido antes que por su disefio. Estudios realizados con usuarios de
Internet revelan que la parte mas valorada de un sitio web es su
contenido escrito. En consecuencia, un sitio web simple pero con un
contenido muy interesante es potencialmente visitado con mayor
frecuencia que un sitio web con contenido pobre pero con gréaficos

bien logrados.

Clasificacion de la informacion

Se debe clasificar cada parte del contenido, es decir, se debe mostrar

toda informacion que brinde a los visitantes una idea del contenido.

Los elementos que no deben faltar son, entre otros:

« Un titulo claro que aparezca en la barra de titulo del navegador.

e El nombre del autor.

« Ladltima fecha de modificacion.

o Los derechos de autor de la pagina y en especial los términos de
distribucion.

o Las posibles fuentes de informacion.

2.25.14. Estilo editorial

El estilo editorial de un sitio web se debe adaptar al tipo de lectores
que lo visitaran. La politica editorial de un sitio web es la politica que
se aplica al escribir los articulos. Una politica editorial bien definida
contribuye a garantizar la cohesion entre los articulos y también una

cierta clase de armonia de contenidos a través de todo el sitio web.

En muchos casos, dada la naturaleza diversa de los lectores de un sitio

web, se aconseja a las empresas y organizaciones adoptar un estilo
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editorial similar al del periodismo, o0 sea, que siga estas reglas en

particular:

e No usar la primera persona del singular ("yo").
o  Evitar el pronombre impersonal "uno".

e Utilizar un tono neutro.
El lenguaje que se emplee debe ser cercano al del lector promedio sin
llegar a ser informal. Por lo tanto, el contenido debe estar compuesto

preferentemente por oraciones simples, precisas, claras y concisas.

2.2.5.15. Calibracién

El término calibracion se refiere a la determinacién de la longitud de
un articulo. Existen estudios que han demostrado que la gente lee un
texto en pantalla un 25 por ciento mas lentamente que en papel. Por
eso, se recomienda escribir articulos concisos teniendo en cuenta la

dificultad que presenta la lectura en pantalla. (Webmastering, 2016)
2.2.5.16. Fases del disefio Web

El disefio Web, es un proceso elaborado que estad formado por varias
fases. Cuanto mas grande es el proyecto, mas fases puede tener. A
continuacion se mencionan algunas de las fases bésicas del disefio

Web, con las que cuentan todos los proyectos.

2.2.5.16.1. Analisis y definicion del disefio Web

En esta fase del disefio se estudia la imagen que debe tener
la pagina Web, de acuerdo al objetivo que desea cumplir.
Es la fase en la que se genera una primera vision del

disefio que presentaran las paginas Web del sitio.

2.2.5.16.2. Creacion de la pagina Web

Después de aprobar el boceto del disefio Web en la fase
anterior, se procede a la implementacion de este disefio
como pagina Web, con sus cabeceras, mends, animaciones

e imagenes.
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2.2.5.16.3. Programacion de la navegabilidad

Una vez creadas y estructuradas las paginas Web, se
procede a programar su navegabilidad y su funcionalidad,
para una correcta presentacion de las paginas Web, tal y
como se define en el disefio Web original.

Estos tres actos, se van haciendo uno tras otro, y a veces
continuamente. Algunos tedricos del disefio no ven una
jerarquizacion tan clara, ya que estos actos aparecen una y

otra vez en el proceso de disefio.

2.2.5.16.4. Evaluacion

Disefiar como acto cultural implica conocer criterios de
diselo como presentacion, produccién, significacion,
socializacion, costos, mercadeo, entre otros. Estos criterios
son innumerables, pero son contables a medida que el

encargo aparece y se define.

2.2.5.17. Interfaz del disefio Web

Actualmente, el disefio Web est4 volcado a la construccion de la
interfaz, mascaras o modos de visualizacion de contenidos
como blog, flash, o programas como Windows Media Player. Dada la
alta ingenieria y funcionalidad de las aplicaciones computacionales, es
necesario reconstruir una manera (0 lenguaje) para presentarlas al
usuario que esta distante de los conceptos ingenieriles 0 mecanicos.
Los contenidos por si solos no sirven, porque graficamente serian
nada mas que una carpeta con archivos. Lo que busca el disefio Web
es inventar una manera simple, efectiva y atractiva de presentarlos al
usuario.

El disefio Web es analogo a sus distintas versiones, pero se caracteriza
principalmente por eliminar por completo el empleo de todo tipo de
materia prima, centrandose basicamente en el espacio virtual aparente

0 hiperespacio.
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El disefio Web contiene un amplio abanico de posibilidades, lo que
Ileva a una amplia variedad de tipos de disefio Web. A continuacion
veremos algunos de estos tipos de disefio y su publico objetivo.

2.2.5.17.1. Disefio Web avanzado

Es el tipo de diseio Web orientado a profesionales,
aquellos que quieren contar con las nuevas tecnologias en
el disefio de sus paginas Web. El disefio Web avanzado es
demandado principalmente por empresas tecnoldgicas o

clientes relacionados con el mundo audiovisual.

2.2.5.17.2. Disefio Web clasico

Es el disefio Web tradicional, utilizando los elementos
bésicos: texto e imagenes. Este disefio Web prescinde de
elementos como flash, video streaming o cualquier

tecnologia avanzada.

2.2.5.17.3. Disefio Web industrial
El disefio Web industrial se encarga de las paginas Web
para industrias, presentando unas Webs corporativas cuyo

objetivo es representar la imagen de la empresa.

2.2.5.18. Consideraciones

A la hora de comenzar a maquetar una pagina Web, es fundamental
tener en cuenta qué tipo de disefio queremos emplear, puesto que
dependiendo de que utilicemos uno u otro, el resultado final puede ser
muy distinto.

En primer lugar, tenemos el disefio "sélido™ (de ancho fijo), en el que
los elementos de la pagina mantienen las mismas dimensiones en
cualquier resolucion que utilicemos. En este caso, sabemos

exactamente cudl va a ser el resultado final en todos los casos.
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En segundo lugar, esta el disefio "liquido” en el que los contenidos de
la pégina fluyen y se adaptan al contenedor, es decir, a la resolucion
de pantalla o tamafio de la ventana del navegador.

Aunque lo ideal para un disefiador Web, es controlar totalmente lo que
ve el usuario final, hay que pensar que precisamente cada usuario final
tiene distintas preferencias a la hora de visitar una pagina Web.
También, cada usuario utiliza la resolucion de pantalla que le
conviene.

Es por esto por lo que en los sitios que lo requieren, utilizamos un
disefio “mixto” que consiste en una mezcla del disefio solido y el
liquido. Hay partes de la pagina como son los menus o el pie, que
mantienen sus proporciones independientemente del tamafio de la
pantalla. Por el contrario, otros elementos de la pagina, como son los
textos, graficos, imégenes, incluso animaciones, crecen dependiendo
de la resolucion de pantalla.

Esta Gltima posibilidad es la mas dificil de controlar, puesto que en cada
navegador puede tener unos resultados distintos. Sin embargo, la
experiencia del usuario al navegar por una pagina Web, siempre sera

Optima independientemente de la resolucion que tenga configurada.

2.2.6. REGLAS HEURISTICAS DE USABILIDAD DE JAKOB
NIELSEN

Segun Finelli (2011) El gura de la usabilidad” Jakob Nielsen es una
de las personas mas respetadas en el ambito mundial sobre usabilidad
en la web, un referente de Braintive a la hora de disefiar nuestros
proyectos.

Jakob estudid 249 problemas de usabilidad y a partir de ellos disefio lo
que denomin0 las “reglas generales” para identificar los posibles

problemas de usabilidad.

2.2.6.1. Visibilidad del estado del sistema
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El sistema siempre deberia mantener informados a los usuarios de lo
que esté ocurriendo, a través de retroalimentacion apropiada dentro de

un tiempo razonable.

2.2.6.2. Relacion entre el sistema y el mundo real

El sistema deberia hablar el lenguaje de los usuarios mediante
palabras, frases y conceptos que sean familiares al usuario, mas que
con términos relacionados con el sistema. Seguir las convenciones del
mundo real, haciendo que la informacion aparezca en un orden natural

y légico.

2.2.6.3. Control y libertad del usuario

Hay ocasiones en que los usuarios elegiran las funciones del sistema
por error y necesitaran una ‘“salida de emergencia” claramente
marcada para dejar el estado no deseado al que accedieron, sin tener
que pasar por una serie de pasos. Se deben apoyar las funciones de

deshacer y rehacer.

2.2.6.4.  Consistencia y estdndares

Los usuarios no deberian cuestionarse si acciones, situaciones o
palabras diferentes significan en realidad la misma cosa; siga las
convenciones establecidas.

2.2.6.5.  Prevencion de errores
Mucho mejor que un buen disefio de mensajes de error es realizar un

disefio cuidadoso que prevenga la ocurrencia de problemas.

2.2.6.6. Reconocimiento antes que recuerdo
Se deben hacer visibles los objetos, acciones y opciones, El usuario
no tendria que recordar la informacién que se le da en una parte del

proceso, para seguir adelante. Las instrucciones para el uso del
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sistema deben estar a la vista o ser facilmente recuperables cuando sea

necesario.

2.2.6.7.  Flexibilidad y eficiencia de uso

La presencia de aceleradores, que no son vistos por los usuarios
novatos, puede ofrecer una interaccion méas répida a los usuarios
expertos que la que el sistema puede proveer a los usuarios de todo
tipo. Se debe permitir que los usuarios adapten el sistema para usos

frecuentes.

2.2.6.8. Estética y disefio minimalista

Los didlogos no deben contener informacion que es irrelevante o poco
usada. Cada unidad extra de informacion en un dialogo, compite con
las unidades de informacion relevante y disminuye su visibilidad

relativa.

2.2.6.9. Ayudar a los usuarios a reconocer diagnosticar y
recuperarse de errores

Los mensajes de error se deben entregar en un lenguaje claro y simple,
indicando en forma precisa el problema y sugerir una solucién

constructiva al problema.

2.2.6.10. Ayuday documentacion

Incluso en los casos en que el sistema pueda ser usado sin
documentacidn, podria ser necesario ofrecer ayuda y documentacion.
Dicha informacion deberia ser facil de buscar, estar enfocada en las
tareas del usuario, con una lista concreta de pasos a desarrollar y no ser

demasiado extensa.
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2.2.7.1SO 9241: La ergonomia de la interaccion hombre-maquina

Parte 151: Directrices para el disefio de
interfaces de usuario para la World Wide Web
Segun Verlag ( 2008).

La usabilidad es vista cada vez mas como un factor clave para el éxito

del disefio de sitios web aceptado. Sin embargo, hay, hasta la fecha,

ninguna norma aceptada internacionalmente, que especificamente el

uso de las interfaces de usuario para la World Wide Web (WWW o

Web).

Interfaz de usuario dedicado al World Wide web tirar problema en

particular la facilidad de uso de la ingenieria:

e Usuarios difieren en términos de conocimientos, habilidades,
idiomas y otros factores - por ejemplo, un interfaz adecuado para
los profesionales de usuario en la World Wide Web ser para los
usuarios promedio inferior al 6ptimo;

e Usuarios persiguen objetivos muy diferentes - por ejemplo, un
sitio web que un campo de objeto especifico (por ejemplo. como
los productos de comercio electronico) de nuevo ha sido
optimizado para Los usuarios a ser inferior a la dptima, cuyas
tareas se desvian (por ejemplo. A medida que la basqueda de
informacién);

e Navegadores web o diferentes aplicaciones de usuario
proporcionen contenido web imagen menudo dispares:

Por ejemplo, la disposicion espacial puede cambiar en paginas

individuales - a veces incluso fundamentalmente los usuarios de la

World Wide Web pueden tomar el problema de las incoherencias

entre los sitios y, a menudo cierto incluso dentro de un mismo

sitio. Por ejemplo, algo tan simple como un enlace por un lado por el
subrayado, en otro lado cambiando el puntero cuando Mostrar (“efecto
raton por encima') y no se indiquen en un tercer lado.

Si bien hay muchos manuales para la aplicacion practica - muchos en

la World Wide Web en si misma - en parte todavia en contradiccion

con esto y también puede ser dificil de aplicar en la practica. Un

numero Aunque las normas internacionales disponibles proporcionan
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una guia util para la capacidad de servicio y disefio de interfaces de
usuario en general, sin embargo, no se refiere explicitamente a los
usuarios la interfaz en la World Wide Web. ISO 9241-11 filtros a ISO
9241-17 e 1SO 9241 a 110 en general.

Notas sobre el disefio ergonomico de las interfaces de usuario
disponibles, 13407 ISO describe cémo utilidad por solicitud
orientadas a los usuarios en actividades de disefio en el puede alcanzar
los sistemas basados en computadoras interactivas proceso de
desarrollo y las normas de Serie 1SO 14915 proporciona informacion
sobre el disefio de la multimedia y Propiedades hipermedia de las
interfaces de usuario.

Las recomendaciones y directrices que se proporcionan en esta parte
de la norma ISO 9241, son eficaces, principalmente para el disefio de
contenido de un sitio, y mas generalmente para aplicaciones web de
navegacion y la interaccion por el usuario y para la visualizacion del
contenido. El uso de las interfaces de diferentes agentes de usuario (a
menudo un navegador web) o aplicaciones adicionales, tales como
Web uttorent tools no son objeto de esta parte de la norma ISO 9241,
aunque  algunas  directrices  sobre  estos  sistemas  son
transferibles. Preguntas  sobre la ejecucion técnica de las
recomendaciones no son también en su alcance.

La accesibilidad més amplia posible para diferentes grupos de
usuarios - esto incluye a las personas con discapacidad - es un objetivo
importante en el desarrollo de interfaces de usuario para la World
Wide Web. Aunque el procedimiento en esta parte de la norma ISO
9241 directrices sobre la accesibilidad de las interfaces de usuario en
la World Wide Web son objetivos importantes de esta parte de la serie
no pretenden el tratamiento de la accesibilidad integral. Las pautas
generales para la proteccion y la mejora de la accesibilidad a las
tecnologias de informacion y comunicacién, software y servicios
pueden en ISO 9241-20 consultado. Una politica detallada con
respecto a la accesibilidad de software.

Las interfaces de usuario en general estan contenidas en la norma ISO
9241-171. Ademés, en el marco una iniciativa de la World Wide Web
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con accesibilidad en la Web especifica mundial, avisos para el
contenido Web, aplicaciones de usuario y herramientas de autor
siempre la ISO 9241 era originalmente de ergonomia de una serie de
diecisiete partes de la Norma Internacional con requisitos
desarrollados para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion. Como parte de la regularidad de revision de estandares,
se decidio revisar los estandares de la ISO 9241, fundamentalmente, a
la serie para extender el alcance a las normas pertinentes y que otra
mas ligera para que sea aplicable. Los titulos de los grupos de la
norma ISO 9241 revisada "ergonomia del sistema humano
Interaccion™ refleja estos ajustes a esta norma a la terminologia y el
ambito de aplicacion de la norma ISO / TC 159 / SC 4 a las normas
revisadas de la serie son ahora con numeros de tres digitos para las
partes individuales de la norma establecida. Por ejemplo, el tratado
interfaces de usuario 100 subseries, que proporcionaron 200 subseries
el usuario orientado al disefio, los 300 subseries pantallas visuales y la

entrada 400 subseries medios, etc.

2.2.8.SIRIUS: Sistema de Evaluacion de la Usabilidad Web Orientado
al Usuario y basado en la Determinacion de Tareas Criticas

Segin TORRENTE (2011)

La indiscutible relevancia de la web en la sociedad actual ha supuesto
una modificacién de los habitos de comportamiento respecto al ocio,
consumo Y trabajo, entre otros. Cada vez son mas los sitios web que se
ponen a disposicion de los usuarios tratando de proporcionar un
servicio a los mismos. En este contexto, la usabilidad juega un

incuestionable papel en el desarrollo de sitios web de éxito.

A pesar de este hecho, es una realidad que en muchos de los sitios
web que se encuentran actualmente a disposicion de los usuarios
apenas se consideran las recomendaciones realizadas por los expertos
para lograr disefios usables. La carencia de unas pautas estandarizadas,

claras y concretas, que se puedan considerar en el proceso de
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desarrollo o de evaluacion se apunta como uno de los motivos de esta
situacion. Es esta circunstancia la que ha motivado el desarrollo de
esta tesis. En ésta se define un sistema de evaluacion basado en
heuristicas en el que, mediante la propuesta de revision de un conjunto
de criterios establecidos, no solo se aporta un marco claro y concreto
de evaluacion si no que se proporciona una medida porcentual del
grado de usabilidad de un sitio web adaptada al tipo de sitio web
evaluado. Para lograr este ajuste de la medicidén se establece una
clasificacion de tipos de sitios web en base al criterio de funcionalidad
y se determinan las tareas criticas y los niveles de audiencia que
deberian considerarse en un proceso de evaluacién con usuarios.
Como base de la evaluacion, se enumeran los aspectos y criterios a
considerar en el desarrollo de la misma y se establece el nivel de
relevancia de incumplimiento de los mismos en funcion del tipo de

sitio web objeto de evaluacion.

Es este grado de relevancia el que permite ajustar la medida del nivel
de usabilidad. La concrecion de los criterios de evaluacion, la
consideracion del tipo de sitio web y la inclusion de una métrica de
usabilidad son los pilares del sistema de evaluacidn propuesto en esta
tesis y lo que la convierte en una innovadora propuesta de evaluacion.
Por Gltimo, la herramienta web desarrollada a fin de dar soporte al
sistema de evaluacion ha servido para agilizar los experimentos
realizados a fin de validar la bondad del sistema de evaluacion

propuesto.
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2.3. Definicion de términos

2.3.1.Usabilidad

La Usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario
cuando interacttia con un producto o sistema. Esto se mide a través del estudio
de la relacion que se produce entre las herramientas (entendidas en un Sitio
Web el conjunto integrado por el sistema de navegacion, las funcionalidades y
los contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan, para determinar la eficiencia en
el uso de los diferentes elementos ofrecidos en las pantallas y la efectividad en
el cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.
(Digital, 2013)

2.3.2. Adaptabilidad

La adaptabilidad es la capacidad de una persona u objeto para adaptarse a un
nuevo medio o situacion”. Considerando el objetivo del sitio, nos
referiremos principalmente a la adaptabilidad del ordenador. Cuando
hablamos de adaptabilidad del ordenador nos referimos a las modificaciones
en el sistema de la computadora, dispositivos tanto de hardware como de
software, que permiten la comunicacién del operador con la méaquina,
posibilitando de esta manera la interaccion del hombre con el medio. (Disc-
Adapt, 2010).

2.3.3. Accesibilidad web

La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas web sean
utilizables por el maximo numero de personas, independientemente de sus
conocimientos o capacidades personales e independientemente de las
caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web.
(Alicante, 2012).
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2.3.4.Disefio centrado en el usuario (DCU)

El concepto de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) aparece muchas veces
en el contexto de la creacion de productos usables; sin embargo, a la hora de
llevarlo a la practica resulta evidente que no existe un consenso sobre qué se

puede considerar exactamente como DCU. (Jordi, 2016)

2.3.5.Pruebas funcionales

Son las pruebas de software que tienen por objetivo probar que los sistemas
desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales han
sido creados, es comun que este tipo de pruebas sean desarrolladas por
analistas de pruebas con apoyo de algunos usuarios finales, esta etapa suele
ser la Gltima etapa de pruebas y al dar conformidad sobre esta el paso

siguiente es el pase a produccion. (Ore, 2010).

2.3.6. Testing

Es una investigacion técnica de un producto bajo prueba con el fin de
brindar informacion relativa a la calidad del software, a los diferentes
actores involucrados en un proyecto. A partir de la informacion obtenida del
testing se pueden tomar decisiones. Las decisiones pueden ser desde cuando
liberar un producto a produccion, conociendo los riesgos que esto implica,
hasta como mejorar las diferentes areas dentro de la empresa. En definitiva
el testing es un agente de cambio, lo importante es interpretar la informacion
obtenida para que todos los actores puedan actuar en forma oportuna donde
sea necesario. (Caner, 2014).

2.3.7.HTML5

El HTMLS (HyperText Markup Language) es la quinta revision del lenguaje
de programacién “basico” de la World Wide Web. Esta nueva version
pretende remplazar al actual (X)HTML, corrigiendo problemas con los que
los desarrolladores web se encuentran, asi como redisefiar el codigo
actualizdndolo a nuevas necesidades que demanda la web de hoy en dia.

Muchas empresas ya estan desarrollando sus sitios webs en esta version del
lenguaje. A diferencia de otras versiones de HTML, los cambios en HTML5

comienzan afiadiendo semantica y accesibilidad implicitas, especificando
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cada detalle y borrando cualquier ambiguedad. Se tiene en cuenta el
dinamismo de muchos sitios webs (Facebook, twenti, etc.), donde su
aspecto y funcionalidad son méas semejantes a aplicaciones webs que a
documentos. (Vega, 2016)

2.3.8.CSS3

Mientras que HTML nos permite definir la estructura una pagina web, las
hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets o CSS) son las que nos
ofrecen la posibilidad de definir las reglas y estilos de representacion en
diferentes dispositivos, ya sean pantallas de equipos de escritorio, portatiles,
maviles, impresoras u otros dispositivos capaces de mostrar contenidos web.
(Damian, 2013)

2.3.9. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente
para crear paginas web dindmicas. Una pagina web dinamica es aquella que
incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones,
acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso
al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de

procesos intermedios. (Web L. , 2015).

2.3.10. Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse
con una maquina, un equipo 0 una computadora, y comprende todos los
puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen ser

faciles de entender y faciles de accionar. (EcuaRed, 2010).
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2.3.11.  Ergonomia web

La ergonomia de disefio web estudia las habilidades humanas para crear
interfaces que se adecuen al cuerpo de las personas. Su aplicacion determina
la capacidad de una plataforma de ofrecer un uso comodo para los usuarios,
al mismo tiempo que responde a sus requerimientos. (LEC, 2015)

2.3.12.  Evaluacion heuristica

Un Anaélisis Heuristico, o Evaluacion Heuristica, es una de las formas mas
baratas y répidas de encontrar errores de usabilidad en un sitio web,
aplicacion, o cualquier sistema que interactie con un usuario. La mejor
forma de encontrar errores graves de usabilidad en un sistema es mediante
test con usuarios, pero dada la rapidez y efectividad de una evaluacion
heuristica, hacer test sin haber realizado antes esta técnica normalmente es

un desperdicio de tiempo y dinero. (Eduardo, 2013).

2.3.13.  Web responsive

El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio web que
busca la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos
dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a Tablet y moviles.

El disefio responsive permite reducir el tiempo de desarrollo, evita los
contenidos duplicados, y aumenta la viralidad de los contenidos ya que
permite compartirlos de una forma mucho mas rapida y natural.

(Fiebre, 2015).

2.3.14. Técnica de caja negra

De AQ, maneja aplicaciones, o partes de ellas, que ya estan construidas.
Estas técnicas verifican si el software cumplo 0 no con sus requerimientos.
(Ingenieria, 2012).

2.3.15.  Topic maps

Se realiza una revision del estandar ISO/IEC 13250:2003 Topic Maps,

resaltando sus posibilidades en el ambito documental. Tras describir su
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evolucion histérica y la situacion actual se desarrollan los conceptos que
componen este modelo, los tres elementos basicos (topic, association, y
occurrence) y dos méas (scope y public subject), analizando sus posibilidades
para la organizacion del conocimiento, como estructura de navegacion
semantica y para la interoperabilidad. Se analizan los elementos mas
interesantes de la especificacion XTM 1.0y, por ultimo, se detallan algunos de
los entornos en los que esté siendo aplicado. (Verlag, 2008).

2.3.16. AJAX
AJAX son las siglas de Asincronas JavaScript y XML, (JavaScript asincrono y
XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica que

combina varios lenguajes de programacion. (Web A. , 2016)

23.17. MVC

Es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas
donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de crear
software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde se potencie la
facilidad de mantenimiento, reutilizacion del codigo y la separacién de
conceptos.

(Alvarez, 2014)

2.3.18.  Web Report

Web Report Studio es una consulta de facil uso y aplicacion de informes
disefiado para los usuarios generales de negocios que quieren ver, autor,
compartir y explorar informes en un navegador Web. SAS Web Report
Studio ayuda a los usuarios a tomar mejores decisiones de negocio, mas
rapido al tiempo de liberar al personal de TI, reduciendo al minimo los

gastos administrativos y maximizar el uso de recursos. (Inc, 2013)
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3.

MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.2.

3.1.1. Poblacion
La poblacion en la presente investigacion estara constituida por el personal

administrativo que esta conformada por una administradora, cuatro socios,
cuatro secretarias cada una en cada sucursal donde se esta trabajando vy el
personal de mantenimiento y reparacion que asciende a 25 personas de la
empresa SMMOT S.R.L

3.1.2. Muestra
La muestra sera las personas que van a operar el sistema que son un total de

9 personas, los 4 socios, las 4 secretarias y la administradora de la empresa.

3.1.3. Unidad de Andlisis
El usuario del sistema

Método

3.2.1.Nivel de Investigacion
3.2.1.1. Por el proposito: Aplicado

Este método cientifico permitié conocer de forma general la informacion
recopilada en el lugar donde se encuentra establecida la empresa
SMMOT SRL, la cual estableci6 las pautas analizar sobre la usabilidad y
adaptabilidad del sitio web. Con este método se logro realizar la
identificacion de las variables de estudio, su anélisis respetivo, para

llegar a la sintesis y establecimiento de conclusiones y propuesta de

solucion al problema.

3.2.1.2.  Por el Alcance: Investigacion Descriptiva

Permitié interpretar y analizar la informacién recopilada, desde un
enfoque general, relacionado situaciones particulares encontradas en
el transcurso de la investigacion, las cuales permitieron establecer el

analisis del sistema web de la empresa SMMOT S.R.L.
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3.2.2.Disefio de Investigacion

3.2.2.1. Diseilo Documental

Se realizd, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie tales
como, las obtenidas a través de fuentes bibliograficas, basadas en la
consulta de libros, articulos, revistas, en documentos que se

encuentran en archivos como cartas oficios, circulares y expedientes.

Para el desarrollo de la presente investigacion se va a utilizar la

metodologia conformada de las siguientes etapas.

e Analizar la norma ISO 9241-151:2008 y las técnicas de
adaptabilidad web responsive.

e Clasificacion las etapas y técnicas que formulan el modelo.

e Elaborar el modelo bajo las técnicas de usabilidad vy
adaptabilidad.

e Determinar un caso de estudio para evaluar el desempefio y
adopcion del modelo basado en consistencia heuristica.

e Aplicar el modelo y analizar los resultados mediante las técnicas
estadisticas de pre y post test.

e Elaborar conclusiones y/o recomendaciones en bases a los

resultado obtenidos.

3.2.3. Variables de estudio y Operacionalizacion

3.2.3.1. Variable Dependiente

Mejora del disefio del sistema web de mantenimiento vehicular

3.2.3.2.  Variable Independiente

Modelo de calidad de disefio de interfaz de usuario
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3.2.3.3. Operacionalizacion de las variables dependientes:
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | Unidades | Instrumento
DEPENDIENTE de de
Medida | Investigacion
Satisfaccion del Numero de Puntaje | Cuestionario
usuario personas
Mejora del satisfechas del
disefio del sistema
Porcentaje de
sistema web de Mejora de usabilidad Puntaje | Checklist de
T T usabilidad revision
Heuristica
vehicular
NUmero de unidades
Manejo de dispositivos con Encuesta
Interfaces diferentes

resoluciones

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables dependientes
Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.4.  Operacionalizacion de las variables independientes:
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Unlgsdes Instrlcji;nento
INDEPENDIENTE Medida | Investigacion
NUmero Técnicas
Técnicas de de técnicas adoptadas por
usabilidad aplicadas de el
Modelo de calidad usabilidad Unidades | investigador
de disefio de basados en el
interfaz de usuario NUmero de modelo
indicadores de heuristico y la
calidad utilizados ISO 9241-
151
NUmero de Disefio web
Tecnicas de técnicas de Unidades | responsive
Adaptabilidad disefio
responsivo
aplicadas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS

INSTRUMENTOS

FUENTES

INFORMANTES

Entrevistas

Guia de Entrevista

Personal
Administrativo,

Usuarios del Sistema

Socios,
Administradora y

Secretarias

Encuestas Ficha de Encuesta Los usuarios del Usuarios
sistema
Observacion Guia de Observacion | Notas de -

Observacion

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Técnicas de Procesamiento de datos

Funciones Estadisticas de Excel
Tablas y Graficos dindmicos de Excel

Checklist revisién heuristica método Sirius v3

3.2.6. Técnicas de analisis de datos
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4. RESULTADOS

4.1. ANALIZAR LAS ETAPAS DE LA IS0 9241 - 151:2008 Y
LAS TECNICAS WEB RESPONSIVE

De acuerdo a lo que se plante6 anteriormente para este caso se tomd como
aporte a la investigacion el uso de la norma ISO 9241-151, el cual se
analizara sus etapas para evaluar cuales son las que nos permiten realizar
con éxito esta investigacion.

Para esto contaremos con el analisis de las siguientes etapas:

4.1.1. Las decisiones de Disefio Padres y Estrategias de disefio
En esta parte los usuarios y sus necesidades son un factor muy importante

en el disefio de las interfaces de usuario web, a los cuales se les da prioridad.

41.1.1 Establecer Uso de una aplicacion web

Debe tenerse en cuenta de manera explicita, el uso para el cual desarrollo
una aplicacion web.

La empresa SMMOT SRL adquirié un sistema web para que cumpla con sus
necesidades administrativas y asi tenga un mejor control de su proceso,

ademas de brindar la facilidad de informacion a los socios.

41.1.2 Analizar Tareas y Objetivos de los usuarios
Los objetivos y las tareas de los usuarios esperados deben ser analizados.
Para este caso la empresa maneja objetivos y tareas para cada usuario, donde

se hara un analisis de cada una y brindar una eficiente mejora de su proceso.

4.1.2. Disefio del contenido

4.1.2.1. Modelo conceptual del contenido

Un modelo conceptual de los contenidos de la interfaz de usuario
Web, los conceptos y las relaciones describe dentro del alcance,
proporciona una base importante para la determinacion del contenido

y la estructura de navegacion.
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4.1.2.1.1. Disefio del Modelo Conceptual del contenido
Esto se hace utilizando las técnicas apropiadas para el analisis de
tareas y teniendo en cuenta los objetivos de comunicacion de otras
partes interesadas

Para este punto el analisis de las tareas y objetivos se vera en qué
punto se puede dar facilidad de informacion con respecto al manejo

diario del sistema con el resto de los usuarios.

4.1.2.1.2. Integridad de los Contenidos

El contenido de un sitio web debe ser lo suficientemente detallado con
respecto al uso previsto del sitio y respecto a la informacion tipica de
las necesidades del usuario.

Los usuarios esperan de un sitio web, que contiene la totalidad o la
mayor cantidad de contenido para sus tareas especificas y necesidades

de informacién que son relevantes.

Para este punto el sistema contara con las herramientas, informacion y
flexibilidad necesaria para que usuario pueda realizar su funcién

eficientemente

4.1.2.1.3. Estructura de Contenidos de una Forma
Adecuada

Para hacer estructuras de navegacion apto para su uso, el contenido

debe estar basado en las tareas del Usuario, sus necesidades de

informacion y cuyos modelos mentales estan estructuradas.

En esta parte el sistema tendrd un contenido consistente basado en su
estructura y manteniendo una forma adecuada para las necesidades del
usuario, contando con la informacion relevante para el eficiente

manejo de sus tareas.
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4.1.2.2. Objetos de Contenido y la Funcionalidad
41.2.2.1. Independencia del Contenido, Estructura y
Presentacion

El contenido debe ser preparado para que su presentacion y su
estructura de una manera sencilla y asi puedan adaptarse a las
cambiantes necesidades de uso para facilitar la prestacion de los
diferentes contextos.

En esta parte se tendra una estructura y presentacion escalable que les
permita a los usuarios adaptarse rapidamente al cambio y mejoras que

se efectué en el sistema web.

4.1.2.2.2. Mantener Contenido Actualizado

Es la validez o pertinencia de un dependiente del tiempo contenido en
particular, el usuario debe mantener el contenido actualizado, ya que
los usuarios esperan que el contenido de un sitio web este al dia hasta
la fecha.

En esta parte por funcion del sistema el usuario debe actualizar los

datos referentes diarios para poder mantener el contenido actualizado.

4.1.2.2.3. Especificar la Fecha y la Hora de la ultima
actualizacion Disponible

Se debe comprobar la fecha y si las tareas que el usuario de tiempo

significativo de la Gltima Actualizada, estara disponible en todos los

lugares u objetos de contenido.

Este punto sera importante para el sistema debido a que se muestra la

fecha de la Gltima actualizacion, esto permitira que el usuario sepa que

tiene que revisar las nuevas actualizaciones.

4.1.2.2.4. Disefio Individual y la Adaptacion al Usuario
41.2.2.4.1. Teniendo en cuenta las tareas y las
necesidades de informacion del usuario
Si son diferentes vias, proporcionar acceso 0 estructuras que
vean la navegacion para diferentes grupos de usuarios, las tareas
y las necesidades de informacién de los grupos de usuarios

deben ser consideradas.
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Este punto nos permite mantener al usuario adaptado con la
informacién y las tareas que aplican para el proceso de la
automotriz.

412242, Hacer perfiles de usuarios identificados
Si los perfiles de usuario predefinidos o perfiles de usuario para
personalizar o ajuste se utiliza la medicion del contenido,

deberia aparecer el perfil aplicado actualmente.

Este punto es referencial para que el usuario se identifique con

el sistema mediante un perfil de usuario.

4.1.3. Presentacion de los Contenidos
En esta parte se proporciona orientacion sobre la presentacion del contenido

dentro de un Web usuario - interfaz. Para desarrollar objetos de contenido

con independencia de su presentacion.

4.1.3.1. Aspectos del Disefio de la Pagina
4.1.3.1.1. Informacion General de la Pagina
Cada pagina debe contener un titulo explicativo y, en su caso, el

propietario y la fecha especificar la Gltima actualizacion.

Este punto nos permite que el usuario pueda identificar las interfaces

por medio de los titulos.

4.1.3.1.2. Consonancia del Disefio de Pagina

Los sitios deben ser disefiados sobre la base de plantillas de disefio
estandar. De este modo el usuario estd en la situacion offset, para
encontrar mas informacién en diferentes paginas en el mismo lugar
plantillas de disefio generales se aplican a todos los sitios y se utilizan

preferentemente, si todas las paginas tienen una estructura similar.

Este punto nos ayuda a ver que la interfaz debe estar aplicada en una

plantilla para todo el sistema.
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4.1.3.1.3. Minimizar el Desplazamiento Vertical

Desplazamiento vertical debe reducirse al minimo

Este punto nos brinda la opcién de poder desplazarnos verticalmente
con toda comodidad en el caso de las lista de reportes que se manejan

en la empresa

4.1.3.1.4. Evitar el Desplazamiento Horizontal

El desplazamiento horizontal debe ser evitado.

Este punto nos brinda la opcion de poder desplazarnos
horizontalmente con toda comodidad en el caso de las lista de reportes

gue se manejan en la empresa

4.1.3.1.5. Uso del Color
Teniendo en cuenta las capacidades y limitaciones de la percepcion
humana del color, los colores se utilizan con cuidado. No deben usarse

como la Unica forma de transmitir informacion.

Este punto nos permite poder identificar por medio de colores, los

errores, ingreso correctos de los datos, identificar estados, etc.

4.1.3.1.6. Proporcionar Versiones Impresas de los
Documentos Disponibles

Cuando un documento es demasiado largo, repartidos en varias

paginas o creado en un disefio que no lo haria necesariamente

adecuado para la lectura de la pantalla, conveniente para la impresion

version deberia Documento se pondra a disposicion.

Este punto nos permite tener una mejor disposicion de un documento

impreso en caso de los reportes que se tendra en el sistema.

4.1.3.1.7. Uso de Areas de Visualizacion en Blanco
(espacios en blanco)

Un area de visualizacion de vacio dentro de una pagina (rango, que se

llena con el color de fondo) debe ser lo se utiliza, que el vuelo visual

sobre la pagina no se vea obstaculizado.
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Este punto permite ocupar toda la interfaz, para una mejor

visualizacion de los campos.

4.1.3.2. Disefio de Enlaces

Los enlaces pueden mostrarse como texto o botones de varias maneras
4.1.3.2.1. Al lado difieren unos de otros enlaces
Si hay varios enlaces basados en texto dentro de una seccién de texto
0 una sola linea se muestran, los enlaces deben estar separados el uno

del otro visualmente.

Este punto nos permite mejorar los enlaces en la parte superior que
conectan las interfaces dependiendo del avance que realices unas con
otras

4.1.3.3.  Disposicion del texto
4.1.3.3.1. Legibilidad del texto
Texto que se mostrard en las paginas web debe tomar en cuenta las
propiedades esperadas de la Unidad de presentacion y la disposicion
espacial espera sean legibles.
Este punto nos brinda tener una mejor fuente de texto que sea
aplicable para el sistema web.
4.1.3.3.2. Permitir Sobrevuelo de Texto
El rapido sobrevuelo de un texto debe ser apoyado, que los enlaces
claros, Las listas con vifietas, palabras clave, titulos resaltados Igicas,
frases cortas y oraciones ser utilizado.
Este punto nos brinda tener algo concreto con referencia a los textos,

los cuales nos guiamos.

4.1.3.3.3. Calidad del Texto

La calidad del contenido basado en texto en cuanto a la ortografia y la
gramatica debe ser suficiente ser a fin de no interferir con la
legibilidad.

Este punto unido con la legibilidad del texto nos permite tener textos

concretos y entendibles para el manejo de interfaces del usuario.

81



4.1.4. Aspectos Generales del Disefio

4.1.4.1. Fallo en el Disefio de Interfaces Web de Usuarios
Tolerantes
4.14.1.1. Minimizar Errores al Usar
Los errores potenciales deben ser evitados, y el esfuerzo necesario
para la depuracion debe ser minimizado.
Este punto nos permite darle la calidad necesaria al evitar errores en el

sistema de la empresa.

41412 Proporcionar Mensajes de Error

El contenido de los mensajes de error que se muestran en las paginas
web o péginas de error especificos, si el especificar claramente causar
por qué se produjo el error y, si es posible, llame a las medidas el
usuario puede tomar para resolver el error.

Este punto nos permite tener un mejor ingreso de datos, para asi no
cometer errores y nos tenga alertas con cada proceso de ingreso que

realicemos.

4.1.4.2 Hacer una Interfaz de Usuario Web Robusta
Interfaz de usuario web debe disefiado como mas robusta posible frente a las
tecnologias cambiantes el contenido debe estar disefiado de manera que

éstos también con futuro Las tecnologias pueden ser utilizadas

Este punto nos permite tener una interfaz web robusta que sea escalable con

la aparicion de nuevas tecnologias.

4.1.5. TECNICAS WEB RESPONSIVE

4.15.1. Disefio Fluido con Cuadriculas Flexibles o Fluid
Grids

El uso de un disefio fluido mediante cuadriculas flexible o fluid grid, el cual

se basa en proporciones y no en pixeles. Esto hace posible que el sitio web

se visualice en distintas modalidades, segun el dispositivo del que se trate.

Este punto nos permite manejar en proporciones lo cual hace que nuestro

sistema se pueda visualizar comodamente en cualquier dispositivo.
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4.1.5.2. Media Queries
Orientadas a configurar el ancho, alto y resolucién dependiendo de las
caracteristicas del dispositivo donde se consulte el sitio.

En este punto los media Queries manejan la resolucién dependiendo de las
caracteristicas del dispositivo, esto nos permitird tener una mejor

visualizacioén del contenido del sistema.

4.15.3. Imégenes, Objetos, Videos o0 medios Similares
Flexibles

El ancho de las imagenes, objetos, videos 0 medios similares, es flexible y su

tamafio se modifica por medio de porcentajes. Por ello, es aconsejable que se

guarden en el tamafio mas grande en que se mostraran y su ancho maximo

equivaldra al 100 por ciento de su dimension, considerando que el tiempo de

carga de las mismas puede ser lento en dispositivos maviles.

Este punto nos permite que las imagenes que utilizaremos se puedan

visualizar dandole un maximo de ancho que equivale al 100 %.

4.15.4. Fuentes Tipogréaficas con Valores Relativos

El tamafio de las fuentes tipogréaficas se establece en em2 en vez de pixeles;
por lo tanto, su valor no es absoluto sino relativo y depende directamente del
elemento padre que lo contiene. Si éste Ultimo cambia, la fuente con tamafio
en em2 también lo hara.

Este punto nos permite dimensionar cualquier tipo de fuente adaptandola a

cualquier contexto en el que se encuentre el sistema.
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4.2.

CLASIFICAR E IDENTIFICAR LAS ETAPAS Y

TECNICAS QUE FORMULAN EL MODELO.

De acuerdo al andlisis que se realizo anteriormente de la norma ISO 9241-151, se

identificd y clasifico las etapas que se utilizaran para el desarrollo de la

investigacion, previsto esto se investigo las técnicas con las cuales formularemos

el modelo.

Para esto contaremos con las siguientes tablas:

4.2.1. Las decisiones de Disefio Padres y Estrategias de disefio

Necesidades de

Informacidn

ETAPAS CRITERIOS TECNICAS AUTOR
1. Establecer Recoleccion de v' Entrevista (Bravo Jeniffer, 2011)
Uso de una informacidn por parte Estructurada
aplicacion de los usuarios Tesista
web v" Cuadro de
necesidades
Revisar la necesidad de (Negocio, 2012)
mejora de la calidad del | Focus Group
sistema web Tesista
implementado
anteriormente
2. Analizar Los objetivos y las v' Entrevista (Bravo Jeniffer, 2011)
Tareasy tareas de los usuarios Estructurada
Obijetivos de esperados deben ser Tesista
8 USRS analizados v Cuadro de
Tareasy

Tabla 5: Etapas, Criterios, Técnicas, Autor - Las decisiones de Disefio Padres y
Estrategias de disefio

Fuente:

Elaboracion Propia
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4.2.2. Disefio del contenido

ETAPAS SUB ETAPA CRITERIO TECNICA AUTOR
1. Modelo Diseno del Realizar mapas, v' Unified (Verlag, 2008)
conceptual | Modelo graficos y Modeling
del Conceptual del métodos para el Language
e contenido. disefio de la (UML)
interfaz de usuario v Topic Maps
Integridad de los Desarrollar un Flujos de (Russo, 2015)

Contenidos

contenido de

informacion

calidad para las explicitos e
tareas especificas implicitos
y necesidades de
informacion que
son relevantes
Estructura de Elaborar Flujos de (Russo, 2015)

Contenidos de una

contenido basado

Informacién

Forma Adecuada | en las tareas del Explicitos e
ustiarto implicitos
2. Objetos de | Independencia del | Realizar

contenido Contenido, Presentaciones y v WireFrame

yla Estructura 'y Estructuras de v Mockups (Daniel, 2013)
funcionali Presentacion manera sencilla v StoryBoard

uede
dad P

adaptarse a las
cambiantes

necesidades de

uso
Mantener Mantener el Checklist para Tesista
Contenido contenido del verificacion de
Actualizado sistema web contenido

constantemente

actualizado
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Especificar la
Fechay la Hora
de la dltima
actualizacion

Disponible

Comprobar la
fechay las tareas
que el usuario
realizo en la
ultima

actualizacién

Checkilist para
verificacion de

contenido

Tesista

Disefio Individual
y la Adaptacion al

Usuario

Compraobar las
diferentes vias de
acceso de los
diferentes grupos

de usuarios

Media Queries

(Ceballos, 2013)

Realizar perfiles
de identificacion

de usuarios

Reglas de

validacién

Tesista

Tabla 6: Etapas, Criterios, Técnicas, Autor — Disefio del Contenido
Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3. Presentacion de los Contenidos

ETAPAS SUB ETAPA | CRITERIO TECNICA AUTOR
1. Aspectos del Informacion Realizar un titulo Checklist para Tesista
Disefio de la General de la explicativo, verificacion de
Pagina Péagina especificando contenido
ademas la fecha de
altima actualizacion
Consonanciadel | Realizar una HTML (Vega,
Disefio de Pagina | plantilla de disefio Profiling 2016)

estandar, de modo
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que el usuario pueda

agilizar su proceso

Minimizar el El desplazamiento | Media Queries | (Ceballos,
Desplazamiento vertical debe 2013)
Vertical reducirse al minimo
Evitar el El desplazamiento | Media Queries | (Ceballos,
Desplazamiento horizontal debe ser 2013)
Horizontal evitado
Uso del Color Teniendo en cuenta | v Estatuto (Ascencio,
la percepcion Grafico 2010)
humana sobre el
color, se debe usar -
el color para
transmitir
informacion.
Proporcionar Realizar una
Versiones impresion de un Web Report (Inc, 2013)
Impresas de los documento en caso
Documentos contenga varias
Disponibles paginas que no lo
haria
necesariamente
adecuado para la
lectura de la
pantalla.
Uso de Areasde | Un éarea de
Visualizacion en | visualizacion vacia v CSS (Web A. ,
Blanco (espacios | se realiza un relleno v AJAX 2016)
en blanco) con el color de (Damian,
fondo. 2013)
2. Disefo de | Al lado Difieren Elaborar una cadena | v" HTML (Vega, 2016)
Enlaces unos de Otros de enlaces que
Enlaces permitan ubicar al v CSS (Web A.
usuario en que 2016)

interfaz se

encuentra
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Realizar texto (Damian,

Permitir concretos para la 2013)

Sobrevuelo de rapida captacion del

Texto usuario

Tabla 7: Etapas, Criterios, Técnicas, Autor — Presentacion de los contenido
Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.4. Aspectos Generales del Disefio

ETAPAS SUB CRITERIO TECNICA AUTOR
ETAPA
1. Fallo en el Minimizar Evitar los errores v'Pruebas de | (Caner, 2014)
Disefio de Errores al potenciales, y el Caja Negra
Interfaces Usar esfuerzo necesario v Control de
Web ok para la depuracion Calidad QC
. debe ser minimizado.
Usuarios
Proporcionar | Especificar v'Pruebas de | (Caner, 2014)
Tolerantes

Mensajes de

Errores Claros

claramente porque se
produjo el error, y si
es posible, llame a
las medidas para que
el usuario pueda
tomar para resolver

el error.

Caja Negra
v CSS

v JQuery

(Damian, 2013)

2. Hacer una Interfaz de
Usuario Web Robusta

Realizar una interfaz
de usuario web lo
mas robusta posible
frente a las
tecnologias

cambiantes

HTML
CSS
Ajax
JQuery

D N N NN

(Damian, 2013)
(Vega, 2016)

Tabla 8: Etapas, Criterios, Técnicas, Autor — Aspectos Generales del Disefio

4.2.5. TECNICAS WEB RESPONSIVE

Fuente: Elaboracion Propia

ETAPAS CRITERIO TECNICA AUTOR

1. Disefo Realizar que el sitio web se
Fluido con base en proporciones y no en v' Etiquetas Div (Ceballos, 2013)
Cuadriculas | Pixeles, se visualice en v HTML
ELEE distintas modalidades, segun el
Fluid Grids dispositivo del que se trate.

Orientadas a configurar el
2. Media ancho, alto y resolucion v CSS (Ceballos, 2013)

89




directamente del elemento
padre que lo contiene. Si éste
ltimo cambia, la fuente con
tamafio en em2 también lo

hara.

Queries dependiendo de las v Media Queries (Vega, 2016)
caracteristicas del dispositivo v HTML (Damian, 2013)
donde se consulte el sitio web

. Imagenes, Orientadas a la modificacion

Objetos, de su tamafio por medio de v HTML (Vega, 2016)

Videos o porcentajes, es aconsejable que

et o se guarden en el tamafio mas v Libreria

Similares grande en que se mostraran y JS Picturefill.

. su ancho maximo equivaldra al

Flexibles _ _ >

100 por ciento de su dimension
. Fuentes El tamafio de las fuentes

Tipograficas | tipograficas se establece en

con Valores | M2 én vez de pixeles; por lo v CSS (Damian, 2013)

Relativos tanto, su valor no es absoluto (Vega, 2016)
sino relativo y depende v HTML

Tabla 9: Etapas, Criterios, Técnicas, Autor — Técnicas Web Responsive
Fuente: Elaboracion Propia
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http://scottjehl.github.io/picturefill/

4.2.6.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DEL MODELO DE DISENO

Segun el analisis de cada una de las etapas de la ISO 9241-151 vy las

técnicas web responsive se establecié ocho procesos a desarrollar en

el ciclo de vida del modelo de calidad de disefio, a continuacion se

muestra el flujograma del proceso.

INICIO

'y

Recopilacion de Ia
Informacion

Analizar las tareas de
los Usuarios

<=

Diseno del Sistema

Disefio de los
Prototipos

-

Diseno del
Fluido Adaptivo

Realizacion de Test

Implementacion del
Producto o Servicio

¥

Fin

Imagen 7: Flujograma del Proceso del Modelo

Fuente: Elaboracion propia




4.3. ELABORAR UN PROTOTIPO QUE LE PERMITA
EVALUAR LA INTERACCION.

4.3.1. RECOPILACION DE INFORMACION
A) Recoleccion de informacion por parte de los usuarios

Técnicas
- Entrevista estructurada
En este punto nos basamos a tener una entrevista estructurada con
los usuarios del sistema, las cuales respondieron lo siguiente:
ENTREVISTA ESTRUCTURA

Pregunta 1: ¢ El uso del Sitio web es facil de manejar?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 1 11%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 2 22%

En desacuerdo — Muy pocas veces 4 45%

No conoce — Nunca 2 22%

TOTAL 9 100%

Tabla 10: Entrevista estructurada — pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia

0%

W Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de acuerdo
— Casi Siempre
Parcialmente de acuerdo —
Algunas veces

B En desacuerdo — Muy pocas
veces

® No conoce — Nunca

Imagen 8: Entrevista estructurada — pregunta 1

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 2: ¢Se puede realizar un buen manejo de interfaces en el

sitio web?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 3 33%
En desacuerdo — Muy pocas veces 2 22%
No conoce — Nunca 4 45%
TOTAL 9 100%
Tabla 11: Entrevista estructurada — pregunta 2
Fuente: Elaboracién Propia
0% 0% B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

 Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce —Nunca

Imagen 9: Entrevista estructurada — pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 3: ¢ Cree usted que el tamafio de fuente es el correcto y

se puede visualizar correctamente?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 5 56%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 4 44%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 12: Entrevista estructurada — pregunta 3

Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce —Nunca

Imagen 10: Entrevista estructurada — pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 4: ¢Cree usted que el disefio del sitio web es la mas

adecuada?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalm?e?rtt? de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre v
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 2 22%
En desacu&rdo — Muy pocas veces 2 33%
No conoce — Nunca 5 45%
TOTAL 9 100%

Tabla 13: Entrevista estructurada — pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

 Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 11: Entrevista estructurada — pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 5: ¢(Cree usted que el sistema web tiene una interfaz

amigable para su uso?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOtalmI(\E:lt(? de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre v

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 1 11%

En desacu&rdo — Muy pocas veces 3 33%

No conoce — Nunca 5 56%

TOTAL 9 100%

Tabla 14: Entrevista estructurada — pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

= Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

B En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce — Nunca

Imagen 12: Entrevista estructurada — pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 6: ¢Cree usted que los perfiles de usuarios son

interactivos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmlt\er\m;3 de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre v

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 1 11%

En desacu&rdo — Muy pocas veces 3 33%

No conoce — Nunca 5 56%

TOTAL 9 100%

Tabla 15: Entrevista estructurada — pregunta 6

Fuente: Elaboracion Propia

0%

] 0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

 Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 13: Entrevista estructurada — pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 7: ¢Cree usted que el menu y los titulos contiene textos
concretos y entendibles?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 7 78%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 2 22%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 16: Entrevista estructurada — pregunta 7

Fuente: Elaboracion Propia

0,
0% 0% 0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce — Nunca

Imagen 14: Entrevista estructurada — pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 8: ¢Cree usted que el sistema web es agradable para
usted como usuario y no deba cambiarse?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 2 22%

No conoce — Nunca 7 78%

TOTAL 9 100%

Tabla 17: Entrevista estructurada — pregunta 8

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

= Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce — Nunca

Imagen 15: Entrevista estructurada — pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia
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B) Revisar las necesidades de mejora de la calidad del sistema

web implementado anteriormente.

Técnicas

- Focus Group

En este punto nos basamos a tener un pequefio Focus Group con los
socios, administradora y secretarias de la empresa contando con
entrevista estructurada, las cuales respondieron lo siguiente:
SECRETARIAS

Pregunta 1: Menlu de navegacion ¢Se ha manejado textos
concretos para su comprension?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 2%

No conoce — Nunca 2%

Al DN N O

TOTAL 100%

Tabla 18: Entrevista estructurada — pregunta 1

Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce — Nunca

Imagen 16: Entrevista estructurada — pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

100



Pregunta 2: ¢Se hace manejo de colores para la flexibilidad de las

interfaces?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%
En desacuerdo — Muy pocas veces 1 25%
No conoce — Nunca 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla 19: Entrevista estructurada — pregunta 2

Fuente: Elaboracién Propia

0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

 Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 17: Entrevista estructurada — pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 3: ¢(Cree usted que es una interfaz amigable para el
cumplimiento de sus tareas mediante el sistema web?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 3 75%

No conoce — Nunca 1 25%

TOTAL 4 100%

Tabla 20: Entrevista estructurada — pregunta 3

Fuente: Elaboracién Propia

0%
0% _1/70%
(]

W Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 18: Entrevista estructurada — pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia
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SOCIOS Y ADMINISTRADORA

Pregunta 1: ¢ El sistema web se puede visualizar correctamente en
los dispositivos maéviles? (Smartphone, Tablet, Pantalla)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 1 80%

No conoce — Nunca 4 20%

TOTAL 5 100%

Tabla 21: Entrevista estructurada — pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia

0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

 Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 19: Entrevista estructurada — pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2: ¢Cree usted que las imagenes y graficos se visualizar

correctamente?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%
En desacuerdo — Muy pocas veces 2 40%
No conoce — Nunca 3 60%
TOTAL 5 100%

Tabla 22: Entrevista estructurada — pregunta 2

Fuente: Elaboracién Propia

W Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

= Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce — Nunca

Imagen 20: Entrevista estructurada — pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADO DEL PONDERADO PRE TEST

Tomado todo esto se hizo un analisis del consolidado de todas las

respuestas dadas por los usuarios, y se obtuvo el siguiente marco de

consolidacion de respuestas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 12 13%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 7 7%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 9 9%
En desacuerdo — Muy pocas veces 25 27%
No conoce — Nunca 41 44%
TOTAL 94 100%
Tabla 23: Entrevista estructurada — Consolidado de preguntas
Fuente: Elaboracién Propia
B Totalmente de acuerdo —
Siempre
B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre
Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces
B En desacuerdo — Muy
pocas veces
® No conoce — Nunca
Imagen 21: Entrevista estructurada — consolidado de preguntas
Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

Los resultados obtenidos demuestran que el 13% de las respuestas son

aprobatorias que lanzan a favor del sistema, el 7 que ain esta de

acuerdo, 9% mas que parcialmente de acuerdo, tomando al 27% y

44% en desaprobacion, que asi el sistema tendrd que pasar por un

proceso de evaluacion asi dado esta evaluacion se puede mejorar el

sistema en base a su usabilidad y adaptabilidad
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4.3.2. ANALIZAR LAS TAREAS Y NECESIDADES DE LOS
USUARIQOS

A) Analizar los objetivos y

disponen del sistema.

Técnicas

las tareas de los usuarios que

- Cuadro de Tareas y necesidades de informacion.

En este punto se baso en tener un Cuadro de Tareas y necesidades de

informacion que mediante la encuesta estructurada se pudo analizar

qué es lo que necesita el sistema para su mejora de su interfaz de

usuario, las cuales fueron las siguientes:

¢Qué es lo que se
necesita?

(A quienlevaa
servir?

¢Para qué le va a servir?

¢Quétareavaa
cumplir?

1. Un mejor manejo
de las interfaces

Socios
Administradora
Secretarias

Para poder tener una mejor
interaccion con la interfaz

de usuario del sistema web.

Una mejor posibilidad
de flexibilidad de
proceso.

2. Un texto legible y
concreto

Socios
Administradora
Secretarias

Para poder tener una mejor
visibilidad y captacion de
los textos o titulos que se
presentan.

Una mejor facilidad de
entendimiento.

3. Plantillas estandar

Socios
Administradora
Secretarias

Para tener una mejor
ubicacion de lo necesita
efectuar en su proceso.

Una mejor
visualizacién de la
interfaz.

4. Perfiles de usuario
Interactivos

Secretarias

Para tener una mejor
identificacion con el
sistema web.

Un mejor apego al
sistema web.

5. Colores

Administradora
Secretarias

Para tener una mejor
percepcion de la
informacion.

Mejorar la percepcion
de estados,
advertencias, errores y
registros exitosos.

6. Adaptabilidad a
dispositivos
moviles

Socios
Administradora

Para tener un mejor
manejo de las interfaces en
diferentes dimensiones en
los dispositivos moviles.

Mejorar la
visualizacién de
reportes y graficos.

7.  Robustez del
Sistema web

Socios
Administradora
Secretarias

Para tener un sistema
robusto para los diferentes
cambios que se presenten.

Mejorar la
escalabilidad del
sistema en tanto a
Versiones.

Tabla 24: Tareas de los Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia




4.3.3.DISENO DEL SISTEMA
A) Realizar mapas, graficos y métodos para el disefio de la

interfaz de usuario.
Técnicas:

- Unified Modeling Language (UML) - WAE
Actualmente el sistema web implementado de SMMOT cuenta
con dos procesos la orden de trabajo y la facturacion.

Orden de Trabajo:
En este proceso se hace mencidn al inicio de la orden de trabajo
en la cual se realizara el trabajo deseado por el cliente que

requiere sus servicios.

Form

o

Crear Orden de
Trabajo

<<link{crear)=>

+
<<build{stereotype)>>
| ClientFace

W

Serer Page <<build(stereotype)>= Index

- I

Orden de Trabajo

I
J <<link{eliminar)>=>

<<buii2:l(stereotype)>== A
\ \* e nFELE ﬁ

Eliminar Orden

=<<build({stereotype)>=
Trabajo

-+

ClientFace

=<<link{agregar)>=>

=<<build{stereotype)>=>

ClientFace
Agregar Tipo de
Mantenimiento

—

Detalles del
Cliente

[

Imagen 22: Proceso de Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Facturacion:

En este proceso se hace la facturacion debida al cliente que

solicita una orden de trabajo dependiendo de la cantidad de

trabajo que se realizé en su auto

Bt

Farm

Crear Facturacion <<link(crear)>>

M

<<build(stereotype)>:>

R
/wg

CliertFage

:

Index

P

i <<link{eliminar)>>
<<build(stereotype)>:= J

ClientFace

fﬁg‘ Eliminar
Semner Prge ™ <<build(stereotype)>> Factura

Facturacion

—
41 <<build(stereotype)>>

ClientFage <=<link(agregar)>>

[

Detalles de la
Facturacion

<<build(stereotype)==

I—

CliertFage

:

Agregar Orden
de Trabajo

I

Imagen 23: Proceso de Facturacion

Fuente: Elaboracidon propia

B) Desarrollar un contenido

de calidad para las tareas

especificas y necesidades de informacion que son relevante.

Técnicas:
- Cuadro de contenido

de calidad

Actualmente se dispone del sistema con todas sus funciones, se hizo

la elaboracion de un cuadro de tareas especificas cumpliendo la la

norma ISO 9241 para su procedimiento objetivo.
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CUADRO DE TAREAS ESPECIFICAS DE LOS USUARIOS

MODULO Operaciones [ Nro.1
SUBMODULO | Orden de Trabajo
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS

1. Cajas de texto para rango de fechas de blusqueda.

2. Combo box de cantidad de registros.

3. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES

1. Nueva Orden de Trabajo

2. Filtrar

3. Secuencia de paginas

4. Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,

eliminar)
Tabla 25: Cuadro de contenido — Orden de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

MODULO Operaciones [ Nro.2
SUBMODULO | Registro de Orden de Trabajo
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS

2. Fecha actual del registro

3. Nro. de orden del trabajo

4. Seleccion de Cliente

5. Seleccion de Vehiculo/Trabajo

6. Seleccion de Tipo de Documento

7. Nro. de Documento del cliente

8. Ingresar nombre de Contacto

9. Tipo de Mantenimiento

10. Ingresar Kilometraje/Hora

11. Fecha de Ingreso

12. Fecha de Salida.

13. Observaciones

14. Estado

15. Seleccion de Tipo de mantenimiento
BOTONES 1. Guardar Informacion.

2. Cancelar

3. Agregar

Tabla 26: Cuadro de contenido — Registro Orden de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

MODULO Operaciones [ Nro.3
SUBMODULO | Seleccionar Orden de Trabajo Internos
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS

e Cantidad

e  Unidades

e Descripcién

e  Precio Costo Unitario

e  Precio Venta Unitario

e  Operario/mecanico

e  Tiempo empleado
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BOTONES

1. Guardar Informacion.
2. Cancelar

Tabla 27: Cuadro de contenido — Registro Orden de Trabajo
Internos

Fuente: Elaboracién Propia

MODULO Operaciones [ Nro.3
SUBMODULO | Seleccionar Orden de Trabajo Externos
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS 1. Cantidad

2. Unidades

3. Descripcion

4. Precio Costo Unitario

5. Precio Venta Unitario

6. Proveedor

7. Documento

8. Fecha
BOTONES

3. Guardar Informacion.

4. Cancelar

Tabla 28: Cuadro de contenido — Registro Orden de Trabajo
Externos
Fuente: Elaboracién Propia

MODULO Operaciones [ Nro.4
SUBMODULO | Facturacion
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS

1. Cajas de texto para rango de fechas de busqueda.

2. Combo box de cantidad de registros.

3. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES

1. Nueva Facturacion

2. Filtrar

3. Secuencia de paginas

4. Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,

eliminar)
Tabla 29: Cuadro de contenido — Facturacion
Fuente: Elaboracion Propia

MODULO Operaciones | Nro.5
SUBMODULO | Registrar Factura
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS

1. Fecha

2. Tipo de documento

3. Numero de documento

4. Cliente
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= e» On

Fecha de entrega
Fecha de cancelacion
Estado

BOTONES

»wnpe

Agregar Orden de Trabajo
Calcular deducir IGV
Guardar Informacion
Cancelar

Tabla 30: Cuadro de contenido — Registrar Facturacion

Fuente: Elaboracion Propia

MODULO

Catéalogos

| Nro.6

SUBMODULO

Cliente

USUARIO

SECRETARIA

CAMPOS

Cajas de texto para rango de fechas de bisqueda.
Combo box de cantidad de registros.
Caja de texto para busqueda avanzada

BOTONES

W N = EIRE

Nuevo Cliente

Secuencia de paginas

Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,
eliminar)

Tabla 31: Cuadro de contenido — Registrar cliente

Fuente: Elaboracion Propia

MODULO

Operaciones

| Nro.7

SUBMODULO

Registrar Cliente

USUARIO

SECRETARIA

CAMPOS

RUC/DNI

Razon Social
Nombre Comercial
Direccion

Teléfono

Correo electrénico
Dias de crédito
Usuario Extranet
Contrasefa Extranet

. Estado

BOTONES

MR O©oNo O W

Guardar Informacién
Cancelar

Tabla 32: Cuadro de contenido — Registrar cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO Catalogos | Nro.8
SUBMODULO | Documento
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS 1. Combo box de cantidad de registros.
2. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES 1. Nuevo documento
2. Secuencia de paginas
3. Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,
eliminar)
Tabla 33: Cuadro de contenido — Documento
Fuente: Elaboracién Propia
MODULO Operaciones [ Nro.9
SUBMODULO | Registrar Nuevo Documento
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS 1.  Nombre de documento
2.  Nombre Corto
3. Numero Automatico
4.  Numero siguiente
5. Estado
BOTONES 1. AfectoalGV
2. Guardar Informacion
3. Cancelar
Tabla 34: Cuadro de contenido — Registrar Documento
Fuente: Elaboracién Propia
MODULO Catalogos | Nro.10
SUBMODULO | Vehiculos - Equipos
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS 1. Combo box de cantidad de registros.
2. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES 4.  Nuevo Vehiculos - Equipos
5. Secuencia de paginas
6. Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,
eliminar)
Tabla 35: Cuadro de contenido — Vehiculos - Equipos
Fuente: Elaboracion Propia
MODULO Operaciones [ Nro.11
SUBMODULO | Registrar Vehiculos - Equipos
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS 1. Marca
2. Placa/ Identificador
3. Modelo
4. Afo
5. Tipo
6. Propietario
7. Estado
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BOTONES 1. Guardar Informacion
2. Cancelar
Tabla 36: Cuadro de contenido — Registrar Vehiculos - Equipos
Fuente: Elaboracién Propia
MODULO Catalogos [ Nro.12
SUBMODULO | Proveedor
USUARIO SECRETARIA
CAMPOS 1. Combo box de cantidad de registros.
2. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES 1. Nuevo Proveedor
2. Secuencia de paginas
3. Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,
eliminar)
Tabla 37: Cuadro de contenido — Proveedor
Fuente: Elaboracion Propia
MODULO Operaciones | Nro.13
SUBMODULO | Registrar Proveedor
USUARIO SECRETARIA, ADMINISTRADOR, SOCIO
CAMPOS 1. RUC/DNI
2. Razdén Social
3. Nombre Comercial
4. Direccion
5. Teléfono
6. Correo electronico
7. Dias de crédito
8. Persona Contacto
9. Rubro
10. NUmero de la Cuenta
11. Estado
BOTONES 1. Guardar Informacion
2. Cancelar
Tabla 38: Cuadro de contenido — Registrar Proveedor
Fuente: Elaboracion Propia
MODULO Catélogos | Nro.14
SUBMODULO | Personal
USUARIO ADMINISTRADOR, SOCIO
CAMPOS 1. Combo box de cantidad de registros.
2. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES 4. Nuevo Personal
5.
6.

Secuencia de paginas
Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,
eliminar)

Tabla 39: Cuadro de contenido — Personal
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Fuente: Elaboracién Propia

MODULO Operaciones | Nro.15
SUBMODULO | Registrar Personal
USUARIO SECRETARIA, ADMINISTRADOR
CAMPOS 1. DNI

2. Apellido paterno

3. Apellido Materno

4.  Nombres

5. Cargo

6. Correo Electronico

7. Teléfono

8. Direccién

9. Estado
BOTONES 1. Guardar Informacién

2. Cancelar

Tabla 40: Cuadro de contenido — Registrar Personal
Fuente: Elaboracion Propia

MODULO Catalogos | Nro.14
SUBMODULO | Usuario
USUARIO ADMINISTRADOR, SOCIO
CAMPOS 3. Combo box de cantidad de registros.

4. Caja de texto para busqueda avanzada
BOTONES 7. Nuevo Usuario

8. Secuencia de paginas

9. Botones interactivos de operaciones (visualizar, editar,

eliminar)
Tabla 41: Cuadro de contenido — Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

MODULO Operaciones | Nro.15
SUBMODULO | Registrar Usuario
USUARIO SECRETARIA, ADMINISTRADOR
CAMPOS 1. Nombre

2. Login

3. Contrasefia

4. Repetir Contrasefia

5. Tipo Usuario

6. Estado
BOTONES 3. Guardar Informacion

4. Cancelar

Tabla 42: Cuadro de contenido — Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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C) Elaborar contenido basado en las tareas del usuario.
Técnicas:
- Mapas mentales
En este punto se basé en tener el proceso de cada una de las actividades
y tareas que se realizan durante el uso del sistema SMMOT,

Actualmente estas son las partes que incluye dicho sistema.

Registro Tipo de Mant Interne

Parametros Conﬁguraciones J Ordende Trabajo ~  Regisiro de Orden de Trabaje
M Operacones ) ¥

Registro Tipo de Mant Externo

Factracion -~ Regsro de Mva. Factracion - Agregar Orden de Trabajo

Clente Registro del Cliente

SMMOT SRL

Reporte Diario Documentos - Registro de Vehiculo
(] &
Reporte Ganancia - - Vehiculo -Equpe -~ Registro de Documente
L Reportes N catiloges @
Reporte Gastos S—C Frovesdor Registro de Proveedor
Reporte de Ventas Persoral - Registro de Persoral

Usyzrio Registro de Usuario

Imagen 24: Mapa mental del sistema Web SMMOT SRL
Fuente: Elaboracidon propia
También se hace muestra de la secuencia de pasos que se realiza en dicho médulo
de operaciones para el uso del sistema. A continuacién se muestra las siguientes
cuadros de flujo.
SECUENCIA DE TAREAS DE USUARIO

PROCESO | Orden de Trabajo | Nro. 1

USUARIO [ SECRETARIA

FLUJO 1. Verifica el documento emitido por el personal mecanico, del
DE mantenimiento o reparacion a realizarse.

TAREAS 2. Ingresar el Modulo Operaciones

3. Ingresar a la pestafia Orden de trabajo donde se muestran la lista
de las ordenes de trabajo
4. Ingresa una nueva orden de trabajo.
Realiza el registro de los datos necesarios del cliente.
Tabla 43: Cuadro de tareas — Orden de trabajo

o

Fuente: Elaboracion Propia

115



PROCESO | Orden de Trabajos Internos | Nro. 2
USUARIO | SECRETARIA
FLUJO DE 1. Ingresar a la seccion de Movimiento para realizar trabajo
TAREAS 2. Seleccionar el tipo de mantenimiento interno.
3. Agregar lo que solicita el cliente
4. Registrar tiempo de empleo del trabajo
5. Guardar Informacion de los datos ingresados.
Tabla 44: Cuadro de tareas — Orden de Trabajos Internos
Fuente: Elaboracion Propia
PROCESO | Orden de Trabajos Externos | Nro. 3
USUARIO | SECRETARIA
FLUJO DE 1. Ingresar a la seccion de Movimiento para realizar trabajo
TAREAS 2. Seleccionar el tipo de mantenimiento externo.
3. Agregar lo que solicita el cliente
4. Seleccionar el proveedor que otorgara el trabajo externo
5. Registrar Fecha de trabajo externo.
6. Guardar Informacion de los datos ingresados.
Tabla 45: Cuadro de tareas — Orden de Trabajos Externos
Fuente: Elaboracion Propia
PROCESO | Cerrar la Orden de Trabajo | Nro. 4
USUARIO | SECRETARIA
FLUJO DE
TAREAS 1. Ingresar el Modulo Operaciones
2. Ingresar a la pestaiia Orden de trabajo donde se muestran la lista
de las ordenes de trabajo
3. Filtrar en caso sea necesario la orden del trabajo o
adicionalmente esta la opcién busqueda avanzada.
4. Seleccionar orden de trabajo que desea cerrar.
5. Seleccionar la operacion de editar para ingresar a los datos.
6. Ingresa a los datos guardados y con el estado de registrado.
7. Realizar el cambio del estado ha cerrado.
8. Guardar Informacion de los datos ingresados
Tabla 46: Cuadro de tareas — Cerrar la Orden de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
PROCESO [ Facturar la Orden de Trabajo | Nro. 5
USUARIO | SECRETARIA
FLUJO DE 1. Ingresar a la pestafia Facturacion donde se muestra la lista de
TAREAS facturaciones.

Ingresar una nueva Facturacion.

Registrar lo datos necesarios para la facturacion.
Seleccionar el cliente al cual se le hara la factura.
Asignar la orden de trabajo que va a cancelar.
Seleccionar estado Emitido.

Guardar Informacion de los datos ingresados.

Noogkrwd

Tabla 47: Cuadro de tareas — Facturar la Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCESO [ Registrar Pago de la Factura | Nro. 6
USUARIO | SECRETARIA
FLUJO DE 1. Ingresar a la pestafia Facturacion donde se muestra la lista de
TAREAS facturaciones.
2. Filtrar en caso sea necesario la Facturacion emitida o
adicionalmente esta la opcién busqueda avanzada.
3. Seleccionar la Facturacion de la cual realizo el pago el cliente.
4. Seleccionar la operacion de editar para ingresar a los datos.
5. Ingresa a los datos guardados y con el estado de registrado.
6. Realizar el cambio del estado ha Pagado.
7. Guardar Informacion de los datos ingresados
Tabla 48: Cuadro de tareas — Registrar Pago de la Factura
Fuente: Elaboracion Propia
PROCESO [ Registrar Catalogos | Nro. 7
USUARIO | SECRETARIA , ADMINISTRADORA, SOCIOS
FLUJO DE
TAREAS 1. Ingresar al médulo Catalogos
2. Seleccionar lo que se desea registrar (Cliente, Documento,
Vehiculo-Equipos, Proveedor, Personal, Usuarios).
3. Ingresar los datos solicitados en los campos de registro.
4. Guardar la informacion de los datos ingresados.
5. Verificar si los datos se muestran en la lista.
Tabla 49: Cuadro de tareas — Registrar Catalogos
Fuente: Elaboracion Propia
PROCESO | Reportes | Nro. 8
USUARIO | SECRETARIA , ADMINISTRADORA, SOCIOS
FLUJO DE
TAREAS Ingresar al médulo Reportes.

agrwnE

Seleccionar el reporte que desee visualizar.
Filtrar los campos si son necesarios.
Revisar el reporte Solicitado
Adicionalmente se puede imprimir reporte.

Tabla 50: Cuadro de tareas — Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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D) Realizar presentaciones y estructuras de manera sencilla puede

adaptarse a las cambiantes necesidades de uso.
Técnicas:

e Mockups

En este punto se hizo uso de la herramienta Balsamiq para disefiar
como serd la interfaz nueva en cual se va a trabajar. A

continuacion se muestra las interfaces resultantes.
INICIO

A Web Page

& =2 \O. http://

SMMOT SRL s

Adminitrador

INICIO
OPERACIONES

CATALOGOS SMMOT SRL

AL SERVICIO DE TU AUTO

REPORTES

CONFIGURACIONES

i B O

NOTAS CALENDARIO CONFIGURACIONES CHAT
CopyRigth ¢ 2016 EmpresaxS.AC Todos los derechos reservados
o
g o N
SMMOT SRL | = Admetoor —
esec0 ABG 0831 AM )
= SMMOTSRL
INICIO = Admnidor
OPERACIONES < INICIO
CATALOGOS < SMMOT SRL OPERACIONES <
AL SERVICIO DE TU AUTO CATALOGOS .
REPORTES <
REPORTES <
CONFIGURACIONES <
CONFIGURACIONES <
. &
% ¢ O woms caexowo
NOTAS CALENDARIO  CONFIGURACIONES — CHAT Q D
conFIouRAGIONES ar
m—— peST——
CopyRigth ¢ 2016 Empresax A C Todos los derechos reservados
© ©

Imagen 25: Interfaces de modelo - INICIO

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA ORDEN DE TRABAJO

A Web Page
€ > C |Qhupw =
SMMOT SRL — Adminitrader
ORDEN DE TRABAJO Inicio >=0rden de Trabajo
INICIO Ultima Actualizacion : 12/11/2016 - 124 pm
‘ Nueva Orden de Trabajo ‘
OPERACIONES

Fecha Inicio Fecha Inicio

FAGTURAGION | I |m | '] ‘E Filtrar
CATALOGOS Cantidad de Regis Buscar |:|

Nro |Fecha |Orden Cliente Cliente | Vehiculo |Total Estade Operaciones

REPORTES

CONFIGURACIONES

<=Anterior - Siguiente =>

CopyFigth ¢ 2016 EmpresaxS.A C Todos los derechos reservados

= SMMOT SRL Adminitrodr
ORDEN DE TRABAJO -~ - ™

[ c—

Nueva Crden de Trabojo —r

SMMOT SRL ‘ﬂdmmmdar
Fecha Inicie  Fecha Inicio ORDEN DE TRABAJO

] ﬁ /1 m Filtrar

. Fecha Inicio
Cantidad Buscar : I:I ﬁ
Nr| Fect| Orden Cli¢| Clien| Vehic:| Total Est| Operacior Fecha Inicio
s
Gantidad Buscar ||

<=Antericr - Siguiente => N Fe<| Orden €| Clie Total E| Opera ’_‘

<=Antarior - Siguiente =>

Todos s EreRGE

CopyRigth ¢ 2016 EmpresaxS A C Todos los derechos reservados @

O,

veni|

J

Imagen 26: Interfaces de modelo — LISTA ORDEN DE TRABAJO
Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE ORDEN DE TRABAJO

A Web Page
€ > C [Qhupw =
SMMOT SRL | = Adminitrador
REGISTRAR ORDEN DE TRABAJO Inigio >=>0rden de Trabajo>>Regsitre de Ord. Trabaje
INICIO
REGISTRO MANTENIMIENTO
OPERACIONES Fecha Nro. Orden de Trabajo Seleccionar Tipo de Mantenimiento
| i | % | | |Selec.cione Tipo.. |v|
ES FacTURACION
Cliente Cant| Unic| Descri | Precio | Subt| Operac
CATALOGOS | Seleccicne Cliente ‘ - |
Vehicule / Trabajo
REPORTES |Sele¢.clone Vehiculo/Trabajo ‘v| Total [8/0.00
Tipo doc. de Cliente Nro. Cliente
CONFIGURACIONES [Seleccione Docum [ ] | |
Tipe de mantenimiente  Kilome /Hora
| Seleccion tipo | - | | |
Observacion
‘ Guardar ‘ ‘Cancdar

CopyRigth ¢ 2016 EmprasaxSA.C Todos los derechos ressrvados

Adminitrador

SMMOT SRL

ORDEN DE TRABAJO

REGISTRO

Fecha

Nre. Orden de Trabajo

[ /1

|:= |

Cliente

| Seleccione Cliente

[+]

Vehiculo / Trabajo

| Seleccione Vehiculo/Trabajo

[+]

Tipe decumento de Cliente

Nro. Cliente de Cliente

|Sele¢.cione Deocument |v‘ |

Tipo de mantenimiento

Kilome./Hor

| Seleccion tipo

= | |

Observacion

CopyRigth ¢ 2016

EmpresaxSAC Todos los derechos reservados

©)

g

\

O
—>
#4400 ABC 08:31 AM [
= SMMOT SRL ‘ Adminitrader

ORDEN DE TRABAJO

Fecha
e

Nro. Orden de Trabaie

Cliente

Seleccione Cliente

Vehiculo / Trabajo

Seleccione Vehiculo/Trabt :

Tipe documento de Cliente

Seleccione Documento

Nro Cliente de Cliente

Kilome /Hora

ComyRigh ¢ 2016 EmpresaxSAC Todos los derechos ree.

©

. J

Imagen 27: Interfaces de modelo — Registro de orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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E) Mantener el contenido del sistema web constantemente actualizado.
Técnicas:
. Checklist para verificacion de contenido
En este punto se tomo6 como referencia un Checklist elaborado, en
el cual evalla los puntos referenciales debidos si es que se tiene el
sistema web constantemente actualizado y asi poder llevar un

control mejor del sistema.

CHECKLIST ELABORADO POR MARIAPINTO

CONTROL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA

Item/s inspeccionado/s: Fecha:
Puntos Chequeados: [] | [ ] [ ] [ ] Inspector:
1. Actualizacién

¢Fecha de Creacion? 1 SI 1 NO L1 N/A
¢Fecha de Actualizacién? 1 SI CJ NO L] N/A
¢ Informacion Actual y Actualizada? 1 SI 1 NO L1 N/A
¢ Existencia de enlaces Obsoletos? 1 SI 3 NO 1 N/A
¢Existencia de enlaces Incorrectos? 1 SI I NO [ N/A

Tabla 51: Checklist de Contenido
Fuente: (Pinto, 2015)

B) Comprobar la fecha y las tareas que el usuario realizo en la Gltima
actualizacion.
Técnicas:
o Checklist para verificacion de contenido
En este punto se tomo como referencia un Checklist elaborado, en el cual
evalUa los puntos referenciales debidos si es que se muestra la ultima
actualizacion con las tareas que se realizan y asi poder llevar un control

mejor del sistema.
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CHECKLIST ELABORADO POR MARIA PINTO
CONTROL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA

item/s inspeccionado/s:

Fecha:

Puntos Chequeados: 11 201 31 [ ] [ ]

Inspector:

2. Actualizacion

¢Fecha de Actualizacién por parte del usuario?

¢Informacién Actual de las tareas actualizadas?

¢ Se especifica la fecha de cierre del proceso?

¢Actualizacion de uso del sistema para con las sucursales?

Tabla 52: Checklist de Contenido
Fuente: (Pinto, 2015)

C) Si son diferentes vias, proporcionar acceso o estructuras que vean la

navegacion para diferentes grupos de usuarios.
Técnicas:
o Checklist para verificacion de contenido

En este punto se tomd como referencia un Checklist elaborado, en el cual

evalla los puntos referenciales de acceso, ademas la estructura del

sistema web y asi poder tener una interfaz robusta.
CHECKLIST ELABORADO POR MARIA PINTO
CONTROL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA

Item/s inspeccionado/s: Fecha:
Puntos Chequeados: L] 1 [ ] [ ] [ ] Inspector:
3. Accesibilidad
¢ Disefio compatible con diferentes versiones navegador | CJ SICJ] NOLJ N/A
y Resoluciones de pantalla?
Versiones alternativas de visualizacion 1 SIC1 NOLC] N/A
Impresién correcta CJ SIC1 NOLJ N/A
Ayuda para la navegacion y la comprension contenidos | CJ SIC T NOLC1 N/A
Menu de contenidos C1 SICJ NOL1 N/A
Botones de Navegacion 1 SIC] NOLCJ N/A

Tabla 53: Checklist de Contenido
Fuente: (Pinto, 2015)
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D) Realizar perfiles de identificacion de usuarios.

Técnicas:

Reglas de validacion

En este punto especificamos los permisos que tiene cada perfil de usuario

con las interfaces que manejara el sistema. A continuacion se muestra un

cuadro con las operaciones que tiene cada perfil de usuario dividido por

modulo y submodulos que permiten tener un mejor control de sus

operaciones.

MODULO SUBMODULO INTERACION PERFIL
INICIO = = Secretaria,
Administrador
Socio
OPERACIONES ORDEN DE 1. Registro de orden | Secretaria,
TRABAJO de trabajo Administrador

2. Seleccion de tipo
de mantenimiento

FACTURACION

1. Registro de la
factura
2. Cierre de factura

Secretaria,
Administrador

Registro de Cliente

CATALOGOS CLIENTE Secretaria,
Administrador
Socio
DOCUMENTO Registro de Secretaria,
Documentos Administrador,
Socio
VEHICULO — Registro de Vehiculos | Secretaria,
EQUIPO Administrador,
Socio
PROVEEDOR Registro de Proveedor | Secretaria,
Administrador,
Socio
PERSONAL Registro de Personal Administrador,
Socio
USUARIO Registro de Usuario Administrador,
Socio
REPORTES Reporte Diario Filtrar Administrador,
Socio
Reporte de Ganancia | Filtrar Administrador,
Socio
Reporte de Gastos Filtrar Administrador,
Socio
Reporte de Ventas Filtrar Administrador,

Socio

CONFIGURACION

Parametros

Personalizar

Secretaria,
Administrador
Socio

Tabla 54: Permisos Perfiles de usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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E) Realizar un titulo explicativo, especificando ademas la fecha de
altima actualizacion.
Técnicas:
o Checklist para verificacion de contenido
En este punto se tomd como referencia un Checklist elaborado, en el cual evalla
los puntos referenciales de fecha de ultima actualizacion, donde el usuario

podré ver los cambios antes de hacer un movimiento en el sistema web.

item/s inspeccionado/s: Fecha:
Puntos Chequeados: [] il [ ] ] [ ] Inspector:

Accesibilidad

¢Fecha de Actualizacion? 1 SICd NOLJ N/A

¢Informacion Actual y Actualizada? 1 SIC1 NOLd N/A

¢ Existencia de enlaces Obsoletos? 1 SICd NOLJ N/A

¢Existencia de enlaces Incorrectos? 1 sSICd NOLJ N/A

¢Fecha de Actualizacién por parte del usuario? 1 SIC] NOLJ N/A
Funcionalidad

Estructura Légica, Tabla, Menu de contenidos 1 SIC] NOL1 N/A

Pertinencia y adecuacion de los titulos secciones 1 SIC1 NOLC1 N/A

Tabla 55: Checklist de Contenido
Fuente: (Pinto, 2015)

4.3.4. DISENO DE LOS PROTOTIPOS
A) Realizar una plantilla de disefio estdndar, de modo que el usuario

pueda agilizar su proceso.
Técnicas:
- Mockups
En este punto se vio la necesidad de usar la herramienta Balsamiq
la cual no permite tener una rapida elaboracion de disefio y
estructura de interfaces las cuales son amigables y rapidas de
visualizar. A continuacion se mostrara la estructura que debe

tener las interfaces del sistema.
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SMMOT SRL

& > |Q http://wwwsmmotsrl.com

Logotipo

Usuario

Menu Desplegable

Titulo de Navegacion

Cuerpo Adaptable

Final de Pagina

(o]

g

Logotipo =

Usuario

Titule

de Navegacion

Menu Desplegable

Cuerpo Adaptable

Final de Pagina

N

@

)

(

e8e00 ABC

Logotipo

~
O
—>

0213 AM

|Usuoriu

-

Menu Desplegable

Titulo de Novegacion

Cuerpo Adaptable

Final de Pagina

J

%

©

/

Imagen 28: Disefio de la plantilla estandar

Fuente: Elaboracion propia

B) El desplazamiento vertical debe reducirse al minimo

Técnicas:

Media Queries

En este punto la interfaz debe adaptarse a cualquier tipo de

dimensién, evitando la necesidad de desplazarse de lado a lado,

ademaés de los esto se acoplara a la dimension que se le presente.

A continuacion se hace la muestra del codigo v el resultado.
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10
11
1z
13
14
15
16
17
15
19
20
21
B
&3
24
&5
28
27
28

html {
font-family:
line-height:

sans-serif;
1.15;
—ms-text-size-adjust:
—webkit-text-size-adjust:
i

hody {
margin: 0O;

+

article,
azide,
details,
figoaption,
figure,
footer,
header,
main,

meEnu,

nawv,

100%;

100%;

Facturacién

& Inicio - Factumoion

Relacion completa de facturaciones

Fechainicio

14082018

Fechainicio

14022017

10 v | cantidad de Buscar:
registros

I Importe

Nro  Fecha total Estado  Operaciones

s 105 sagno =[5}

e |
szes  OEE E@ED
=] 5]

oot 10-05
456 2016

0oL 1808
456 2016

yaum

12212 1141
2016

RSN 2coio |

Imagen 29: Evitar el desplazamiento vertical

Fuente: Elaboracion propia

C) El desplazamiento horizontal debe ser evitado.

Técnicas:

- Media Queries

En este punto la interfaz debe adaptarse a cualquier tipo de dimension,
evitando la necesidad de desplazarse hacia abajo, esto se acoplara a la
dimension que se le presente. A continuacion se hace la muestra del

cddigo y el resultado.

[ html {

] font-fawily: sans-serif;

10 line-height: 1.15;

11 —mE-text-size-adjust: 100%;
1z -webkit-text-size-adjust: 100%;
13 i

14

15 hody {

16 T wargin: 0;

17 H

13

19 article,

20 aside,

21 details,
22 figoaption,
23 figure,

24 footer,
25 header,
26 main,
27 e,
28 nav,

SMMOTSRL
= 2

Facturacién

& Inicio -~ Fasturacian

Relacion completa de facturaciones

Fecha inicio

14082018

Fechainicio
T

—
TR AN I .- I = | -~ | o ]

2018 [

oo yees  E CIEE
[ R R I .o B = | ~ | o |
s 1L srasnn (=]~ |u]

2016

Imagen 30: Evitar el desplazamiento Horizontal

Fuente: Elaboracion propia
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D) Teniendo en cuenta la percepcion humana sobre el color, se debe
usar el color para transmitir informacion.
Técnicas:
- CSS
En este punto se hizo referencia a las hojas de estilo. A continuacion la

tabla de colores con codigo HTML.

-

Simple Internet HTML Color Table+

-

with HTML Codes - 81 color set.

Cal. 1 Col. 2 Co.3 Col 4 Col.3 Col. 6 Col. 7 Col & Col. 9
Fow 1 0 [ [ [ [ cococcc - | 666699
Row? 60000 | 663300 | 006633 003300 003333
Row3 | 990000 993300 006600 336656 0033FF
Fowd | 0 | ccnn BeEsl o 0066FF C 663300
Rows 0000 009990 00SOFE | 0000 9000CC
Fows | " 9933FF
rowr | FFFFG0 G6FFo6 66CCCC 00FFFF 9966FF
Fuwd . FF9999 FF99d6 FFFF99 99FF99 G6FFCC 99FFFF G3CCFF 999¢FF . FF99FF

Row? FFCCCC FFCCo9 FFFFCC | CCFFCC MOFFCC CCFFFF 93CCFF | CCCCFF | FFCCFF

Imagen 31: Tabla de colores HTML
Vista de las hojas de estilo CSS en la zona de colores que referencia

cada parte del sistema web.

Projects X|Seruines |Files |I|auigaim ‘ = || Start Page X‘@Funclones[hent&]s X‘%hoatstvap-se\ect.css X‘%_al\-skms.css X‘%_a\l-skms‘m\n‘css leshn-hlack-hght.css X
&) catpena A |[[source [ totory [RE-F-QTHFBH|PL L 0@/
Ergl dst

TE
Ehgl s
2 * Skin: Blue
1) skins g .
Ty _allskins.css N .
% _all-skins.min.css )
. 5 .skin-blue .main-hesder .navhar {
% skin-black-light.css g back decol #3080h
ackground-color: #icBdbe;
% skineblack-light.min.css 7 ) &
Ty, shin-blark.css
8 .skin-blue .wain-header .navhar .nav > 1i > a {
% skin-black, min,css
9 color: HEEFEff;
% shineblug-light css P ,
Ty, ckin-blus-fight min.css . .
% hireblue. cos 11 .skin-blue .wain-header .navbar .nav > li > arhover,
. ' 12 .skin-blue .main-header .navhar .nav > li > a:active,
Ty skinblue.min.css . .
13 .skin-blue .wain-header .navhar .nav > li > a:focus,
% skingreenrlight.css .
) . 14 .skin-blue .wain-header .navhar .nav .open > &,
% shin-green-light min.css .
% Arrareences 15 .skin-blue .wain-header .navhar .nav .open > arhover,
. . N 16 .skin-hlue .main-hesder .navbar .nav .open > a:focus {
Ty skir-gresn.min.css
17 background: rogbai(0, 0, 0, 0.1);
% skin-purple-light .css
18 eolor: HE6£6£6;
% shin-purple-light. min.css
- 19 1
Ty, ckin-purple.css .
20 .Skin-blue .wain-header .navhar .navbar-custom-renu > .nav {
% skinepurple.min.css - nt: 10
margin-right: %
Ty sivredight.css N ER v
% skirered-light min. css )
% retedes 23 .skin-blue .main-header .navhar .sidebar-toggle {
) 24 color: #Ifffif;
Ty skineredamin.css - )
Ty, shin-tiotinto. css
26 .skin-blue .wain-header .navhar .sidebar-toggle:kover {
% skirneyellow-light css
. N 27 color: HEGE6L6;
% shin-yelaw-light. min.css
. 28 background: rgha(0, 0, 0, 0.1):
n"m skinyelow.css - )
% skireyelaw.min.css
) uilght 30 .skin-blue .mailn-header .navhar .sidebar-toggle {
) uiightness
31 color: #EEf:
Ty AdminLTE.css vl s

Imagen 32: Hojas de Estilo CSS

Fuente: Elaboracion propia
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E) Realizar una impresion de un documento en caso contenga varias
paginas que no lo haria necesariamente adecuado para la lectura de
la pantalla.

Técnicas:

- Web Report
En este punto se hizo referencia al resultado de los reportes impresos de cada
una de las partes del sistema SMMOT. A continuacion se muestra el codigo en

WebReport y el resultado.

<default> v e' 0 &y 3 "

vy [ bort.sva % | [l o X [Ty w55 % o] headersphp i whrchente.php % ] whrordentrabaio.phe X 1) vo
wheparametro phe * || Souree | Hstory | 99 [g) - 1) -G, b AP R R | P b B B ®
[ whapersond.ohe 0 <copn -
] whapersonala.php 5 ob_starti); ~
[l wFaprincipal.php 3 £
il waproveedor.phr 4 [ <style type="teRe/cssms
[l wFapraveedora.ph 5 I
g whausuaria.php & table.page_headsr {width: 100%; border: nons; background-color: #DDDDFF; border-bottow: solid lmm #AAAADD: padding: 2rm }
il whausuarioa.phe 7 table.page_footer {width: 100%; border: none; background-color: #DDDDFF; border-top: solid 1w #AARAADD; padding: 2Zmen}
[ whavehiculo.php g [ .table_content{
[ wravehiculoa.php 9 margin: auto:
) webreport w b ¥
[ whrchente.php 11 .table_content thody tr th,
il whrPackuracion.phy 1z 0 .table_content thody tr tdf
[l whordentrabajo.p 13 padding: Spx:
@ whrpersonal.php 14 bordsc: 1px solid #bkhbbb:
[l whrproveedor.php 15 - 3
i whrususrio.php 16 [ .table_content thody tr th{
i wrvehicuo.php 17 background: HehE7EL;
b +04.prp 18 3
i Footer php 19| [ .takle content thody tr tdf
[ header.php z0 font-weight: normal;
[l login.php 21 backyround: HLEL6L6;
gl portads.php 22 | 3
i principal.php 23 | >
[ error_log za b </style>
[ index.php 25 [ <page hacktop="1Smn” bhackhottom="15me" hacklefn="z0m" backr ight="z0m">
[ togo.png 26| [ <page_headsr>
[5 suspendido.png 27 [ <table style="widch: 100%: padding: 10px:™>
(@ Remote Fies 28 O <trs
{8 jauery.mins 29 <td style=r"rext-align: lefr: width: 33%: font-weight: bold: font-size: 16px: color: #0073bb: >SHMOTSRL</td>
| Ty Fark-amesome.min.css - DO N e S s T i Iy
! a >
+-Ty fort-awesome.min.css v
< 5 || End: B v | Shrrevas e | g o & [E]E] 1B matches X
@

SMMOTSRL 07/11/2016

ORDEN DE TRABAJO

Fecha 16.08-2018

Nro. 0003

Cliente FELIPE MARROQUIN SAC.

Vehiculo ABN-442-MAZDA 31

Tipo de documento Orden de pedido

Doc. cliente P003

Persona de contacto FELIPE MARROQUIN

Tipo de mantenimiento Preventivo

km de vehiculo 93000

Fecha de ingreso 17-08-2016

Fecha de salida 17-08-2016

Observacion

Estado Inhabilitado

Cantidad  Unidad Descripcién Preoema” | Subtotal

1 0 Cambio de Sistema de Luces 80 80
2 0 ALINEAMIENTO Y BALANCEO 70 140

Imagen 33: Uso de WebReport para impresiones

Fuente: Elaboracion propia
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F) Un area de visualizacion vacia se realiza un relleno con el color de
fondo.
Técnicas:
- CSS
En este punto se hace referencia a las partes de la interfaz que no tienen
uso alguno (espacios en blanco) en donde se da a aplicar un color de

relleno de fondo. A continuacién el resultado.

SMMOTSRL

A Administrador

Administrador Registrar Cliente & Inicio - Registrar Clients

Enlinga

Inicio Registro cliente

RUC/DNI
OPERACIONES

CATALOGOS
Razén social

i Cliente

(W Documento

& Vehiculo - Equipos Nombre comercial
& Proveedor

(W) Personal L
Direccion

& Usuarios

REPORTES
Teléfono
CONFIGURACION

Correo electronice

Imagen 34: Color de fondo en los espacios en blanco
Fuente: Elaboracion propia

G) Elaborar una cadena de enlaces que permitan ubicar al usuario en
que interfaz se encuentra.
Técnicas:
- HTML
- CSS
En este punto hace referencia a la ubicacion en la que se encuentra el
usuario, en caso de uso recurrente de interfaces, se realizé la cadena
de enlaces para la cual se pueda tener una mejor flexibilidad de uso. A

continuacion se muestra el resultado.
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Projects x |Services  |Files | Havigator

5 g lbrerias
PHPExcel

FHPWMaler

bootstrap

build

G bootstrap-less

Bl less

) skins
404_500_errors.less
AdminLTE less
alerts.less

boatstrap-sacidl less
boxes.less
buttons.less

callout less
carousel less
contral-sidebar. less
core lsss
direct-chat less
dropdawn less
farms less
fullcalendar.less
header less
info-box less
invaice less

Iabels less
lockscreen less
login_and_registerlsss
mailbox less
miscellaneaus less
mixins Jess
modal.less

navs.less

— | oesd ) HTMLphp X [ Twriter.php X[ POF.php X [[] bootstrap-slider js % [ clisnte.contraller.php X [ ] wfacliente.php X [, header.less xL
|| soures | vstory | [ [ - A -G, B AP R TR P B | |
151 3
152
153 ] > .breadcfums ¢
154 float: right;
155 background: transparent;
156 margin-top: Opx:
157 margin-bottom: O:
158 font-size: 1zpx:
159 padding: 7px 5px:
160 position: sbsolute;
161 tap: 15px:
162 right: 10px:
163 .border-radius (2px] :
164 [ > li»ad
165 color: #444;
166 text-decoration: none:
167 display: inline-hlock:
168 [ > .fa, > .glyphicon, > .ion {
169 wargin-right: Spx;
170 | )
) )
172| & > li + li:before {
173 content: ':\00a0';
174 | ¥
175 3
176
177 @media (mex-vidth: @screen-sm-max) {
178 > Lhreadorumbd {
179 position: relative;
180 wargin-top: 5px:
w v” Bl previous 5 Mext ‘gﬂ &% =

LY

o @ s W@ TN b6

Projects X |Services  |Files | Havigator | — | ooosd fugl HTMLphp | faf] Twriter.php X[ POFphp % |[] bootstrap-sliders % | il cliente.controller.php % [ i) whadiente.php X | F headerless X L
g lbrerias A[souree sty B R-E-UBFRBREGIFPED o H|&
L PHPExCE] ?
10 PHPMailer
2 <!-- Content Header (Page header] ——>
1)) bootstrap
build 3 <section class="content-header":>
! bui
e 4 <n1>
o boatstrap-less
! 5 Cliente
Gl ks
5 <small»</smalls
[ skins
7 </h1x
404_500_errors.less
T e = | <0l class="breaderumb >
minLTE.less
9 <lip<m href="7c-Principalia=Index"><i class="fa fa-dashboard"></i> Inicio</a></li>

alerts.less
baotstrap-sacial less
baxes.less
buttons.less

callout less

carousel less
cortrol-sidebar less
core less
direct-chat.less
dropdown less
forms less
fullcalendar. less
header less
info-box less
invoice less

Iabels less
lockscreen less
login_and_register less
mailboxless
miscellaneous. less

YIYFFUIPI I IYIFICIGIYIY

mixins. less

10 <liz<a href="#">Cliente</a></1li>

11 <folx

1z </section>

13 <l-- Main content -->

14 G <section class="content':

15| ] <div class="rou">

16| [J <div class="col-xs-12"%

17| <div class="hox box-primary”>

16| [J <div class="hox-header">

19 <h3 clas. hox-title”>Relacidon completa de cliente</h3>

20| [J <div class="row">

21| [ <div class="eol-wd-6 text-left' style="margin-top: 15px;">

22 tn btn-primary btn-flat” onclick="FrmGuardarCliente();">Nuevo
23

24

25 t—— /.box-header -->

26| [J <div class="hox-hody">

27| <tahle id="exawplel” class="tahle table-bordered tahle-striped text-center”>
28| [ <thead>

29| [ <trs

2 Administrador

#FB Inicio Cliente

Imagen 35: Cadena de Enlaces.
Fuente: Elaboracion propia
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H) Realizar un texto legible y descifrable para la visualizacion del

usuario.

Técnicas

HT

CSS

ML

En este punto se hace referencia a las hojas de estilo y al formato que va a

tomar cada una de las interfaces mediante la fuente que se utilice y los

textos que se manejaran para una rapida visualizacion. A continuacion se

muestra el resultado de la interfaz.

B el D@ [ @-T W b-H-
Projects X |Services |Files |Havigator — | [l cliente controller.php < | [ wfacliente.php | fi header less x| ] whaordentrabajo.phy X [Fi boxesless x| G minsless X 1
S s ~|[saree | ooy @G-8 -0 TS RGP e TS0 0@
L skins N e
~ L 404_500_srrors less B - -
* Component: [
F AdminLTE less 5 b
~ @ alertsless " .
Hu bootstrap-social less
5 [ Lbox o
B boxes.less
3 position: relative;
L buttons. less - B
7 .border-radius (@box-border-radius) ;
B callout less
) background: HFELELLF;
~J carousel less
9 border-top: 3px sSolid @box-default-border-top-color;
Fu cortrolsidebar less
10 margin-botrom: 20px;
~ B coreess 11 dth: 100%
width: 5
S direct-chat less
1z box-shadow: @box-hoxshadow;
L dropdown less s
. forms less
14 /¢ Box color variations
B fullcalendar.less
1s [ &.box-primary {
T header less B
16 horder-top-color: @light-blue:
F info-box.less 1 N
- invoice less
18 [ &.box-info {
G labels.less
19 border-top-color: Gagua:
L lockscresn.less 20 N
login_and_register less
o g_’ el 21 [ &.box-danger {
B maibox.less
2z horder-top-color: Gred;
T miscellansous.less o N
B mixins.less
o 24/ [ s.box-warning ¢
@i modal.less
25 bhorder-top-eolor: @yellow:
Fu navsless e N
- .l
h print.Jess 27 [ &.box-success {
Fu products.less
28 border-top-color: @green;
B progress-bars less e R
L sidebar-miniless S0l s.por_asfauis ¢
.box-defau
B sidebar less . . .
T smal-box less w v || Brrevious  dmext | o & 7 matches

SMMOTSRL

Administraclor

Enlinea

Inicio

OPERACIONES

CATALOGOS

REPORTES

CONFIGURACION

© Lasesionfinalizzraen: 59:05

Registrar orden de trabajo

@& Inicio

A Administrader

Registrar orden detrabsjo

Registrar orden de trabajo

Fecha

Cliente

Seleccione cliente

Vehiculo/Trabajo

Seleccione vehiculo/Trabajo

Tipo documento de cliente

Seleccionar tipa docuementc

Persena de contacto

Tipo de Mantenimiento

Seleccione tipo de matenimic

Mantenimiento

Seleccionar tipe de

Nro. de Orden de trabajo
Seleccionar tipo de detalle
Unidad Precio de Venta

Cantidad Descripcisn

Mo hay datos sgregados.
Total

Nro Documento de Cliente

v

Kilometrage/Hora

v

o

Sub total

Dperaciones

S51.0.00

Imagen 36: Interfaz de Texto legible

Fuente: Elaboracion propia
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I) Realizar textos concretos para la rapida captacion del usuario.
Técnicas:
- CSS

- HMTL
En este punto se hace referencia a las hojas de estilo y al formato que va a
tomar cada una de las interfaces mediante textos concretos que permitan
al usuario captar rapidamente la funcién de la interfaz. A continuacion el

resultado de los titulos.

G B D@ [wa JO-TH V-B-

Projects X |Services | Files | Havigator — | ] diente controlerph ¢ ] waciente phi |y header.less | [ whawdentrabainhe x| By boesless x|y winsess x| T admnttEes x| (0 YO
E-g) lbrerias A source | Hitory @ E-B- QST RLPE R0 D& &\
) PHPExcel 10 = ]
)0 PHPMaler 1 N
) bootstrap 12 heol,
& buld 13| & body {
) catpcha 14 T min-height: 100%:
o dst 15 Ly
& s 16 .layout-hoxed hrul,
<)) skins 17 [ . layout-hoxed body (
=11 uibghtress 18 T height: 100%;
Ty, AdninTE.css 19 Ly
Ty AdminLTE.min.css 20 [ body |
% baotstrap-datetimepicker css 21 —webkit-font-smoothing: antialiased;
% baotstrap-datetimepicker mincss 22 -moz-osx-font-smoothing: grayscale;
% boatstrap-select.css 23 font-family: 'Source Sans Pro', 'Helvetica Neue', Helvetiea, Arial, sans-serif;
[ bootstrap-select css.map 24 font-weight: 400;
iy bookstrap-select.min.css 25 overflow-x: hidden:
Ty demo.css 26 overflow-y: auto:
Ty hover-tiin.css 27 Ly
Ty hover.css 28 /* Layout */
-y narmalize.css 29 [ .vrapper {
Ty vesek,css 30 min-height: 100%;
-y, riotinto.css a1 position: static:
-V selectize. bootstrapz.css 12 overflow: hidden:
Ty selectize, bootstrap3 css 33 Ly
Ty selectin,css 34 .urapper:before,
Ty selectize. default.css a5 .wrapper:after {
Ty selectize.legacy.css 36 content: "
Ty stleT.css 37 T display: table;
Ty styleshest.css 38 3
Ty sweet-clert. css e ’
B sweet-dlert scss g :
Wy timeTo.css v || Find: V| prevous  dmext | o° & Tmetches X
@) 1l |ms

Orden de trabajo

Relacion completa de orden de trabajo

Mueva Orden de Trakajo

Imagen 37: Interfaz de textos concretos

Fuente: Elaboracion propia

132



J) Realizar un contenido de texto correctamente basado en su
ortografia y gramatica que no interfiera con la legibilidad.
Técnicas:
- Prevencion de Errores Ortograficos.
En este punto se hizo referencia a la gramatica y ortografia de las
palabras las cuales se va a utilizar, se tomé algunas palabras donde se
puede apreciar la gramatica correcta. A continuacién se elaboré un

cuadro con 10 palabras usadas en la interfaz web.

Nro. | Lista de Palabras Prevenciones

1 Facturacion Tilde en la terminacion ON
2 Catéalogos Esdrdjula con tilde

3 Vehiculo Esdrujula con tilde

4 Proveedor Palabra que lleva prefijo, uso de doble “e”
5 Pardmetros Esdrujula con tilde

6 Basicos Esdrujula con tilde

7 Relacién Tilde en la terminacién ON
8 Kilometraje Palabra en espafiol latino

9 telefono Esdrdjula con tilde

10 | Automatico Esdrujula con tilde

Tabla 56: Prevencion de errores Ortograficos

Fuente: Elaboracién propia

4.3.5. DISENO FLUIDO ADAPTABLE

A) Realizar que el sitio web se base en proporciones y no en pixeles,
se visualice en distintas modalidades, segun el dispositivo del
que se trate.
Técnicas:

- Etiquetas Div
En este punto se hace referencia a las interfaces adaptables a cualquier
tipo de dimension, usando las etiquetas div se manejara proporciones

en porcentajes. A continuacion se muestra el resultado.
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[® (]| Eements Console Sources Network Timeline Profies Application Security Audits

CoueTTTE——
¥ cheader class='main-header’> “ | Styles | Computed Event Listeners DOM Breakpoints Properties
<l-- Loga --»
P ca href="c=Principalda=Inden’ class="logo"s.c/a> thoy .cls
<l-- Header Mavbar: style can be found in header.less --» element.style {
¥ cnav class="navbar navbar-static-top’ role="navigation's.</navs i
</headers -
¢l-- Left side column. contains the logo and sidebar --» -col-xs-12 { bootstrap.min.css:|
P caside class='main-sidebar’o.</aside width: 100%;
¢l-- Content Wrapper. Contains page content -- i
¥ediv class="content -wrapper’ style='min-height: S@&px; "> — - - P —— 2y T
¢l-- Content Header (Page header) --> .col-xs-12, .col-xs-2, .col-xs-3, .col-xs-4, .col-xs-5,
¥csection class='content-header'> .col-xs-6, .col-xs-7, .col-xs-8, .col-xs-9 {
B hloncfhls float: left;
P ool class="breaderumb’s.c/ols H
<fsection>

.col-lg-1, .col-lg-1@, .cel-lg-11,  bootstrap.min.css:!
.col-1g-12, .col-lg-2, .col-lg-3, .col-lg-4, .col-lg-5,
.col-1g-6, .col-lg-7, .col-lg-8, .col-1g-9, .col-md-1,
¥ediv class="row"> .col-md-1@, .col-md-11, .col-md-12, .col-md-2, .col-md-
efore 3, .col-md-4, .col-md-5, .col-md-&, .col-md-7, .cal-md-
8, .col-md-9, .col-sm-1, .col-sm-18, .col-sm-11, .col-
sn-12, .cal-sm-2, .col-sm-3, .col-sm-4, .col-sm-5, .col-
sn-b, .col-sn-7, .col-sm-%, .col-sm-9, .col-xs-1, .col-
x5-1@, .col-xs-11, .col-xs-12, .col-xs-2, .col-zs-3,

¢l-- Main content --»
¥ csection class="content'>

o= forow oo Lcol-rs-4, .col-*s-5, .col-rs-B, .col-xs-7, .col-xs-§,

<isection> .col—x.s—lg { .
<l-- f.content --3 position: relative;
<!-- Hodal modeal-ver --> mz;\elght.:hipx;ls

P cdiv class='modal fade' id-"modal-ver’ tabindex="-1" role="dialog” aria-labelledby-"modal-ver-label’ aria-hidden="true: padding-right: 1apa;

wofdive padding-left: 15px;
cl-- fHodal modal-ver --> L

tml hodvskin-hlue  dicwranner  diceantentoranner  sectinnanntent  dive IETERREN *{ bootstrep.min.css:!

Imagen 38: Interfaz de textos concretos

Fuente: Elaboracién propia

B) Configurar el ancho, alto y resolucion dependiendo de las
caracteristicas del dispositivo donde se consulte el sitio web.
Técnicas:
- Media Queries
En este punto se hace referencia a las interfaces adaptables por su alto y
ancho dependiendo de las caracteristicas del dispositivo. A continuacion se

muestra el resultado en diferentes dimensiones.

Projects x |Services |Files | Havi I — | ..o il whachente.phn X [y header less X [[i wraordertrabaio.php X [ boxes.less x|
iD--g' ibrerias A~ || Source  History |@'w'|a%5%b~|{?{b?}|<§ EIO Dlg
) PHPExcel 7 /%0 normalize.css v4.2.0 | MIT License | github.cow/nec
L)) PHPMailer g html {
Sl bootstrap 9 font-family: sans-serif;
1) css 10 line-heighe: 1.15:
T bootstrap-flex.css 11 -ms-text-size—adjust: 100%;
[ bootstrap-fle.css.map 12 —wekkit-text-size—adjust: 100%;
-_I"'l\-‘]_q_ baotstrap-Fles.min.css 13 3
E] bootstrap-fles:,min.css.map 14
-y bookstrap-grid.css 15 body {
E] boatstrap-grid.css.map 16 T wargin: 0;
'_|-'1L‘1.-|_ boakstrap-grid.min.css 17 ¥
E] baatstrap-grid.min.css.map 15
Wy bootstrap-reboot.css 19 article,
E] boatstrap-reboot.css.map 20 azide,
=|‘1L‘1_rL baotstrap-reboat.min.css 21 details,
E] baotstrap-reboot.min.css. map 22 figcaption,
% boakstrap css 23 figure,
[ bootstrap.css.map 24 foater,
% boatstrap min.css 25 header,
E] baotstrap.min.css.map 26 main,
-1 fonts 27 menu,
s 28 naw,
@ buid 29 section,
L) catpcha 30 Summary {
Segl dist 31 T display: block:
Fgl css 3z i
L skins 33
Lo uilightress 34 audia,
\'_|41L‘1r|_ AdminLTE.css 35 canvas,
To A il TE i e
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SMMOTSRL

A Administrador

Administrador Facturacion & Inicio - Facturacion

Enlines

Relacion completa de facturaciones

Huewva facturacion

Inicio

OPERACICNES
Fecha inicio Fecha inicio
14-08-2016 14-02-2017
CATALOGOS
10 * |cantidad de registros Buscar:
REPORTES
Nro Fecha Importe total Estado - Operacicnes
CONFIGURACION
58 11052016 $/.1,887.00 =3 E
001-456 10-05-2016 S/.262.40 (=] s ]
001-456 18-08-2016 §/.234.00 Ban
12213 11-11-2016 5/.350.00 E
S/F 21-10-2015 /.350.00 E
@ Lasesibniinalizraen: 01:53 Nro Fecha Importe total Estado Operacienes
Responsive ¥ 410 x 724 75% V¥
Responsive ¥ 1024 x 734 T75% V¥
SMMOTSRL
SMMOTSRL
= 2
Facturacién @ lnich - Focturochn
Facturacion
Relacié pleta de facturaciones
PR
Relacién completa de facturaciones
Fechainic Fechainico
1agszsis e it
10 v cantided deregitos Buser Fecha inicio
Fecha Impore wtal Estado . Operaciones LHoELE
. e o — - I i I
01458 10062018 528240 m EE 14022017
otz 1aze201e EZ) [Feic] [=]-]q]
= oo
¥F 21102015 syasom [P ] [«]7]a]
0 ¥ zantidad de Busgar:
o Fecha [i—— Exato Operaionss gt
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Nro fecha  wral  Estado  Qparaciones
s owes sy EER EEB
ot 31 e AAE b s - £

Imagen 39: Configuracion de ancho, alto y resolucion
Fuente: Elaboracion propia
C) Para las iméagenes, objetos, o medios flexibles deben ser orientadas
a la modificacién de su tamafio por medio de porcentajes, es
aconsejable que se guarden en el méas grande en que se
mostraran y su ancho maximo equivaldra al 100% de su
dimension.
Técnicas:
- HTML
En este punto se hace referencia a las imagenes que tiene el sistema, es
aconsejable que se guarden en el tamafio mas grande en que se mostraran y

su ancho maximo equivaldra al 100% de su dimension. A continuacién se

muestra el resultado.
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input type="hidden" name="ct10@$ct10@$sTheme" id="sTheme" value=

start"> | +, s I e
<input type="hidden" name="ct1@@$ct100$hfIdisg" id="hfIdMsg" | clenent.style { i
P <header class="header">.</header> 3 :
<l-- content -->
¥ <div class="inner-wrapper'> @media (min-width: 1200px)
> caside id='sidebar-left' class='sidebar-left’>.</aside> -col-lg-12 { bootstrap.css:1900
v <section role='main’ class='content-body"> ADAPTA width: 100%;
P cheader class="page-header>.</header> b
¥ <div id="ContentPlaceHolder_PanelView'> Anadi i neuidthe 1200,
¥ediv class="row" — |-col-lg-1, .col-lg-2, bootstrap.css:1897
i CLASE | .col-1g-3, .col-lg-3, .col-1g-5, .col-lg-6

|.col-1g-7, .col-1g-8, .col-1g-9, .co
|10, .col-lg-11, .col-1g-12 {
float: left;

<fdiv ¥

P cdiv id="DivSearch' class="modal fade' tabindex="-1" role= | .col-xs-1, .col-sm-1, bootstrap.css:1418
“d%alog“ aria-labelleqbyr“myMuﬂalLahel" aria-hidden="true" style= | co).ng-1, .col-1g-1, .c R
‘display: none;'>.</div | .col-md-2, .col-1g-2, .c
P cdiv id="DivSearchDistributorEntrySave' class="modal fade" |.col-md-3, .col-1lg-3, .c
tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="myModallabel" aria- | .col-md-4, .col-lg-4, .c
hidden="true" style="display: none;'>.</fdiv> | .col-md-5, .col-1g-5, .c
P <div class="modal fade' id='DivSearchProduct' tabindex="-1" | .col-md-6, .col-1g-6, .c
role="dialog" aria-labelledby=-"myModallabel" aria-hidden="true" | .col-md-7, .col-1g-7, .co
style="display: none;’>.</div> | .col-md-8, .col-1g-8, .c
ivSearchProducty2" tabindex="-1" |.col-md-9, .col-1g-9, .c

SMMOTSRL

Imagen 40: Modificacion del tamafio de imégenes
Fuente: Elaboracion propia
Para las fuentes tipograficas se establece en em2 en vez de pixeles.
Técnicas:

- CSS
En este punto se hace referencia a las fuentes tipogréaficas, evitando el uso
de los pixeles, por lo que su valor no es absoluto si no relativo y depende
directamente del elemento que lo contiene. A continuacién se muestra el

resultado.
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hody {
font-family: -apple-system, BlinkMac3ystemFont,
font-=zize: lrem:
line-height: 1.5;
color: #373a3c:
bhackground-color: #£ff:
i

[tabindex="-1"] :focus {
outline: none !important;
i

hi, hZ, h3, h4, h5, ha {
margin-top: 0;
margin-hottom: .5rem;
¥

DA
margin-top: 0;
margin-hottom: lrem;
¥

fEegoe UIM, Roboto, "Helveticsa Neus", Arial, sans-serif;

Imagen 41: Fuentes Tipogréficas

Fuente: Elaboracién propia

4.3.6.REALIZACION DE TEST

A) Evitar los errores potenciales, y el esfuerzo necesario para la

depuracion debe ser minimizado.

Técnicas:

- Pruebas de Caja Negra

En este punto se hace las evaluaciones respectivas mediante la pruebas de

caja negra las cual se mostrara el resultado, y asi saber si se encontr6 algln

error que pueda ser depurado para minimizar los errores que se encuentren

con el constante uso del sistema. A continuacién se muestra el un cuadro

referencial a las pruebas de caja negra.

Datos de Prueba

Clases de
Equivalencia

Propésito

N del Caso

Condicién
de Entrada,

Condicién
de Entrada,

Condicién
de Entrada,

Imagen 42: pruebas de caja negra
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B) Especificar Claramente porque se produjo el error, y si es posible

llame a las medidas para que el usuario pueda tomar para

resolver el error.

Técnicas:

- Pruebas de Caja Negra

En este punto se aplica la evaluacion de caja negra donde se evalGa los

puntos referenciales debido a su consistencia, esto se da si es que se

encuentra fallas en el sistema y esto complique mas al usuario poder tener

una mejor facilidad de manejo, ademas que presente dificultades. A

continuacion se muestra un cuadro con la evaluacion que se le aplico a el
sistema web SMMOT.

CAJA NEGRA

FALLA

CORRECCION

Pruebas de entrada de
datos

No se presentaron

Pruebas de validacién
de campos erréneos

No muestra mensajes
de Error

Solicitar datos correctos.

Pruebas mensajes de
advertencia

Mensaje de guardado
exitoso no se muestra

Mostrar mensaje de datos
guardados y enlazar con lista

Pruebas de uso de
colores

Los colores no son
usados adecuadamente

Mostrar o dar informacién con
colores

Pruebas de uso de
texto legible

No se presentaron

Pruebas de perfiles
segun las tareas o
necesidades

Perfiles no son
interactivos

Mostrar interaccion con el
usuario

Pruebas de enlace de
interfaces

No se presentaron

Pruebas de
adaptabilidad a
dispositivos maviles

Las interfaces no se
adaptan a los
dispositivos moviles

Mostrar total adaptacion a cada
dimension que se requiera para
los dispositivos

Pruebas de
documentos a
imprimir

No se presentaron

Pruebas de reportes de
datos.

No se presentaron

Tabla 57: Pruebas de caja negra

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7.

A)

IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Realizar una interfaz de usuario web lo mas robusta posible frente
a las tecnologias cambiantes.
Técnicas:

HTML

- CSS
- AJAX

JQuery

En este punto finalmente se puede realizar la implementacion del producto

como tal con todas las evaluaciones respectivas. A continuacion se muestra

la implementacién del producto final de sistema web SMMOT.

5 F ) @ [zderaut> J@-T B b -ER-
Pro... x|services [Files | Mavigator | — |[lf] nfaordentrabaio.php % | ~o
= e smotsl Al Sowes | sty [RE-E-QORTFEBRIPER e = &
55 source Fies
" 2[ F </h1> ~n
. el s <0l clase="breaderumy> 5
controller
- . 9 <li><a hreg=tio=Principalea=index”>ci clage='fa fa-dashbosrd’></i> Inicio</as</1i>
model
- 10 <li>ca hres="4">Orden de trabajoc/a»</li>
view
@ o ur </ol»
e 12 b </sections
)\ webforms
. 13 <t— Hain content -
. 14 8 <section class="content”>
[l wracliente. php
15 0 <div class="rou'>
[ wraclentea.php
16 O <div class="zal-xs-12">
[ wradocumento.php.
|5 <div class="bax box-primary”>
[l wFadocumentoa.php
Rt 18 <div olass=box-headsr s
P 19 4h3 elass=rhow-titlesRelacién cowpleta de orden de trabajod/hi>
[l wFafackuracona.php
] wheordertrabaio, php S fony elaos TR
B wfendntateiath 2| <div class="col-md-6 text-left style='margin-top: 15px:">
whacrdentrabaioa:
aa.ehe 2 <a class="btn brn-primary ben-flat’ onclick="FroGuardarordentrabajo); >Nusva orden de T
[l whaparametro, php 2| | crarvs
[l wFapersonal.php ZA raior
t 1w
Whspersorsla phy
% — 25 | </div><!-- /.hox-header —->
& e 26 [ <div class="hox-hody">
a8 e 27| & <div class=r"rav'>
a e 28/ [ <div class="col-md-6" style-"margin-hottom: 10px;">
& Di 29 [ <form action="7c-Ordentrabajoia-Index” method="BOST"S
whausuarioa
& ootk uhu 20 & <div class=reouts
whavehiuo,
& etk D: B <div class="eolowd-5">
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Imagen 43: Implementacion Final del Sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. MEDIR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO USANDO EL
PROTOTIPO DE DISENO ELABORADO Y TECNICAS

HEURISTICAS DE CONSISTENCIA.

4.4.1. Experiencia del Usuario (Post Test)

En el siguiente apartado se definira el post test que se evalu6 anteriormente

con el sistema web SMMOT. Se realizd

nuevamente y se obtuvo los siguientes resultados.

ENTREVISTA ESTRUCTURA (POST TEST)

la encuesta estructurada

Pregunta 1: ¢ El uso del Sitio web es facil de manejar?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 8 89%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 1 11%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 58: Entrevista estructurada — pregunta 1 (pos test)

Fuente: Elaboracion Propia

0% 0% 0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo —
Algunas veces

M En desacuerdo — Muy pocas
veces

Imagen 44: Entrevista estructurada — pregunta 1 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2: ;Se puede realizar un buen manejo de interfaces en el

sitio web?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 7 78%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 2 22%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%
En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%
No conoce — Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 59: Entrevista estructurada — pregunta 2 (pos test)

Fuente: Elaboracién Propia

0%
> 0% B Totalmente de acuerdo —

Siempre

0%

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 45: Entrevista estructurada — pregunta 2 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 3: ¢ Cree usted que el tamafio de fuente es el correcto y

se puede visualizar correctamente?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmi:\teD de acuerdo — Siempre 9 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre v

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacu&rdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 60: Entrevista estructurada — pregunta 3 (pos test)

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 46: Entrevista estructurada — pregunta 3 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 4: ¢Cree usted que el disefio del sitio web es la mas

adecuada?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmi:m? de acuerdo — Siempre 8 89%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 1 11%
Siempre v
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%
En desacu&rdo — Muy pocas veces 0 0%
No conoce — Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 61: Entrevista estructurada — pregunta 4 (pos test)
Fuente: Elaboracion Propia

0, 0% 0,
0% 0% B Totalmente de acuerdo —

Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce — Nunca

Imagen 47: Entrevista estructurada — pregunta 4 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 5: ¢(Cree usted que el sistema web tiene una interfaz

amigable para su uso?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOtalmE;‘lt(? de acuerdo — Siempre 6 67%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 3 33%

Siempre v

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacu&rdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 62: Entrevista estructurada — pregunta 5 (pos test)

Fuente: Elaboracion Propia

0%

0% _l/VO%
(0]

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 48: Entrevista estructurada — pregunta 5 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 6: ¢Cree usted que los perfiles de usuarios son

interactivos?

ALTERNATIVAS

L\ D

FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo — Siempre

4

0%

Mayoritariamente de acuerdo — Casi

Siempre v

0%

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces

%

En desacu&rdo — Muy pocas veces

%

No conoce — Nunca

%

TOTAL

©o| o] o

100%

Tabla 63: Entrevista estructurada — pregunta 6 (pos test)

Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo —
Algunas veces

B En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 49: Entrevista estructurada — pregunta 6 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 7: ¢Cree usted que el menu y los titulos contiene textos
concretos y entendibles?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 9 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 64: Entrevista estructurada — pregunta 7 (pos test)

Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce — Nunca

Imagen 50: Entrevista estructurada — pregunta 7 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 8: ¢Cree usted que el sistema web es agradable para

usted como usuario y no deba cambiarse?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 8 89%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 1 11%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Tabla 65: Entrevista estructurada — pregunta 8 (pos test)

Fuente: Elaboracion Propia

0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

= Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce —Nunca

Imagen 51: Entrevista estructurada — pregunta 8 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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SECRETARIAS

Pregunta 1: Menla de navegacion ¢Se ha manejado textos
concretos para su comprension?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 4 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 4 100%

Tabla 66: Entrevista estructurada — pregunta Secretaria 1 (pos test)
Fuente: Elaboracion Propia

0%
0% Q¥%0% B Totalmente de acuerdo —

Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 52: Entrevista estructurada — pregunta Secretaria 1 (pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2: ¢Se hace manejo de colores para la flexibilidad de las

interfaces?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 4 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%
En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%
No conoce — Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla 67: Entrevista estructurada — pregunta Secretaria 2 (pos test)

Fuente: Elaboracién Propia

0%
0% Q%0% W Totalmente de acuerdo —

Siempre
B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 53: Entrevista estructurada — pregunta Secretaria 2(pos test)

Fuente: Elaboracion propia

149



Pregunta 3: ¢(Cree usted que es una interfaz amigable para el
cumplimiento de sus tareas mediante el sistema web?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 4 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 4 100%

Tabla 68: Entrevista estructurada — pregunta Secretaria 3 (pos test)

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 54: Entrevista estructurada — pregunta Secretaria 3(pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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SOCIOS Y ADMINISTRADORA

Pregunta 1: ¢ El sistema web se puede visualizar correctamente en
los dispositivos maéviles? (Smartphone, Tablet, Pantalla)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 4 80%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 1 20%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

Tabla 69: Entrevista estructurada — pregunta Socio-Administrador 1 (pos
test)
Fuente: Elaboracion Propia

0%
0% 1,0%

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

B No conoce —Nunca

Imagen 55: Entrevista estructurada — pregunta Socio-Administrador 1 (pos
test)

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2: ¢Cree usted que las imagenes y gréaficos se visualizan

correctamente?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 5 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 0 0%
En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%
No conoce — Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 70: Entrevista estructurada — pregunta Socio-Administrador 2 (pos
test)

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalmente de acuerdo —
Siempre

B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

M En desacuerdo — Muy
pocas veces

M No conoce — Nunca

Imagen 56: Entrevista estructurada — pregunta Socio-Administrador 2
(pos test)

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADO DEL PONDERADO POST TEST

Tomado todo esto se hizo un altimo anélisis del consolidado de todas
las respuestas dadas por los usuarios, y se obtuvo el siguiente marco
de consolidacion de respuestas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo — Siempre 80 85%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 13 14%

Siempre

Parcialmente de acuerdo — Algunas veces 1 1%

En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 94 100%

Tabla 71: Entrevista estructurada — Consolidado de preguntas

Fuente: Elaboracién Propia

1% 0% 0% W Totalmente de acuerdo —

Siempre
B Mayoritariamente de
acuerdo — Casi Siempre

Parcialmente de acuerdo
— Algunas veces

B En desacuerdo — Muy
pocas veces

® No conoce — Nunca

Imagen 57: Entrevista estructurada — consolidado de preguntas
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Los resultados obtenidos demuestran un cambio con respecto a la
anterior entrevista que se hizo dando el 85% de aprobacion, el 14 que
aun esta de acuerdo, 1% que parcialmente de acuerdo, y asi el sistema
web brinda la consistencia necesaria para poder realizar las tareas del
usuario con comodidad, dado que el sistema ahora cumple los

estandares de usabilidad y adaptabilidad que le hacia falta.
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4.4.2. Checklist para la evaluacion de la usabilidad

Ademas se hizo uso del Checklist para la evaluacion de la usabilidad web

segun la metodologia Sirius V3, En el siguiente apartado se definira el

porcentaje de usabilidad que tiene el sistema web SMMOT. Se realizé el

Checklist y se obtuvo el siguiente resultado. A continuacion vemos los

puntos que toman en cuenta esta herramienta y el ponderado del porcentaje

de usabilidad.

G) Datos generales

A B € D E F G H
1 Checklist para revision heuristica de usabilidad v.3beta 1/08/2011
2 basada en la tesis de M2 del Carmen Sudrez Torrente
3 Sirius: Sisterna de Evaluacion de la Usabilidad Web Orientado al Usuario y basado en la Determinacidn de Tareas Criticas
4
5 Autor: Olga Carreras Montoto Usable y accesible
6 Mejoras de la v.3 por: Cecilio Sanchez «Cean»  [lesvel
7 articulo: http://olgacarreras. bl ogspot. com/2011/07/si rius-nueva-sistema-para-la-evaluacion.htm|
2
k)
10 DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
11 Evaluador Salinas Willacorta Antonio
12 Fecha de evaluacion 21/11/2016
13 Nombre del sitio evaluado SMMOT S.RL
14 URL del sitio evaluado
15 Tipo de sitio evaluado Carporativa / Empresas (nota: no admite |a definicion de sitio hibrido, ver pp. 162 de latesis)
16 Mavegador con el que se revisa
17 Wersion el navegador
13
H) Aspectos Generales
A B C D E F
CRITERIOS DEL "HEURISTICO ASPECTOS GENERALES™: Elermentos relacionados con las objetivas del sitio, el look & feel, coherencia y nivel de actualizacién de contenidas.

1
2 |codigo Criterio valor ja  Ci valor interno{uc)
3 |AaGL Ohjetivos del sitio web concretos y bien definidos 10 &, 10
4 |AG2 Contenidos y servicios ofrecidos precizos y completos 10 A&, 10
5 AGE Estructura general del sitio web orientada al usuario 10 s 10
6 &G4 Look & Feel general se corresponde con |os objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web 9 ME 9
7 |AGS Dizefio general del sitio wehb reconacible 10 ME 10
8 AGH Disefio general del sitio web coherente 10 ME 10
9 |AGT Se utiliza el idioma del usuaria 5 [ 10
10 |AGE Se da soporte a otro/s idioma/s TA [
11 4GS Traduccion del sitio completa y correcta A i
12 AGLO Sitio wehb actualizado periddicamente MNTS ME 0
13
14 Instrucciones Leyenda valor
15 1. Evalue cada criterio y rellene la columna "valor" segin |a leyenda 0 Mo se cumple en absoluto NEP
16 2. Afada sus comentarios o la referencia a los mismos en otro documento anexo en |a columna "Comentarios” 10 Se cumple totalmente NFP
17 A Criterio no aplicable en el sitio MPI
18 NTS Mo se cumple en todo el sitio 5
19

154




Identidad e Informacion

)

e B Cc D E F

2 Cadigo Criterio Valor [ Ci Valori

3 EN Se ha evitado pantalla de hienvenida 5 [ [e] 10
4 EN.Z Estructura de organizacion y navegaci on adecuada 10 [ 10
5 EN.Z Organizacion de elementos consistente con las convenciones & a
& EN.4 Control del nimero de elementos y de términos por elemento en los mends de navegacion 10 IE 10
7 EN.S Eguilibrio entre profundidad y anchura en el caso de estructura j erarquica NA 0
& EN.6& Enlaces facilmente reconocibles como tales 5 MA 10
3 EN.7 La caracterizacion de los enlaces indica su estado (visitados, activos) [y 1}
10 EN.& Mo hay redundancia de enlaces g A 10
11 EN.9 Mo hay enlaces rotos 5 [ 10
12 EN.1D Mo hay enlaces que [leven alamisma pdgina gue se esta visualizando 5 [ [e] 10
13 ENLIL Enlasimégenes de enlace se indica el contenido al que se va a acceder 5 IE 10
14 EN.12 Existe un enlace para volver al inicio en cada pagina 5 WE 10

Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dande estd y como deshacer su B e

15 EN.13 havegacion (8): migas) 10
16 EN.14 Existe mapa del sitio para acceder directarmente a los contenidos sin navegar [y 0
17

18 Instrucciones Leyenda Valor

15 1. Evalue cada criterio y rellene la columna "valor" segin laleyenda 1} Mo se cumple en absoluto MNEP

20 2. Afiada sus comentarios o |a referencia a los mismos en otro documento anexa en |a columna "Comentarios" 10 Se cumple totalmente NPP

1 NA Criterio no aplicable en el sitio NP1

22 TS Mo se cumple entodo el sitio 5

23

A B C D
CRITERIOS DEL "ROTULADQ": Elementos relacionados con la significacion, correccion y familiaridad del rotulado de los contenidos.

1

2 Cédigo Criterio Valor Relevancia Comentarios

3 RO.1 Rotulos significativos S ME

4 RO.2 Sistema de rotulado controlado y preciso S ME

5 RO.3 Titulo de las paginas, correcto y planificado S ME

6 RO.4 URL pégina principal correcta, claray facil de recordar 10 ME

7 RO.5 URLs de paginas internas claras S ME

3 RO.6 URLs de paginas internas permanentes NA

9
L0 Instrucciones Leyenda Valor
L1 1.Evalue cada criterioy rellene la columna "Valor" segin la leyenda 0 No se cumple en absoluto
L2 2. Aiada sus comentarios o la referencia a los mismos en otro documento anexo en la columna "Comentarios" 10 Se cumple totalmente

A B [ c ] D [ E [ F
CRITERIOS DEL "LAYOUT DE LA PAGINA": Elementos relacionados con |a distribucian y el aspecto de los elementos de navegacién e informacién en la interfaz
1
2 |Cédiga Criterio Valor Relevancia Comentarios Valor interno{ve)
. . A

3 LAl Se aprovechan |as zonas de alta jerarquia informativa de |a pagina para contenidos de mayor relevancia a

4 |LAZ Se ha evitado |a sohrecarga informativa 5 ME 10

5 LA Es una interfaz limpia, sin ruido visual S P& 10

6 |LAad Existen zonas en hlanco entre los objetos informativos de |a pagina para poder descansar la vista S ME 10

7 LA Uso correcto del espacio visual de la pagina 5 T, &

Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo "parte de" entre los 0 VE

g |LAG elementos de |a pAgina o

9 |LAT Se ha controlado la longitud de pagina S ME 10

10 |LAG La wersidn impresa de |a pagina es corracta 5 E 10

11 |LAS9 El texto de |a pagina se lee sin dificultad H T, 10

12 (LA 10 Se ha evitado el texto parpadeante / deslizante H ~] MO 10

13
[14 |Instrucciones Leyenda Valor
|15 |1. Evalue cada criterio y rellene la columna "Valar” segin la leyenda a Mo se cumple en absoluto MNER

16 |2, Afiada sus comentarios o la referencia a los mismnos en otro docum ento anexo en la columna "Comentarios” 10 Se curnple totalmente NPP
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L) Entendimientoy Facilidad

A ] B [ c T o [ E \ F
CRITERIOS DEL "ENTENDIBILIDAD Y FACILIDAD EN LA INTERACCION": Elementos relacionados con |a adecuacién y calidad de los contenidos textuales, iconosy controles de |3 ints
1
2 |Cédign Criterio Valor Relevancia Comentarios Valor internof
3 [EF.1 Se emplea un lenguaje claro y conciso S WIE 10
4 |EF.2 Lenguaje amigable, familiar y cercano 5 WE 10
5 |EF.3 Cada parrafo expresa una idea 1A 0
6 |EF.4 Uso consistente de los controles de |a interfaz § WE 10
7 |ER.5 Ietaforas visuales reconacibles y comprensibles por cualguier usuario (g).; iconos) 1, 0
g |EF.6 Si se usan mends desplegahles, orden coherente o alfabético H WE 10
Si el usuario tiene gue rellenar un campo, las opciones disponibles se pueden seleccionar en vez de tener
9 |EF.7 gue escribirlas 5 WE 0
10
|11 |Instrucciones Leyenda Valor
|12 |1. Evalue cada criterio y rellene la columna "Valor" segiin a leyenda 0 Ma se cumple en absoluto NEP
13 |2. Afiada sus comentarios o la referencia a los mismos en otro documento anexo en |a columna "Comentarios” 10 Se cumple totalmente PP
M) Elementos Multimedia
A B [ D E F

CRITERIOS DEL "ELEMENTOS MULTIMEDIA": Elementos relacionados con el grado de adecuacién de los contenidos multimedia al sitio web.

2 cédigo Criterio valor Relevancia Comentarios Valor internofve) 1
3 EM.1 Fotografias hien recortadas A 0
4 EM2 Fotografias comprensibles s WIE 10
5 EM.3 Fatografias con correcta resalucidn 5 ME 10
6 EM.4 El uso de imégenes o animaciones proporciona algin tipa de valor afiadido A - [1]
7 EM.5 Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas 5 Il 10
& EME £l usa de sonida propareiana algin tipo de valor afiadido A i
El L
10 Instrucciones Leyenda Valor
11 1. Evalue cada criterio y rellene la columna "Valor" segdn |a leyenda [1} Na se cumple en absoluta MNEP i
12 |2. Affada sus comentarios o |a referencia a los mismos en otro documenta anexo en la columna "Comentarios" 10 Se cumple totalmente MPP I
13 A Criterio no aplicakle en el sitio P 1
14 NTS No se cumple en todo el sitio s ¢
15
N) Control y Retroalimentacion
A B [ ¢ ] D I £ [ F
CRITERIOS DEL "CONTROL ¥ RETORALIMENTACION": Elementos relacionades con libertad del usuario en |a navegacién y la informacién proporcionada al mismo en el proceso de i
1
2 |Codigo Criterio Walor Relevancia  :Comentarios Valor interno{vi
3 |CR.L El usuario tiene todo el control sobre |a interfaz 5 W0 10
4 |CR.2 Se informa al usuario acerca de |o que estd pasando § MO 10
5 [CR.3 Se informa al usuario de |o que ha pasado 5 o] 10
6 |CR.4 Existen sistemas de validacion antes de que el usuario envie informacidn para tratar de evitar errores 5 Tl 10
Cuando se produce un error, se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo ocurrido v de 5 A
7 |CR.S cmo solucionar el problema 10
8 |CR.E 5e ha controlado el tiempo de respuesta g Tl 10
9 [CR7 Se ha evitada que las ventanas del sitio anulen o se superpongan a la del navegador 5 o] 10
10 |CR.B Se ha evitado |a proliferacion de ventanas en |a pantalla del usuario INA 0
11 |CR.9 Se ha evitado |a descarga por parte del usuario de plugins adicionales 5 WE 10
5i existen tareas de varios pasos, se indica al usuario en cual estd y cuantos faltan para completar la
A
12 |CR.10 tarea 1
13
14 |Instrucciones Leyencda Valor
15 |1, Evalue cada criterio y rellene |a columna "valor" seglin la leyenda I Mo se cumple en ahsoluto NEP
|16 |2, Affada sus comentarios o la referencia  los mismas en otro documento anexo en la columna "Camentarios” 10 Se cumple totalmente PP
17 A Criteria no aplicable en el sitio IPI
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O) Busqueda

A B [ c D [ £ F
CRITERIOS DEL "BUSQUEDA"; Elamentos relacionados con el buscadar implementado en el sitio web.

1

2 Cadigo Criterio Walor Relevancia |Comentarios Walor interno(ve) Vi

3 BUL La biisgueda, si es necesaria, se encuentra accesible desde todas |as péginas del sitio 5 MO 10

4 BUZ Es tacilmente reconocible como tal 10 MA 10

5 BU3 Se encuentra facilmente accesible 10 WE 10

5 BU4 La caja de texto es lo suficientemente ancha 10 WE 10

7 BUS Sistema de bisqueda simple y clara 10 MO 10

g BUG Permite |a hisqueda avanzada 10 WE 10

9 [BUT Muestra los resultados de la bisqueda de forma comprensible para el usuario 10 ME 10

10 |BU.& Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada [y M il
iy L
12 | Instrucciones Levenda Valor
13 1. Evalue cada criterio y rellene [ columna "Valor" segiin |2 leyenda 0 Na se cumple en absoluta NEP I
14 |2 Afiada sus comentarios o la referencia a los mismas en otro documento anexo en la calumna "Camentarios” 10 Se cumple totalmente NPP It
5] MA Criterio no aplicable en el sitio NPl 0
18| NTS Mo se cumple en todo el sitio 3 e
i

P) Ayuda
A B | D
CRITERIOS DEL "AYUDA": Elementos relacionados con la ayuda ofrecida al usuario durante la navegacion por el sitio.

1

2 |Codigo Criterio Valor Relevancia @

3 |AY.L El enlace a la seccidn de Ayuda estd colocado en una zona visible y estandar S MO

4 |AY.2 Facil acceso y retorno al/del sistema de ayuda 10 MO

5 |AY.3 Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas NA

6 |AY.4 FAQs (si las hay) correcta la eleccién como la redaccion de las preguntas NA

7 |AYS FAQs (si las hay) correcta la redaccion de las respuestas NA

8

9 |(Instrucciones Leyenda Valor

10 (1. Evalue cada criterio y rellene la columna "Valor" segtin la leyenda 0 No se cumple ena

11 |2. Afiada sus comentarios o la referencia a los mismos en otro documento anexo en la columna "Comentarios" 10 Se cumple totalme
Finalmente el Checklist para la evaluacion de la usabilidad web segln la
metodologia Sirius V3, nos da como resultado el 95.89% de calificacion con lo se
demuestra que el sistema ahora tiene una mejor consistencia y flexibilidad para la
interaccion de sus interfaz con el usuario.

A B c b} E F G H J K

2 |CALCULO DEL PORCENTAJE DE USABILIDAD

Datos para el céleulo:

4 |Porcentaje de usabilidad* 95.39 I Ne de eriterios evaluados

62

El sumatorio de los valores de relevancia de los
criterios evaluados es:

151:*Alos NAno se les aplica relevancia

i de la columna i de cada criterio

9.5834039735 *Los NA no se tienen en cuenta

io de la columna h *10 de cada criterio

10,0000000000;*Los M4 no se tienen en cuenta

Se obtiene de aplicar [a siguiente formula:

fe: Factor de correceidn aplicada al criterio evaluado
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nce: niimero de criterios evaluados. Serd coma méxima los 83. Los N no contabilizan. Se toma de |3 celda E14 de esta hoja (Huméval)

ve: valor de evaluacién de un criterio (campo de |a colurna f "alor interna” de cada criterio en cada hoja)

El valor del factor de correccidn de cada uno de los criterios evaluados se obtiene de | siguiente manera:

re: alor de relevancia que correspande 3 un criteria {campo de I colurna g *Valor interno de Relevancia)



45. ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

El disefio de la interfaz de usuario del sistema web se realizd usando las
herramientas NetBeans y mysql lo cual se obtuvo lo siguiente mediante el uso
de la norma ISO 9241-151 vy las técnicas web Responsive. A continuacion se
muestran las interfaces redisefiadas del sistema.

K) Interfaz de Entrada

020

Cy 2
ACCESO A ACCESO MODULO
CLIENTE MATENIMIENTO

INGRESAR AL SISTEMA INGRESAR AL SISTEMA

Imagen 58: Muestra de Interfaces — Entrada al sistema

Fuente: Elaboracion propia

L) Login de Usuario

SMMOTSRL

Ingrese sus datos para iniciar sesién

ef10b6 =

Regresar inicio
Ingresar =

Imagen 59: Muestra de Interfaces —Login de Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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M) Inicio Administrador

SMMOTSRL

A Administrador

Administrador

Enlinea
Inicio
OPERACIONES
CAT.
REPORTES

CONFIGURACION

O Lasesionfinalizraen: 56:21

Verslon 1150808

Imagen 60: Muestra de Interfaces —Inicio

Fuente: Elaboracién propia

N) Orden de Trabajo - Registros

SMMOTSRL

]l
»

A idministrador

Administrador

Crden de trabajo & Inicio  Orden detrabejo
Enlinea
N Relacién completa de orden de trabajo
!
_ n Nueva Orden de Trabajo
OPERACIGHES
Fecha inicie Fecha inicie
21-08-2016 21-02-2017
CATALOGOS
10 ¥ |cantidad deregistros Buscar:
REPORTES
. Orden
. Nro  Fecha cliente Cliente Vehiculo Total  Estado  Operaciones
00023 15-11- o023 CEMENTOS PACASMAYO MONTAJE DE TECH-FABRICACION V MONTAJE DE S/.102.00 E
2018 SAA TECHO
Nro Fecha Orden Cliente Vehiculo Total Estado Operaciones
cliente

1-1del — Arterfor Sigulerte —

Imagen 61: Muestra de Interfaces — Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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O) Registro de Orden de Trabajo

L A Administrador
Registrar orden de trabajo @ Iniclo  Registrar ordan datrabajo
Registrar orden de trabajo Mantenimiento
Fecha Nro. de Orden de trabajo Seleccionar tipo de mantenimiento
Selaccionar tipo de datalle - Agregar
Cliente

Seleccione cliente Contidad  Unidad  Descripcion  Precio de Venta  Subtotsl  Dpemciones

REPORTES Vehiculo/Trabajo Mo hay datos agragados,

Salaccione vehiculo/Trabajo v Total 5(. 0.00

Tipo decumanto de cliente Nro Documento de Cliente

Seleceionar tipa docuementc

Persona de contacto

Tipo de Mantenimiento Kilomatrage/Hora

Selaccione tipo dematenimis ¥ 0

Imagen 62: Muestra de Interfaces — Registro de Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

P) Facturacion

- A Administrador

& Inicio  Facturacién

Facturacién

Relacion completa de facturaciones

Fecha inicie Fecha inicio
21-08-2016 21-02-2017
10 * |cantidad de registros Buscar:
Nro s Fecha Importe total Estado Operaciones
0D1-456 10-05-2016 5/.262.40 =3 BEaEn
001-456 18-08-2016 5/.234.00 =3 BEn
12213 11-11-2018 S/.360.00 =3 un
58 11-05-2016 /.1,887.00 == BEa
S/F 21-10-2015 5/.350,00 Hm
Nro Fecha Importe total Estado Operaciones .

Imagen 63: Muestra de Interfaces — Facturacion

Fuente: Elaboracion propia

Q) Registro de Facturacién

4L Administrador

SMMOTSRL

Administracor Registrar Factura @ Inicio  Regictrar Factura

Enlinea

. Registro Factura
Inicio

Fecha
OPERACIONES

Tipo documento

NGRS Seleccionar tipo documento

o Nre. decumento
REPORTES

CONFIGURACION

Cliente

Seleccionar cliente

Fecha de entrega Fecha de cancelacion

Estado

© Lasesionfinalizaraen: 59:5% Emitido

Imagen 64: Muestra de Interfaces — Registro de Facturacion

Fuente: Elaboracion propia

160



DISCUSION DE RESULTADOS

En esta parte se evaluara si la hipotesis de este proyecto cumple con dar solucion
al problema planteado anteriormente.
En las siguientes secciones se revisard la formulacion de la hipotesis, luego se

estableceran las variables del proyecto y finalmente se realizara la contrastacion.

5.1. Planteamiento de la hipdtesis:

El empleo de un modelo de calidad de disefio de interfaz de usuario usando la
norma 1SO 9241 — 151 y las técnicas de adaptabilidad web responsive, permite
mejorar el disefio de un sistema web de mantenimiento vehicular para la empresa

SMMOT S.R.L. disminuyendo la dificultad de interaccion con el usuario.

Variable dependiente:

Mejora del disefio del sistema web de mantenimiento vehicular
Variable independiente:

Modelo de calidad de disefio de interfaz de usuario

Estas variables van a ser medidas a través de los siguientes indicadores:
o NUmero de personas satisfechas del sistema

o Porcentaje de usabilidad

o Ndmero de dispositivos con diferentes resoluciones

o Numero de técnicas aplicadas de usabilidad

o Numero de técnicas de disefio responsivo aplicadas

La inferencia de la validez de la hipdtesis serd comprobada si del total de

indicadores medidos (adaptabilidad, eficiencia, satisfaccion del usuario).

5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La prueba de hipotesis del proyecto sera empleando el Método de Pre-Test y Post-
Test.
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5.2.1. Indicador: Numero de personas satisfechas con el sistema

Se mide la cantidad de personas satisfechas con el uso del sistema web.

Pre-Test (D1): Medicién previa de la variable dependiente a ser utilizada.

Post-Test (Dy): Corresponde a la nueva medicion de la variable dependiente
a ser utilizada.
Donde:

D, 0] D,

D;: Facilidad de interaccion que tienen los usuarios con el prototipo sin el

modelo propuesto.
O: (Aplicacidn de la variable dependiente) Mejora del disefio del sistema
web de mantenimiento vehicular
D2: Facilidad de Interaccion que tienen los usuarios con el prototipo con el
modelo propuesto.

A continuacion, se muestran las mediciones hechas a la variable
correspondiente:
Donde D ;: diferencia de medida en facilidad de interaccion de los usuarios

con el prototipo

Encuesta Estructurada
Usuarios Alternativas Sin Con Di Di2
modelo | Modelo
Totalmente de acuerdo — Siempre 12 80 68 | 4624
. Mayoritariamente de acuerdo — 7 13 6 36
v’ Secretarias Casi Siempre
% .
Administrador Parcialmente de acuerdo — 9 1 8 64
v" Socios Algunas veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 25 0 25 625
No conoce — Nunca 41 0 41 1681
TOTAL 148 | 7030

Tabla 72: Medicidén de nimero de personas satisfechas con el sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultado:

Sd; = 148, >di? = 7030
— _Xdi_ 148
di _ndi_148_ 29.6
n 5

Encontrando la desviacién estandar:

fd B jnz diz — (N di)> j5(7030) — (148)?

n(n— 1) s6-1n 7

Hipotesis estadistica:
Ho: O1 — O,=0 Hipdtesis nula: No hay diferencia entre las dos muestras.

Hi: O, — 01> 0 Hipotesis alternativa: Si hay diferencia entre las muestras

Nivel de significancia o« = 0.05
Funcion de prueba:

to = fd\/—
t 296 5 =257
0= 2574 "> ~
Valor Critico de “t” de student:
t(1—)(n—1)

t(1-0.05)(G5-1)
£(0.95)(4) = 2.776
t, =3.8

Region de aceptacion o rechazo:

Rechaza Hg

/

No rechaza H

X %
t1:3.8 to:257

Imagen 65: Regidn de Aceptacion o Rechazo

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye t;= 3.8 es mayor que to = 2.57

Se rechaza Hy y se acepta Hi: O, — 0;>0
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En la imagen 65 se concluye que una vez aplicado el modelo de disefio de
interfaz que se elabor6 se demostrd que hay un cambio de interés por parte
de los usuarios con el sistema web, dandole una mejor interaccion con sus
interfaces, y asi brindarle una mejor satisfaccion y comodidad de uso del
sistema, de lo contrario sin usar el modelo se notaba que los usuarios tenian
dificultades y eso genero una insatisfaccion por parte de los usuarios, pero
ahora notaron una total diferencia con el manejo del sistema y dieron su

punto de aprobacion.

5.2.2. Indicador: Numero de dispositivos con diferentes resoluciones

Se mide si se adecua el contenido de las paginas a los dispositivos maéviles
Pre-Test (F1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
Post-Test (F;): Corresponde a la nueva medicién de la variable dependiente
a ser utilizada.
Donde:

F, O Fo

F1: Diversidad de equipos con diferentes resoluciones de pantalla que

acceden a las pantallas web clasicas y se adecuan a la resolucién de estos
equipos.

O: (Aplicacion de la variable dependiente) Mejora del disefio del sistema
web de mantenimiento vehicular

F,: Diversidad de equipos con diferentes resoluciones de pantalla que
acceden a las pantallas web disefiadas aplicando el modelo propuesto y se

adecuan a la resolucion de estos equipos.

A continuacién, se muestran las mediciones hechas a la variable

correspondiente:

Donde Dj: Diferencia medida en diversidad de equipos con diferentes

resoluciones de pantalla
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SIN MODELO CON MODELO d | df
REQUERIMIENTOS | USUARIOS EQUIPOS
N©° Equipos N° Equipos
Pantalla de Inicio Secretarias 2 - Computado 5 - Computadora 3 9
Administrad ra personal
or personal - Laptop
Socios - Laptop - Tablet
- Smartphone
- IPhone
Registrar Orden de Secretarias 2 - Computado 5 - Computadora 3 9
Trabajo Administrad ra personal
or Personal - Laptop
Socios - Laptop - Tablet
- Smartphone
- IPhone
Registrar Facturacion Secretarias 2 - Computado 5 - Computadora 3 9
Administrad ra personal
or Personal - Laptop
Socios - Laptop - Tablet
- Smartphone
- IPhone
Registrar Catalogos Secretarias 2 - Computado 5 - Computadora 3 9
Administrad ra personal
or Personal - Laptop
Socios - Laptop - Tablet
- Smartphone
- IPhone
Reportes Administrad 2 - Computado 4 - Laptop 2 4
or ra - Tablet
Socios Personal - Smartphone
- Laptop - IPhone
Total 14 | 40
Tabla 73: Medicién de Nimero de dispositivos con diferentes resoluciones
Fuente: Elaboracién Propia
Resultado:

>di =15, Ydi’=45

di =

Ydi 14
n 5

Encontrando la desviacién estandar:

o

nn—1)

nYdiz — (Y di)?  [5(40) — (14)?
B 55—1)
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Hipotesis estadistica:
Ho: O1 — O,=0 Hipdtesis nula: No hay diferencia entre las dos muestras.
Hi: O, — 01>0 Hipotesis alternativa: Si hay diferencia entre las muestras

Nivel de significancia o« = 0.05

Funcion de prueba:

. di
= —4/n
o fd
t, = ——V5 =13.91
%7 0.45
Valor Critico de “t” de student:
t(1—)(n—1)

t(1-0.05)(5-1)
t(0.95)(4) = 3.8
t; =3.8

Regidn de aceptacion o rechazo:

Rechaza Hg

e

/777
Y 3

t0:1391

No rechaza H,

t1:3.6

Imagen 66: Regidn de Aceptacion o Rechazo
Fuente: Elaboracién propia
Se concluye t, = 13.91 es mayor que t;= 3.6
Se rechaza Hy y se acepta Hi: O, — 0;>0

En la imagen 66 se concluye que la diversidad de equipos con resoluciones
de pantalla sobre los cuales se accede al sistema con el modelo propuesto
es mejor debido a que permite poder utilizar el prototipo desde los diferentes
dispositivos mdviles y/o escritorio para el usuario tenga la facilidad y
comodidad de uso del prototipo mientras que la diversidad de equipos con
diferentes resoluciones de pantalla sin el modelo propuesto solo permite

utilizar el prototipo con un limitado dispositivo

166



5.2.3. Indicador: Porcentaje de usabilidad

Se mide la usabilidad de manejo de las interfaces de tareas que han sido
cumplidas con el prototipo.
Pre-Test (T1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
Post-Test (T,): Corresponde a la nueva medicion de la variable dependiente
a ser utilizada.
Donde:

T 0 T,

T1: Flujo de tareas cumplidas utilizando el prototipo sin el modelo

propuesto.
O: (Aplicacion de la variable independiente) Mejora del disefio

del sistema web de mantenimiento vehicular
T,: Flujo de tareas cumplidas utilizando el prototipo con el modelo
propuesto.
A continuacion, se muestran las mediciones hechas a la variable
correspondiente:

Donde d;: diferencia medida en el flujo de tareas cumplidas con el prototipo

Checklist Revision Heuristica
Usuarios Criterios Sin Con Di | Di?
modelo Modelo
(10 ptos.) | (10 ptos.)
Aspectos Generales 3 6 3 9
Identidad e Informacion 2 5 3 9
Estructura y Navegacion 5 10 5 25
Secretarias Rotulado 2 5 3 9
Administrador
Socios Estructura de la Pagina 3 7 4 16
Entendibilidad y Facilidad 2 5 3 9
Control y 4 8 4 16
Retroalimentacion
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Elementos Multimedia 1 3 2 4
Basqueda 3 7 4 16

Ayuda 0 2 2 4
TOTAL 33 117

Tabla 74: Medicion de Numero de dispositivos con diferentes resoluciones
Fuente: Elaboracion Propia

Resultado:
>d; =33, Ydi’= 117
— Xdi 33
dl = T = E = 33

Encontrando la desviacién estandar:

fd B an diz — (N di)? J10(117) ~ (332

nn—1) 1010 —1) 094

Hipotesis estadistica:
Ho: O1 — O,=0 Hipdtesis nula: No hay diferencia entre las dos muestras.
Hi: O, — O;>0 Hipdtesis alternativa: Si hay diferencia entre las muestras

Nivel de significancia o« = 0.05

Funcion de prueba:

di
ty, = ﬁ\/ﬁ
to = —+10 = 11.10
07 0.94
Valor Critico de “t” de student:
t(l—)(n—1)

t(1 - 0.05)(10 — 1)
£(0.95)(9) = 8.55
t, =8.55
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Regidn de aceptacion o rechazo:

Rechaza Hy

/

No rechaza H,

/
% %
t1=g55 %=11.10

Imagen 67: Regidn de Aceptacion o Rechazo
Fuente: Elaboracion propia
Se concluye to = 11.10 es mayor que t;= 8.55
Se rechaza Hy y se acepta Hi: O, — 0;>0

En la imagen 67 se concluye que los usuarios van a disponer de un sistema
robusto y flexible para el uso de sus tareas, con el uso del Checklist de
revision heuristica se ha podido revisar los puntos referenciales para tener
un sistema que cumpla con los requisitos necesarios para debido uso del
prototipo sin interrupciones, sin retrasos y esta realizado de acuerdo a las
necesidades de los usuarios de esta manera los usuarios van a realizar sus
tareas de forma efectiva y menos trabajosa. De lo contrario en una anterior
evaluacion se pudo obtener una minima aprobacion de la usabilidad del
sistema web con lo cual no se podria manejar comodamente las tareas de los

usuarios.

5.24. Indicador: Numero de tecnicas aplicadas de usabilidad

Se mide la cantidad de técnicas de la norma ISO 9241-151 aplicadas en el
modelo
Pre-Test (T1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
Post-Test (T,): Corresponde a la nueva medicion de la variable dependiente
a ser utilizada.
Donde:

T 0 T,
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T

propuesto.

O: (Aplicacion de la variable independiente) Modelo de calidad de disefio

de interfaz de usuario

Flujo de tareas cumplidas utilizando el prototipo sin el modelo

T,: Flujo de tareas cumplidas utilizando el prototipo con el modelo
propuesto.
A continuacion, se muestran las mediciones hechas a la variable
correspondiente:
Donde d;: diferencia medida de técnicas utilizadas.
Sin modelo Con
Usuarios Técnicas (005) Modelo (0 Di Di 2
05)
1. Entrevista Estructurada 5 5 0 0
2. Focus Group 5 5 0 0
3. Cuadro de Tareasy 0 5 5 25
Secretarias Nece5|daqlt,es it
Administrador Infgrmamon -
Sl 4. Unified Modeling 5 5 0 0
Language (UML)
5. Flujos de Informacién 0 5 5 25
Explicitos e implicitos
6. Mockups 5 5 0 0
7. Checklist para 0 5 5 25
verificacion de contenido
8. Media Queries 5 5 0 0
9. Reglas de validacion 5 5 0 0
10. HTML y CSS 5 5 0 0
11. Web Report 0 5 5 25
12. Prevencion de Errores 5 5 0 0
Ortograficos
13. Pruebas de Caja Negra 0 5 5 25
TOTAL 25 125

Tabla 75: Medicion de Numero de técnicas aplicadas de usabilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultado:
>d; =25, Sdi?=125
— Ydi 25

di=2"—-22_192
T T3

Encontrando la desviacién estandar:

g [nZdiZ—(d)? _ [13(125) - (25)”
f B nn—1) 13(13-1)

2.53

Hipotesis estadistica:
Ho: O1 — O,=0 Hipotesis nula: No hay diferencia entre las dos muestras.
Hi: O, — 01> 0 Hipotesis alternativa: Si hay diferencia entre las muestras

Nivel de significancia o« = 0.05
Funcion de prueba:

di
ty, = ﬁ\/ﬁ
1.92

ty = ——+/13 = 2.73
07253

Valor Critico de “t” de student:

t(1—-)(n—1)
t(1—-0.05)(13—-1)
t(0.95)(12) = 3.18
t, =11.4
Regidn de aceptacion o rechazo:

Rechaza H,

vl

/
No rechaza Hg \4///////4/

ti=114 =273

Imagen 68: Region de Aceptacion o Rechazo

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye t;=11.4 es mayor que to = 2.73

Se rechaza Hy y se acepta Hi: O, — 0;>0
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En la imagen 68 se concluye que al utilizar las técnicas dadas en la norma
ISO 9241-151 y aplicarlas en el sistema web se puede brindar una mejor
interaccion con el usuario, ademas de mantener un proceso flexible y
eficiente, mientras que utilizar el sistema sin las técnicas ocasiona mas
trabajo, retrasos en las tareas de los usuarios, debido a que no se tomo las
medidas correspondientes en base a las técnicas de usabilidad que nos
brinda la ISO, por ello nos limita a tener un mejor manejo de nuestras

interfaces.

5.2.5. Indicador: NUmero de técnicas de disefio responsivo aplicadas

Se mide la cantidad de técnicas web responsive aplicadas en el modelo.
Pre-Test (P1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
Post-Test (P,): Corresponde a la nueva medicion de la variable dependiente
a ser utilizada.
Donde:

T 0] T,
P1: Flujo de tareas cumplidas utilizando el prototipo sin el modelo

propuesto.

O: (Aplicacion de la variable independiente) Modelo de calidad de disefio
de interfaz de usuario

P,: Flujo de tareas cumplidas utilizando el prototipo con el modelo

propuesto.

A continuacién, se muestran las mediciones hechas a la variable

correspondiente:

Donde d;: diferencia medida de técnicas utilizadas.
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Sin Con
Usuarios Técnicas modelo Modelo Di Di 2
(005) (005)
1. Etiquetas Div 0 5 5 25
Secretarias 2. Media Queries 0 5 5 25
Administrador
Socios CSS 5 5 0 0
3. HTML 5 5 0 0
TOTAL 10 50

Tabla 76: Medicion de Numero de técnicas aplicadas de usabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Resultado:
yd;i = 10, Ydi?=50
di 10
2di_10_ .5

di =
' n 4

Encontrando la desviacién estandar:

_ |nXdiz—(Xd)?  |4(50) — (10)2
fd_\/ n(n—1) _\/ 4(4—1) = 2.88

Hipotesis estadistica:
Ho: O1 — O,=0 Hipotesis nula: No hay diferencia entre las dos muestras.
Hi: O, — O;>0 Hipdtesis alternativa: Si hay diferencia entre las muestras

Nivel de significancia o« = 0.05
Funcion de prueba:
di

ty, = ﬁ\/ﬁ
2.5
=——n4=174
to 2.88‘/_ 7
Valor Critico de “t” de student:
t(1—-)(n—1)

t(1—0.05)(4—1)
£(0.95)(3) = 2.85
t, =2.85
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Regidn de aceptacion o rechazo:

Rechaza Hy

vl

/
No rechaza H, \4///////4/

t1=2.85 t=1.74

Imagen 69: Regidn de Aceptacion o Rechazo
Fuente: Elaboracion propia
Se concluye t;= 2.85 es mayor que to = 1.74
Se rechaza Hy y se acepta Hi: O, — 0;>0

En la imagen 69 se concluye que al utilizar las técnicas web responsive y
aplicarlas en el sistema web se puede tener una diversidad de usos en
diferentes resoluciones de pantalla sobre los cuales se accede al sistema
debido a que permite poder utilizar el sistema en diferentes dispositivos
moviles, mientras que utilizar el sistema sin las técnicas ocasiona un limite

de uso del prototipo a un solo dispositivo de escritorio.

5.2.6. Conclusién Final de Resultados de Indicadores

Con todos los resultados de los indicadores dados se concluye el
cumplimiento de la hipotesis de la tesis elaborada, lo que corrobora el
mejoramiento del manejo de las interfaces basado en sus normas de
usabilidad y adaptabilidad, de lo contrario el sistema seguiria siendo una
dificultad para los usuarios.

Esto reafirma que el modelo de disefio de interfaz de usuario es una ayuda a
mejorar la flexibilidad de sus interfaces, demostrando que mediante este
proceso se puede dar una orientacion que se debe realizar para poder obtener
un sistema que cumpla con sus expectativas tocando las normas principales
de uso y que se pueda manejar en cualquier dispositivos, siendo adaptable a

sus necesidades de manejo.
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. CONCLUSIONES

Se realiz6 el andlisis de las etapas de la ISO 9241-151 y las técnicas web
responsive, concluyendo que se aplicaran ciertas etapas segun el sistema web

lo requiera para el desarrollo del modelo.

Se clasifico las etapas y se eligieron las técnicas que formulan el modelo en
el cual se identifico un total de (12) etapas y (13) técnicas, concluyendo asi lo

necesario para la elaboracion final del modelo.

Utilizando HTML y CSS, dirigido hacia el sistema web ya implementado
anteriormente se desarroll6 el prototipo en base al modelo y se obtuvo los

siguientes resultados:

e Un disefio de interfaz consistente que permite a los usuarios manejar

sus tareas con comodidad.

e Un disefio adaptable para las necesidades de los usuarios que utilizan

dispositivos moviles.

Se midié la experiencia del usuario con el nuevo prototipo de disefio
elaborado, ademés se hizo uso de la herramienta de evaluacion heuristica
para el prototipo y ver si cumple con las normas de usabilidad y
adaptabilidad obteniendo asi 95.89 % de aprobacion., con todo esto se
concluye asi que el sistema web satisface las tareas y necesidades de los

usuarios.
Se realizo el analisis de los resultados obtenidos del nuevo prototipo de disefio

del sistema web, concluyendo finalmente la mejora del sistema web y la

satisfaccion del usuario.
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la propuesta del modelo de disefio a otros proyectos

web y favorecer con esta investigacion a otras empresas.

Se recomienda hacer uso adicional de otras técnicas basadas en la norma 1SO

9241-151 de accesibilidad, y asi ampliar el alcance del modelo desarrollado.

Se recomienda elaborar reuniones de usuarios, para tener una constante

retroalimentacion del avance del software, en caso de actualizaciones.
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9. ANEXOS
ANEXO 1: ENCUESTA ESTRUCTURADA

Esta encuesta se la realiza con el objetivo de poder identificar el nivel de
rendimiento y satisfaccion de uso del Sitio Web.

Valoracion:

5: Totalmente de acuerdo - Siempre

4. Mayoritariamente de acuerdo — Casi Siempre
3: Parcialmente de acuerdo — Algunas veces

2: En desacuerdo — Muy pocas veces

1: No conoce — Nunca

A continuacion marque con una (X) la alternativa que considere mas pertinente.
PREGUNTAS SOBRE EL SITIO WEB

ENCUESTA CALIFICACION

1 |2|3 |4|5

1. ¢El uso del Sitio web es facil de manejar?

2. ¢Se puede realizar un buen manejo de interfaces en el
sitio web?

3. ¢Cree usted que el tamafio de fuente es el correcto y se
puede visualizar correctamente?

4. ¢Cree usted que la estructura del sitio web es la méas
adecuada?

5. ¢Cree usted que el sistema web tiene una interfaz
amigable para su uso?

6. ¢Cree usted que los perfiles de usuarios son
interactivos?

7. ¢Cree usted que el menu y los titulos contienen textos
concretos y entendibles?

8. ¢Cree usted que el sistema web es agradable para
usted como usuario y no deba cambiarse?

9. Menu de navegacion ¢ Se ha manejado textos
concretos para su comprension?

10. ¢Se hace manejo de colores para la flexibilidad de
las interfaces?

11. ¢Cree usted que es una interfaz amigable para el
manejo de sus tareas?

12. ¢ El sistema web se puede visualizar correctamente en
los dispositivos moviles? (Smartphone, Tablet,
Pantalla)

13. ¢ Cree usted que las imagenes y graficos se deben
visualizar correctamente?
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ANEXO 2: Checklist para verificacion de contenido

CONTROL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA

Item/s inspeccionado/s: Fecha:

Puntos Chequeados: 101 201 30CJ 4C1 5[ | Inspector:

4. Actualizacion 1 SI CINO L1N/A
¢Fecha de Creacion? 1Sl CINO LIN/A
¢Fecha de Actualizacion? CJ1SI CINO CIN/A
¢Informacion Actual y Actualizada? CJSI CINO CON/A
¢Existencia de enlaces Obsoletos? 1 SI CINO [LIN/A
¢Existencia de enlaces Incorrectos? 1 SI CINO LIN/A
¢Fecha de Actualizacion por parte del usuario? 1Sl CINO [LIN/A
¢Informacion Actual de las tareas actualizadas? C1SI CINO LIN/A
¢ Se especifica la fecha de cierre del proceso? 1Sl CINO [LIN/A
¢Actualizacion de uso del sistema para con las sucursales? C1SI CINO LIN/A
5. Contenido CJSI CINO CIN/A
¢ Cobertura? C1SI CINO LIN/A
¢ Exactitud, precision y rigor? 1Sl CINO [LIN/A
¢ Pertinencia? I SI CONO CIN/A
¢ Objetividad? CJSI CINO [L1IN/A
6. Funcionalidad 1Sl CINO [LIN/A
Estructura Logica, Tabla, Menu de contenidos 1 SI CINO CIN/A
Pertinencia y adecuacion de los titulos secciones C1SI CINO LIN/A
Existencia de mapas web con enlaces C1SI CINO CIN/A
Sistema de busqueda de contenidos propios 1 SI CINO CIN/A
7. Disefio 1Sl CINO [LIN/A
Elegante, Funcional y Atractivo 1Sl CINO LIN/A
Combinacion de colores, formas e imagenes 1Sl CINO [LIN/A
Tipografia textual adecuada CJ1SI CINO CON/A
Homogeneidad de estilo y formato 1Sl CINO [LIN/A
8. Accesibilidad CJSI CINO LIN/A
¢Disefio compatible con diferentes versiones navegador y resoluciones de | 1 SI 1 NO [ N/A
pantalla?

Versiones alternativas de visualizacion 1Sl CINO [LIN/A
Impresion correcta (1Sl CINO CON/A
Ayuda para la navegacion y la comprension contenidos 1 SI CINO [LIN/A
Menu de contenidos CJ1SI CINO CON/A
Botones de Navegacion 1 SI CINO CIN/A
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