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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal Determinar en qué
medida el disefio e implementacion del sistema de costos por drdenes de trabajo mejorara
la fijacion de precios en la academia de Golf de la asociacion: “El GOLF y Country Club
de Trujillo”.

Es de acuerdo al tipo de su orientacion: Aplicada, y el disefio de contrastacion utilizado
en esta investigacion corresponde al disefio Experimental con observacion antes y
después.

Durante la realizacion de la tesis se utilizaron técnicas de investigacion como: andlisis
documental y entrevista para ello se utilizo como instrumentos, analisis de Estados
Financieros, ratios y guias de entrevista.

El desarrollo de la presente busca determinar mediante la identificacion de la situacion
actual de la asociacion en cuanto a los costos incurridos en la academia de Golf es
mediante la identificacion de los costos, que se llega a identificar el problema en la mala
distribucion de los costos directos e indirectos.

Finalmente, se pudo demostrar que la implementacion de un sistema de costos por
ordenes de trabajo mejora significativamente la fijacion de precios para la Academia de

Golf de la asociacion El Golf y Country Club de Trujillo.

Palabras Claves: Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo y Fijacion de Precios.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the extent to which the design and
implementation of the cost-of-work-order system will improve pricing in the golf
academy of the association: "The GOLF and Country Club of Trujillo".

It is according to the type of its orientation: Applied, and the contrasting design used in
this research corresponds to the Experimental design with before and after observation.

During the realization of the thesis were used research techniques such as and
documentary analysis and interview for it was used as instruments, analysis of Financial
Statements, ratios and interview guides.

The development of the present seeks to determine by identifying the current situation of
the association in terms of costs incurred in the Golf Academy is by identifying the costs,
which will come to identify the problem in the poor distribution of costs direct and
indirect.

Finally, it was possible to demonstrate that the implementation of a system of costs by
work orders significantly improves the pricing for the Golf Academy of the association

Golf and Country Club of Trujillo.

Key Words: Cost System for Work Orders and Price fixing.
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CAPITULO I

INTRODUCCION
1.1 Formulacion del problema

1.1.1 Realidad Problematica

A nivel internacional, las asociaciones resaltan por tener un alojamiento de
lujo, siempre innovando la calidad de sus servicios y renovando
constantemente sus ambientes, poseen una variedad de servicios como:
hoteles, restaurantes, academias, talleres, discotecas, gimnasios, guarderias
y la diversidad de actividades, el amor por el deporte y cultura que inculcan
en cada una de ellas es lo principal de éstas.

Los clubes internacionales posicionados entre los primeros 20 incluyen: The
R & A (Escocia), Royal Melbourne (Australia), Muirfield (Escocia),
Morfontaine (Francia), Sunningdale (Inglaterra) y Shangin Bay (China), que
es el primer club en ser uno de los primeros 20 del continente de Asia en la
historia de los Clubes de Platino del Mundo.

A nivel nacional, en el Peru los clubes son asociaciones civiles o también
sociedades andénimas. Los mas importantes se sitan en Lima
Metropolitana. Se caracterizan por tener una variable presencia social,
recreacional, deportiva y cultural.

El club peruano activo més antiguo es el Club Nacional, fundado en 1855 y
ubicado en el centro histérico de Lima. Se destacan también por su larga
historia clubes como el Lima Cricket and Football Club, fundado en 1859;
el Club de la Union, fundado en 1868 y el britanico Phoenix Club, fundado
en 1879. El Lima Golf Club, fundado en 1924, es reconocido por contar con
uno de los campos de golf méas antiguos de la cuenca del Pacifico.

En tanto los clubes deportivos Universitario de Deportes y Alianza
Lima son los mas populares del Peru.

En los clubes, entre los muy diversos deportes que se practican, siempre
alguno en particular goza de la preferencia mayoritaria de los socios.
Ademas de aquellos deportes que requieren de una infraestructura mucho
mayor, por lo general las instalaciones de los principales clubes peruanos
estan acondicionadas también para la practica de tenis de mesa, ajedrez, tiro
al sapo, fulbito de mesa, billas, billar, gimnasia, pesas, aerobicos, artes
marciales, entre otros.

Exceptuando los clubes militares, policiales, o dependientes de instituciones
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publicas o privadas, algunos de los principales clubes peruanos son: Club
de Regatas de Lima, Lima Golf Club, Los Inkas Golf Club, Country Club la
Planicie, Lima Cricket and Football Club, Country Club de Villa, Country
Club EIl Bosque, entre otros.

A nivel local, existen muchas instituciones que brindan servicios de
disciplinas deportivas en Trujillo, como, por ejemplo: Club Libertad,
Asociacion Club Central de Trujillo, Asociacion EI Golf y Country Club de
Trujillo, Asociacion de Criadores y Propietarios de Caballos de Paso.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomd como objeto de
estudio a la asociacion “El Golf y Country Club de Trujillo”, fundado el 15
de marzo del 1966, dedicada a realizar actividades culturales y deportivas
en un ambiente propicio y adecuado para el sano esparcimiento, brindandole
a sus 1500 asociados un lugar en el cual puede recrearse de diferentes
academias tales como; academia de Yoga; de Voley, de Tenis de Mesa; de
Tenis, de Squash, de Spinning, de Marinera; de Judo; de Golf; de Futbol; de
Espartano; de Basquet; de Zumba; de Natacion; de Fronton; de Ajedrez.

El patrimonio del club est4 constituido por el valor de sus bienes muebles e
inmuebles, deducido se pasivo, de conformidad por lo expresado en el
balance general. Este patrimonio social no pertenece a los socios en
particular sino al Club. La totalidad de sus rentas no se distribuye directa ni
indirectamente entre sus socios.

Desde su creacion hasta la actualidad la Asociacion El Golf y Country Club
de Trujillo, han desarrollado un sistema de costos basico y genera el
siguiente problema: No mantienen un detalle cronoldgico, sistematico y
costeable de todas las operaciones que afecten actual y contingentemente el
patrimonio de la asociacion, por lo cual puede afirmarse que existen
deficiencias en la determinacion de los costos como herramienta de trabajo.

Cabe mencionar que, si bien es cierto, la asociacion no tiene competidores
directos, existen muchas instituciones que brindan similares servicios que
son competidores indirectos, por lo que el club debe estar alerta y tomar
medidas para un largo plazo, asi como también debe de estar preparado para
organizar y realizar con éxito eventos de indole nacional e internacional.

Actualmente la asociacion no tiene competidores directos en el giro del
negocio, sin embargo, existen organizaciones que brindan talleres
deportivos de pago, asi como talleres gratuitos impartidos en colegios
privados.

Se tiene ademas que considerar que Trujillo es una de las ciudades mas
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importantes del pais y que EI Golf y Country Club es considerado como el
club més importante de provincias, podria propiciar a que algin club de
Lima desee ingresar a esta ciudad con una sede, dado el atractivo potencial
desarrollo y crecimiento de la region.

Esto sumado a que uno de los imperativos de toda organizacion es ser
sostenible en el tiempo, conlleva a que la asociacién tenga que desarrollar
diferentes estrategias que le permitan mejorar sus resultados, siendo la
gestion de los costos una herramienta que ayuda a desarrollar planes de
accion basados en un analisis objetivo de sus operaciones.

Actualmente la asociacion no cuenta con un sistema de gestion de costos
que le permita reconocer objetivamente el impacto de los diferentes
procesos Y actividades que realiza para proveer los servicios a sus asociados,
no llevando una planificacion y ejecucion de sus actividades en funcién a
todos los costos implicados, no teniendo la certeza de que las decisiones que
se toman sean las mas eficaces y eficientes que favorezcan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la asociacion.

Una de las herramientas que se vienen utilizando en las organizaciones para
determinar con exactitud los costos unitarios de sus actividades productivas
es el sistema de costos por 6rdenes de trabajo o pedidos especiales, que
permite conocer a detalle todos los costos incurridos en una actividad
especifica posibilitando la eliminacién de costos innecesarios asociados
consiguiendo incrementar la productividad de la organizacion.

1.1.2 Enunciado del problema

¢En qué medida el disefio e implementacion del sistema de costos por
Ordenes de trabajo mejoraré la fijacion de precios de la academia de Golf,
en Golf y Country Club Trujillo, La Libertad, en el periodo octubre -
diciembre 2017?



1.1.3 Antecedentes

No se han identificado investigaciones realizadas anteriormente con
relacion a este tipo de asociaciones, utilizaremos antecedentes con relacion
a contabilidad de costos por 6rdenes especificas, de produccion.

1.1.3.1 A nivel internacional

Gallardo (2013) en su tesis “Propuesta de un Sistema de Costos por
Ordenes de Produccion para la Fabrica de Muebles Modulares Gallardo-
Mogal”, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE - Ecuador, donde
concluye:

v’ La implementacion de un sistema de costos por 6rdenes es importante y
necesario para una empresa, de esta manera se tienen datos exactos,
ayudando a la toma de decisiones oportunas y a la veracidad en la parte
econdmica de la empresa.

Laica, M (2011) resume “Diserio y Aplicacion de un Sistema de Costos por
Ordenes de Produccién en la Microempresa “Muebles Universal” ubicado
en la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi durante el periodo
economico 2008, (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Cotopaxi —
Latacunga - Ecuador, donde concluyo:

v" Que al aplicar un sistema de costos por érdenes de produccién permiti6
controlar y registrar los costos del material, mano de obra, gastos
indirectos usados durante un periodo determinado, ayudando a tomar
decisiones més adecuadas en beneficio del mismo; proporcionando a la
gerencia los datos relativos a los costos de producir o vender cada
articulo, asi como también a la distribucion y maximizacion de los
recursos, minimizando costos y gastos.

Chaparro, Sandra (2011) en su tesis “Sistema de costos por orden de
produccion para la empresa industrias acuiia ltda.”, de la Universidad
Industrial de Santander — Bucaramanga - Colombia, concluye lo siguiente:

v" El célculo de la base de asignacion por la metodologia hora maquina le
permite a la empresa poder distribuir los costos indirectos
adecuadamente.

v" El poder incorporar al sistema de costos algunos formatos realizados por
la empresa en su sistema de gestion de calidad, es una herramienta
importante para sus procesos direccionales.



1.1.3.2 A nivel nacional

Beltran Ramirez (2014) en su tesis: “Diseiio de un sistema de costos para
una empresa agroindustrial de colorantes naturales — achiote”, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima, concluye:

v" En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo presentar los
lineamientos vigentes para solucionar los temas mencionados. La
metodologia consiste en presentar el caso de una empresa agroindustrial
dedicada a la produccidon de colorante natural bixina, exponiendo como
el sistema de costos por orden de produccidn cumple con el requisito de
trazabilidad, la valoracién de los productos de la produccion conjunta y
la determinacion del costo unitario.

Malca & Ocafia (2014) en su tesis: “Disefio de un sistema de costos por
ordenes especificas de trabajo en la empresa Ternos Junior S.R. Ltda para
mejorar su rentabilidad”, de la Universidad Senor de Sipan - Chiclayo. En
sus conclusiones dice:

v" Se elabor6 la investigacion ante la necesidad de conocer los costos de
produccion realizados en la produccion de ternos para caballeros de la
empresa Ternos Junior S.R.Ltda., la misma que no lleva un sistema de
costos, la cual que le permita conocer su verdadera utilidad,
determinando sus costos; ante esta situacion se ha planteado el siguiente
problema ¢Cudl seria el disefio de un sistema de costos por 6rdenes
especificas de trabajo en la empresa Ternos Junior S.R.Ltda., para
mejorar su rentabilidad - 2014?, la misma que se justifica, porque
ayudara a la empresa a determinar sus costos operativos por cada orden
de trabajo especifica, en forma exacta o real, cuyo objetivo es elaborar el
disefio de un sistema de costos por 6rdenes especificas de trabajo en la
empresa Ternos Junior S.R.Ltda, para mejorar su rentabilidad. Para su
desarrollo se aplico el tipo de investigacion descriptiva cuantitativa,
utilizando el método analitico, para una poblacién constituida por el
costo de 25 pedidos, tomando como muestra el costo del pedido mas
representativo

1.1.3.3 A nivel local

Valverde & Saldafa (2013) en su tesis: “Implementacion de un sistema
de costos por érdenes especificas para la toma de decisiones en la empresa
Oshiroy Valverde Ingenieros S.A. de la ciudad de Trujillo periodo
enero - febrero 2013”, de la Universidad Privada Antenor Orrego -
Trujillo. En resumen:



v" El Sistema de Costos por Ordenes Especificas que se propuso se justifica
por la utilizacién de los costos reales los cuales permiten tomar mejores
decisiones para el futuro por parte de la gerencia y para la competitividad
empresarial, a su vez sefiala que; La implementacion del sistema de
costos por drdenes especificas permite mejorar la toma de decisiones al
obtener informacién oportuna y real de los costos incurridos para la
ejecucion de la obra.

v Los resultados proporcionados después de la implementacion del
sistema de costos por ordenes especificas comparados con los resultados
presupuestados por la empresa demuestran que existen deficiencias en
los célculos de los costos, con lo cual se demuestra la incidencia que
tienen los mismos en la toma de decisiones.

Aguilar & Carrion (2013) en su tesis: “Aplicacion de un sistema de costos
por Ordenes para optimizar el uso de los recursos en la Empresa Fabrica
de Suefios SAC Trujillo 2013 ”, de la Universidad Privada Antenor Orrego -
Trujillo. En conclusion:

v" El diagnostico inicial realizado a la empresa Fabrica de Suefios SAC.

v' Les contribuy6 evidenciar los insuficientes procedimientos en el
control de los materiales y recursos empleados para la produccion de
colchones.

v" Con la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes permite optimizar
el uso de los recursos (materiales, humanos y factor tiempo) en la
empresa Fabrica de Suefios SAC.

Gutiérrez (2015) en su tesis: “Implementacion de un sistema de Costos por
Ordenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa
consorcio D&D SAC”, de la Universidad Privada del Norte - Trujillo. En
general:

v' Laempresa, no contaba con un sistema de costos, por tanto no se conoce
sus costos de produccidn, no contaba con elementos de control que
permitan hacer un seguimiento a los procesos, condiciones basicas para
tomar decisiones, respecto a todo su actuar en la produccion; ademas a
ello se agrega que en su linea de produccion cuenta con 40 productos,
bien diferenciados que tienen distintos precios y la competencia ofrece
los mismos productos a méas bajo precio, estos hechos han creado
bastante incertidumbre, como toda empresa busca rentabilidad y la tarea
se complica si a estos hechos no se les afiade un disefio de soluciones.



1.1.4 Justificacion
1.1.4.1 Tebrica

Mediante el presente trabajo de investigacion pretendemos solucionar los
problemas ocasionados por la forma de llevar la contabilidad de costos de
la academia de Golf y de los procedimientos gque se llevan, una vez tomado
la decision de realizar dicho acuerdo, nos permita ver si genera beneficio
para la asociacion.

El presente trabajo de investigacion pretende identificar los costos asociados
a la academia de Golf que no agregan valor y que pueden ser eliminados o
controlados para conseguir una mayor eficiencia y eficacia en su desarrollo
mejorado las utilidades de la organizacion e incrementando la satisfaccion
de sus asociados.

1.1.4.2 Préctica

El sistema de costos refleja un modelo sencillo basado en conceptos béasicos,
de facil y corta implementacion lo cual es de mucha importancia teniendo
en cuenta las variaciones del mercado y las respuestas de la asociacion al
mismo, otorgandole una ventaja estratégica con miras a lograr un mejor
desempefio frente a sus posibles competidores. En este sentido el proyecto
pretende ayudar a mejorar el sistema de costos.

1.1.4.3 Metodoldgica
Mediante el presente trabajo de investigacion el proyecto propondré una
estrategia en cuanto a un sistema de costos por 6rdenes de trabajo para la
academia de golf.
1.2 Hipdtesis
El disefio e implementacion del sistema de costos por 6rdenes de trabajo en la
academia de golf mejorara la fijacion de precios del Golf y Country Club De
Trujillo, La Libertad, periodo octubre — diciembre 2017.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida el disefio e implementacion del sistema de costos

por Grdenes de trabajo mejorara la fijacion de precios en la academia de golf
de “El Golf'y Country Club de Trujillo, La Libertad”.



1.3.2 Objetivos especificos

v" Diagnosticar el costo de los servicios que brinda la academia de golf.

v" Disefiar e implementar el sistema de costos por érdenes de trabajo para
el servicio de la academia de golf.

v" Aplicar el sistema de costos por 6rdenes de trabajo en el servicio de la
academia de golf.

v Comparar los resultados obtenidos antes y después de la aplicacién del
sistema de costos por ordenes de trabajo.

1.4 Marco tedrico

En la actualidad, tanto grandes como pequefias empresas necesitan tener
informacién definida que les permita medir, controlar, evaluar y predecir los
costos de sus productos, pues en un mercado tan competitivo como el actual, dicha
informacidn es clave para el éxito de los negocios. La importancia de tener una
contabilidad de costos, se hace tan necesaria e indispensable las empresas puedan
competir en el medio local e internacional.

1.4.1 Teoria General del Costo y la Teoria Contable

Osorio (1996) resume que a partir de la definicion de contabilidad,
contabilidad de gestion y contabilidad de costos, se plantea la necesidad de
formalizar una teoria general de los costos y se establecen criterios sobre su
contenido y estructura. Con referencia a la relacion entre la teoria general
de los costos y la teoria de la produccion sefiala las relaciones logico-
funcionales como generadoras de costos Y, por lo tanto, el anlisis funcional
como basamento tedrico. En la parte final describe y explica los factores de
influencia de estas relaciones: capacidad instalada y niveles de actividad
programada y real, funcion técnica, organizada y volumen de produccion,
calidad de los productos o servicios finales e intermedios, medios de
produccidn, rendimiento de los factores y filosofia de la gestion empresarial.
Es una propuesta para ampliar el horizonte del campo de la contabilidad con
una estructura teodrica fundamentada en una base racional y ldgica
procurando trascender el caracter técnico.

1.4.2 Contabilidad de costos

Carro (1999) sostiene que la contabilidad de costos es el método de
acumulacién vy registracion organizado de los costos que se utiliza como
apoyo de la contabilidad financiera, formado parte de ella, donde se asignan
los costos analiticamente a los distintos departamentos o procesos de
produccién para poder valuar el producto o servicio prestado.



Al respecto, Anderson & Raiborn (2001) definen que la Contabilidad de
Costos como el segmento de la Contabilidad Administrativa constituida por
conceptos de costo, métodos relacionados de acumulacién de costos,
técnicas analiticas que facilitan informacion a la gerencia para la toma de
decisiones, para efectos de pronoésticos y para fines de control.

Por otra parte Ralph, Fabozzi, & Adelberg (1990) afirman que la
contabilidad de costos se relaciona fundamentalmente con la acumulacién y
el analisis de la informacion de los costos para uso interno por parte de los
gerentes en la planeacion, control, y toma de decisiones.

La contabilidad de costos nos permite:

v Aporta los instrumentos necesarios para determinar las politicas de
productos o servicios para asi corregir a tiempo y tomar decisiones para
el futuro.

v" Sirve de base para fijar el precio adecuado para los servicios.

v" Conocer cuales servicios estan generando utilidad, y en qué medida.

v Ayuda a controlar los costos reales en comparacion con los costos
presupuestados.

v" Proporciona localizar puntos débiles del proceso productivo.

v" Se utiliza como instrumento de planificacion y control.

1.4.2.1 Objetivos de contabilidad de costos

Apaza (2004) brinda los siguientes objetivos relevantes que se obtiene por
la necesidad de la contabilidad de costos:

v" Determinar la produccion equivalente.

v" Determinar los costos unitarios.

v" Valuar las producciones y los inventarios de la produccion en proceso.

v’ Generar informacién a la gerencia para ayudar en la planeacion,
evaluacion y control de las operaciones.

v" Proporcionar informacién suficiente y oportuna a la gerencia, para una
acertada toma de decisiones.

v" Generar informes para determinar las utilidades, eleccion de alternativas
por parte de la direccion proporcionando los costos de la produccion,
distribucion, administracion y financiamiento.

v’ Contribuir a la elaboraciéon de presupuestos, programas de venta,
produccion, administracion y financiero.



1.4.3 Clasificacién de los costos

Los costos se clasifican de acuerdo a su enfoque. Es por ese motivo que
podemos clasificar los costos de la siguiente manera:

1.4.3.1 En relacion a la clase de organizacion o funcion del negocio
1.4.3.1.1 Costo de produccion

Est&4 compuesto por materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion. Esta clasificacion suministra a la gerencia la
informacion de los articulos terminados y en funcién a estos la medicion del
ingreso Y la fijacion los precios de los productos.

A continuacion, se definen los elementos del costo de produccion.
1.4.3.1.1.1 Materiales

Son recursos que se utilizan en los productos, estos se transforman en

producto de los bienes terminados con la adicion de la mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion.

Estos materiales pueden dividirse en directos e indirectos.

v Materiales directos, son aquellos desembolsos que forman parte del
producto y que intervienen directamente en la elaboracion del producto
0 servicio.

v Materiales indirectos, son los que intervienen indirectamente en la
fabricacion de los productos o servicios, tal es el caso de la energia, luz,
depreciacidn, mano de obra indirecta, etc.

1.4.3.1.1.2 Mano de obra

Representado por el pago que se realiza al personal que trabaja en la
elaboracion y desarrollo del producto o servicio como retribucion a labor
que desarrolla. Esta puede clasificarse en mano de obra directa 0 mano de
obra indirecta.

1.4.3.1.1.3 Costos indirectos de fabricacion

Este conjunto de costos se utiliza para acumular la Materia Indirecta, la

Mano de Obra Indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion que no
pueden identificarse directamente con los productos especificos ejemplos:
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de este tipo de costos son los: alquileres, energia eléctrica y depreciacion del
equipo de fébrica.

1.4.1.1.2 Costo de mercadeo

También conocido con el nombre de costos de distribucion y de ventas, cuya
finalidad es calcular cuanto cuesta distribuir un producto, bien sea por la
misma empresa que lo elabora o por organizaciones, que solo cumple con
la funcion de distribuir.

1.4.1.1.3 Costo de administracion

Llamado también costos corporativos, son aquellos que estan destinadas a
desarrollar la planeacion, organizacion, evaluacion y control del objeto
social.

1.4.1.2.En relacidn a la naturaleza de las operaciones de fabricacion

1.4.1.2.1. Costos por 6rdenes de fabricacion

Propios de empresas que elaboran sus productos con base en 6rdenes de
produccion o pedido de los clientes.

1.4.1.2.2. Costos por proceso

Utilizados en empresas de produccién masiva y continua de articulos
similares, en donde los costos se averiguan por periodos de tiempo.

1.4.1.3.De acuerdo con la forma como se expresan los datos
1.4.1.3.1. Costos historicos

Los cuales los datos son reales y se van presentando como ocurren con miras
a la produccion de Estados Financieros.

1.4.1.3.2. Costos predeterminados

Son los que se estiman con bases estadisticas y se utilizan para elaborar los
presupuestos Ralph, Fabozzi, & Adelberg (1990).

1.4.1.4.De acuerdo con su variabilidad

Los costos pueden dividirse en:
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1.4.1.4.1. Fijos

Aquellos que permanecen constante durante el periodo contable de la
empresa a la vez no estan relacionados con el volumen o nimero de la
productividad que realizo la empresa.

1.4.1.4.2. Variables
Son aquellas que varian proporcionalmente con el volumen de produccién.

Los costos fijos y variables nos permiten determinar el punto de equilibrio
de la empresa, calculd que es necesario que se efectué en las empresas
porque permite determinar el nimero de productos o servicios que la
empresa debe vender o brindar para recuperar su inversion.

1.4.1.5. De acuerdo al tiempo en que se cargan los ingresos
1.4.1.5.1. Del periodo

Se identifican con los intervalos de tiempo y no con los productos o
Servicios.

1.4.1.5.2. Del producto

Se llevan contra los ingresos o Unicamente cuando han contribuido a
generarlos en forma directa, sin importar el tipo de venta (al crédito o al
contado). Los costos que no contribuyeron a generar ingresos en un periodo
determinado, quedaron como inter variados. Ralph, Fabozzi, & Adelberg
(1990).

1.4.2.Sistemas de costos
1.4.2.1 Definicién

Valencia (1981), plantea en su libro: “Contabilidad de Costos”, sostiene
sobre el Sistema de Costos: “Es el conjunto de normas contables,
procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de
la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, con la finalidad de
determinar el costo unitario del producto procesado, planear los costos de
produccion y contribuir a la toma de decisiones” (pag. 34).

Teniendo en cuenta a Bravo & Ubidia (2007), en su libro: “Contabilidad de

Costos”, expresan sobre un Sistema de Costos: “Es el procedimiento
contable que se utiliza para determinar el costo unitario de produccion vy el
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control de las operaciones reales por la empresa industrial” (pag. 123).
1.4.2.2. Clasificacion de los sistemas de costos
1.4.2.2.1. Sistema de costos por procesos

Dado que, Bravo & Ubidia (2007), es el costo incurrido en la produccion en
series, es costear a la linea de produccion por los factores utilizados en cada
etapa desde el inicio hasta su acabado o producto terminado.

1.4.2.2.2. Sistema de costos por 6rdenes especificas

Es el costeo a una orden especifica de produccion por los elementos
utilizados en la determinada orden segun las caracteristicas del cliente.

1.4.2.2.3. Sistema de Costos ABC

Es el coste de los productos en base a las actividades realizadas para su
elaboracion y en los insumos incurridos por tales actividades.

1.4.2.3. Sistema de costos por érdenes especificas

El sistema de contabilidad de costos por Ordenes especificas, también
conocido como sistema de costos por 6rdenes de produccion, lotes, pedido
u ordenes de trabajo, es un sistema de acumulacion de costos de acuerdo a
las especificaciones de los clientes o en algunos casos para ser llevados al
almacén de productos terminados, y los costos que intervienen en el proceso
de produccion de una cantidad especifica o definida de productos se
acumulan o recopilan sucesivamente por sus elementos (materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos), los cuales se cargan a una orden
de trabajo, fabricacion o produccion, sin importar los periodos de tiempo
que implica. Por ejemplo, algunos trabajos se pueden desarrollar en un
periodo corto, y otros se pueden extender por varios meses.

Este sistema es el mas apropiado de utilizar cuando los productos que se
fabrican no se relacionan en cuanto a los requerimientos de materiales y de
costos de conversion; y, la produccion consiste en trabajos o procesos
especiales, segun las especificaciones solicitadas por los clientes, mas que
cuando los productos son uniformes y el proceso de produccion es repetitivo
o continuo. El costo unitario de produccion se obtiene al dividir el costo total
de produccidn de la orden entre el total de unidades producidas de esa orden.
Entre las industrias que utilizan este sistema de costeo se encuentran las
fabricas de muebles, articulos domésticos, maquinarias y constructoras.
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1.4.3.Utilidad en las asociaciones

Debemos empezar sefialando que las personas juridicas sin fines de lucro
(asociacidn, fundaciones y comité) tienen especial importancia en nuestro
ordenamiento juridico, lo que se puede apreciar en el articulo 2 inciso 13 de
nuestra Constitucion que reconoce como derecho fundamental de las
personas: “A asociarse y a constituir fundaciones y diversas formas de
organizacion juridica sin fines de lucro, sin autorizacion previa y con arreglo
a ley”. Sobre el particular el Tribunal Constitucional ha sefialado que este
derecho fundamental tiene un doble contenido: como un atributo de todas
las personas a asociarse libremente, sin autorizacion previa y con arreglo a
ley; y como forma de organizacion juridica, constituida como consecuencia
del ejercicio del derecho de asociacion, limitada a los fines que se propone,
los que no seran de lucro. En la doctrina podemos apreciar que cuando se
trata de definir ese tipo de personas juridicas, se encuentran presentes las
siguientes caracteristicas:

a. Concurrencia de personas organizadas para realizar una actividad comun;
b. Vocacion de permanencia en el tiempo; y
c. Finalidad no lucrativa.

En esta linea de pensamiento, el articulo 80 del Codigo Civil ha definido a
la asociacion de la siguiente manera: “Es una organizacion estable de
personas naturales o juridicas, o de ambas, que, a través de una actividad
comun, persiguen un fin no lucrativo”.

En cuanto a las 2 primeras caracteristicas no encontramos mayores
problemas, lo cual no ocurren en el caso de la tercera, motivo por el cual
hemos querido centrar nuestro articulo en dicho tema. Sobre este punto, no
podemos dejar de mencionar que nuestra legislacion ha previsto situaciones
especiales en el ambito de este tipo de entidades, las que constituyen
evidencia clara de la existencia de un interés general en esta forma de
organizacion, y es la que permite que los adolescentes y los sindicatos de
trabajadores puedan constituir asociaciones reguladas bajo la normatividad
del Codigo Civil.

1.4.4. Medicién de la utilidad

Las utilidades de un negocio se pueden medir y evaluar de tres formas
(Latinmype, 2015):

1.4.4.1. Utilidades como porcentaje de las ventas

La utilidad como un porcentaje de las ventas le puede informar a la gerencia
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sobre la capacidad de un negocio para controlar sus gastos y conseguir la
maxima ganancia en ventas por cada peso gastado en esfuerzos de ventas.

1.4.4.2. Utilidades sobre la inversién

Otra forma de medir las utilidades es en relacién con la cantidad de dinero
que los propietarios han invertido en el negocio. Esta medida, como muchos
saben, se llama retorno sobre la inversion.

Los resultados de cada una de estas formas de medir las utilidades, se
pueden utilizar para comparar con las cifras de ganancias de afos anteriores
o relacionar con cifras de negocios similares para ver como esta la compafiia
frente a su competencia, etc.

En general, estas medidas de utilidad dan pautas de guia sobre qué tan bien
estd el negocio. Son una especie de termometro del comportamiento
financiero de la compaifiia.

1.4.5.Tipos de utilidad

Como dice Gonzalez (2017) en: “Teoria de la Utilidad en Economia”, N0S
indica:

1.4.5.1. Utilidad total. (Utx)

Representa la suma de todas las utilidades que obtiene un consumidor al
utilizar cierta cantidad de bienes (articulos).

1.4.5.2. Utilidad promedio (Upx)
Representa una distribucion aritmética como resultado de la accion de

dividir la utilidad total entre el niumero de satisfactores consumidos. La
Férmula de célculo se expresa:

Upx= Utx/Qx
Donde:
Upx =Utilidad promedio de un articulo.

Utx = Utilidad de cierto articulo.
Qx = Cantidad de cierto articulo.
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1.4.5.3. Utilidad marginal (Umx):

Representa el incremento en la utilidad de un articulo “X” en la medida que
el consumidor utiliza una unidad més de un mismo satisfactor. La formula
para calcularla es:

Umx= DUtx/DQx

Donde:

Umx = Utilidad de cierto articulo.

D Utx = Incremento o adicién de la utilidad total de ciertos articulos.
D Qx = Incremento o adicion de la cantidad de cierto articulo.

1.4.5.4. Utilidad econémica

Podria creerse que la utilidad, en realidad, no es un atributo propio de la
mercancia, sino que, por el contrario, viene integramente dada por los
deseos o las necesidades de los hombres. Segun este razonamiento, una cosa
no serviria para nada si el hombre no le asigna un determinado uso, acorde
a sus exigencias. La utilidad seria entonces algo externo, algo que de alguna
manera se le impone a la mercancia y no una cualidad intrinseca, un atributo
de ella Kicillof (2010)

1.4.6.Ratio de margen de utilidad

1.4.6.1. Anélisis de rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa.
Evaldan los resultados econémicos de la actividad empresarial. Expresan el
rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es
importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad
para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos
en operaciones de corto plazo.

Indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la empresa
esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y

gue estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad
sobre activos totales y margen neto sobre ventas.
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1.4.6.1.1. Rendimiento sobre la inversién

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, para establecer la efectividad total de la administracion y producir
utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la
rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas.

UTILIDAD NETA _

FENDIMIENT O S3CEFE L& INVERSION= ——
ACTIVO TOTAL

s

1.4.6.1.2. Utilidad sobre ventas o rendimiento de ventas

Esta ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de
ventas. Lo obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos
por el valor de ventas. LO correctos es Valor de ventas

UT VENTAS= UT. ANTES DE INTEESES E IMPUESTOS = o
WVENTAS

1.5. Marco conceptual
Definicion de términos propios para la investigacion.

1.5.1.Costo
Erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes, en acciones de capital
o de servicio identificados con mercancias o servicios alquilados o con
cualquier pérdida incurrida y medidos en funcién de dinero en efectivo
pagado o por pagar.

1.5.2.Centro de costo
Es un segmento de organizacion al cual se le asigna (delega) control solo
sobre el incurrimiento de costos.

1.5.3.Sistema
Conjunto de cosas o partes coordinadas segun una ley, ordenadamente
relacionadas entre si, contribuyen a determinado objeto o funcion.

1.5.4.Contabilidad de Costos
Llamado también contabilidad administrativa o gerencial es la que se ocupa
de clasificar, acumular, controlar y asignar costos a productos, lotes de
productos o departamentos de una empresa.
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1.5.5. Disefio del Sistema
Formulacion de la naturaleza y contenido de los datos de un proceso con el
proposito de asignar la necesaria conexion entre los elementos involucrados.

1.5.6. Sistema de Costo
Sistema de cuentas, frecuentemente auxiliares del mayor general, por medio
del cual se determina el costo de los productos, procesos o servicios.

1.5.7.Registro de costos
Este registro debe de contener la informacion mensual de los diferentes
elementos del costo, relacionado con el proceso productivo del periodo y
que determinan el costo de produccion respectivo.

1.5.8. Competitividad
Tendencia a participar en cualquier rivalidad para conseguir un fin.
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CAPITULO II:
1. MATERIAL Y PROCEDIMIENTOS
2.1. Material

2.1.1.Poblacion
Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estard conformada
por los Estados de Resultados de la Academia de golf mensual del periodo
de enero- marzo 2017.

2.1.2. Marco muestral
Constituida por la relacién de estados de resultados mensuales de la
academia de Golf del Golf y Country Club de Trujillo, La Libertad del
periodo de enero- marzo 2017.

2.1.3.Unidad de anélisis
Cada uno de los Estados de Resultados.

2.1.4. Muestra
Esta constituida por los estados de resultados del periodo de estudio que
corresponde a enero- marzo 2017 de la academia de golf del Golf y Country
Club de Trujillo.

2.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Tabla N° 1. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnica Instrumentos

Esta técnica nos permitira constatar algunos fenémenos,
como fueron la existencia fisica de los bienes, el uso de
estos mismos, grado de conservacion, el grado de
obsolescencia de los productos, tomando asi informacion
para el andlisis e interpretacion de la presente
investigacion.

Observacion

Anélisis de Hoja de Registro de Datos obtenido de los Estados de
documentos Resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Procedimiento

v" Presentar Solicitud Administrador General para la Autorizacion de acceso al
reporte de estado de resultados de servicios y deportes.

v" Realizar la entrevista al Administrador general para analizar como llevan sus
costos en la academia de golf.

v' Evaluar si los reportes de estados de resultados contienen la informacion
necesaria para la realizacion de la investigacion.

v' Evaluar el proceso de obtencion de costos directos e indirectos por la
academia de golf.

v" Validar el Nuevo Sistema de Costos con la entrevista al Administrador
General

v" Implementar el nuevo sistema de costos desarrollado para la academia de
golf.

v’ Se analizara los estados de resultados después de aplicado el sistema de
costos.

v' Se evaluara como influye el sistema de costos en la academia de golf
comparandose los estados de resultados antes y después de la aplicacion del
nuevo sistema de costos.

2.2.1.Disefo cuasi experimental

De un solo grupo con observacién antes y después.

Ol ----------- Kemmmmmmmmmean 02

Donde:

O1 : fijacion de precios antes de la aplicacion de los costos por 6rdenes de
trabajo.

02 : fijacion de precios después de la aplicacién de los costos por 6rdenes
de trabajo.

X :aplicacion del sistema de costos por 6rdenes de trabajo.
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2.2.2.Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2 Operaciones de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIO | INDICADORES | ESCALADE | TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL N MEDICION | VARIABLE
Variable Herramienta v Modelos de Rendimiento | Incremento de Optimo Cuantitativa
Dependiente: estratégica, para fijacion de de ventas. ventas, volumen | Medio
Fijacion de mejorar la gestion. - precios. de ventas No-optimo
precios Valor monetario que se
le da a un bien, articulo Costo total Disminucion
0 servicio especifico. costo total.
Variable Se lleva en empresas v" El grado de Reporte de Consumo de Optimo, Cuantitativa.
Independiente: | donde cada producto o consumo de insumos Costos Directos | Medio, No-
Sistema de grupo de productos se costos directos | directos. por orden de optimo
costos por fabrica de acuerdo con v' El grado de Reporte de servicio. Optimo,
ordenes de las especificaciones que consumo de costos Medio, No-
trabajo. solicita el cliente. costos indirectos. Consumo de optimo
indirectos. Costos Indirectos | Optimo,
por orden de Medio, No-
servicio. optimo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.Recoleccion y procesamiento de datos

Con los datos de las hojas de Registro del Estado de Resultados se construira
la base de datos en el Programa Excel para posteriormente ser procesados
en el programa SPSS.V.23.

Para complementar la informacion se realizard la entrevista al
Administrador general antes y después de aplicado el sistema de costos la
cual se encuentra en el anexo N° 1y N° 2

2.2.3.1. Estadistica descriptiva:
Los resultados seran presentados en cuadros bivariante con indicadores o
ratios financieros antes y después de aplicados los costos por érdenes de

trabajo.

Se adjuntara graficos de barras o sector circular para facilitar la comprension
de resultados.

2.2.3.2. Estadistica Inferencial:
Para determinar si existe diferencia significativa entre los indicadores de la
fijacién de precios antes y después aplicado el sistema, se aplicara la prueba

CHI cuadrado. Si P<0.05 existira diferencia significativa esperando se
confirme la hipétesis formulada.
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CAPITULO III:
I11. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
3.1.Aspectos generales
3.1.1.Razon Social

Asociacion civil fundada el 13 de marzo del afio 1966, se denomina GOLF
Y COUNTRY CLUB DE TRUJILLO. Es una asociacion social, cultural y
deportiva sin fines de lucro.

3.1.2. Marco Institucional
3.1.2.1. Historia

La fundacion del Golf y Country Club esta intimamente vinculada a un
hidalgo promotor, que marcé época en Trujillo, don Guillermo Ganoza
Vargas (foto), el cual, con un grupo de amigos, materializaron la idea de
crear un centro de esparcimiento familiar. Muchas veces, don Guillermo,
esposa e hijos, luego de dar vuelta por los alrededores de Trujillo, en la Plaza
de Armas, después de buscar tranquilidad en Huanchaco, Shiran o recorrer
las nuevas urbanizaciones, terminaba en la Plaza con un sabor de
aburrimiento. Un centro de esparcimiento era indispensable, y asi nacié la
idea por los afios 1965, con el proyecto inicial de un Country Club, como el
que existia en Lima. La iniciativa fue tomando forma.

Javier Ortiz de Zevallos, Eduardo Forga de San Marti, Luis Santa Maria
Calderon, Gaston Romero Cardenas, Emilio Jiménez Nieto, Alfredo Pinillos
Hoyle, aportaron su entusiasmo, experiencia y posibilidades, dando forma
inicial a este Country, comandados por Guillermo Ganoza Vargas.

En marzo de 1966, se plasma la idea y se constituye la "Inmobiliaria Trujillo
Country Club S.A.", para reunir el capital con acciones que serian suscritas
por los futuros socios del club. La calidad de socio, exigia tener una accion
en la inmobiliaria. Después de elegir el terreno se dio inicio al proyecto que
comprendia una piscina, grandes areas verdes, comedor, terrazas.
Inmediatamente surgieron propuestas para instalaciones complementarias
de sauna, asi como construir un gran campo de Golf de 18 hoyos; sin
embargo, debido a la cuantiosa inversion se decidié que fueran nueve.
Contribuyeron a este entusiasmo importantes arquitectos como Miguel
Angel Ganoza Plaza. Las reuniones se hacian en la casona de la ex-hacienda
"El Gigante", hoy urbanizacion Primavera y se esboz0 el primer estatuto de
lo que seria el club, pues la inmobiliaria funcionaba en forma de sociedad
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anonima. Recordamos que las reuniones de Asamblea terminaban con
cocteles y almuerzos. El entusiasmo fue tal que adn sin existir todavia las
primeras instalaciones, se realizd un almuerzo en la alameda de la ex-
hacienda "La Encalada”, a pleno viento y sol, superando todas las
incomodidades, pues la idea habia germinado y la trujillanidad estaba
presente.

Por los inicios del afio 1968 se conformé el Comité Promotor del Club,
recayendo la presidencia en el Dr. Guillermo Vargas Ganoza y la Vice-
Presidencia en el Dr. Gastdn Romero Cardenas. Se constituyd, pues, una
segunda persona juridica. La forma propuesta era que la inmobiliaria
arrendara el local al Comité Organizador del Club. En marzo de 1969,
avanzadas las construcciones, ya era necesario dar nacimiento oficial al Golf
y Country Club, por lo que la Junta General de Accionistas del Club eligio
a la primera Directiva de la institucion, la cual estaria nuevamente
encabezada por el Dr. Guillermo Ganoza Vargas. En la Asamblea de ese
mismo mes, Javier Ortiz de Zevallos propuso la transformacion de la
Inmobiliaria en una Asociacion Deportiva, lo cual se acordd con
unanimidad, naciendo la "Institucion Social Deportiva Golf y Country
Club", la cual anualmente en marzo renueva su Junta Directiva.

Desde los primeros afios, el Club permitia gozar de solaz esparcimiento; las
familias concurrian a disfrutar de la piscina, la vegetacién, los comedores,
asi como de los almuerzos dominicales, que eran amenizados por conocidas
orquestas, y que se prolongaban muchas veces hasta las 5 de la tarde. Al
mismo tiempo, los primeros golfistas hacian su incursién en el campo,
mientras otros se iniciaban en la practica de la equitacion, del tenis y del
fronton.

3.1.2.2. Registro unico del contribuyente (ruc)

e Ruc: 20136138007

e Tipo Contribuyente: ASOCIACION

e Fecha de Inscripcion:13/05/1993

e Condicion del contribuyente: Activo — Habido
e Representa legal: José Delgado de la Matta

3.1.2.3. Giro principal

e Actividad(es) econdmica(s):
Principal - CIHIU 92495 - OTRAS ACTIVIDADES DE
ESPARCIMIENTO
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3.1.2.4. Visién

“Ser la institucion social moderna y economicamente estable en la region
que dentro de un compromiso ético promueve el deporte, el sano
esparcimiento, el arte y la cultura entre los asociados y sus familias,
proyectandose a la comunidad”.

3.1.2.5. Mision

“Somos una institucion soélida que fomenta y realiza actividades sociales,
culturales y deportivas que contribuyen a la recreacion y buena calidad de
vida de sus asociados y sus familias, en un marco de responsabilidad,
sensibilidad social, modernidad y normas de buena conducta”.

3.1.2.6. Valores éticos y morales

. Respeto

. Solidaridad

. Tolerancia

. Respeto Mutuo
. Cortesia

. Comparierismo
. Amistad

. Equidad

9. Libertad

10. Justicia

11. Transparencia
12. Responsabilidad
13. Puntualidad
14. Autoestima
15. Superacion
16. Honradez.

0O NOoO Ol WDN P

3.1.2.7. Asociados:
El club tiene 5 clases de asociados:

Activos
Transelntes
Ausentes
Corporativos
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3.1.2.8. Trabajadores

El club cuenta con 160 trabajadores (Fuente: oficial de personal)

3.1.2.9. Organigrama

Grafico N° 1: Organigrama - Asociacion El Golf y Country Club de

Trujillo
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Fuente: Asociacion El Golf y Country Club de Trujillo

3.1.2.10.Servicios

El servicio que ofrece el Golf y Country Club de Trujillo se detalla:
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Restaurant

v Comedor principal
v' Cafeteria

v" Snack

v" Bar “El hoyo”

v Mirador

Sauna

Eventos Socio- Culturales
v" Alquiler de ambientes

Disciplinas Deportivas
v'Academias de natacion
v'Academia de tenis

v’ Academia de golf

v’ Academia de basquet
v'Academia frontén
v'Academia de futbol

v’ Academia de judo
v'Gimnasio (maquinas, baile, gimnasia localizada)
v'Brochas y billas
v'Squash

v'Yoga
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3.1.2.2. Funciones de la Unidad de Deportes
e Unidad de Deportes

Grafico N°2: Organigrama - Unidad de Deportes

UNIDAD DE DEPORTES

DIRECTOR GOLF: MANUEL DIRECTOR TENIS: DIRECTOR BASKET: DIRECTOR VOLEY: DIRECTOR NATACION: DIRECTOR FRONTON Y DIRECTOR FUTBOL: DIRECTOR BOCHAS,
DELA JARA AMERICO REVERDITTO ALEJANDRO GAITAN WILFREDO JUAREZ JESSICA GUANILO SQUASH: JULIO DOIG CESAR PEREIRA OTROS: JULIO ZEGARRA
I I I i
1
!
H GERENTE H
H OFICINA ATENCION AL SOCIO H H OFICINA IMAGEN H
INSTITUCIONAL
|
e e e — J. ___________ JEFE DE UNIDAD DE
DEPORTES

ASISTENTE DE ACADEMIAS
DEPORTIVAS

‘ H ASISTENTE DEPORTES H

H PROFESIONAL DE GOLF: H H DIRECTOR TECNICO TENIS: H DIRECTOR TECNICO H

WILFREDO HUAMAN MIGUEL MAURTUA NATACION: ALDO MURAKAMI

ACADEMIA BASKET ACADEMIA VOLEY GIMNASIO ACADEMIAZUMBA /ACADEMIA FUTBOL| ACADEMIA ACADEMIA ACADEMIAS
SQUASH FRONTON VARIAS

Fuente: Asociacion El Golf y Country Club de Trujillo
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Jefe Unidad de Deportes

Difundir, promover, organizar la cultura y actividad fisica y el deporte
como aspecto fundamental en las actividades de esparcimiento de los
socios y familiares; asi como establecer objetivos, planes de operacion,
acciones y programas orientados a brindar servicios e instalaciones
deportivas de calidad a los socios y familiares.

Coordinador Deportivo

Organizar dirigir y supervisar los eventos y actividades deportivas
planificadas por el Club, buscando generar rentabilidad, asi como
encargarse de la coordinacion con los Directores Técnicos para la
inscripcion de los equipos de la Institucion en competencias, cumpliendo
los requisitos de las federaciones o clubes deportivos.

Asistente de Academias Deportivas
Brindar soporte administrativo y logistico a la Unidad de Deportes

Asistente de Deportes
Brindar soporte administrativo y logistico a la Unidad de Deportes

Academia de Golf

Grafico N°3: Organigrama — Academia de Golf

DIRECTOR GOLF:
MANUEL DELA JARA

GERENTE
JEFE DE UNIDAD DE
DEPORTES

PROFESIONAL DE GOLF SECRETARIA DE GOLF CADDIE MASTER

H ESTACION 1 H H ESTACION 2 H H ESTACION 3 H

Fuente: Asociacion El Golf y Country Club de Trujillo

Director de Golf/ Capitan de Cancha

Difundir y promover el deporte Golf entre los socios, ofreciendo un
servicio de excelencia en el campo de golf, manteniendo las reglas de
etiqueta con campos utilizados con el objetivo de lograr las actividades
de esparcimiento de los socios y familiares y formar equipos de alta
competencia, buscando generar un mayor numero de aficionados en el
golf.
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Profesional de Golf

Concretar, organizar, instruir y dinamizar actividades dirigidas hacia la
iniciacion deportiva en golf, preparacion de cuadros y conformacion de
equipos de alta competencia, colaborando con la organizacion de
competencias y eventos, velando en su totalidad fisica en condiciones de
calidad, seguridad y de respeto al medio ambiente que proporcionen
conseguir la satisfaccion de los socios.

Profesor de golf- estacion 01

Ensefiar a los principiantes las reglas y las etiquetas de golf, fomentar
disciplina, en forma ludica, velando por su integridad fisica y los
principios y fundamentos del golf, en condiciones de calidad, seguridad
y de respeto al medio ambiente que permitan conseguir la satisfaccion de
los socios.

Profesor de golf-estacion 02

Estudiar el nivel y la técnica particular de cada alumno para modificar
las malas costumbres y posturas que existan en su modo de juego
logrando la evolucion en el aspecto técnico de posturas y movimientos a
la hora de jugar golf, como también se ensefian nuevas técnicas hasta
perfeccionarlas con el fin de lograr que mejore su score, velando por su
integridad fisica en condiciones de calidad, seguridad y de respeto al
medio ambiente y cuidado de la cancha que permitan conseguir la
satisfaccion de los socios.

Profesor de golf-estacion 03

Trabajar detalles especificos del estilo de juego, mirando detalles que es
lo que hace la diferencia a la hora de jugar, instruyendo al alumno sobre
métodos de ensefianza avanzada sistema americano y europeo, con
filmacion y analisis de swing y ficha técnica para marcar errores,
velando por su integridad fisica en condiciones de calidad, seguridad y
de respeto al medio ambiente que permitan conseguir la satisfaccion de
los socios.

Caddie master

Realizar la supervision de los Caddies, asi como encargarse de que todas
las actividades programadas se cumplan de acuerdo a las normas y
reglamentos, velando por la integridad fisica en condiciones de calidad,
seguridad y de respeto al medio ambiente que permitan conseguir la
satisfaccion de los socios.
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CAPITULO IV

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion y Discusion de Resultados

4.1.1.Objetivo Especifico 1

v' Diagnosticar el costo de los servicios que brinda la academia de golf.

Hemos aplicado la técnica de la entrevista realizada al administrador
general y la revision de documentos aplicando el ratio de rendimiento de

ventas.

La entrevista realizada al administrador general esta en el Anexo N°1.

Tabla N° 3. Rendimiento de academia de golf en enero

GOLF ENERO

IMPORTE

VENTAS 7,533.83

AUSPICIO TORNEO DE GOLF

(-) COSTO DE SERVICIO - MANO OBRA 17,420.79

SUELDOS 10,074.00

HORAS EXTRAS SUELDOS 272.12

PROVISION GRATIFICACIONES EMPLEADOS 1,724.35

PROVISION VACACIONES EMPLEADOS 862.18

MOVILIDAD POR PLANILLA EMPLEADOS 312.00

ESCOLARIDAD

ALIMENTACION PERSONAL EMPLEADO 239.12

ESSALUD 9%. 931.15

CTS - EMPLEADOS. 1,005.87

HONORARIOS PROFESORES ACADEMIAS 200000

DEPORTIVOS e

RESULTADO BRUTO | -9,886.96

(-) COSTO DE SERVICIO - COSTOS INDIRECTOS 87.61

DISENOS, CLISSET, FOTOLIT. 87.61

RESULTADO DE OPERACION [ 997457

Fuente: Area de Contabilidad de la Asociacion El Golf y Country Club

de Trujillo.

++ Estado de Resultado brindado por Recursos Humanos, asi es como la
asociacion lo continta llevando, y llevando asi sus costos indirectos.
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Tabla N° 4. Ventas de servicio de golf en enero

ENERO
PRECIO | SERVICIO MATRICULADOS | VENTAS
200.00 |GOLF JARDIN 4 800.00
200.00 | GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 18| 3,600.00
200.00 | GOLF INTERMEDIO DIARIO 2 400.00
250.00 |GOLF AVANZADO DIARIO 3 750.00
180.00 | GOLF PRINCIPIANTE OFERTA 1 180.00
70.00 |GOLF ADULTOS (PROMOCION) 3 210.00
375.00 | GOLF DIARIO INVITADO 1 375.00
GOLF AVANZADO OFERTA
180.00 INTERDIARIO 1 180.00
130.00 GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 1/2 16| 2,080.00
MES
195.00 |GOLF DIARIO INVITADO 1/2 MES 1 195.00
30.00 |GOLF X CLASE 4 120.00
TOTAL 54| 8,890.00
VENTA DEL SERVICIO 1.18| 7,533.90
1IGV 18% | 1,356.10

Fuente: Elaboracion Propia
% La informacion presentada son los EE. FF de la asociacion, esta Tabla
N°4 son las ventas realizadas de las distintas academias de Golf que se

brinda en el Golf y Country Club de Trujillo.

Tabla N° 5. Rendimiento de academia de golf en febrero

GOLF FEBRERO

IMPORTE

VENTAS 3,172.27

AUSPICIO TORNEO DE GOLF

(-) COSTO DE SERVICIO - MANO OBRA 17,110.74

SUELDOS 10,074.00

HORAS EXTRAS SUELDOS 183.80

PROVISION GRATIFICACIONES EMPLEADOS 1,709.63

PROVISION VACACIONES EMPLEADOS 854.82

MOVILIDAD POR PLANILLA EMPLEADOS 368.00

ESCOLARIDAD

ALIMENTACION PERSONAL EMPLEADO
ESSALUD 9%. 923.20
CTS - EMPLEADOS. 997.29
HONORARIOS PROFESORES ACADEMIAS
DEPORTIVOS

RESULTADO BRUTO | -13,938.47
(-) COSTO DE SERVICIO - COSTOS INDIRECTOS 0.00
DISENOS, CLISSET, FOTOLIT.
RESULTADO DE OPERACION | -13,938.47

Fuente: Area de Contabilidad de la Asociacion El Golf y Country Club
de Trujillo

2,000.00
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Tabla N°6. Ventas de servicio de golf en febrero

FEBRERO
PRECIO SERVICIO MATRICULADOS | VENTAS

30.00 | GOLF X CLASE 3 90.00
200.00 | GOLF JARDIN 2 400.00
200.00 | GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 7 1,400.00
130.00 GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 1/2 6 780.00

MES
70.00 | GOLF ADULTOS (PROMOCION) 4 280.00
200.00 | GOLF INTERMEDIO DIARIO 1 200.00
250.00 | GOLF AVANZADO DIARIO 1 250.00
375.00 | GOLF DIARIO INVITADO 1 375.00
TOTAL 25 3,775.00
VENTA DEL SERVICIO 1.18 3,199.15
IGV 18% 575.85

Fuente: Elaboracién Propia

%+ También podemos apreciar en los Estados de resultados que hay un
profesor que se le paga por planilla y también percibe un recibo por
honorarios, esto fue convenido en el momento de su contrato.

Tabla N°7. Rendimiento de academia de golf en marzo

GOLF MARZO
IMPORTE

VENTAS 5,038.14

AUSPICIO TORNEO DE GOLF

(-) COSTO DE SERVICIO - MANO OBRA 19,270.58

SUELDOS 10,074.00

HORAS EXTRAS SUELDOS

PROVISION GRATIFICACIONES EMPLEADOS 1,679.00

PROVISION VACACIONES EMPLEADOS 839.50

MOVILIDAD POR PLANILLA EMPLEADOS 432.00

ESCOLARIDAD 940.00

ALIMENTACION PERSONAL EMPLEADO

ESSALUD 9% 906.66

CTS - EMPLEADOS. 979.42

HONORARIOS PROFESORES ACADEMIAS 3.420.00

DEPORTIVOS e

RESULTADO BRUTO | -14,232.44

(-) COSTO DE SERVICIO - COSTOS INDIRECTOS 0.00

DISENOS, CLISSET, FOTOLIT.

RESULTADO DE OPERACION | -14,232.44

Fuente: Area de Contabilidad de la Asociacion El Golf y Country Club

de Trujillo
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Tabla N°8. Ventas de servicio de golf en marzo

MARZO
PRECIO SERVICIO MATRICULADOS | VENTAS

200.00 | GOLF INTERMEDIO DIARIO 4 800.00
200.00 | GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 12| 2,400.00
180.00 | GOLF PRINCIPIANTE OFERTA 4 720.00

GOLF PRINCIPIANTE DIARIO
130.00| /0 o s 520.00
70.00 | GOLF ADULTOS (PROMOCION) 5 350.00
250.00 | GOLF AVANZADO DIARIO 3 750.00
375.00 | GOLF DIARIO INVITADO 1 375.00
30.00 [ GOLF X CLASE 1 30.00
TOTAL 34|  5,945.00
VENTA DEL SERVICIO 118 5,038.14
IGV 18% 906.86

Fuente: Elaboracién Propia

++ En periodo de enero, febrero y marzo los servicios costaban 50.00 soles
menos de lo que cuesta actualmente.

Aplicando el ratio por el mes de enero:

UT.VENTAS = S LIDAD %

' ~ "VENTAS
UT.VENTAS = —227457 _ 43, 399
' ~ 7753383 2770

Se aplico el ratio de rendimiento de ventas, lo cual dio negativo.

Aplicando el ratio por el mes de febrero:

UT.VENTAS = JLIDAD _ %

' ~ "VENTAS
UT.VENTAS = —2o93847 _ 129389
' T 317227 =0

Se aplico el ratio de rendimiento de ventas, lo cual dio negativo.
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Aplicando el ratio por el mes de marzo:

UT.VENTAS = JLILIDAD _ %

' ~ VENTAS
UT.VENTAS = —1223%44 o) 53y
' ~ 7503814 2270

Tabla N°9. Hoja de costos mano de obra

HOJA DE COSTOS DE MANO DE OBRA

Registro del tiempo de
mano de obra nimero:

Nombre del empleado Empleado n°
Cédigo de clasificacion -
del empleado
Inicio de semana: Fin de semana:
LL‘?:‘; Horas | L | M | M J Vv S D | Total
7-8 1 1 1 1 1
8-9 1 1 1 1 1
9-10 1 1 1 1 1
10-11 1 1 1 1 1
11-12 1
12-1 1
1-2 1
2-3 1 1 1 1 1 1
3-4 1 1 1 1 1
4-5 1 1 1 1 1
5-6:30 | 1.5 1.5 15 1.5 1.5
6.30-7 0.5 0.5 0.5
Total | 45 | 85 9 9 9 8 48
Supervisor: Fecha: Horas Al Mes: | 192

Fuente: Elaboracién Propia

+ Esta Tabla N°9 es la hoja de tiempo semanal de las horas que trabajan
los profesores de la academia de Golf en el Golf y County Club
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Tabla N°10. Planilla del mes de enero

CODIGO NOMBRE CARGO AFP CCo_Dsc 1_BASICO | _ASGFAM | I_HEDB |I_MOVILIDA| TOT_INGRESO | D_AFPFON | D_AFPCOM | D_AFPSEG D_SNP |D_ADEQUIN| D_RTASTA |D_MASVIDA|D_SEGRIM| ~ D_SCOTIA D_BIF D_OROJA§ TOT_DSCTOS|  NETO  [TRB_APORTH ~A_ESSALUD
350204 | FEBRE PARTHUAMAN WILSON JAVIER PROFESOR DE GOLF SPP - Prima GOLF - ACADEMIA | 1,440.00} 85.00]  88.96) 104.00 1,717.96) 161.40 25.82| 21,95 572.00 5.00} 786.17| 931.79 209.17 145.26
10093865(HUAMAN GONZALES WILFREDO WILLY PROFESOR DE GOLF SPP - Profuturo GOLF - ACADEMIA [ 5,500.00 85.00 5,585.00 558.50} 94.39 75.96 2,200.00 494.39) 33.00 80.00} 3,536.24]  2,048.76 728.85] 502.65]
350450  |PEREZ CAVERO EDWIN ARMANDO JEFE DEL CAMPO DE GOLF SPP - Integra GOLF - ACADEMIA | 1,647.00] 85.00]  101.03; 104.00 1,937.03 183.30 2841 24.93) 454.80 12.04] 326.35 1,029.83] 907.20 236.64 164.97
D.L 19990 - Sistema
350552 |PEREZ CAVERO PEDRO PAUL AUXILIAR DE LA ACADEMIA DE GOLF Nacional de Pensiones - |GOLF - ACADEMIA | 1,147.00] 85.001 8213 104.00 1,418.13 170.84 454.80 352.50 978.14] 439.99 170.84 118.27
ONP
9,734.00 340.00] 272.12 312.00 10,658.12 903.20 148.62 122.84 170.84|  3,681.60 506.43 5.000  33.00 352.50] 326.35]  80.00 6,330.38] 4,327.74] 1,345.50 931.15]
Fuente: Area de Recursos Humanos de la Asociacion El Golf y Country Club de Trujillo
o .
Tabla N°11. Planilla del mes de febrero
€0DIG0 NONBRE CARGO AP CCODSC  |1LBASICO| L ASGFAM | IHEDB 1 MOVIIDA| TOT_INGRESO | D_AFPFON | DLAFPCOM | DAFPSEG | D.SNP [0 ADEQUIN| D_RTASTA [D_MASVIDA|D.SEGRIM| D.SCOTA |  DBF  [>.OROIAGTOT DSCTOS|  NETO Ims_npom ALESSALLD
35004 [FEGRE PARIHUAMANWILSON JAVIER _[PROFESOR DE GOLF 70 -Pira or-acomn |00 so] el el ume]  we] el 2y s.00] 500 RS EEE 14640
10093665{HUAMAN GONZALES WILFREDO WILLY [PROFESOR DECGOLF 90 -Profuro oo -acaomn | 55w ss.00] N EEE R 22000 50834 B0 R IR ISR
350450 [PEREZ CAVERO EDWIN ARMANDO JEFE DEL CANPO DE GOLF - Intega cour-acaoemin | 16700 5.0] o] sm]  ma  ws] 5 6s600] 033 2635 ! 155,89
350552 PEREZ CAVERO PEDRO PALL AULIAR DE LA ACRDEMIA DE GOLF DL 19990 - iterahacil GOl -AcaoemA | 11n0]  wso0| mts|  osm[  patety | 35 I
ool oo wa] e  wess] ey wal  we] oo seus| swe|  sef mol  wms  wes] so] essa s wmn] o
Fuente: Area de Recursos Humanos de la Asociacion El Golf y Country Club de Trujillo
o .
Tabla N°12. Planilla del mes de marzo
CODIGO NOMBRE CARGO AFP €C0_DSC 1_BASICO | I_ASGFAM _ESCOEMHI_MOVILIDA| TOT_INGRESO | D_AFPFON | D_AFPCOM | D_AFPSEG | D_SNP [D_ADEQUIN| D_RTASTA |D_MASVIDA|D_SEGRIM| ~D_SCOTIA D_BIF D_OROJAY TOT_DSCTOS|  NETO |TRB_APORTE A_ESSALUD
350204 |FEBRE PARTHUAMAN WILSON JAVIER PROFESOR DE GOLF SPP - Prima (GOLF - ACADEMIA | 1,440.00 85.00 108.00 1,633.00 152,50 24.40 20.74 572.00| 5.00 774.64 858.36|  197.64 137.25)
10093865{HUAMAN GONZALES WILFREDO WILLY [PROFESOR DE GOLF 5pp - Profuturo oir -acaoema [ 550000 85.00] wso]  seme] s wm  mog 220000 49589 3.0 w000 35| 21526 7883 502.65
350450  |PEREZ CAVERO EDWIN ARMANDO JEFE DEL CAMPO DE GOLF SPP - Integra GOLF - ACADEMIA 1,647‘00| 85‘00| 235.00 108.00| 2,075‘00| 173.20| 26.85 Z3.56| 658.00| 20.87] 326.35) 1,228.83 846.17|  223.61 155.88
350552 |PEREZ CAVERO PEDRO PAUL AUXILIAR DE LA ACADEMIA DE GOLF D.L. 19990 - Sistema Nacio| GOLF - ACADEMIA 1,147‘00| 85‘00| 235.00| 108.00| 1,575‘00| | | 160.16 454.80| 352.50 967.46) 607.54|  160.16] 110.88‘
oo w00 awo] o]  wwso] s wse]  wozl e zswso] sers] s 300 wms| a6 soo  eser] 4o 13026 906.66]

Fuente: Area de Recursos Humanos de la Asociacion El Golf y Country Club de Trujillo
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4.1.2.Objetivo Especifico 2
v" Disefiar e implementar el sistema de costos por 6rdenes de trabajo para
el servicio de la academia de golf.

Disefiamos el sistema de costeo por Ordenes de trabajo para empresas
industriales adaptado para empresas de servicios, la cual consiste en
clasificar costos directos y costos indirectos y buscar una relacion causal
para estimar los costos tanto directos como indirectos.

Tabla N°13. Rendimiento de academia de golf segiin mes

GOLF MES
IMPORTE

VENTAS 7,533.83

AUSPICIO TORNEO DE GOLF

(-) COSTO DE SERVICIO - MANO OBRA 10,166.11

SUELDOS 12,574.00

PROVISION GRATIFICACIONES EMPLEADOS 2,095.67

PROVISION VACACIONES EMPLEADOS 1,019.50

MOVILIDAD POR PLANILLA EMPLEADOS 312.00

ESSALUD 9% . 1,159.74

CTS - EMPLEADOS . 1,102.94

TOTAL DSCTOS 8,097.74

RESULTADO BRUTO -2,632.28

(-) COSTO DE SERVICIO - COSTOS INDIRECTOS 1,982.00

EQUIPOS 710.35

LUZ 47.93

AGUA 6.63

OFICINA DE DEP. 1,217.08

RESULTADO DE OPERACION | 461427

Fuente: Elaboracién Propia

% En este Estado, quitamos el recibo por honorario del profesor Willy
Huaman y se le paga en planilla.
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Tabla N°14. Ventas segun mes

MES
PRECIO SERVICIO MATRICULADOS | VENTAS
200.00 | GOLF JARDIN 4 800.00
200.00 | GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 18| 3,600.00
200.00 | GOLF INTERMEDIO DIARIO 2 400.00
250.00 | GOLF AVANZADO DIARIO 3 750.00
180.00 | GOLF PRINCIPIANTE OFERTA 1 180.00
70.00 | GOLF ADULTOS (PROMOCION) 3 210.00
375.00 | GOLF DIARIO INVITADO 1 375.00
GOLF AVANZADO OFERTA
180.00 | |\ TeoDIARIO 1 180.00
130,00 | GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 1/2 16| 2,080.00
MES
195.00 | GOLF DIARIO INVITADO 1/2 1 195.00
MES
30.00 | GOLF X CLASE 4 120.00
TOTAL 54| 8,890.00
VENTA DEL SERVICIO 1.18| 7,533.90
IGV 18% | 1,356.10
Fuente: Elaboracion Propia
Aplicando el ratio por un mes:
UT.VENTAS UTILIDAD %
' ~ "VENT4AS "
UT.VENTAS = 20127 _ 4 6129
' - 753383 7
Tabla N°15. Mano de obra directa — Profesores y auxiliares.
GOLF-ACADEMIA SUELDO | HORAS TRAB.
HUAMAN GONZALES | PROFESOR DE
L WiLFREDO WILLY GOLF 11,519.28 192.00
FEBRE PARIHUAMAN | PROFESOR DE
2|" WILSON JAVIER GOLF 2,289.06 192.00
AUXILIAR DE
PEREZ CAVERO
3 LA ACADEMIA | 2,584.17 192.00
EDWIN ARMANDO DE GOLF
AUXILIAR DE
4 PEEE@SAPXERLO LA ACADEMIA |  1,871.34 192.00
DE GOLF
18,263.85 768.00

Fuente: Elaboracién Propia
+ En este cuadro de Mano de Obra también ya no tenemos los 2,000 de

recibo por honorarios en el cual se le pagaba al profesor Huaman
Gonzales, lo cual disminuye el saldo a 18,263.85 en costo total de Mano
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de Obra Directa y un total de horas trabajadas de 384 ya que reducirian
las horas.

Tabla N°16. Mano de obra directa - Ayudantes

HORAS
GOLF-OFICINA Ny
1|ACUNA HURTADO JUAN  |AYUDANTE LIMPIEZA[1,833.16| 192
2| ARREDO QUISPE SEGUNDO | CADDIE MASTER 2,241.63| 192
TOTAL 4,074.79| 384
PRORRATEADO | 17.50% 713.09 67
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N°17. Tipos de socios
CODIGO TIPO CANTIDAD | PORCENTAJE
00 4 0.08%
01 |ACTIVOS 1950 40.00%
02 |AUSENTE 228 4.68%
03 | TRANSEUNTE 7 0.14%
04 |SEPARADO 1968 40.37%
05 |RENUNCIANTE 307 6.30%
06 |FALLECIDOS 41 0.84%
07 | TITULARES 12 0.25%
08 |VIUDAS 178 3.65%
09 |EXCLUIDO 1 0.02%
10 | AFILIADOS CORP. CADUCOS 29 0.59%
11 | SOCIOS CORP. RENUNCIANTES 2 0.04%
12 |SOCIOS TRANSEUNTES CADUCOS 148 3.04%
TOTAL 4875 100%

Fuente: Elaboracion propia

% Tomamos el total de todos los socios del patrén de socios que nos arroja
el sistema SPRINTER para poder clasificar cuales son los socios que se
encuentran activos durante este tiempo.

Tabla N°18. Costos directos

SOCIOS GOLFISTAS

200 | 100%

ACADEMIAS

35 | 17.50%

Fuente: Elaboracién propia

% Ya teniendo el total de socios activos en actualmente en el club,
verificamos el universo de socios que realmente practican el deporte
Golf, para poder realizar el método de prorrateo que usan en la
Asociacion para distribuir todos los costos directos.
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Tabla N°19. Mano de obra directa - Operarios

CAMPO DE GOLF HF?QF;\ABS
1 |BAZAN CHICOMA JUAN OBRERO | 1,718.59 192
2 |BAZAN CHICOMA RAFAEL OBRERO | 1,586.93 192
3 | BERENZO RONDO JOSE OBRERO | 1,586.93 192
4 | CASTRO ROJAS CESAR OBRERO | 1,718.59 192
5 | GARCIA GARCIA MANOLO OBRERO | 1,586.93 192
6 | GARCIA LUNA LUCIO OBRERO | 1,610.06 192
7 |HURTADO MEREGILDO NICOLAS OBRERO | 1,373.45 192
8 |JARA CALDERON ELISEO ABAT OBRERO | 1,743.49 192
9 | MARTINEZ MENGOLE SEGUNDO OBRERO | 1,586.93 192
10 | MARTINEZ MENGOLE VICTOR OBRERO | 1,871.59 192
11 | NEYRA ORDONEZ JOSE MIGUEL OBRERO | 1,252.47 192
12 | PAREDES MELQUIADES LUIS OBRERO | 1,373.45 192
13 | PECHE RENGIFO ALEXANDER OBRERO | 1,252.47 192
14 | PIMINCHUMO GORDILLO JAIME OBRERO | 1,718.59 192
15 | RODRIGUEZ ANDRADE FELIX OBRERO | 1,718.59 192
16 | RODRIGUEZ CASTANEDA SEGUNDO | OBRERO | 1,718.59 192
17 | RODRIGUEZ TOLENTINO MARINO OBRERO | 2,546.65 192
18 | VALDERRAMA SERIN SILOS OBRERO | 1,718.59 192
TOTAL 29,682.88 3,456
PRORRATEADO 17.50% | 5,194.50 604

Fuente: Elaboracién Propia

% Esto viene a ser el costo de todos los obreros que trabajan en el
mantenimiento solo de la cancha de golf en la asociacion, estan
incluyendo todos sus beneficios, como son CTS, gratificaciones, horas

extra, ESSALUD, ONP o AFP, etc.

Tabla N°20. Total de mano de obra directa

TOTAL COSTOS DIRECTOS POR MOD 24,171.44
TOTAL HORAS TRABAJADAS POR MANO DE OBRA DIRECTA | 1,440.00
TASA PRESUPUESTADA DE COSTOS DIRECTOS 16.79

Fuente: Elaboracion Propia

++ Sumando todos los datos de cada cuadro podemaos llegar a la conclusion
que el total de la mano de obra directa es de 24,171.44, donde sumamos:
Tabla N°15. Mano de obra directa — Profesores y auxiliares, Tabla
N°16. Mano de obra directa — Ayudantes, y Tabla N°19. Mano de obra

directa — Operarios.

40



Tabla N°21. Planilla mensual, como lo deben de realizar

INGRESOS
N° TRABAJADOR < ASIG. |REMUNERACION | HORAS ] TOTAL
BASICO | LAMILIAR | comPUTABLE | ExTRAs | MOVILIPAD | GRATIFICACION | CTS |\ cRrEso
HUAMAN GONZALES
1 | \WILFREDO WILLY 8,000.00 85.00 8,085.00 1347.50 692.47 | 8,085.00
FEBRE PARIHUAMAN
2 | \WILSON JAVIER 1,440.00 85.00 1,525.00 88.96 104.00 254.17 139.28 | 1,629.00
PEREZ CAVERO EDWIN
3 | ARMANDO 1,647.00 85.00 1,732.00 101.03 104.00 288.67 157.01 | 1,836.00
4 Eiﬁz CAVERO PEDRO 1,147.00 85.00 1,232.00 82.13 104.00 205.33 114.19 | 1,336.00
TOTALES 12,234.00 |  340.00 12,574.00 272.12 312.00 2095.67 1,102.94 | 12,886.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°21. Planilla mensual, como lo deben de realizar (continuacion)
DEDUCCIONES
AFP ONP RTASTA CAT TOTAL DESCUENTOS ESSALUD VACACIONES COSTO TOTAL MOD
729.27 1,069.25 5124.65 727.65 666.67 11,519.28
198.25 779.25 146.61 120.00 2,289.06
224.36 1221.55 165.24 137.25 2,584.17
160.99 972.29 120.24 95.58 1,871.34
1151.88 160.99 1,069.25 8097.74 1159.74 1019.50 18,263.85

Fuente: Elaboracion propia

+» El reporte de Planilla Mensual de personal de mano de obra de academia de golf
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Tabla N°22. Costos indirectos

. SALDO |APLICADO
EQUIPOS HISTORICO | TASA INICIAL 2017
1 glOIIEﬁU ESEFDE PALOS DE 1,848.60 10% |1,571.31 15.41
2 (()SJ.OIIE_2UIPO DE PALOS DE 614.40 10% | 506.83 5.12
3 g]blli_(lg:UIPO DE PALOS DE 368.64 10% | 304.13 3.07
4 OG]b-II—_AFZA PARA HOYOS DE 539.51 10% | 445.10 4.50
13 BARANDAS
0
> METALICAS-CAMPO GOLF 846.06 10% | 606.34 7.05
07 ESTRUCTURAS
0
6 METALICAS-CAMPO GOLE 2,580.08 10% |1,849.49 21.50
7 |18 VIGUETAS DE GOLF 2,457.63 10% |1,044.49 20.48
ESTUCHE CON 06 PALOS
0
8 DE GOLE — GOLE 330.51 10% | 126.70 2.75
MALETA CON PALOS DE
0
9 GOLFE NINOA — GOLE 330.51 10% | 126.70 2.75
1 TELEVISOR LG 42"
0
10 PLASMA — GOLE 889.83 10% | 237.29 7.42
3 TACHOS RECOLECTORES
0
11 MEGAFORTE #220 (185 L) 432.20 10% | 176.48 3.60
01 FILMADORA MINI
0
12 TRIPODE -GOLF 939.98 10% | 712.82 7.83
13 | 30 CONOS 30.00 88.50 88.50
14 |10 HULA HULA 10.00 132.16 132.16
15 iKPgLOTAS MEDICINALES 2.00 158.00 158.00
16 ;KPELOTAS MEDICINALES 2.00 174.00 174.00
17 |3 SALTA SOGA 3.00 16.20 16.20
18 | 2 BANDAS ELASTICAS 2.00 40.00 40.00
TOTAL 710.35

Fuente: Elaboracién Propia

++ Todos los costos indirectos que incurren para el servicio de la academia
golf, no tomamos las pelotas y los palos de golf porque las pelotas son
donadas por otros clubes y los palos de golf los alumnos inscrito traen
sus propios palos de golf, por lo que solo se tiene unos cuantos.
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Tabla N°23. Distribucion energia eléctrica 2017, Rubro golf

RUBRO % |ENERO (S/.) | FEBRERO (S/.) | MARZO (S/.)
GOLF 10% | 2,396.63 2,869.09 3,065.32
ACADEMIA DE GOLF | 2% 47.93 57.38 61.31
Fuente: Brindado por el Area de contabilidad general
Tabla N°24. Distribucion energia eléctrica 2017
DISTRIBUCION ENERGIA | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
ELECTRICA 2017 (Sl (Sl (Sl) (Sl)
RUBRO % | 23,966.33 | 28,690.94 | 30,653.17 | 83,310.44
ADMINISTRACION | 15% | 3,594.95 | 4,303.64 | 4,597.98 | 12,496.72
GOLF 10% | 2,396.63 | 2,869.09 | 3,065.32 | 8,331.04
TENIS 10% | 2,396.63 | 2,869.09 | 3,065.32 | 8,331.04
NATACION 10% | 2,396.63 | 2,869.09 | 3,065.32 | 8,331.04
GIMNASIO 5% | 1,198.32 | 143455 | 1,532.66 | 4,165.52
FUTBOL 5% | 1,198.32 | 143455 | 1532.66 | 4,165.52
BASQUET 5% | 1,198.32 | 1,43455 | 1,532.66 | 4,165.52
VOLEY 5% 1,198.32 | 1,43455 | 1,532.66 | 4,165.52
SQUASH 3% 599.16 717.27 766.33 | 2,082.76
SAUNA 5% | 1,198.32 | 1,43455 | 1,532.66 | 4,165.52
COMEDOR 5% | 1,198.32 | 143455 | 1,532.66 | 4,165.52
BAR 5% | 1,198.32 | 143455 | 1,532.66 | 4,165.52
PANADERIA 5% | 1,198.32 | 1,43455 | 1,532.66 | 4,165.52
CAFETERIA 5% | 1,198.32 | 143455 | 1532.66 | 4,165.52
CABANA 3% 599.16 717.27 766.33 | 2,082.76
SNACK 5% | 1,198.32 | 1,43455 | 1,532.66 | 4,165.52
TOTAL 100% | 23,966.33 | 28,690.94 | 30,653.17 | 83,310.59

Fuente: Brindado por Area de contabilidad general del Golf y County
Club

++ Segun informacion brindada por el Golf y Country Club de las notas de

los EE. FF. realizan del prorrateo de todos los servicios que se brindan
para hacer la distribucion de la energia eléctrica de cada mes.
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Tabla N°25. Distribucién agua y desagtie 2017, rubro golf

RUBRO % |ENERO (S/.) | FEBRERO (S/.) | MARZO (S/.)
GOLF 10%| 33157 362.87 590.01
ACADEMIA DE GOLF | 2% 6.63 7.26 11.80

Fuente: Brindado por el Area de contabilidad general

Tabla N°26. Distribucion agua y desagiie 2017

DISTRIBUCIONAGUAY | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
DESAGUE 2017 (Sl (Sl (Sl (Sl
RUBRO % | 23,966.33 | 28,690.94 | 30,653.17 | 83,310.44

ADMINISTRACION 3,315.68 3,628.69 5,900.12 | 12,844.49
GOLF 15% | 497.35 54430 | 885.02 | 1,926.67
TENIS 10% | 33157 362.87 | 590.01 | 1,284.45

NATACION 10% | 33157 362.87 | 590.01 | 1,284.45
GIMNASIO 10% | 33157 362.87 | 590.01 | 1,284.45
FUTBOL 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
BASQUET 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
VOLEY 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
SQUASH 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
SAUNA 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
COMEDOR 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
BAR 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
PANADERIA 5% 165.78 181.43 295.01 642.22
CAFETERIA 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
CABARA 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
SNACK 5% | 165.78 18143 | 29501 | 642.22
TOTAL 100% | 3,315.68 | 3,628.69 | 5900.12 |12,844.49

Fuente: Brindado por Area de contabilidad general del Golf y County
Club

++ Segun informacion brindada por el Golf y Country Club de las notas de

los EE. FF. realizan del prorrateo de todos los servicios que se brindan
para hacer la distribucion del agua y desagtie de cada mes.
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Tabla N°27. Costos indirectos fijos
OFICINA DEPORTES

CASTILLO ESPINOZA JUAN JEFE DE DEPORTES 4,390.76
VERASTEGUI ESCOBAR DORIS ASIST. DE LA OF.DE DEP. | 1,424.00
DIAZ CHIGNE KEVIN JESUS ASIST. DE DEPORTES 1,140.00
PRORRATEO 17.50% 1,217.08

Fuente: Elaboracion Propia

% Es el costo fijo de las oficinas administrativas en los que se incurre para
brindar el servicio de la academia de golf, prorrateando por el nimero
de socios que participan en las distintas academias que tiene el area de
deportes contra los que se inscriben en la academia de golf.

Tabla N°28. Total costos indirectos
TOTAL COSTOS INDIRECTOS

710.35 EQUIPOS

47.93 LUz

6.63 AGUA
1,217.08 OFICINA DE DEPORTES
1,982.00 TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia

+ Esta Tabla N° 28 nos muestra el total de todos los costos directos y
costos indirectos en que realmente se incurre para brindar el servicio de
la academia de golf en el Golf y Country Club de Trujillo.

% Como vemos también se toma la depreciacion mensual de los equipos
que se utilizan en la academia un prorrateado de la luz, como también
del agua y desaguie, un porcentaje del costo total de las oficinas, porque
no solo influye en la academia golf sino también en las distintas
academias que brinda la asociacion.

++ Esto nos arroja un resultado real de la ganancia o péerdida que se tendria
por el servicio de la academia de golf en el Golf y Country Club de
Trujillo.

% Podemos realizar una fijacién de precios conforme a los costos

estimados por cada servicio de la academia de golf en el Golf y Country
Club de Trujillo.
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Tabla N° 29. Costos directos y costos indirectos en los que incurren para
todos los servicios

TIPO MENSUAL
COSTO DIRECTO 24,171.44
COSTO INDIRECTO 1,982.00
TOTAL DE COSTOS DE LA ACADEMIA DE GOLF | 26 15344
HORAS TRABAJADAS 157
COSTO POR HORA 166.58
TOTAL ALUMNOS POR SERVICIO 135

Fuente: Elaboracién propia

¢+ Son los costos en que se incurre para brindar el servicio de la
academia de golf en el Golf y Country Club de Trujillo.

Tabla N° 30. Servicio de golf adulto
SERVICIO ADULTO 70.00

1 HORA
4 DIAS
4 SEMANAS
16 HORAS MES
3 ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO-GOLF ADULTO
70.00 |PRECIO DE VENTA
210.00 |VENTAS DEL SERVICIO
2,665.32 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
- 2,455.32 | PERDIDA DEL SERVICIO
38 | PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracion propia

% Actualmente se brinda el servicio de golf adulto que se realiza en el
horario de la mafiana de 07.00 am — 11.00 am, como vemos aca es un
servicio que se brinda de una hora y tiene muy poca acogida por los
socios en todos estos meses el maximo que se inscriben en ese servicio
es de 3 alumnos y tiene 4 horarios, generandonos grandes pérdidas.
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Tabla N° 31. Servicio de golf jardin
SERVICIO JARDIN 200.00

1 HORA
DIAS
SEMANAS
20 |HORAS MES
4 ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO -GOLF JARDIN
200.00 |PRECIO DE VENTA
800.00 | VENTAS DEL SERVICIO
3,331.65 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
-2,531.65 | PERDIDA DEL SERVICIO
17 |PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracién propia

%+ Actualmente se brinda el servicio de golf jardin que se realiza en el
horario de la tarde de 02.00 pm — 3.00 pm, como vemos aca es un
servicio que se brinda de una hora y tiene muy poca acogida por los
socios en todos estos meses el maximo que se inscriben en ese servicio
es de 4 alumnos y tiene 1 horario, generandonos pérdidas.

Tabla N° 32. Servicio de golf principiante
SERVICIO PRINCIPIANTE 200.00

HORA
DIAS
SEMANAS
20 |HORAS MES

18 ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO-GOLF
PRINCIPIANTE DIARIO

200.00 |PRECIO DE VENTA
3,600.00 | VENTAS DEL SERVICIO
3,331.65 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
268.35 | GANANCIA DEL SERVICIO
17 | PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracion propia

+ Actualmente se brinda el servicio de golf principiante que se realiza en
el horario de 03.00 pm — 4.00 pm, como vemos aca es un servicio que
se brinda de una hora y es el servicio de academia de golf que tiene mas
acogida por los socios en todos estos meses el maximo que se inscriben
en ese servicio es de 18 alumnos y tiene 1 horario, en donde se cubre
todos los costos en que se incurren para brindar ese servicio, es el Gnico
servicio de la academia de golf que no nos genera perdida.
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Tabla N° 33 Servicio de golf intermedio

SERVICIO INTERMEDIO 200.00

1 HORA

DIAS

SEMANAS

20 HORAS MES

2 ALUMNOS MATRICULADOQOS EN EL SERVICIO-GOLF INTERMEDIO

200.00 |PRECIO DE VENTA

400.00 |VENTAS DEL SERVICIO

3,331.65 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS

- 2,931.65 | PERDIDA DEL SERVICIO

17 PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS

Fuente: Elaboracién propia

++ Actualmente se brinda el servicio de golf intermedio que se realiza en
el horario de la tarde de 04.00 pm — 5.00 pm, como vemos acé es un
servicio que se brinda de una hora y es el servicio no tiene mucha
acogida por los socios en todos estos meses pasados el maximo que se
inscriben en ese servicio es de 2 alumnos y tiene 1 horario.

Tabla N° 34. Servicio de golf avanzado
SERVICIO AVANZADO 250.00

15 HORA
5 DIAS
4 SEMANAS

30 HORAS MES

3 ALUMNOS MATRICULADOQOS EN EL SERVICIO-GOLF
AVANZADO DIARIO

250.00 |PRECIO DE VENTA
750.00 |VENTAS DEL SERVICIO
4,997.47 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
- 4,247.47 | PERDIDA DEL SERVICIO
20 PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracion propia

% Actualmente se brinda el servicio de golf avanzado que se realiza en el
horario de la tarde de 05.00 pm — 6.30 pm, como vemos aca es un
servicio que se brinda de una hora y es el servicio no tiene mucha
acogida por los socios en todos estos meses pasados el maximo que se
inscriben en ese servicio es de 3 alumnos y tiene 1 horario, como
podemos apreciar en el cuadro anterior las perdidas por ese servicio son
altas ya que se brinda media hora mas de los otros servicios de golf.
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Tabla N° 35. Servicio de golf nietos o invitados
SERVICIO NIETOS 375.00

1 HORA
DIAS
SEMANAS
20 |HORAS MES
1 ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO-NIETO SOCIO
375.00 |PRECIO DE VENTA
375.00 | VENTAS DEL SERVICIO
3,331.65 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
-2,956.65 | PERDIDA DEL SERVICIO
9 PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracién propia

% Actualmente se brinda el servicio de golf nietos o invitados que se
realiza en el horario de la tarde de 02.00 pm — 3.00 pm, 03.00 pm — 4.00
pm, 04.00 pm — 5.00 pm, como vemos acé es un servicio que se brinda
de una hora, no tiene mucha acogida, actualmente se prohibieron
invitados si no es nieto de socio o padre del socio.

% En todos estos meses pasados el maximo que se inscriben en ese
servicio es de 1 alumnos y tiene 3 horarios en cual inscribirse, como
podemos apreciar en el cuadro anterior las pérdidas por ese servicio son
altas.

Tabla N° 36. Servicio de golf por clase
SERVICIO POR CLASE 30.00

HORA
DIAS
SEMANAS
HORAS MES
ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO-GOLF X CLASE
30.00 | PRECIO DE VENTA
90.00 | VENTAS DEL SERVICIO
166.58 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
-76.58 | PERDIDA DEL SERVICIO
6 |PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracién propia

wWlrRr|[olkr|r

¢+ Actualmente se brinda el servicio de golf por clase que se realiza en
cualquier horario de academia ya antes mostrado, Como vemos aca es
un servicio que se brinda de una hora y es el servicio no tiene mucha
acogida por los socios en todos estos meses pasados el maximo que se
inscriben en ese servicio es de 3 alumnos y tiene 1 horario, como
podemos apreciar en el cuadro anterior las perdidas por ese servicio son
altas.
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Tabla N° 37. Servicio de golf principiante medio mes
SERVICIO PRINCIPIANTE MEDIO MES 130.00

1 HORA

DIAS

SEMANAS

10 HORAS MES

9 ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO-GOLF
PRINCIPIANTE DIARIO 1/2 MES

130.00 | PRECIO DE VENTA
1,170.00 | VENTAS DEL SERVICIO
1,665.82 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
-495.82 | PERDIDA DEL SERVICIO
13 |PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracion propia

¢+ Actualmente se brinda el servicio de golf principiante medio mes que
se realiza de 03.00 pm — 4.00 pm, como vemos aca es un servicio que
se brinda de una hora, pero se realiza del 1 al 15 o del 16 al 31 del mes
y es el servicio no tiene mucha acogida por los socios en todos estos
meses pasados el maximo que se inscriben en ese servicio es de 9
alumnos y tiene 1 horario, como podemos apreciar en el cuadro anterior
nos genera pérdidas.

Tabla N° 38. Servicio de golf oferta
SERVICIO OFERTA 180.00

1 HORA

DIAS

4 SEMANAS
20 HORAS MES

2 ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SERVICIO-GOLF
PRINCIPIANTE OFERTA

180.00 |PRECIO DE VENTA
360.00 |VENTAS DEL SERVICIO
3,331.65 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
-2,971.65 | PERDIDA DEL SERVICIO
19 PUNTO DE EQUILIBRIO DE ALUMNOS
Fuente: Elaboracion propia

%+ Actualmente se brinda el servicio de golf oferta, se realiza en cualquier
horario de academia ya antes mostrado, Como vemos aca es un servicio
que se brinda de una hora y es el servicio no tiene mucha acogida por
los socios en todos estos meses pasados el maximo que se inscriben en
ese servicio es de 2 alumnos y tiene 1 horario, como podemos apreciar
en el cuadro anterior las perdidas por ese servicio son altas.
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4.1.3.Objetivo Especifico 3

v" Aplicar el sistema de costos por érdenes de trabajo en el servicio de la
academia de golf.

Tabla N° 39. Mano de obra directa — Profesores y auxiliares, con sistema
de costos por ordenes de trabajo.

GOLF-ACADEMIA CARGO SUELDO l::_(;igs
1| HOAMAN GONZALES | piocecop e core | saises | o6
o[ PEEREPARIUAMAN | opocecon e cote | 126259 | o6
o PREGAERO RN | AXUSTELS wwase | s
| AR | AXUASTELA ||

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA DIRECTA 9,543.16 | 384
Fuente: Elaboracion propia

++ Lamano de obra directa lo debemos de tomar por medio tiempo, porque
la academia tiene méas acogida en el turno tarde. Pues es cuando todos
los hijos de los socios tienen su tiempo libre y asisten a las distintas
academias que se brinda en el Golf Y country Club de Trujillo.

+ También podemos fijarnos que ya no se cuenta con el pago de recibo
por honorarios que se tenia al principio un profesor de la academia de
golf al que de acuerdo a un arreglo que se realizd al momento de su
contrato con los Directivos de turno se le pagaba un aparte de su salario
por planilla y otra parte de su salario por recibo por honorarios, esto
conllevo a generar que la academia eleve mucho su costo por servicio.

% Con las ventas obtenidas del servicio no se pueda cubrir costo de la

mano de obra directa ocasionando pérdidas constantes y considerables
para el servicio brindado de golf en el Golf y Country Club de Trujillo.
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Tabla N° 40. Planilla mensual, con sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

INGRESOS
N° TRABAJADOR BASICO | ASIG.FAMILIAR RE'(\)A&EE?:;EN :X(?I'RF’Q':SS MOVILIDAD | GRATIFICACION
1 |HUAMAN GONZALES WILFREDO WILLY | 4,000.00 85.00 4,085.00 680.83
2 | FEBRE PARIHUAMAN WILSON JAVIER | 720.00 85.00 805.00 88.96 104.00 134.17
3 | PEREZ CAVERO EDWIN ARMANDO 823.50 85.00 908.50 101.03 104.00 151.42
4 PEREZ CAVERO PEDRO PAUL 573.50 85.00 658.50 82.13 104.00 109.75
TOTALES 6,117.00 340.00 6,457.00 272.12 312.00 1076.17
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 40. Planilla mensual, con sistema de costos por 6rdenes de trabajo (continuacion)
DEDUCCIONES
CTS | TOTAL INGRESO | AFP ONP | RTA5STACAT | TOTAL DESCUENTOS | ESSALUD | VACACIONES | COSTO TOTAL MOD
349.87 4,085.00 368.47 1,069.25 5124.65 367.65 333.33 5,816.69
77.61 909.00 110.63 779.25 81.81 60.00 1,262.59
86.48 1,012.50 123.73 1221.55 91.125 68.63 1,410.14
65.07 762.50 91.88 972.29 68.625 47.79 1,053.73
579.03 6,769.00 602.82 | 91.88 1,069.25 8097.74 609.21 509.75 9,543.16
19,086.31

Fuente: Elaboracién Propia

+ Esta es la planilla a cual de los profesores como se deberia de tomar de acuerdo a las horas que realmente se atiende y tiene acogida la
academia de golf en la asociacion del Golf y Country Club de Trujillo.
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Tabla N° 41. Costos directos de la oficina de deportes

HORAS

GOLF-OFICINA TRAB.
1| ACUNA HURTADO JUAN AYUDANTE LIMPIEZA | 1,833.16| 192
2 | ARREDO QUISPE SEGUNDO | CADDIE MASTER 2,241.63| 192
TOTAL 4,074.79| 384
PRORRATEADO | 17.50% 713.09 67

Fuente: Elaboracion propia

+ La cancha de golf cuenta con una pequefia oficina en donde los socios
dejan sus palos de golf, maletines y pelotas; y este lugar es donde se
encuentra el Caddie master y el ayudante de limpieza.

%+ Tomamos el total de todos los socios del patron de socios, segun la
Tabla N°17, que nos arroja el sistema SPRINTER para poder clasificar
cuales son los socios que se encuentran activos durante este tiempo.

% Yateniendo el total de socios activos, segun la Tabla N°18, en el club,
verificamos el universo de socios que realmente practican el deporte
Golf, para poder realizar el método de prorrateo que usan en la
Asociacion para distribuir todos los costos directos.

Tabla N° 42. Costos directos del campo del golf

HORAS
CAMPO DE GOLF NS
1 |BAZAN CHICOMA JUAN OBRERO | 1,718.59 192
2 |BAZAN CHICOMA RAFAEL OBRERO | 1,586.93 192
3 | BERENZO RONDO JOSE OBRERO | 1,586.93 192
4 [CASTRO ROJAS CESAR OBRERO | 1,718.59 192
5 | GARCIA GARCIA MANOLO OBRERO | 1,586.93 192
6 [GARCIA LUNA LUCIO OBRERO | 1,610.06 192
7 |HURTADO MEREGILDO NICOLAS OBRERO | 1,373.45 192
8 |JARA CALDERON ELISEO ABAT OBRERO | 1,743.49 192
9 | MARTINEZ MENGOLE SEGUNDO OBRERO | 1,586.93 192
10 [ MARTINEZ MENGOLE VICTOR OBRERO | 1,871.59 192
11 [ NEYRA ORDONEZ JOSE MIGUEL OBRERO | 1,252.47 192
12 | PAREDES MELQUIADES LUIS OBRERO | 1,373.45 192
13 | PECHE RENGIFO ALEXANDER OBRERO | 1,252.47 192
14 [PIMINCHUMO GORDILLO JAIME OBRERO | 1,718.59 192
15 [ RODRIGUEZ ANDRADE FELIX OBRERO | 1,718.59 192
16 | RODRIGUEZ CASTANEDA SEGUNDO | OBRERO | 1,718.59 192
17 | RODRIGUEZ TOLENTINO MARINO OBRERO | 2,546.65 192
18 | VALDERRAMA SERIN SILOS OBRERO | 1,718.59 192
TOTAL 29,682.88 | 3,456
PRORRATEADO 17.50% | 5,194.50 604

Fuente: Elaboracion Propia

53



Tabla N° 43. Total costos directos MOD pronosticados
| TOTAL COSTOS DIRECTOS POR MOD | 15,450.75 |
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 44. Costos directos y costos indirectos en los que incurren para
todos los servicios pronosticado

TIPO MENSUAL
COSTO DIRECTO 15,450.75
COSTO INDIRECTO 1,982.00
TOTAL 17,432.75
HORAS TRABAJADAS 91
COSTO POR HORA 191.57
TOTAL ALUMNOS POR SERVICIO 59

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 45. Total alumnos pronosticados por cada servicio

SERVICIO ALUMNOS
GOLF JARDIN 13
GOLF PRINCIPIANTE DIARIO 13
GOLF INTERMEDIO DIARIO 13
GOLF AVANZADO DIARIO 14
GOLF X CLASE 6
TOTAL 59

Fuente: Elaboracion propia

% Son cada uno de los servicios de academias que brinda el Golf y
Country Club de Truijillo, pronosticando cuantos alumnos deberia haber
como minimo para cada servicio brindado, para que no nos generen ni
ganancia ni perdida.

Tabla N° 46. Servicio de golf jardin fijacion de precios
SERVICIO JARDIN $/.300.00 (02.00PM-03.00PM)

1 HORA
DIAS
SEMANAS

20 |HORAS MES

13 | GOLF JARDIN
300.00 |PRECIO DE VENTA
3,831.37 | VENTAS DEL SERVICIO
3,831.37 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS

- |GANANCIA

13 |PRONOSTICO DE ALUMNOS PARA QUE NO GENERE NI
PERDIDA NI GANANCIA
Fuente: Elaboracion propia
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% Actualmente se brinda el servicio de golf jardin que se realiza en el
horario de la tarde de 02.00 pm — 3.00 pm, como vemos aca es un
servicio que se brinda de una hora, como se puede apreciar en el cuadro
anterior el servicio estaria costando 300.00 soles que vendria a ser
nuestra fijacion de precio, manteniendo un estimado de 13 alumnos para
gue no se genere ni ganancia ni perdida,

Tabla N° 47. Servicio de golf principiante fijacion de precios
SERVICIO PRINCIPIANTE S/.300.00 (03.00PM-04.00PM)
HORA
DIAS

4 SEMANAS

20 |HORAS MES

13 | GOLF PRINCIPIANTE DIARIO
300.00 |PRECIO DE VENTA
3,831.37 | VENTAS DEL SERVICIO
3,831.37 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS

- GANANCIA

13 |PRONOSTICO DE ALUMNOS PARA QUE NO GENERE NI
PERDIDA NI GANANCIA
Fuente: Elaboracién propia

¢+ Actualmente se brinda el servicio de golf principiante que se realiza
en el horario de 03.00 pm — 4.00 pm, como vemos aca es un servicio
que se brinda de una hora, se puede apreciar en el cuadro anterior el
servicio estaria costando 300.00 soles que vendria a ser nuestra
fijacion de precio, manteniendo un estimado de 13 alumnos para que
no se genere ni ganancia ni perdida.

Tabla N° 48. Servicio de golf intermedio fijacion de precios
SERVICIO INTERMEDIO 300.00 (4-5 PM)

1 HORA

DIAS
4 SEMANAS
20 HORAS MES
4 PROF

12.77124327 | GOLF INTERMEDIO DIARIO
300.00 |PRECIO DE VENTA
3,831.37 |VENTAS DEL SERVICIO
3,831.37 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
- GANANCIA
13 PRONOSTICO DE ALUMNOS PARA QUE NO GENERE NI
PERDIDA NI GANANCIA
Fuente: Elaboracion propia
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++ Actualmente se brinda el servicio de golf intermedio que se realiza en
el horario de la tarde de 04.00 pm — 5.00 pm, como vemos acé es un
servicio que se brinda de una hora, se puede apreciar en el cuadro
anterior el servicio estaria costando 300.00 soles que vendria a ser
nuestra fijacion de precio, manteniendo un estimado de 13 alumnos
para que no se genere ni ganancia ni perdida.

Tabla N° 49. Servicio de golf avanzado fijacion de precios
SERVICIO AVANZADO 400.00 (5-6.30 PM)
1.5 |HORA
5 DIAS
4 SEMANAS
30 |HORAS MES
1 PROF
14 | GOLF AVANZADO DIARIO
400.00 |PRECIO DE VENTA
5,747.06 | VENTAS DEL SERVICIO
5,747.06 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
- GANANCIA
14 |PRONOSTICO DE ALUMNOS PARA QUE NO GENERE NI
PERDIDA NI GANANCIA
Fuente: Elaboracion propia

% Actualmente se brinda el servicio de golf avanzado que se realiza en el
horario de la tarde de 05.00 pm — 6.30 pm, como vemos aca es un
servicio que se brinda de una hora y media, se puede apreciar en el
cuadro anterior el servicio estaria costando 400.00 soles que vendria a
ser nuestra fijacion de precio, manteniendo un estimado de 14 alumnos
para que no se genere ni ganancia ni perdida.

Tabla N° 50. Servicio de golf por clase fijacion de precios
SERVICIO POR CLASE 30.00

HORA

DIAS

SEMANAS

HORAS MES

PROF
6 GOLF X CLASE

30.00 | PRECIO DE VENTA

191.57 | VENTAS DEL SERVICIO

191.57 | COSTO DEL SERVICIO POR HORAS TRABAJADAS
= GANANCIA

6 PRONOSTICO DE ALUMNOS PARA QUE NO GENERE NI
PERDIDA NI GANANCIA

Fuente: Elaboracion propia
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% Actualmente se brinda el servicio de golf avanzado que se realiza
en cualquiera de los horarios ya antes mencionados, excepto en el
avanzado, como vemos acé es un servicio que se brinda de una
hora, se puede apreciar en el cuadro anterior el servicio estaria
costando 30.00 soles que vendria a ser nuestra fijacion de precio,
manteniendo un estimado de 6 alumnos para que no se genere ni
ganancia ni perdida.
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4.1.4.Objetivo Especifico 4
v Comparar los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del
sistema de costos por ordenes de trabajo.

Con el sistema de costos por drdenes de trabajo se ha puesto el descubierto
todos los costos de mano de obra que estan siendo fijos y que estan
ocasionando una pérdida importante, ya que hay horarios que se
encuentran muertos como es el servicio de Golf adulto que se brinda en el
horario:

Tabla N°51. Horarios de academia de golf.

GOLF ADULTO | GOLF ADULTO | GOLF ADULTO | GOLF ADULTO
7AM 8 AM 9 AM 10 AM
8 AM 9 AM 10 AM 11 AM

Fuente: Elaboracién propia

Se encontrd que solo trabajan 130 horas para la Academia, al mes, por
todos los servicios que brinda, cuando en realidad se les paga por 192 horas
al mes, haciendo que estos Profesores se estén llevando como Mano de
Obra Directa, lo cual genera que el costo por servicio de horas trabajadas
sea alto y esto ocasioné perdida en el servicio.

El costo del Servicio Adulto al iniciar el afio empieza costando 70.00 soles,
pero a la fecha ya esta costando 100.00, y no cubre el costo que se tiene
del total de horas que brinda el servicio, también que no tiene acogida y en
todos los horarios que se brinda el servicio a lo mucho en cada mes se
inscribiran 3 a 4 alumnos, por lo que en nuestro nuevo sistema de costos
ya no toma ese servicio y lo estamos descontinuando.

El costo del Servicio Jardin que en inicios de afio empieza costando 200.00
soles para los alumnos a la actualidad ya esta contando 250.00 y no cubre
el costo que se tiene del total de horas que brinda el servicio por lo que
nosotros subimos el precio de acuerdo a la fijacion de precios y también
encontramos el punto de equilibrio de alumnos que si se inscriben no
genera ni ganancia ni perdia porque cubren todos los costos del servicio.

El costo del Servicio Intermedio que en inicios de afio empieza costando
200.00 soles a la actualidad ya esta contando 250.00 soles para los
alumnos, y no cubre el costo que se tiene del total de horas que brinda el
servicio por lo que nosotros subimos el precio de acuerdo a la fijacién de
precios y también encontramos el punto de equilibrio de alumnos que si se
inscriben no genera ni ganancia ni perdia porque cubren todos los costos
del servicio.
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El costo del Servicio Avanzado en inicios de afio empieza costando 250.00
soles a la actualidad ya esta contando 300.00 soles para los alumnos, no
cubre el costo que se tiene del total de horas que brinda el servicio por lo
que nosotros subimos el precio de acuerdo a la fijacion de precios y
también encontramos el punto de equilibrio de alumnos que si se inscriben
no genera ni ganancia ni perdia porque cubren todos los costos del servicio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Después de haber analizado la informacion recopilada en las visitas efectuadas a la
asociacion El Golf y Country Club de Trujillo, se establecen las siguientes conclusiones:

1. La asociacion lleva sus costos de una manera empirica, una contabilidad orientada
para SUNAT que no ayuda para la planificacion ya que en el area de contabilidad no
toman todos los costos en los que incurren para el funcionamiento de las academias.

2. Tambien encontramos que la asociacion cuenta con la mano de obra de todos los
profesores como costo indirecto fijo, cuando deberian de tenerlos como mano de obra
variable, ya que este servicio en horarios especificos tiene muchas horas muertas, que
genera que a los profesores se les pague por horas no laboradas.

3. Yaque no tienen un sistema donde se fije el precio de acuerdo a sus costos en los que
incurren, encontramos que los precios de la academia de golf varia, esto genera que
de ninguna manera puedan fijar sus precios.

4. El sistema propuesto permite generar informacion de costos mas confiable, que nos
ayudara a tomar mejores decisiones; como en los horarios de la academia del servicio
de golf adulto debe de seguir en funcionamiento o no ya que dicha academia no cuenta
con el apogeo de alumnados esperado y esto genera que sus insumos directos, mano
de obra y los gastos generales superan las ventas del servicio.

5. Se concluye que un sistema de costos por Ordenes de trabajo nos brindara la
comprension de los costos verdaderos en los cuales incurre la asociacién. Y esta
compresion nos llevara a generar politicas para lograr los objetivos planeados por la
asociacion.

6. Los resultados obtenidos con la propuesta del sistema de costos por 6rdenes de trabajo
comparados con los resultados presupuestados por la asociacion nos demuestran que
el costo del producto genera pérdida, que conlleva a que se apalanque con el ingreso
de las cuotas mensuales de los socios activos y/o socios nuevos, y con esto se
demuestra la incidencia que tienen los mismos en la rentabilidad y toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Después realizada la investigacion en la asociacion El Golf y Country Club de Truijillo,
se ha llegado a las siguientes recomendaciones:

1. Se propone a el Golf Y Country Club De Trujillo la implementacion del sistema de
costos por oOrdenes de trabajo, dado que este sistema determina con exactitud la
inversion en materia prima, mano de obra y costos indirectos, dado que este sistema
de costos, los identifica, individualiza y los analiza con respecto a su margen de
contribucion, el cual es entregado al administrador general para la respectiva
implementacion.

2. Contratar a un profesional asesor externo en la materia de costos. Para que de esta
manera la empresa pueda implementar el sistema de costos de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas de la misma, y que a su vez cuente con informacion mas
exacta, precisa y oportuna.

3. Capacitacion al personal en cuanto a la utilizacion del sistema de 6rdenes de trabajo
para obtener una mejor informacion de los costos por érdenes de trabajo.

4. Evaluar de manera continua los costos por 6rdenes de trabajo y hacer un seguimiento
del mismo

5. La asociacion no puede solucionar su problema de costos incrementando el costo de
sus cuotas, porque a largo plazo los costos pueden superar a los ingresos.
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ANEXOS

1. Anexo N °1: Entrevista al Administrador General del Golf y Country Club de
Trujillo antes de la recoleccidn de datos.

1. ¢Laacademia de golf del Golf y Country Club de Trujillo cuenta con algin sistema
que ayude al control de sus costos?

2. ¢A cuanto asciende su volumen de ventas en la academia de golf?

3. ¢Mensualmente cuantos reportes de estados de resultados muestran utilidad en la
academia de golf?

4. ¢Considera usted que el sistema de costos que utiliza la academia de golf del Golf
y Country Club de Trujillo es el apropiado?

5. ¢Qué elementos o factores de costos consideran para determinar el costo de la
academia de golf?

6. ¢Cree usted que al contar con un sistema de costos por 6rdenes de trabajo contribuya
a mejorar la fijacion de precios de la academia de golf?

7. ¢A qué decisiones considera que apoyaria los reportes de costos directos e
indirectos?

8. ¢Considera que los costos totales del servicio disminuyan al aplicar este nuevo
sistema de costo en la academia de golf?

9. ¢Considera que los costos totales del servicio sean identificables al servicio de la
academia de golf, para de esta manera poder determinar los margenes de utilidad?

10. ¢Los elementos que consideran actualmente en sus costos le genera pérdidas
0 ganancias?
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2. Anexo N° 2: Entrevista al Administrador General del Golf y Country Club de
Trujillo después de implementado el sistema de costos

1. ¢Puede identificar los elementos de su costo, y por lo tanto hacer ajustes o
correcciones necesarias para lograr sus margenes planteados?

2. ¢Después de implementado el sistema de costos por Ordenes de trabajo a cuanto
asciende su volumen de ventas en la academia de golf?

3. ¢Mensualmente ahora cuantos reportes de estados de resultados muestran utilidad
en la academia de golf?

4. ;Espero que el niumero de reporte de costos de la academia de golf disminuya?

5. ¢Considera que los costos de la academia de golf disminuyan al aplicar este nuevo
sistema de costos por 6rdenes de trabajo?

6. ¢A qué decisiones, adicionales a la fijacion de precios, apoyan los reportes de costos
que brinda en nuevo sistema de costos en la academia de golf?

7. ¢Considera que la aplicacion del nuevo sistema contribuye a una fijacion de precios
adecuada del Golf y Country Club de Trujillo?

8. ¢La implementacion del sistema de costos ha contribuido al incremento de las
utilidades del Golf y Country Club de Trujillo?
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