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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de influencia de la
comunicacion interna en la identidad corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo 2017. También describir la comunicacion interna, la identidad corporativa e

identificar los factores conceptuales y elementos visuales mas influyentes respectivamente.

La metodologia empleada en la investigacion fue mixta, donde se utiliz6 la encuesta
y la observacion como técnicas de estudio, el cuestionario y guia de observacion como

instrumentos.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 915 colaboradores, donde nuestra
muestra obtenida fue 271 colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental, entre los 18 y

65 afos de edad, ambos géneros y de las diferentes dependencias de la institucion.

Al analizar los resultados, se pudo evidenciar que confirma nuestra hipoétesis al
determinar que la comunicacion interna influye de manera altamente significativa en la
identidad corporativa de la institucién. Por otro lado, se resalta al periédico mural como la
herramienta de comunicacién mas influyente en la difusion de noticias internas. También,
existe un nivel alto de conocimiento e identificacion en la dimension visual como: Logotipo,

simbolo, logo simbolo, colores y tipografia.

Palabras Clave: Comunicacion interna, identidad corporativa, nivel, influencia, dimension

visual, peridédico mural, logotipo, simbolo, logo simbolo, colores y tipografia.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of influence of internal
communication on the corporate identity of the Environmental Management Service of
Trujillo 2017. Also describe the internal communication, corporate identity and identify the
most influential conceptual factors and visual elements respectively.

The methodology used in the research was mixed, where the survey and
observation were used as study techniques, the questionnaire and observation guide as
instruments.

The study population consisted of 915 employees, where our sample was 271
employees of the Environmental Management Service, between 18 and 65 years of age, both
genders and the different dependencies of the institution.

When analyzing the results, it was evidenced that confirms our hypothesis when
determining that the internal communication influences in a highly significant way in the
corporate identity of the institution. On the other hand, the mural newspaper is highlighted
as the most influential communication tool in the dissemination of internal news. Also, there
is a high level of knowledge and identification in the visual dimension
such as: Logo, symbol, logo symbol, colors and typography.

Keywords: Internal communication, corporate identity, level, influence, visual dimension,

mural periodical, logo, symbol, logo symbol, colors and typography.
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. INTRODUCCION



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.1.1. Realidad Problematica:

Para toda organizacién, contar con una identidad corporativa es tener la posibilidad
de diferenciarse de las demas de su sector. Al respecto, Balmer (2001) define a la identidad
corporativa como la suma de los elementos tangibles e intangibles que distinguen a una
organizacion y esta configurada por las acciones de los lideres por la tradicion y el entorno
de la empresa. [...]Tiene un horizonte multidisciplinar y funciona la estrategia, estructura,
comunicacion y cultura de la empresa. Se manifiesta a través de multiples canales, como el
comportamiento y la comunicacion de los trabajadores, las herramientas de comunicacion

comercial o el desempefio organizacional.

Segun Costa, J (s/f), la identidad corporativa es el conjunto coordinado de signos
visuales por medios de las cuales la opinién publica reconoce instantaneamente y memoriza
a una entidad o un grupo como institucién. Los signos que integran el sistema de identidad
corporativa tienen la misma funcién, pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales
diferentes. Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan una accion sinérgica

gue aumenta su eficiencia en conjunto.

Asi también Van Riel en su libro Comunicacion Corporativa (1997) menciona el mix
de la Identidad Corporativa que comprende: Comportamiento, es el medio mas importante
y eficaz por el cual se crea la identidad corporativa de una empresa; Comunicacion, se
entiende como “comunicacion en sentido reducido” al envio de mensajes verbales y visuales;
Simbolismo ofrece una indicacion implicita de lo que representa la empresa, o, por o menos,
de lo que desea representar.

Los autores antes mencionados consideran que la identidad corporativa es un
elemento diferenciador de una organizacion, donde uno de sus principales componentes es
la comunicacién, ademas de ser uno de los elementos del mix de la identidad corporativa.
Uno de los autores hace hincapié a las herramientas de comunicacion que es esencial para la
institucion. Todos consideran que el elemento comunicativo es importante para la creacion
y fortalecimiento de la identidad corporativa.

Respecto a la comunicacién interna, Capriotti (2009, p. 39) considera que es un

conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma consciente y



voluntaria para relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin de comunicar con
ellos de forma creativa y diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacion, sobre sus
productos y/o servicios y sobre sus actividades. Kreps (1990) la define como el modelo de
mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que

ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas.

Ambos autores sefialan que la comunicacion interna es importante para  comunicar
y difundir o informar cualquier acontecimiento a su publico interno, porque permite
comunicar sobre los productos, servicios y se mantiene integrado. Esto como respuesta a las
nuevas necesidades de las organizaciones de comunicar a sus colaboradores y que estos se
mantengan informados de todo lo que ocurra al interior, con la finalidad de generar
conocimiento. Por lo tanto, es la institucion quien debe organizar diferentes actividades y
seleccionar las herramientas de comunicacion para llegar a sus colaboradores con el mensaje

que favorezca el logro de los objetivos trazados.

El objetivo primordial de la comunicacion interna es la de generar involucramiento
y compromiso de los colaboradores. Ademas, crear una cultura de escucha y evitar siempre
el rumor, la incertidumbre, la escasez de informacion, los cuales puedan afectar las
relaciones interpersonales. Mediante la comunicacidn interna se facilita el desarrollo interno
de una organizacion u institucion, por lo que el factor humano es tomado en cuenta para
crear un ambiente propicio para el intercambio de mensajes y donde se vera beneficiado

ambas partes.

Para relacionar ambas variables, nos hemos basado en el mix de la identidad
corporativa, que comprende tres aspectos: Simbolismo, Comportamiento y Comunicacion.
El aspecto comunicacional (comunicacion interna y externa) que comprende herramientas
de comunicacidn, tipos de comunicacion, estrategias comunicativas, conlleva a generar en
el personal interno un involucramiento, compromiso, participacion, etc. Esta ligado a la
identidad corporativa y es uno de los aspectos mas flexible que se puede trabajar. La
influencia que tiene la comunicacién interna es que refuerza la identidad corporativa en una
institucion.

En la institucion del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo, no cuenta con el area

especifica de comunicacion interna, pero la que se encarga de esta es el area de imagen



institucional, que cumplen con ciertas acciones como: informar a los colaboradores de los

acontecimientos internos, reuniones entre colaboradores, celebracion de los cumpleafios,

periddico mural, boletin informativo y reconocimientos a los colaboradores del mes.

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo — SEGAT, es una institucién publica

que esta ligada a la Municipalidad Provincial de Trujillo, y brinda los servicios de limpieza,

areas verdes, reciclaje, entre otras. Se realizO una entrevista para contar con mayor

informacidn, esta se hizo a siete colaboradores y los resultados fueron:

v
v

Hay desconocimiento de la filosofia corporativa.

Prevalece la comunicacion informal y horizontal.

Consideran que no se reciben comunicacién (mensajes) por sus superiores que
los motive para un mejor desarrollo de sus actividades.

Indican que la frecuencia de la comunicacién interna no es constante.

Las herramientas de comunicacion a través de los cuales se mantienen

comunicados son: periddicos murales, chat interno y correo corporativo.

Asi también, a través de la observacion, se identifico:

v
v

v

Dificultad para ubicar las diferentes areas por falta de sefialética corporativa.
La vestimenta de los trabajadores del SEGAT no esta de acuerdo con los
colores corporativos.

La infraestructura y mobiliario no guarda relacion con aspectos de su identidad
visual (colores, 10go).

En consecuencia, los resultados evidencian que la organizacion tiene una
comunicacion altamente informal, emplea estrategias y herramientas de
comunicacion tradicionales, escaso uso de la comunicacién para trasmitir la
filosofia y motivar a los trabajadores. No destacan su identidad visual en su
infraestructura, equipamiento y vestimenta. Por lo tanto, la comunicacion
interna no esta siendo gestionada de manera que influya favorablemente en la
identidad corporativa del SEGAT.

Con la presente investigacion, se reconocio y analizé la influencia de la

comunicacion interna en la identidad corporativa, especificamente en una



institucion local de servicio publico como es el Servicio de Gestion Ambiental
de Trujillo.

1.1.2. Enunciado del Problema:
¢En qué nivel influye la comunicacion interna en la identidad corporativa del

Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo?

1.1.3. Antecedentes:

1.1.3.1. Internacionales:

Cardona (2012) la Tesis de licenciatura Gestion de la comunicacion interna
organizacional en la optimizacién del clima laboral y resolucién de conflicto Facultad de
Ciencias de Ciencias Sociales y Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
(UTE)

Concluye de la siguiente manera:

a. Un programa de comunicacion interna puede suponer una satisfaccion en los
empleados, implicando ademas una mejora en la calidad y el valor del servicio;
es decir, si se logra una satisfaccion en el pablico interno, el rendimiento de éste
serd mayor, de manera tal que se conseguird un aumento de la calidad que
redundara en beneficio del publico externo, aumentando la rentabilidad del

negocio.

b. La planificacion de las actividades es el aspecto mas importante en la funcion de
liderazgo de las personas que manejan la comunicacion con su personal, pero el
aspecto de comunicacion y motivacion a los trabajadores lo ponen en bajo plano,
es decir no lo consideran tan importante. Es muy fundamental que quede claro
que la esencia del liderazgo es la capacidad de toda persona para ejercer
influencia o conducta, que ocasiona un cambio de conducta de sus trabajadores,
para lo cual la comunicacion es indispensable para que no se pierda la coherencia
entre las acciones que se realizan dentro de cada area y sobre todo de la empresa

en general.



c. Con los resultados de la presente investigacion se puede explicar la relacion
estrecha entre comunicacion con clima laboral, para lo cual en base a la
investigacion realizada a los directivos, se confirma la alta medida en que la
gestion de los procesos de comunicacion interna influye en el clima laboral en la
organizacion, en otras palabras se puede decir que la comunicacion interna es la
encargada de crear un clima cordial y de confianza, donde el empleado se sienta
a gusto y perciba que sus objetivos y los de la empresa estan estrechamente

relacionados.

Ledn y Mejia (2010) la Tesis de licenciatura Propuesta de Comunicacion interna
para la unidad de comunicacion social de la I. Municipalidad de Cuenca Escuela de
Comunicacion Social, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad de Cuenca.

Los autores concluyeron:

a. Llegamos a la conclusion: de que la comunicacién interna en el Municipio de
Cuenca no es buena, ya que existen grupos de funcionarios que no estan
informados de los que sucede en la institucidn; con el andlisis que realizamos
hemos cumplido con el objetivo de estudiar y analizar las funciones y
herramientas de la comunicacion interna de la llustre Municipalidad de Cuenca
de los cuales hemos constatado que los medios de comunicacion (radio, prensa 'y
Television) son los que més se utilizan para informarse de lo que sucede en la
institucién. Ademas, hoy en dia y gracias a las nuevas tecnologias en
comunicacion interna se utiliza el Intranet, en la I. Municipalidad de Cuenca
vemos que esta herramienta es descuidada porque los funcionarios manifiestan
que la informacion que se publica es caduca, tomando en cuenta que la mayoria

de funcionarios de la institucion si ingresan al Intranet.

b. Una de las propuestas mas importantes es: mejorar el aspecto y los contenidos de
las carteleras, ademas se debe colocarlas en un espacio visible, donde todos los

funcionarios lo lean y se informen de lo que esta ocurriendo en la institucion.



c. Otra de las propuestas méas elementales realizadas para mejorar la comunicacion
interna e incluso externa, es crear un espacio dentro de la Unidad de
Comunicacién Social para recibir denuncias, sugerencias y comentarios de parte

de la ciudadania para asi mejorar los servicios que presta la institucion.

1.1.3.2. Nacionales:

Santander (2016) la Tesis de licenciatura Identidad corporativa de la ONG
Universidad Coherente: posicionamiento de la organizacion en los estudiantes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el 2010, Escuela de Comunicacién Social,
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNSM)

Las conclusiones mas destacadas:

a. La identidad corporativa es una disciplina que se basa en el desarrollo de los
componentes visuales y conceptuales con los que una organizacion se presenta
ante sus publicos, garantizando la uniformidad y coherencia de sus mensajes. Ello
es una necesidad actual de las organizaciones para lograr un correcto

posicionamiento en su publico objetivo.

b. Es importante que los profesionales de la comunicacion en las organizaciones
tengan un conocimiento comun de los elementos de identidad corporativa, ya que
ellos representan los insumos con los que plantearan los planes y actividades
comunicativas de la organizacion. Estos elementos de identidad deben estar

registrados en documentos internos de la institucion.

c. El hecho de no tener definida ni documentada su identidad corporativa afecta en
el desarrollo de un plan de comunicacion para la ONG.

Bendezu (2016) la Tesis de licenciatura La comunicacion interna y su incidencia en
el fortalecimiento de la Identidad Corporativa la Municipalidad Distrital de la Perla, Callao

Escuela de Comunicacion Social, Facultad de letras y Ciencias Humanas (UNMS)



El autor concluye:

a. Analizando la relacion entre la variable comunicacion interna y la variable

identidad corporativa (cultura organizacional) se encontrd una correlacion
positiva y significativa en el contexto de los trabajadores de la municipalidad

de la Perla.

b. Analizando la relacion entre la dimensién de la comunicacion operativa y la
dimension innovacion y aceptacion de riesgos se encontrd una correlacion
positiva y significativa en el contexto de los trabajadores de la municipalidad
de la Perla.

c. Analizando la relacién entre la dimension de la comunicacion operativa y la
dimensién innovacion y la atencién a los detalles se encontr6 una correlacion
positiva y significativa en el contexto de los trabajadores de la municipalidad
de la Perla.

1.1.3.3. Locales:

Salirrosas (2016) la Tesis de maestria Propuesta de un programa de relaciones

publicas para fortalecer la identidad corporativa de los trabajadores de cosecha en la

empresa agroindustrial Camposol S.A en el distrito de Chao - 2015, Escuela de Postgrado,

Seccion de Postgrado en Educacion y Ciencias de la Comunicacion (UNT)

La autora concluyo:

a.

b.

A pesar de que Camposol cuenta con distintas herramientas de comunicacion
como el intranet, los peridédicos murales, la revista, el programa radial, etc., el
equipo de comunicaciones no es lo suficientemente grande para poder cubrir

las necesidades de informacion de sus colaboradores.

A pesar de que los colaboradores no conocen los elementos de la identidad

corporativa: la misién, vision y valores corporativos reconocen que su trabajo



es importante para el cumplimiento de los objetivos generales de la empresa
(39%).

c. Camposol no realiza una evaluacion constante de sus formas y canales de
comunicacion por lo que los colaboradores del area de cosecha no estan
recibiendo correctamente la informacién de la empresa. Esto evita que ellos se
actualicen sobre lo que acontece en Camposol y por ende se sientan ajenos a la

realidad de la empresa.

Olivos (2014) la Tesis de licenciatura La comunicacion internay la percepcion de la
calidad de servicio por los socios de la cooperativa de ahorro y crédito parroquia San
Lorenzo del distrito de Trujillo, Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego(UPAOQ)

El autor llego a las siguientes conclusiones:

a. Las necesidades de comunicacion identificadas estan relacionadas con el uso
efectivo de las tecnologias de comunicacion institucionales, asi mismo, con el
empleo efectivo de canales de comunicacion formales, a partir de los cuales se

garantizara el logro de resultados institucionales.

b. La comunicacion interna dentro de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
parroquia San Lorenzo” no satisface en los trabajadores las posibilidades de
establecer comunicaciones efectivas y oportunas al interno de la cooperativa, lo
que redunda en una deficiente calidad de servicio al cliente. Con lo cual, se
evidencia la relacion significativa entre la comunicacion interna y la percepcion
de la calidad de servicio por los socios de la Cooperativa De Ahorro y Crédito

San Lorenzo del Distrito de Trujillo.

c. LaCooperativa de Ahorro y Crédito parroguia San Lorenzo necesita un modelo
de comunicacion interna de 360°, bajo un enfoque estratégico integral que

permita optimizar capacidades personales e institucionales.



De los antecedentes encontrados, recogemos el aporte de Santander, quien menciona
que si no se tiene una identidad corporativa definida afecta en el desarrollo de un plan de
comunicacion. De los autores Cardoso y Schiilz, destacamos la necesidad de toda
organizacion de tener un manual de identidad. En cuanto a la comunicacién interna, Olivos
concluye que los canales de comunicacion formales garantizaran el logro de resultados
institucionales, mientras que Cardona considera que debe haber un programa de
comunicacion interna para los colaboradores implicando una mejoria en la calidad y el valor

del servicio.

1.1.4. Justificacion:
En la presente investigacion, se busco determinar cuél es la influencia de la
comunicacion interna en la identidad corporativa del Servicio de Gestion
Ambiental de Trujillo, teniendo en cuenta que la variable identidad
corporativa ha sido investigada en el ambito empresarial y no se han

registrado muchos estudios en instituciones publicas en el &mbito local.

En el ambito social es importante en la medida que se analiz6 la comunicacién
interna y la importancia de esta dentro de la organizacion, la influencia en sus
colaboradores. Estos resultados permitieron a la organizacion encontrar
algunas deficiencias en tema de identidad y comunicacion. De tal manera que

la identidad pueda fortalecer para su pablico externo o interno

En el &mbito institucional, sirvi6 como una referencia para tomar decisiones
de mejora en cuanto a su comunicacion interna e identidad corporativa del

Servicio de Gestion Ambiental de Truijillo.

Los resultados que se obtuvieron permitieron plantear propuestas de
comunicacion interna que contribuyan a fortalecer la identidad corporativa

del Servicio de Gestion Ambiental de Truijillo.



1.2. HIPOTESIS:
El nivel de influencia de la comunicacién interna es alto en la identidad

corporativa del servicio de Gestion Ambiental de Trujillo.

1.3. OBJETIVOS:

1.3.1. Objetivo General:
Determinar el nivel de influencia de la comunicacion interna en la identidad

corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo en el afio 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos:
e Describir la comunicacion interna del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo.
e Describir la identidad corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo.
o Identificar los factores conceptuales y los elementos visuales de la identidad
corporativa mejor influenciados por las herramientas de la comunicacion

interna.
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MARCO TEORICO,
CONCEPTUAL Y
REFERENCIAL
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2.1. MARCO TEORICO:

2.1.1. Teoria de la cultura organizacional:

El autor Clifford Geertz (1973) describe a las organizaciones como poseedoras de su
propia cultura, lo que implica que los significados sobre el entorno laboral y el trabajo son
compartidos entre los empleados. Constituye un conjunto de actitudes, creencias, premisas
y valores que no necesariamente son explicitas. Michael Pacanowsky afirma que "la cultura

no es algo que la organizacion tiene, sino algo que la organizacion es”.

Los miembros de la organizacion generan y desarrollan un sentido compartido de la
realidad de la organizacién que permite una mejor comprensién de los valores de esta. El
uso y la interpretacion de simbolos son béasicos e imprescindibles para determinar la cultura
de una organizacion, es decir, los simbolos son representaciones de significados que son
fundamentales para definir la cultural de la empresa. Las culturas no son iguales en todas las
organizaciones y ademas las interpretaciones de las acciones enmarcadas en esas culturas
son diferentes. Esto se refiere a la diversidad de la cultura organizacional. La representacion
comunicativa: los tedricos destacan cinco representaciones culturales que cualquier
miembro de la organizacion puede llevar a cabo. Representaciones rituales personales:
atender el teléfono, etc.; Ocupacionales: expedir documentos, etc.; Sociales: reuniones,
saludo; Organizativas: reuniones de departamento, excursiones empresa; Representaciones:

sociales y actos de civismo y amabilidad, agradecimientos, sobre llevar malas caras, etc.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.:
2.2.1. Identidad Corporativa

2.2.1.1. Dimension conceptual
2.2.1.1. 1. Definiciones:

El autor Joan Costa (2004) define la identidad corporativa, aparte de ser un
sistema de signos visuales, esta facilita el reconocimiento y la recordacion y su

objetivo es distinguir a una empresa a los demas.

12



Melewar y Jenkins (2002) afirman que, primero, la identidad se asocia con la
realidad y lo que la empresa es, o lo que es o mismo, con la estrategia, filosofia,

historia, &mbito de negocio y la oferta de productos y servicios de la empresa.

“Igual que la identidad personal, es decir, el conjunto de rasgos y atributos
que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no” (Villafafie,

2002, p. 26).

Collis y Porras (1995) sefialan que la identidad corporativa orienta las
decisiones, politicas, estrategias y acciones de la orientacion, y refleja los

principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion

Entonces, podemos definir que la identidad corporativa engloba ciertos
elementos como: la filosofia, cultura, principios, valores y, que a la vez manifiesta

una identidad visual que la hace visible y diferenciarse del resto.

2.2.1.1.2. Componentes de la Identidad Corporativa

Joan Costa (2012, pp. 128 - 133)

1. Identidad cultural: la cultura corporativa o global emana de la identidad
institucional y se define conceptualmente en términos de Misién, Vision y
Valores.

2. ldentidad verbal: Es el nombre de la empresa. Ella inicia su “doble vida™:
legal y social. Registrar legalmente las denominaciones sociales y marcarias
es posible a la medida en que dichas formas verbales son originales, es decir,
que en el mercado no existe otros nombres parecidos o con los que se
pudieran confundir.

3. ldentidad visual: todo sistema de identidad gira entorno del Nombre, ya sea
de la empresa o de los productos y servicios. A partir del nombre, se
desarrolla la identidad visual y abarca todas las producciones, posesiones,
manifestaciones y comunicaciones de la empresa. Asi, los logotipos, los

simbolos y los colores distintivos asumen la funcion de “marca”.
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4. ldentidad objetual: las cosas, los objetos y productos — cafetera, silla o lector
de discosse identifican ellos mismos directamente como tales en el momento
que los vemos. Pero pueden, identificar a la empresa o la marca. Ser &tomos
de su propia imagen.

5. Identidad ambiental: uno de los signos identitarios de la empresa es, para el
publico, otra clase de experiencia multisensorial. Es la empresa misma como
realidad arquitectonica: edificio, fachada, puntos de venta, de atencion y de
gestiones, de servicio, de exhibicion. Si en la industria el encuentro es del
consumidor y los productos.

6. Identidad comunicacional: En pocas palabras, lo que llamamos “estilo” de
comunicacion, como toda cuestion de estilo, es un agregado, un valor
afladido tanto para la empresa, que al mismo tiempo expresa su cultura
identitaria propia y exclusiva, como para el pablico, que, a su vez, reconoce
en ello la imagen de la empresa. Que como sabemos es el reflejo individual

de su autoimagen. La mas fuerte de las motivaciones.

Segun Capriotti (2009, pp. 23 - 26)

1. Cultura corporativa: Podemos definir la Cultura Corporativa como el conjunto
de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las
que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en sus
comportamientos.

A nivel externo, influird decisivamente en los demas publicos de la entidad,
ya  que, para estos, los empleados “son” la organizacion, y los valores y
creencias, por lo cual el comportamiento de los empleados contribuird, en gran
medida, a la imagen corporativa que tengan los demas publicos sobre la
entidad.
Los tres componentes de la Cultura Corporativa son: a) las Creencias, b) los

Valores, y ¢) las Pautas de Conducta (Schein, 1985).
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Pautas de
Conducta

Creencias
Compartidas

Valores
Compartidos

Figura N° 1

1.1. Creencias: conjunto de presunciones basicas compartidas por los miembros de

la organizacion sobre los diferentes aspectos y cuestiones de la organizacion.
Son estructuras invisibles, inconscientes y asumidas como preestablecidas

1.2. Valores: conjunto de principios compartidos por los miembros de la
organizacion en su relacién cotidiana dentro de la entidad.

1.3. Las pautas de conducta: son los modelos de comportamientos observables en
un grupo amplio de miembros de la organizacion. Son aspectos visibles y
manifiestos de la cultura corporativa, que expresan las creencias y los valores

de la organizacion.

2. Filosofia corporativa:
A pesar de la multitud de propuestas y la gran confusion seméantica existente,
podemos afirmar que la mayor parte de los autores sostienen que la Filosofia
Corporativa deberia responder a, fundamentalmente, tres preguntas: ¢Queé
hago?; (Cémo lo hago?; y ¢A ddénde quiero llegar? En funcién de estos tres
cuestionamientos, podemos establecer que la Filosofia Corporativa estaria
compuesta por tres aspectos basicos: a) La Mision Corporativa, b) La Vision

Corporativa, y c) Los Valores Centrales Corporativos.
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Vision
Corporativa

Valores
Corporativos

Figura N°2

2.1. Mision corporativa: Misidn Corporativa es la definicion del negocio o actividad
de la organizacion. Establece “qué hace” la entidad.

2.2. Vision Corporativa: es la perspectiva de futuro de la organizacion, el objetivo
final de la entidad. Con ella, se sefiala “a donde quiere llegar”. Es la “ambicion”
de la organizacion, su reto particular.

2.3. Valores Corporativos: Son los valores y principios profesionales (los existentes
en la entidad a la hora de disefiar, fabricar y distribuir sus productos y/o
servicios) y los valores y principios de relacion (aquellos que gobiernan las
interacciones entre las personas, ya sean entre los miembros de la entidad o con

personas externas a la misma).

Segun Justo Villafafie (2008, pp. 20 - 25)
1. Atributos permanentes de la identidad

e Laactividad productiva o identidad sectorial: es la accion basica desarrollada
por la empresa para generar valor mediante la comercializacion de productos
Yy Servicios.

e La competencia técnica y comercial o identidad mercadologica: indica la
capacidad de una empresa para competir en el mercado en la
comercializacion de productos o servicios.

e La historia de la organizacion o identidad diacronica: es la relacion de
personas, hitos y acontecimientos acaecidos en la organizacion que se

recuerda mejor y con la mayor parte de sus miembros.
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La naturaleza societaria o identidad mercantil: es la forma juridica que
adopta la empresa para el cumplimiento de sus fines.

El corpus social o identidad social: es el conjunto de caracteristicas que
definen a la organizacion con un organismo social inserto en un contexto

socioecon6mico concreto.

2. Atributos que definen la estrategia empresarial:

Vision estratégica: es una imagen compartida por los miembros de la alta
direccién de la empresa sobre lo que quiere ser y como llegar a serlo. Expresa
un propdsito y una direccion.

Mision: es una declaracién explicita del modo en el que la empresa piensa
satisfacer su vision estratégica, es decir, como pretende cumplir el propdsito
y llegar al destino expresado en la vision.

Proyecto empresarial: es la estrategia operativa que desarrolla la
organizacion para cumplir su mision. Debe mantener al menos la filosofia

corporativa, las orientaciones estratégicas y las politicas de gestion.

3. Atributos asociados a la cultura corporativa:

Los comportamientos explicitos: son todas esas manifestaciones que
expresan una forma de ser colectiva, mas all& de la voluntad misma de que
sean comunicadas.

Los valores compartidos: son un conjunto de creencias, conscientes, pero no
siempre identificadas, que se han convertido en principios de
comportamiento dentro de la organizacion.

Presunciones bésicas: son creencias no confrontables e indiscutibles que
orientan la conducta y ensefian a los miembros de la organizacion la manera
de pensar y percibir la realidad, aungue no tienen una manifestacion expresa,

sino que son invisibles y preconscientes.

17



A continuacion, presentamos un cuadro resumen de los componentes de la identidad

corporativa desde la perspectiva de cada autor.

Autores Componentes Subcomponentes
Mision, vision y
Identidad Cultural valores.
Identidad Verbal Nombre.
Identidad Visual Logotipo, simbolos y
Joan Costa - - colores. -
Identidad Objetual Cosas, objetos y
productos.

Identidad Ambiental

Arquitectonica

Identidad Comunicacional

Estilo de comunicacion

Paul Capriotti

Cultura Corporativa

Creencias, valores y
pautas de conducta.

Filosofia Corporativa

Mision corporativa,
corporativa y
valores compartidos

visién

Justo
Villafaie

Atributos permanentes de la
identidad

Hitos, historia, acontecimiento y
personas

Atributos que definen la | Vision, mision vy filosofia
estrategia empresarial corporativa.

Atributos asociados a la | Creencias, comportamiento 'y
cultura corporativa conducta.

Fuente: Elaboracion propia.

Los tres autores coinciden que la identidad conceptual comprende los elementos como:

filosofia (misidn, vision y valores), logotipo, simbolos, colores y nombre.

2.2.1.1.3. Factores que influyen en la identidad corporativa

El autor Paul Capriotti (2009, pp. 21 - 22)

1. La personalidad y normas del fundador: el fundador marcara con su
personalidad y sus normas iniciales, las lineas maestras de la Identidad
Corporativa que guiara a la organizacion.

2. Lapersonalidad y normas de personas claves: por personas claves entendemos
a los CEOs o Directores Generales que han ido sucediendo al fundador, o las

personas que han sido designadas por el fundador para establecer politicas

globales dentro de la organizacion.
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3.

La evolucion histérica de la organizacion: las diversas situaciones a nivel
histdrico por las que ha pasado la organizacién sefialan su espiritu y su forma
de llevar adelante la actividad que desarrolla, asi como cada una de las
soluciones planteadas para momentos “importantes” a nivel historico seran
formas valoradas e integradas a la Identidad Corporativa de la organizacion
como elementos importantes del “hacer” de la entidad.

La personalidad de los individuos: las caracteristicas personales de los
miembros de la organizacion —su caracter, sus creencias, sus valores— influiran
de manera decisiva en la conformacion de la Identidad corporativa.

El entorno social: las caracteristicas de la sociedad donde se desarrolla la
organizacion también condicionaran la forma y las caracteristicas que

adoptara la Identidad Corporativa de la misma.

2.2.1.2. Dimension Visual
2.2.1.2.1. Definicién:

El autor Justo Villafafie (1999) define la identidad visual como la traduccién

simbdlica de la identidad corporativa de una organizacion, concentrada en un programa o

manual de normas de uso que establece los procedimientos para aplicar correctamente, no

obstante, consideramos que tal definicién quedaria mas completa si se afiade que la identidad

visual corporativa es una traduccion simbdlica especialmente grafica e intencional, de que

las empresas es un ser esencial, y mas concretamente, de lo que quieren transmitir acerca de

lo que son. En este sentido, la identidad visual corporativa, se convierte en un elemento

imprescindible para llevar a cabo una correcta gestion de la imagen.

2.2.1.2.2. Elementos de la identidad visual

Justo Villafafie (2009, pp. 68)

1.

Logotipo: es un disefio tipografico que constituye la denominacion corporativa
y, en algunos casos, la marca.

El simbolo: es una imagen visual que simboliza la identidad corporativa.

El logo simbolo: es la comunicacion normativa del logotipo y del simbolo y

expresa la identidad visual corporativa.
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4. Colores corporativos: son los colores que el programa permite utilizar en la
identidad visual, los colores principales son: los que se emplea para disefiar el
logo simbolo, los colores complementarios se utilizan en algunas aplicaciones
y en versiones secundarias de dicho logo simbolo.

5. Tipografia corporativa: es la familia tipogréafica que el programa prescribe

como normativa.

Joaquin Sanchez y Teresa Pintado (2009, pp. 180 - 181)

1. Logotipo: el nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que
el disefiador convierte en una grafia diferente: un modo de escritura exclusiva.

2. Simbolo: se identifica a este con la parte no linglistica, aunque parece claro,
el propio logotipo, es un simbolo debido a los aspectos tipograficos y otras
connotaciones que se adhieren.

3. Logo simbolo: es un neologismo que logra definir las dos partes que constituye
las marcas disefiadas, con la integracion de elementos de tipo verbal e icénico.

4. Color: el color es capaz de realizar una labor de identificacion. Existen
organizaciones que han escogido, ademas de color corporativo, otros colores
para identificar o diferenciar productos de una misma linea manteniendo el

disefio iconografico de su simbolo.

Joan Costa (2004)
La identidad corporativa tiene la funcion de diferenciar y asociar ciertos
signos a una organizacion, con el fin de significar, es decir, aumentar la
notoriedad de la empresa. Los signos que se distinguen en la identidad

corporativa son tres el linguistico, el iconico y el cromatico:

1. Linguistico: se refiere al primer lugar al nombre que es, un elemento de
asignacion verbal y en segundo al logotipo, que es una manera de escritura
exclusiva para una organizacion.

2. Icodnico: se refiere a la marca grafica y asume dos funciones, una de ellas es la
comercial con el afan de vender y la segunda es la institucional, que se enfoca

a la imagen publica proyectada por la misma.
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3. Cromatica: son los colores que la institucion, empresa u organizacion, adopta

como distintivo.

2.2.1.2.3. Principios de la identidad visual corporativa

Justo Villafafie (2009, pp. 74 - 76)

1. Principio simbdlico: establece la relacion que debe existir entre la identidad
de una organizacion y su traduccion forma a través de la identidad visual
corporativa.

2. Principio estructural: se refiere al orden y a la coherencia interna de un
programa de identidad visual necesita para cumplir su mision.

3. Principio sinérgico: se refiere a la necesaria armonia que debe existir entre la
identidad visual y el resto de los programas que tratan de configurar una
personalidad publica bien definida de la compafiia.

4. Principio de universalidad: exige, como afirma Costal, disefiar la identidad
bajo una concepcidén universalista, es decir no anclada en factores
excesivamente particulares de tipo temporal, geografico o cultural que podria

perjudicar su utilizacion fuera de contexto en el que fue creada.

Joaquin Sanchez y Teresa Pintado (2009, pp. 185 - 189)

1. Principio de representacion: los signos tienen como funcidon propia la
representacion. Esta representacion puede ser la de indicar, parecerse o
convenir.

2. Principios de formalizacion: se encuentra la idea de la que la significacion de
una imagen es precisamente la que representa para el publico.

3. Principio de integracion: también denominado principio de consistencia, se
basa en que los acontecimientos comunicativos predican un mismo c6digo que
los califica y los hace coherente.

4. Principio de universalidad: la idea que proyecta este principio es no dejar fuera
ninguna situacion perceptiva para lograr una imagen globalizadora.

5. Principio de estandarizacion: entendido bajo el prisma de la produccion

material, es la consecuencia del uso de los medios de comunicacion de masas.

21



6. Principios de diferenciacion: el objetivo final es la identificacion, pero
consiguiendo las diferenciaciones de otras identidades que exhiben sus

identidades en el panorama visual.

2.2.1.2.4 Funciones de la identidad visual

Justo Villafafie (2008, pp. 77 - 78)

1. Funcion de identificacion: se refiere a la principal exigencia que tiene que
cumplir cualquier identidad visual: la de asegurar, en primer lugar, el
reconocimiento de la empresa que la posee y de su identidad corporativa y,
posteriormente, la de identificar sus productos, sus dependencias y sus
mensajes.

2. Funcion de diferenciacion: puede basarse en la capacidad prescriptiva que
muchas identidades visuales han tenido en su momento.

3. Funcion de memoria: exige que la identidad visual se recuerde, y permanezca
el mayor tiempo posible en la memoria de los publicos.

4. Funcidn asociativa: debe asegurar el vinculo entre la identidad visual y la

organizacion.

2.2.2. Comunicacion Interna:

2.2.2.1. Definiciones

Brandolini y Gonzalez Frigoli (2009, p.28) definen como una herramienta 0 una
técnica de gestion, donde el objetivo primordial es la eficacia en la recepcion y comprensién

del mensaje.

Segun Pizzolante (2004) la comunicacién interna o corporativa define situaciones en
donde dos o mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o
sentimientos de la empresa con vision global.

Ha de ser fluida, implicante, motivante, estimulante y eficaz en si misma. Debe
obedecer a una cultura y a una identidad. Y estar orientada a la calidad en funcion del cliente
(Costa, 1998)
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Por lo tanto, la comunicacion interna es en donde dos 0 mas personas comparten
ideas, experiencias y, en donde se intercambian mensajes y se mantiene una buena relacién
interpersonal, a traves de diferentes herramientas de comunicacién, cumpliendo el logro de

los objetivos de una institucion.

2.2.2.2. Publico interno:

Brandolini y Gonzélez Frigoli en su libro Comunicacion Interna (2009) plantean que
los empleados de las empresas no sélo conviven en su lugar de trabajo, también se relacionan
con personas ajenas a la organizacion convirtiéndose por momentos del dia en pablicos
externos. Por méas que las comunicaciones internas ofrezcan un panorama de lo que sucede
en la empresa no deben estar alejadas de lo que se comunica externamente porque, en

definitiva, el publico interno también es externo (Gonzalez Frigoli, 2009, p. 31).

2.2.2.3. Principios de la comunicacion interna

Justo Villafafie (2008, pp. 302 - 303)

1. Distinguir entre informacion y comunicacion: informar es poner en relacion a las
personas con los acontecimientos; comunicar es relacionar a las personas entre
si, en un proceso que conlleve influencia mutua entre quienes participan.

2. Una actitud proactiva de la alta direccion: resulta imprescindible para el éxito de
cualquier plan de comunicacion interna

3. Proyectar la imagen intencional de la compafiia a través de la comunicacién
interna: constituye la manera mas facil de que las personas que trabajan de ella
proyecten esa misma imagen en su entorno de influencia.

4. Garantizar la coherencia de comunicacion interna y externa: para evitar dos
efectos perniciosos que minan la credibilidad y eficacia comunicativa.

5. Revalorizar la comunicacién interna extendiéndola mas alla del &mbito de la
compafiia: haciéndola llegar a la familia de los empleados, a los colegios, a la

ciudad en general.
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2.2.2.4. Objetivos de la comunicacién interna

Justo Villafafie (2008, pp. 303 - 304)

1.

Implicar a la organizacion del desarrollo de su vision estratégica: identificando a
los empleados con los objetivos de la compafiia, interiorizando el sentido de
pertenencia a la organizacion y compartiendo sus valores y cultura corporativos.
Proyectar una imagen positiva: que esos empleados proyecten una imagen positiva
0 negativa de su organizacion en sus circulos de influencia dependeran de la propia
autoimagen que ellos tengan, y ahi es donde la comunicacion interna es decisiva.
Equilibrar la informacion descendente, ascendente y transversal: informando a
cada empleado sobre aspectos funcionales y corporativos y tratando de obtener de
él la informacion de retorno necesaria para retroalimentar el sistema de
comunicacion interna.

Implicar al personal en el proyecto de empresa: cada empleado de la compafiia
debe saber como contribuye el en la satisfaccion de las metas corporativas de la
empresa y no de una manera genérica si no de la forma mas precisa y personalizada
que sea posible.

Consolidar un estilo de direccion: basado en el trabajo en equipo, en la
participacion y en el compromiso de los empleados y en general que sea armoénico
con la cultura corporativa de la organizacion.

Favorecer la adecuacion a los cambios del entorno: desde los cambios originados
por la evolucién tecnoldgica, comercial o productiva a los que son consecuencia

de procesos externos a la empresa.

2.2.2.5. Herramientas de la comunicacién interna

Sergio Fernandez Lépez (2007, pp. 86 - 101)
1.

Revista interna: debe construirse sobre un estado actitudinal adecuado de los
integrantes de la institucion.

Memoria de la organizacion: es un documento, de periodicidad generalmente
anual, que algunas organizaciones tienen obligaciéon legal de publicar con el

objetivo de informar a la sociedad de sus actividades
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10.

11.

12.

13.

Circulares: solo son recomendables cuando la urgencia u importancia del mensaje
que resulta necesario transmitir no puede aguardar la aparicion de la siguiente
revista o boletin interno

Manual del empleado: es poco frecuente en la organizacion publica,
independientemente del tamafio. Tampoco es muy habitual en organizaciones
privadas

Manual de funciones en cada puesto: algunas organizaciones cuentan con este
documento que sirve para clarificar la responsabilidad de cada puesto

Cartas personales: suelen ir firmadas personalmente por un alto cargo de la
organizacion y se suele mandar con motivo de aniversarios, nacimientos, éxitos,
fallecimientos, etc. Y, de manera menos frecuente, como llamadas de atencion
sobre algun hecho puntual.

Anexos a lanoémina: la principal ventaja que nos ofrece este medio es que cualquier
persona siempre lee la némina, asi que cualquier informacién que venga con ella
se leera.

Tablon de anuncios: tradicionalmente ha sido la forma mas empleada para
transmitir un mensaje a los miembros de una organizacion.

Buzén de sugerencias: sirve para recoger la opinion de los miembros de la
organizacion de manera anénima y voluntaria.

Presentacion: una presentacion es una reunion en la que a través de medios orales
u audiovisuales podemos mostrar a otras personas de la organizacion u a otros
publicos externos determinada informacion.

Resumen de prensa diario: también Ilamado boletin, lo suele laborar el gabinete de
prensa 0 de comunicacién de la organizacién incluye la informacion publicada
sobre la organizacion en una de lista de medios en comunicacion previamente
definidos o sobre una serie de temas relacionados con la actividad principal de la
institucion.

Reuniones: las reuniones son una de las tareas que menso agrada a las personas de
cualquier &mbito laboral.

Informe de la reunidn: los informes de reunion solo tienen sentido si se realizan en

el mismo dia o al poco tiempo de haberla efectuado.
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14. Eventos internos: las grandes organizaciones, en especial las de carécter privado,
organizan cada vez mas eventos internos con periodicidad al menos anual a la que
asisten todos los miembros.

15. Intranet: es una aplicacion de internet que sirve para mostrar textos, imagenes,
archivos de sonido o de video, base de datos, etc.

16. Manual de acogida: es para las personas que llegan nuevas a la organizacion. Suele
hacerse a nivel no de departamento sino mas bien de toda la organizacion. Este
documento puede estar en formato impreso o bien en la intranet y puede contener:

e Mision, vision y valores de la organizacion
e Organigrama de la organizacién
e Cadigo deontoldgico

17. Jornada de puertas abiertas: se trata de organizar una jornada en la que
determinados publicos de la organizaciéon conozcan en profundidad la institucion
a través de una vista guiada en la que se explique sus diferentes partes o
departamentos, generalmente por las personas que desarrollan su trabajo en cada

una de ellas.

2.2.2.6. El Rumor

Sergio Fernandez Lépez (2007, pp. 76)

El rumor es un tipo de comunicacién que transmite una informacion cuya fuente es
generalmente desconocida y cuya veracidad, por este mismo motivo, es dificilmente
contrastable, aunque esto no impide que suela gozar de una gran credibilidad. Aparece
generalmente ligado a los grupos informales y fuera de los canales de comunicacion de la
organizacion.

Suele ir unido a una ausencia de informacion, en especial cuando esta carencia tiene
alguna importancia especial para los miembros de la organizacion. Suple, por tanto, a una
necesidad de comunicacion descendente. Cualquier vacio de informacion sera llenado
siempre y en el caso de que no haya informacion verdadera y contrastable, el rumor llenara

ese vacio.
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Es frecuente que los canales de informacion formales de la organizacion no
satisfagan todas las necesidades informativas de los miembros de un sistema y por este
motivo es casi inevitable que antes o después aparezca el rumor.

e Suelen transmitirse rapidamente ya que, por lo general, informan sobre cuestiones de
interés para los miembros de la organizacion.

e Suele gozar de gran credibilidad pese a que paraddjicamente rara vez se conoce su
fuente.

e No siempre afecta negativamente a la marcha de la organizacion.

2.3. Marco Referencial
2.3.1. SEGAT

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo - SEGAT, constituye un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Trujillo el cual fue creado
mediante la ORDENANZA MUNICIPAL N° 012-2007-MPT en Sesion Ordinaria de fecha

23 de mayo del 2007. Inicia sus actividades en Julio del mismo afio.

El SEGAT goza de personeria juridica de derecho pablico interno y con autonomia
administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera. Tiene como finalidad administrar los
procesos del Sistema de Gestion Ambiental Local y sus instrumentos, en concordancia con
el Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Es responsable de la gestion integral de los residuos solidos municipales, Ley 27314
- Ley General de Residuos Solidos, desde su generacién hasta su disposicion final; el
mantenimiento de las areas verdes, asi como la proteccion del medio ambiente, para que la
poblacién de Trujillo se desarrolle en un entorno ordenado limpio, verde, y saludable

mejorando la calidad de vida.

SEGAT se encarga de administrar los procesos de Gestion Ambiental, mejorando los
niveles de eficacia y eficiencia en los servicios de Limpieza Publica, Areas Verdes y Medio
Ambiente para que la poblacion de Trujillo se desarrolle en un entorno limpio, verde,
ordenado, confortable y saludable de manera integral y sostenible, alcanzando un gran nivel
en su calidad de vida.
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El Alcalde de Trujillo, Elidio Espinoza Quispe, consciente de la necesidad de contar
con un organismo que integre los Servicios de Areas Verdes, Limpieza Publica, Disposicion
final de Desechos y Tratamiento de Residuos; promueve el SERVICIO DE GESTION
AMBIENTAL DE TRUIJILLO, con la finalidad de mejorar estos servicios y el Medio
Ambiente de nuestra ciudad.

La Municipalidad Provincial de Trujillo y SEGAT dentro de su plan de trabajo
contemplan la ejecucion de importantes programas y eventos vinculados al impulso referente

a materias de higiene y saneamiento ambiental.

2.3.2. ldentidad Conceptual
2.3.2.1.Vision
Ser una institucion lider en gestion ambiental, priorizando el desarrollo humano
integrado a un ambiente saludable y sostenible.
2.3.2.2.Vision Institucional
El SEGAT es una institucién modelo en gestion ambiental sostenible reconocida en

el &mbito nacional e internacional que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion

trujillana.
2.3.2.3.Vision Territorial
Trujillo es una ciudad ordenada, limpia, verde y saludable que mejora su calidad de

vida de sus habitantes mediante el trabajo concertado y la responsabilidad compartida entre
el gobierno local, instituciones y la sociedad civil organizada.

2.3.2.4. Misién

Administrar los procesos de gestion ambiental participativa, mejorando los niveles
de productividad en los servicios de limpieza publica, areas verdes y medio ambiente

contribuyendo a elevar la calidad de vida de la poblacién de Truijillo.
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2.3.3. ldentidad Visual

2.3.3.1. Logotipo

al

Figura N°3

2.3.3.2. Simbolo

ESUY

Figura N°4

2.3.3.3. Logo simbolo

*segar

Figura N°5
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2.3.3.4. Colores

Figura N°6

2.3.3.5. Linguistico: Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo- SEGAT
2.3.4. Objetivo
Preservar y mejorar el estado del medio ambiente y la calidad de vida de la poblacion

mediante los servicios de limpieza publica, conservacion y ampliacion de areas verdes y

calidad del aire.

2.3.5. Ubicacion
Av. Manuel Vera Enriquez 171 urb. Jorge Chavez, 051 Trujillo.
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2.3.6.

Organigrama

Oficina de auditoria

GERENCIA GENERAL

Oficina de imagen
institucional

Oficina de ejecucion
coactiva

Oficina general de planeamiento y

presupuesto.

Oficina general de

\

Oficina de contabilidad

Oficina de tesoreria

Oficina de R.R.H.H

Oficina de informatica

Oficina de logistica

Oficina de
mantenimiento y

Oficina general de asuntos legales.

GERENCIA DE GESTION

Sub. Gerencia de
limpieza publica

Sub gerencia de
disposicién y
tratamiento

Sub. Gerencia
de &reas verdes

Sub. Gerencia
de calidad
ambiental y

Unidad de
fiscalizacion y
control
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I1l. MATERIAL'Y
PROCEDIMIENTOS
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3.1. MATERIAL:
3.1.1. Poblacién:

La poblacion de nuestra investigacion estuvo conformada por 915 trabajadores de
género masculino y femenino, entre los 18 a 65 afios de edad, en las diferentes &reas
(limpieza publica, fiscalizacidn, recursos humanos, legal, etc.) del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo.

DEPENDENCIA HOMBRE | MUJER | TOTAL
Oficina de logistica 31 4 35
Sub gerencia de limpieza publica 208 275 483
Sub gerencia de areas verdes 264 56 320
Sub gerencia de tratamiento y disposicion final 7 8 15
Oficina de mantenimiento y servicios generales 13 0 13
Unidad de fiscalizacion y control 11 4 15
Oficina de tesoreria 1 0 1
Oficina de recursos humanos 2 2 4
Oficina general de administracion 0 2 2
Sub gerencia de calidad ambiental y proyectos 0 5 5
Oficina de contabilidad 0 2 2
Oficina general de planeamiento y presupuesto 1 1 2
Oficina de imagen institucional 2 0 2
Gerencia general 3 2 5
Oficina general de asuntos legales 2 3 5
Gerencia de gestién ambiental 2 1 3
Oficina de informatica 2 0 2
Oficina de ejecucion coactiva 0 1 1
549 366 915

Fuente: Oficina de Recursos Humanos SEGAT 2017

3.1.2. Marco de muestreo:

Relacion de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo

3.1.3. Unidad de analisis:

Colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo.

3.1.4. Muestra:
Como se traté de una muestra finita, se aplicé la siguiente formula para

definir el tamafio de la muestra.
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. (p.qQ)Z*.N
(EE)2 (N = 1) + (p.q)Z*

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo. Es la variable que se desea determinar.

Py g: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en
la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad
por estudios estadisticos, se asume que p Yy g tienen el valor de 0.5 cada uno.
Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error=0.05, lo que equivale a un intervalo de
confianza del 95 % en la estimacion de la muestra, por lo tanto, el valor Z =
1.96

N: El total de la poblacién. En este caso es de 915 personas.

EE: Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina,
debe ser 0.09 (9.00) o menos. En este caso se ha tomado 0.05 (5%)

Calculo del tamafio de muestra:

_ (0.5 x 0.5) x (1.96)% x 915
~(0.05)2 (914 — 1) + (0.5x0.5) x (1.96)2

n

877.8056
3.2429

n =271

n=

Muestreo aleatorio estratificado por area:

Nhxn
N

Formula: nh =

Donde

- nh= Muestra estratificada

- Nh= Poblacion estratificada
- n= Muestra

N= Poblacién
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DEPENDENCIA

HOMBRE

TOTAL

Oficina de logistica

13

17

Sub gerencia de limpieza publica

o1

122

Sub gerencia de areas verdes

68

~
[00)

Sub gerencia de tratamiento y disposicion final

Oficina de mantenimiento y servicios generales

Unidad de fiscalizacion y control

Oficina de tesoreria

Oficina de recursos humanos

Oficina general de administracion

Sub gerencia de calidad ambiental y proyectos

Oficina de contabilidad

Oficina general de planeamiento y presupuesto

Oficina de imagen institucional

Gerencia general

Oficina general de asuntos legales

Gerencia de gestion ambiental

Oficina de informética
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3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

3.2.1. Técnica: Encuesta / Instrumento: Cuestionario

Permiti6 recoger la opinién de los colaboradores sobre la comunicacion interna y su

influencia en la identidad corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo.

La encuesta estuvo conformada por 43 items. Para la variable identidad corporativa

21 preguntas y comunicacion interna de 22 preguntas. Estas fueron medidas en la escala de

Likert. (Ver anexo N° 1)

Para establecer la puntuacion de la escala total, se sumaron las puntuaciones en

cada una de las preguntas. La interpretacion de los resultados se llevé acabo en base a la

valoracion siguiente:

Identidad corporativa

Comunicacion interna

VALORACION NIVEL VALORACION NIVEL
21- 49 BAJO 22- 50 BAJO

50 - 70 MEDIO 51 - 86 MEDIO
71-105 ALTO 87 — 110 ALTO
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3.2.2. Técnica: Observacion / Instrumento: Guia de observacion
Permitio analizar los criterios que comprenden la comunicacion interna (medios,
mensajes, sefialética) y la identidad corporativa (vision, misién, valores, logo simbolos,
colores) del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo.
La guia de observacion estuvo conformada por las dos variables estudiadas, en las
cuales se subdividen en criterios de observacion. Un cuadro donde se anotd las

observaciones y medida en la escala dicotomica. (Ver anexo N° 2)

3.3. PROCEDIMIENTOS
3.3.1. Disefio explicativo:

Donde:

M: Muestra
O1: Comunicacion Interna
O2: Identidad Corporativa
3.3.2. Andlisis de variables:
a) Variable Independiente: Comunicacion interna.
b) Variable Dependiente: Independiente corporativa.
(Ver anexo N°3)

3.3.3. Procesamiento y analisis de datos:
3.3.3.1. Procesamiento de datos:

Una vez aplicado el cuestionario, los datos obtenidos fueron ingresados en una hoja
de célculo de Microsoft 2016, para la elaboracion y andlisis descriptivo de la base de datos.
Luego se utilizo el software IBM SPSS Statistics version 24 como soporte para el

procesamiento de los datos.
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Los resultados del nivel de comunicacion interna y la identidad corporativa del
servicio de gestion ambiental se presentaron en tablas simples y de doble entrada, mostrando
la distribucion numeérica y porcentual de las variables de estudio segin los objetivos

propuesto.

3.3.3.2. Analisis de datos:
Se construyeron las tablas y graficos, para el respectivo analisis,
interpretacion y discusion de resultados.
3.3.3.3.Tratamiento estadistico
3.3.3.3.1. Estadistica descriptiva:
La estadistica descriptiva se dedicé a analizar y representar los datos a traves

de cuadros y graficos.

3.3.3.3.2. Prueba de Normalidad de Kolgomorv Smirnov:
Esta prueba se utiliza para contrastar la hipotesis nula de que dos muestras

independientes de tamafios n1 y n2 proceden de la misma poblacion.

El estadistico de prueba es:

]-}nl,r.l.-z = Imax ”*1”1{,1?:} — Fﬂzl::rjl

La prueba de normalidad nos ayudd a determinar el tipo de prueba estadistica

que se utilizard: paramétrica o no paramétrica.

3.3.3.3.3. Prueba de Correlacion de Spearman:

El coeficiente de correlacion de Spearman es un tipo de correlacién no

paramétrica entre dos variables aleatorias.

Para calcularlo los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

El estadistico viene dado por la expresion:

63 D?
Ty =1-+75 0
N(NZ — 1)
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Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden X y

Y. N es el nimero de parejas de datos.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1], indicando el signo

el sentido de la relacion:

Coeficiente Interpretacion
r=21/r=-1 Correlacion perfecta
080<r<1/-080<r<-1 Muy alta
0.60<r<0.80/ -0.60 <r<-0.80 Alta
0.40<r<0.60/-0.40<r<-0.60 Moderada
0.20<r<0.40/-0.20<r<-0.40 Baja
0<r<0.20/0<r<-0.20 Muy baja

r=0 Nula
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V. PRESENTACION DE
RESULTADQOS
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4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1

Perfil del colaborador del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo

Sexo fi %

Hombre 164 60.52
Mujer 107 39.48
Edad fi %

18a25 33 12.18
26 a 40 109 40.22
41a65 129 47.60
Trabajador fi %

Campo 225 83.03
Oficina 46 16.97
Total 271 100.00

= Hombre

Mujer

Figura 1. Sexo de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo
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100.00

80.00
60.00 47.60
40.22
40.00
20.00 12.18
0.00 o

18a25 26a40 41 a 65

Figura 2. Edad de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo

= Campo

= Oficina

Figura 3. Tipo de trabajador de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo
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Tabla 2

Nivel de Identidad Corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo
Edad fi %
Bajo 0 0.00
Medio 137 50.55
Alto 134 49.45
Total 271 100.00
100.00
80.00
60.00 50.55 49.45
40.00
20.00
0.00
0.00
Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de Identidad Corporativa de los

Ambiental de Trujillo

colaboradores del Servicio de Gestion

42



Tabla 3

Nivel de Identidad Corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo - segun tipo de colaborador

Oficina Campo Total
Edad fi % fi % fi %
Bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Medio 15 32.61 122 54.22 137 50.55
Alto 31 67.39 103 45.78 134 49.45
Total 46 100.00 225 100.00 271 100.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

Oficina

Campo

Figura 5. Nivel de Identidad Corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo - segln tipo de colaborador
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Tabla 4

Nivel de Identidad corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo - segiin dimensiones

Identidad conceptual Ide_ntldad
visual
Edad fi % fi %
Bajo 3 1.11 2 0.74
Medio 159 58.67 26 9.59
Alto 109 40.22 243 89.67
Total 271 100.00 271 100.00
100.00
80.00
60.00 H Alto
40.00 Medio
58.67 .
20.00 Bajo
0.00 1.11 Bﬁ
Identidad conceptual Identidad

visual

Figura 6. Nivel de Identidad corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo - segin dimensiones
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Tabla 5

Nivel de Identidad corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo - segiin dimensiones y tipo de colaborador

Identidad conceptual

Identidad visual

Oficina Campo Oficina Campo
Edad fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 6.52 0 0.00 2 4.35 0 0.00
Medio 9 19.57 150 66.67 25 54.35 1 0.44
Alto 34 73.91 75 33.33 19 41.30 224 99.56
Total 46 100.00 225 100.00 46 16.97 225 100.00
100.00
80.00 41.30
60.00 73.91
99.56 H Alto
40. .
0.00 66.67 54.35 Medio
20.00 19.57 Bajo
0.00 6.52 4.35 0 .44
Oficina Campo Oficina Campo

Identidad conceptual

Identidad visual

Figura 7. Nivel de Identidad corporativa de los colaboradores del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo - segin dimensiones y tipo de colaborador
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Tabla 6

Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo

Edad

fi

%

Bajo
Medio
Alto

247
24

0.00
91.14
8.86

Total

271

100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

0.00

Bajo

91.14

Medio

8.86

Alto

Figura 8. Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo
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Tabla 7

Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo - segun tipo de colaborador

Oficina Campo Total
Edad fi % fi % fi %
Bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Medio 22 47.83 225 100.00 247 91.14
Alto 24 52.17 0 0.00 24 8.86
Total 46 100.00 225 100.00 271 100.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

Oficina

Campo

Figura 9. Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo - segun tipo de colaborador
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Tabla 8

Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo - segin dimensién

Herramientas de

Funciones S Flujos de comunicacion
comunicacion
Edad fi % fi % fi %
Bajo 40 14.76 224 82.66 0 0.00
Medio 69 25.46 33 12.18 45 16.61
Alto 162 59.78 14 5.17 226 83.39
Total 271 100.00 271 100.00 271 100.00
100.00 p—
12.18
80.00
59.78
60.00 83.39 H Alto
40.00 82.66 Medio
50,00 25.46 Bajo
14.76 16.61
0.00
Funciones Herramientas de Flujos de comunicacién

comunicacién

Figura 10. Nivel de Comunicacién Interna de los colaboradores del Servicio de Gestidn

Ambiental de Trujillo - segiin dimension
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Tabla 9

Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo - segiin dimension y tipo de colaborador

Herramientas de

Flujos de comunicacion

Funciones N
comunicacion
Oficina Campo Oficina Campo Oficina Campo
Edad fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo O 0.00 40 1778 3 6.52 221 9822 O 0.00 0 0.00
Medio 15 32.61 54 2400 29 63.04 4 178 15 3261 30 13.33
Alto 31 67.39 131 5822 14 30.43 0 0.00 31  67.39 195 86.67
Total 46 100.00 225 100.00 46 100.00 225 100.00 46 100.00 225 100.00
100.00 178
80.00 30.43
58.22
67.39 67.39
60.00 0825 86.67
40.00 63,00 . H Alto
24.00 Medio
2000 3261 s 32.61 '
0.00 . 6.52 13.33 Bajo
Oficina Campo Oficina Campo Oficina Campo
Funciones Herramientas de Flujos de comunicacién

comunicacion

Figura 11. Nivel de Comunicacion Interna de los colaboradores del Servicio de Gestion

Ambiental de Trujillo - segin dimension y tipo de colaborador
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Tabla 10

Prueba de correlacion de Spearman de la Comunicacion Internay la Identidad Corporativa

de los colaboradores del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo

Comunicacion Interna - Identidad Corporativa r Sig
Comunicacion Interna - Identidad Corporativa 0.47 0.00 **
Comunicacion Interna - Identidad conceptual 0.54 0.00 **
Comunicacion Interna - Identidad visual 0.22 0.00 fal
Funciones - Identidad Corporativa 0.57 0.00 **
Funciones - Identidad conceptual 0.55 0.00 **
Funciones - Identidad visual 0.39 0.00 *x
Herramientas de comunicacion - Identidad Corporativa 0.56 0.00 *x
Herramientas de comunicacion - Identidad conceptual 0.79 0.00 **
Herramientas de comunicacion - Identidad visual -0.23 0.00 **
Flujos de comunicacion - Identidad Corporativa -0.63 0.00 **
Flujos de comunicacion - Identidad conceptual -0.66 0.00 *x
Flujos de comunicacion - Identidad visual -0.08 0.21
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Guia de observacion

Tema: Comunicacién interna y su influencia en la identidad corporativa del Servicio de

Gestion Ambiental de Trujillo 2017 Fecha: 13 dejulio hora:  8:30 am
lugar: Segat
Objetivos Criterios observados Si | No | Observaciones
Existe un cuadro dentro de la institucion | X Si existe y estan en cada area del interior
gue mencione claramente la mision del Segat, es claro, sencillo y se puede
leer con facilidad. Se recomienda tener
un tamafio mas grande.
Existe un cuadro dentro de la institucion | X Si existe y estan en cada area del interior
gue mencione claramente la visién del Segat, es claro, sencillo y se puede
leer con facilidad. Se recomienda tener
un tamafio mas grande.
Existe un cuadro dentro de la institucion X | No existe. Deberia de existir un letrero
gue mencione claramente los valores donde especifique los valores del Segat.
El logo simbolo de la institucion se X | No se encuentra fuera ni adentro de la
encuentra fuera o dentro institucién. Por el contrario, el logo
simbolo es una calcomania y esta
impresa en un banner.
El mobiliario lleva los colores X |Las sillas no llevan los colores
Identidad corporativos del Segat corporativos del Segat 'y  son
corporativa convencionales de oficina.
Al ingresar a la institucion tiene los X | No lleva los colores corporativos y estan
colores corporativos pintados de otro color.
La vestimenta (uniforme) X | No, cada colaborador usa su propia
de los colaboradores es acorde con los vestimenta, hay dos o tres personas que
colores corporativos lo utiliza.
Los colaboradores del Segat portan un X | No cuenta con fotocheck y eso dificulta
fotocheck poder ubicar a los colaboradores.
Es facil ubicar la institucion X | No, es dificil llegar a la institucién, la
fachada no lleva los colores corporativos
y no existe logo simbolo y se confunde
mucho con la ubicacién de una piscina.
Es fécil ubicar las areas dentro de la | X Existe la sefialética en cada area, pero es
institucién confuso para ubicarlos. El letrero es muy
pequefio. No es muy Vistoso.
Existe el periédico mural dentro de la Si, existe un periodico mural dentro de la
institucion institucion, lo unico malo es que deberia
Comunicacion estar en el primer nivel ya que solo se
interna X | encuentra en el segundo.
Se publica noticias actuales del Segat en Si, se publica noticias actuales del mes
el periédico mural de julio dividido por secciones. Se
evidencia notas de prensa, cumpleafios,
anuncios del jardin botanico, notas
X ambientalista.
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Existe la sefalética que oriente la
ubicacion de las diferentes areas

Si, la sefialética esta bien distribuida y
organizada. Pero resalta mucho la
sefialética de seguridad.
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V. DISCUSION DE
RESULTADQOS
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5.1.0bjetivo general:
5.1.1. Determinar en qué nivel influye la comunicacion interna en la identidad

corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo en el afio 2017.

Los resultados que se presenta en la Tabla 10, revel6 que la prueba estadistica de
Spearman, manifiesta que la Comunicacion Interna influye de manera altamente
significativa en la Identidad Corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo, esta
correlacion es moderada y positiva. Es decir, las dimensiones de la comunicacion interna

influyen directamente en las dimensiones de la identidad corporativa.

Analizando segun las dimensiones, se aprecia que la dimension Flujos de
Comunicacion (ascendente, descendente y horizontal) de la Comunicacion Interna no tiene
correlacion significativa con la dimension Identidad Visual (logotipo, simbolo, logo
simbolo, tipografia, colores) de la Identidad Corporativa. Y esto se debe a que la dimensién
Flujos de Comunicacién e Identidad Visual, no guardan ninguna correlaciéon y que ambas

dimensiones son independientes.

Mientras que la dimensién Herramientas de Comunicacién (formal e informal) de la
Comunicacion Interna influye de manera moderada alta en la dimension Identidad
Conceptual (vision, mision, valores, historia y cultura) de la Identidad Corporativa. Aqui se
podria elaborar estrategias en la dimension Herramientas de Comunicacion para brindar un
nivel de conocimiento alto sobre lo que comprende la Identidad Conceptual. Es decir, utilizar
las herramientas de comunicacion formales e informales para brindar una mejor

comunicacion a los colaboradores de oficina y campo sobre la filosofia institucional.

Al respecto, Costa (1998) dice: “ha de ser fluida, implicante, motivante, estimulante
y eficaz en si misma. Debe obedecer a una cultura y a una identidad. Y estar orientada a la

calidad en funcion del cliente”.

Los resultados descritos anteriormente, son similares a los que obtuvo Bendezu
(2016) la Tesis de licenciatura La comunicacion interna y su incidencia en el fortalecimiento

de la Identidad Corporativa la Municipalidad Distrital de la Perla, Callao Escuela de
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Comunicacion Social, Facultad de letras y Ciencias Humanas (UNMS) El investigador
encontré que: Analizando la relacion entre la variable comunicacion interna y la variable
identidad corporativa (cultura organizacional) se encontré una correlacion positiva y

significativa en el contexto de los trabajadores de la municipalidad de la Perla.

5.2. Objetivo Especifico:

5.2.1. Describir la comunicacion interna del Servicio de Gestion Ambiental de

Trujillo

Los resultados que se presenta en la Tabla N°6 se evidencia que el nivel de
comunicacion interna es medio (91.14%) en los colaboradores de oficina y campo de la

institucion.

Para ser un poco mas especifico y diferenciar el nivel de comunicacion interna segun
tipo de colaborador, en la Tabla N°7 se observa que el colaborador de oficina cuenta con un
nivel alto (52.17%) y el colaborador de campo cuenta con un nivel medio (100%). La
institucion cuenta con herramientas formales y quienes tienen un nivel de conocimiento alto

de estos, es el colaborador de oficina por lo que esta mas familiarizado.

En cuanto a las dimensiones de la comunicacién interna, en la Tabla N°8 se refleja
lo siguiente: la dimension Funciones (integracion, participacion, socializacion y difusion de
mensajes) cuenta con un nivel alto (59.78%); en la dimensién Herramientas de
Comunicacion (formal e informal) se refleja un nivel bajo (82.66%) y en la dimension Flujos
de la Comunicacion (ascendente, descendente y horizontal) se evidencia que el nivel es alto
(83.39%).

Por otra parte y segun el tipo del colaborador, en la Tabla N°9 en la dimension
Funciones el colaborador de oficina muestra un nivel alto (67.39%) y el colaborador de
campo un nivel alto (58.22%); en la dimension Herramientas de Comunicacién se evidencia

que el colaborador de oficina cuenta con un nivel medio (63.04%) y el colaborador de campo

55



un nivel bajo (98.22%); y en la dimension Flujos de Comunicacion se evidencia que los
colaboradores de oficina tienen un nivel alto (67.39%) y los colaboradores de campo un
nivel alto (86.67%)

Ahora, segun la guia de observacion, el periddico mural es la herramienta de
comunicacion que prevalece en la institucion y el de mayor alcance, tanto para colaborador
de oficina como de campo. Cabe resaltar que el periddico mural siempre se actualiza con las
noticias internas y que cuenta con una diversidad tematica. En cuanto a la sefialética
corporativa, esta se encuentra bien distribuida dentro de la institucion. Sin embargo, hay
cierta dificultad para llegar a la institucién o ubicar las areas dentro de la institucion.

Se puede afirmar que el periodico mural es la herramienta de comunicacion que
cuenta con un nivel alto de conocimiento, satisfaccién y utilidad por los colaboradores de la
institucion. Esto hace que exista el rumor o que un canal informal de mayor alcance sea el

teléfono movil.

Al respecto Pizzolante (2004) la comunicacion interna o corporativa define
situaciones en donde dos 0 méas personas intercambian, comulgan o comparten principios,

ideas o sentimientos de la empresa con vision global.

Los resultados descritos anteriormente son similares a lo que describio Salirrosas
(2016) en su investigacion Propone un programa de relaciones publicas para fortalecer la
identidad corporativa de los trabajadores de cosecha en la empresa agroindustrial Camposol
S.A en el distrito de Chao - 2015, concluyendo que Camposol cuenta con distintas
herramientas de comunicacion como el intranet, los periédicos murales, la revista, el
programa radial, etc., el equipo de comunicaciones no es lo suficientemente grande para

poder cubrir las necesidades de informacion de sus colaboradores.

5.2.2. Describir la identidad corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo.

Se puede describir a la identidad corporativa por parte de los todos los colaboradores

encuestados con un nivel medio (50.55%) y un nivel alto (49.45%), segin se muestra en la
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Tabla N°2 por lo que se considera que no hay mucha diferencia. Por otro lado, en la Tabla
N°3 se evidencia que el colaborador de oficina cuenta con un nivel alto (67.39%) v el

colaborador de campo con un nivel medio (54.22%) de la identidad corporativa.

Ahora, en la Tabla N°4 y segun las dimensiones Identidad Conceptual e Identidad
Visual, los colaboradores manifiestan con un nivel medio (58.67%) la identidad conceptual
y con un nivel alto (89.67%) la identidad visual. Y, por ultimo, en la Tabla N°5 segun
dimensiones y por tipo de colaborador, el colaborador de oficina cuenta con un nivel alto
(73.91%) de la identidad conceptual y con un nivel medio (66.67%) de la identidad visual,
el colaborador de campo cuenta con un nivel medio (54.35%) de la identidad conceptual y

con un nivel alto (99.56%) de la identidad visual.

Segln la guia de observacion, en la dimension conceptual se pudo constatar la
existencia de varios afiches dentro de la institucion, por ejemplo: se encuentra la mision y la
vision, los valores no esta. En la dimension visual, el logo simbolo no esta presente al
ingresar a la institucion. Por el contrario, se ubicé un logo simbolo dentro de la institucion,
pero resultd ser una calcomania. La infraestructura de la institucion no esta pintada con los
colores corporativos. En cuanto a la vestimenta (uniforme) los colaboradores de oficina no
cuentan con uno propio. Caso contrario con los colaboradores de campo, ellos si tienen un
uniforme con los colores corporativos, pero no siempre se respeta los mismos, ya que hay

algunos colaboradores que usan ciertos uniformes con colores distintos.

Existe un problema con la identidad conceptual de la institucién. Los colaboradores
desconocen la filosofia corporativa, pero son los colaboradores de campo que la desconocen
totalmente. Algo distinto ocurre con la identidad visual, los colaboradores si identifican los
elementos de la identidad visual. En cuanto a su cultura organizacional de la institucién, cabe
resaltar que carece de los valores establecidos, y esto es importante porque los valores son
los ejes de la conducta de la institucion. En cuanto a las normas internas, los colaboradores
tienen un conocimiento de las mismas, pero no siempre las ponen en practica. Otro punto
importante, es la historia de la institucion y la evolucion de la misma y quiénes formaron
parte de ella. Cabe resaltar que este punto es de mayor conocimiento por los colaboradores
de campo. Por otra parte, el rito que se maneja dentro de la institucion, es la de celebrar los

cumplearios de los colaboradores.
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Al respecto Costa (2004) define la identidad corporativa, aparte de ser un sistema de
signos visuales, esta facilita el reconocimiento y la recordacion y su objetivo es distinguir a

una empresa a los demas.

Los resultados descritos anteriormente, son similares a los obtuvo Santander (2016)
en su investigacion “Identidad corporativa de la ONG Universidad Coherente:
posicionamiento de la organizacion en los estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en el 20107, concluyo que la identidad corporativa es una disciplina que se basa
en el desarrollo de los componentes visuales y conceptuales con los que una organizacion se
presenta ante sus publicos, garantizando la uniformidad y coherencia de sus mensajes. Ello
es una necesidad actual de las organizaciones para lograr un correcto posicionamiento en su

pablico objetivo.

5.2.3. ldentificar los factores conceptuales y los elementos visuales de la identidad
corporativa mejor influenciados por las herramientas de la comunicacion

interna.

Para poder identificar los factores (normas, historia y personas claves) de la identidad
corporativa, la Tabla N°2 se ve reflejado a nivel general, que los colaboradores cuentan
con un nivel medio (50.55%) y nivel alto (49.45%) respectivamente. Para ser mas
especificos y por tipo de colaborador, en la Tabla N°3 se evidencia que el colaborador de
oficina cuenta con un nivel alto (67.39%) y un nivel medio (54.22%) el colaborador de

campo.

En cuantos a los elementos de la identidad corporativa (logo, simbolo, logo simbolo,
colores corporativos y tipografia) en la Tabla N°4 refleja un nivel alto (89.67%) de los
colaboradores en general. Para ser mas especificos, en la Tabla N°5 y por tipo de
colaborador, se evidencia que el colaborador de oficina cuenta con un nivel medio (54.35%)

y el colaborador de campo cuenta con un nivel alto (99.56%) respectivamente.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, los factores de la identidad corporativa
mejores influenciados por la comunicacion interna son: Normas internas, y esto porque la
institucion les brindd un libro con las mismas; la historia, aqui si hay cierto desbalance, ya

que los colaboradores de oficina conocen parcialmente la historia de la institucién, algo
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contrario con los colaboradores de campo que si saben sus inicios; personas clave, aqui
vendrian a ser sus lideres o jefes inmediatos que siempre los retroalimentan en sus labores
diarias o estan prestos a cualquier inquietud. En cuanto a los elementos de la identidad
corporativa mayor influenciados son: el logo, simbolo, logo simbolo, colores corporativos y
tipografia. Esta claro que la identidad visual es en donde los colaboradores cuentan con un

nivel alto de conocimiento e identificacion.

El autor Justo Villafafie (1999) define la identidad visual como la traduccion
simbdlica de la identidad corporativa de una organizacion, concentrada en un programa o
manual de normas de uso que establece los procedimientos para aplicar correctamente, no
obstante, consideramos que tal definicidén quedaria mas completa si se afiade que la identidad
visual corporativa es una traduccion simbolica especialmente grafica e intencional, de que
las empresas es un ser esencial, y mas concretamente, de lo que quieren transmitir acerca de
lo que son. En este sentido, la identidad visual corporativa, se convierte en un elemento

imprescindible para llevar a cabo una correcta gestion de la imagen.

Los resultados descritos anteriormente, son similares a los que obtuvo Salirrosas
(2016) en su investigacion “Propuesta de un programa de relaciones publicas para fortalecer
la identidad corporativa de los trabajadores de cosecha en la empresa agroindustrial
Camposol S.A en el distrito de Chao — 2015” donde concluy6é que a pesar de que los
colaboradores no conocen los elementos de la identidad corporativa: la mision, vision y
valores corporativos reconocen que su trabajo es importante para el cumplimiento de los

objetivos generales de la empresa (39%).
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VI. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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6.1.Conclusiones:

1. Se llegd a la conclusion de que la Comunicacion Interna influye de manera
altamente significativa en la Identidad Corporativa del Servicio de Gestion
Ambiental de Trujillo, esta correlacion es moderada y positiva. Es decir, las
dimensiones de la comunicacion interna influyen directamente en las dimensiones
de la identidad corporativa. Por lo que se confirma la hipotesis planteada en esta

investigacion.

2. Se confirma al periédico mural como la herramienta de comunicacion de mayor
difusion y alcance para los colaboradores de oficina, para los de campo no existe
un periodico mural en sus bases. Ademas, esta presente la comunicacion horizontal
y ascendente en ambos colaboradores. Y, por tltimo, la comunicacién informal esta
presente en los colaboradores de campo, donde el rumor es un factor determinante
de comunicacion y que la herramienta de comunicacion mas influyente y accesible

para ellos es un teléfono movil.

3. Ladimensidn visual es la aquella que tiene mayor conocimiento e identificacion por
parte de los colaboradores de oficina y de campo, estas son: Logo, simbolo, logo
simbolo, colores y tipografia. En cuanto a la dimension conceptual, los
colaboradores de oficina conocen la filosofia corporativa; los colaboradores de

campo desconocen totalmente la filosofia corporativa.

4. Los factores conceptuales mas influyentes en la institucion son: Normas internas,
historia y personas clave. Los elementos visuales més influyentes de la identidad
corporativa son: logotipo, simbolo, logo simbolo, colores corporativos, tipografia y

vestimenta.
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6.2. Recomendaciones:

1. Mejorar el uso y aprovechamiento de las herramientas de comunicacion, como el correo
corporativo, intranet y boletin informativo. Esto para reducir la escasez de informacion

y la existencia del rumor para los colaboradores de oficina.

2. Respecto al peridédico mural, se sugiere maximizar sus beneficios dandole mayor
atencion en su: disefio, calidad de informacidon y frecuencia de renovacion. Asi también,
se considera que este puede estar presente en sus dos niveles (primer piso y segundo) y
en caso de los colaboradores de campo atender las mismas sugerencias y ubicar uno en

cada base.

3. Difundir su filosofia corporativa: mision, vision y valores a través de carteles ubicados
en zonas estratégicas dentro de la institucion. A los nuevos colaboradores brindar un
manual de acogida con la finalidad de generar conocimiento sobre la filosofia
corporativa. Asi también, para los colaboradores de campo, se sugiere realizar reuniones
con los jefes inmediatos para brindar una retroalimentacion de la filosofia corporativa y

asi éstos la repliquen en sus subordinados.

4. Es necesario tener un manual de identidad completo, esto facilitard mejorar la
sefialética corporativa, el disefio de los uniformes tanto como colaboradores de campo

y oficina, merchandising, papelera corporativa y otros.
5. Incorporar a la filosofia corporativa la formulacion de valores, se sugiere tener como

referencia los siguientes: trabajo en equipo, responsabilidad, compromiso y servicio

integral.
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Anexo N°1

ENCUESTA

Buenos dias, somos egresados de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Privada Antenor Orrego y estamos realizando una encuesta sobre identidad corporativa y
comunicacion interna a los colaboradores del SEGAT, con la finalidad de obtener datos parala
realizacion de nuestra tesis. La encuesta es totalmente andnima y con fines académicos.

Género: M--- F-- Edad: Area:
Escala
items
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo | acuerdo ni desacuerd | desacuerd
desacuerdo | o 0
1. | Conozco la vision del Segat
2. | Conozco la misién del Segat
3. | Conozco la historia del Segat
4. | Conozco los valores del Segat
5. | Relaciona al Segat con el valor TRABAJO EN EQUIPO
6. | Relaciona al Segat con el valor de RESPONSABILIDAD
7. | Relaciona al Segat con el valor de COMPROMISO
8. | Relaciona al Segat con el valor de SERVICIO INTEGRAL
9. | Conozco las normas internas del Segat
10 | Me alineo a las normas internas del Segat
11 | El lider de mi equipo del Segat me da una
. retroalimentacion clara y oportuna sobre mi trabajo
12 | En el Segat recibo premios 0 ascensos por la productividad
. de mi trabajo
13 | Cuento con las herramientas, equipos y elementos
. adecuados para realizar mi trabajo
14 | Identifica el logotipo del Segat (TARJETA A)
15 | Identifica el simbolo del Segat (TARJETA B)
16. | Identifica el logosimbolo del Segat (TARJETA C)
17. | Identifica la tipografia del Segat (TARJETA D)
18. | Identifica los colores corporativos del Segat TARJETA E
19. | Usted cuenta con una vestimenta propia del Segat
20. | La vestimenta corresponde a los colores corporativos del
Segat
21. | Lainfraestructura del Segat es la adecuada
22. | Me siento integrado en el Segat
23. | Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta en el Segat
24. | Me relaciono con facilidad con mi jefe del Segat
25. | Me relaciono con facilidad con mis comparieros del Segat
26. | Los mensajes que difunde el Segat son claros
27. | Tengo conocimiento del boletin informativo interno del
Segat
28. | Tengo conocimiento del correo corporativo del Segat
29. | Tengo conocimiento del intranet informativo interno del

Segat
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30.

Tengo conocimiento del periédico mural informativo
interno del Segat

31.

Me siento satisfecho con la informacion del boletin
informativo del Segat

32.

Me siento satisfecho la informacion del correo corporativo
del Segat

33.

Me siento satisfecho con la informacidon del intranet
informativo del Segat

34.

Me siento satisfecho con la informacion del periddico mural
informativo del Segat

35.

El boletin informativo del Segat me es (til para informarme
de las noticias internas

36.

El correo corporativo del Segat me es Util para
comunicarme con mis comparieros del trabajo

37.

El intranet del Segat me es Gtil para informarme de las
noticias internas

38.

El periddico mural del Segat me es Util para informarme de
las noticias internas

39.

Hacemos usos de los espacios exteriores para recibir una
charla informativa

40.

Existen rumores dentro del Segat

41.

Me es fécil comunicarme con mi jefe del Segat

42.

Mi jefe me comunica claramente mis funciones de trabajo
del Segat

43.

Me resulta facil comunicarme con mis compafieros de
trabajo del Segat
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Anexo N°2
Guia de observacion

Tema: comunicacion interna y su influencia en la identidad Corporativa del servicio de
Gestion Ambiental de Trujillo 2017 Fecha: hora: lugar:

Objetivos Criterios observados Si No | Observaciones

Existe un cuadro dentro de la institucién que mencione
claramente la mision

Existe un cuadro dentro de la institucién que mencione
claramente la vision

Existe un cuadro dentro de la institucién que mencione
claramente los valores.

El logo simbolo de la institucién se encuentra fuera o
dentro

El mobiliario lleva los colores corporativos del Segat
Identidad
corporativa

Al ingresar a la institucion tiene los colores
corporativos

La vestimenta (uniforme)
De los colaboradores es acorde con los colores
corporativos

Los colaboradores del Segat portan un fotocheck

Es facil ubicar la institucion

Comunicacion | Es facil ubicar las areas dentro de la institucion
interna

Existe el periddico mural dentro de la institucion

Se publica noticias actuales del Segat en el periédico
mural

Existe la sefialética que oriente la ubicacién de las
diferentes areas




Anexo N°3

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicion Aspectos Sub aspectos Indicadores items Rpta
Escala de medicion Likert
Los colaboradores | ;Conoce usted la | 1. Muy de acuerdo
Vision conocen la visién del | visién del Segat 2. De acuerdo
Segat 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
1. Muy de acuerdo
Los colaboradores | ;Conoce usted la | 2. De acuerdo
La identidad Mision conocen la misién del | misién del Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
corporativa, Segat 4. En desacuerdo
engloba  ciertos 5. Muy en desacuerdo
elementos como: | Identidad 1. Muy de acuerdo
la filosofia, | conceptual Los colaboradores | ;Conoce usted la| 2. De acuerdo
cultura, Historia conocen la historia del | historia del Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Identidad Corporativa | principios, valores Segat 4. En desacuerdo
(variable cualitativa) y, que a la vez 5. Muy en desacuerdo
manifiesta ~ una 1. Muy de acuerdo
identidad  visual Los colaboradores | ;Conoce usted los | 2. De acuerdo
que la  hace valores conocen los Valores del | valores del Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
diferenciarse 'y Segat 4. En desacuerdo
visible del resto. 5. Muy en desacuerdo
¢Relaciona al Segat | 1. Muy de acuerdo
Trabajo en Equipo con el valor Trabajo | 2. De acuerdo
en Equipo? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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1. Muy de acuerdo
¢Relaciona al Segat | 2. De acuerdo
Responsabilidad con el valor | 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Responsabilidad? 4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
1. Muy de acuerdo
¢Relaciona al Segat | 2. De acuerdo
Valores Compromiso con el valor | 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Compromiso? 4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
1. Muy de acuerdo
¢Relaciona al Segat | 2. De acuerdo
Servicio Integral con el valor Servicio | 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Integral? 4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
¢Conozco las normas | 1. Muy de acuerdo
internas del Segat? 2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Normas
(Me alineo a las | 1. Muy de acuerdo
normas internas del | 2. De acuerdo
Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Cultura 4. En desacuerdo
5.Muy en desacuerdo
¢El'lider de miequipo | 1. Muy de acuerdo
Liderazgo del Segat me da una | 2. De acuerdo
retroalimentacion 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
clara 'y oportuna | 4. En desacuerdo
sobre mi trabajo? 5. Muy en desacuerdo
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Premios y ascensos

¢En el Segat recibo
premios 0 ascensos
por la productividad
de mi trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Herramientas, equipos y
Elementos.

;(Cuento con las
herramientas,
equipos y elementos
adecuados para
realizar mi trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Identidad visual

Los colaboradores

¢ldentifica el

Muy de acuerdo
De acuerdo

Logotipo identifican el logotipo logotipo del Segat? Ni de acuerdo ni en desacuerdo
de Segat En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Los colaboradores ;ldentifica el De acuerdo
Simbolo identifican el simbolo simbolo del Segat? Ni de acuerdo ni en desacuerdo
del Segat En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Los colaboradores Muy de acuerdo
identifican el logo ¢ldentifica el logo De acuerdo
Logo simbolo | simbolo del Segat simbolo? Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Los ¢ldentifica la Muy de acuerdo
colaboradores tipografia del Segat? De acuerdo
Tipografia identifican la tipografia Ni de acuerdo ni en desacuerdo

del Segat

grwdpRORODNDRORMONDNEROORMONEOGORONDEREORODNE

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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adecuada?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Los colaboradores ¢ldentifica los 1. Muy de acuerdo
Colores identifican los colores colores corporativos | 2. De acuerdo
corporativos corporativos del Segat del Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Los colaboradores | ¢Usted cuenta con 1. Muy de acuerdo
cuentan con una | una vestimenta 2. De acuerdo
vestimenta propia del | propia del Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Segat 4. En desacuerdo
Vestimenta 5. Muy en desacuerdo
La vestimenta ¢La vestimenta 1. Muy de acuerdo
corresponde a los corresponde a los 2. De acuerdo
colores corporativos del | colores corporativos | 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Segat del Segat? 4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
La infraestructura del ¢La infraestructura 1. Muy de acuerdo
Infraestructura | Segat la adecuada del Segat es la 2. De acuerdo
3.
4,
5.

Muy en desacuerdo
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicion Aspectos Sub aspectos Indicadores items Rpta
Los colaboradores se ¢Usted se siente Escala de medicion Likert
sienten integrados en el integrado en el Segat? 1. Muy de acuerdo
La comunicacion Integrar Segat 2. De acuerdo
interna en donde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
dos 0 méas 4. En desacuerdo
personas 5. Muy en desacuerdo
comparten ideas, La participacion de los | ¢(Mis ideasy sugerencias | 1. Muy de acuerdo
experiencias y, en colaboradores del Segat son | son tomadas en cuenta? | 2. De acuerdo
COMUNICACION | donde se Participacion tomadas en cuenta 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
INTERNA intercambian 4. En desacuerdo
(variable cualitativa) | mensajesy se 5. Muy en desacuerdo
mantiene una Funciones Me relaciono con facilidad | ¢Me relaciono con 1. Muy de acuerdo
buena relacion con mi jefe facilidad con mi jefe? 2. De acuerdo
interpersonal, a 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
través de 4. En desacuerdo
diferentes Socializacion 5. Muy en desacuerdo
herramientas de
comunicacion, Me relaciono con facilidad | ¢Me relaciono con 1. Muy de acuerdo
cumpliendo el con mis compafieros facilidad con mis 2. De acuerdo
logro de los comparferos? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
objetivos de una 4. En desacuerdo
institucion 5. Muy en desacuerdo
Difusién de Los mensajes que difunde ¢L0s mensajes que 1. Muy de acuerdo
mensajes el Segat son claros difunde el Segat son 2. De acuerdo
claros? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Herramientas de
comunicacion

Formal

Tengo conocimiento del
boletin informativo interno
del Segat

¢ Tengo conocimiento
del boletin informativo
interno del Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Tengo conocimiento del
correo corporativo del
Segat

¢ Tengo conocimiento
del correo corporativo
del Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Tengo conocimiento del
intranet informativo interno
del Segat

¢ Tengo conocimiento
del intranet informativo
interno del Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Tengo conocimiento del
periédico mural
informativo interno del
Segat

¢ Tengo conocimiento
del periddico mural
informativo interno del
Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Me siento satisfecho con la
informacion del boletin
informativo del Segat

¢ Me siento satisfecho
con la informacion del
boletin informativo del
Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Me siento satisfecho con la
informacion del correo
corporativo del Segat

Me siento satisfecho con
la informacidn del correo
corporativo del Segat

gRrodpPRORONMDERORONDNEORONMNEOGORONODEORODNE

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Me siento satisfecho con la
informacion del intranet
informativo del Segat

¢ Me siento satisfecho
con la informacion del
intranet informativo del
Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Me siento satisfecho con la
informacion del periddico
mural del Segat

¢ Me siento satisfecho
con la informacion del
periodico mural del
Segat?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

El boletin informativo del
Segat me es Util para
informame de las noticias
internas.

¢El boletin informativo
del Segat me es util para
informame de las
noticias internas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

El correo corporativo del
Segat me es Util para
comunicarme con mis
comparieros del trabajo

¢El correo corporativo
del Segat me es Util para
comunicarme con mis
compafieros del trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

El intranet del Segat me es
atil para informame de las
noticias internas

¢El intranet del Segat
me es Util para
informame de las
noticias internas?

grwdpRORODREOORONMNEORONDEORODNE

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

El periddico mural del
Segat me es Util para
informarme de las noticias
internas.

¢El periddico mural del
Segat me es Util para
informarme de las
noticias internas?

aorwpdE

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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El periddico mural del
Segat me es Util para
informarme de las noticias
internas.

¢El periodico mural del
Segat me es til para
informarme de las
noticias internas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Flujos de

comunicacion

comunicarme con mis
comparieros de trabajo del
Segat

comunicarme con mis
comparieros de trabajo
del Segat?

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

1.
2.
3.
4,
5.
Informal Hacemos usos de los ¢Hacemos usos de los 1. Muy de acuerdo
espacios exteriores para espacios exteriores para | 2. De acuerdo
recibir una charla recibir una charla 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
informativa informativa? 4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Existen rumores del Segat | ¢Existen rumores del 1. Muy de acuerdo
Segat? 2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Ascendente Es facil comunicarme con ¢ Me es facil 1. Muy de acuerdo
mi jefe del Segat comunicarme con mi 2. De acuerdo
jefe del Segat? 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Descendente El jefe comunica ¢El jefe comunica 1. Muy de acuerdo
claramente las funciones de | claramente las funciones | 2. De acuerdo
trabajo a los colaboradores | de trabajo a los 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
del Segat colaboradores del 4. En desacuerdo
Segat? 5. Muy en desacuerdo
Horizontal Me resulta facil ¢Me resulta facil 1. Muy de acuerdo
2.
3.
4,
5.

Muy en desacuerdo
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Anexo N°4

SOLICITUD DE (o))}

Extimado profesor:

Me dirijo # nsted para sclicitarle que, en su calidad de xperto, valide |a siguiente encuesta
que sers apliceda 5 los colaboradores del Senicio de Gestion Ambiantal de “rujilie.

rl presente instrumento tiena comoe finalidad recager informacion directa para mi Tesis de
Licenciatura eh Clenclas de la Camunicacion, cuyo litula es: *COMUNICACION INTERNA Y SU
INFLEUZNCIA EN LA IDENTIDADR CORPORATIVA DEL SERVICIO DE GFSTION ARNBIER 1AL DE
TRUJILLC, 2017%,

Tenzo fa cartece de que sus observacionss seran de gran valor para perfeccionar e prasente
inscrumento de recolecc on de intormacidn y le agradezco anticipadamente por su ayuda.

Br. Edvsard Gamboa Arévalo
Br. 7alra Torres Gamboa

INDICACIONES:

Lea cuidadosamaenta cida enuncado y sus corr dicntes { de respuesta [en ¢l

4]

anaxo N2 1) v jtzgueins utilizande les criterios consignados en el siguiznte cuadro:

| frena Congrusntia Claridad | Tendencos dad servaciones y/o
o K B : da ¥
S NO S J N 5t | M@ recomendaciones

1 > : NG

2 b X X
3 * | >
> s pYe
1 W
. x b ‘ X ‘
2
; ; X
6 [ > % |
| .
N bed
i b i |
3 s “«
b R ’
g ‘
‘ P B I
n > ‘ I
po3 B
{11 ¥ 5
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a1 B W '
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| a e o

Evaluado por:

Nombres y apellidos: _M&AGe T TSaBEL KE gucno —

Profesion: (- en DAt STALLUN Firma wel U

Fecha: *3 Ob - |
Adjuntar: 1
Enunciada del prabiema
Chjetives jgeneral v aspecificos]

Cuadre d2 Cperacionatizacion da wariables [0VA)

| mstrumento (Anexa M2 L
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SQUICITUD DE COLARORACION

Estimado profesor:

vie cinya a usted para solicitarle qua, en su calidad de experto, valide |a slgulente encuesta
que sera aplicada alos colaboradores del Servicio de Gestidn Ambiental de Trujillo.

Ll presente Instrumento tiens como finalidad recoger informacion directa para mi [esis ce
Licenciatura on Cienciay de fa Comunicacién, cuyo titulo es: “Comunicacion interna y su
influenria en la identidad corparativa del Sendcio de Gestldn amblental de Trujilie - 2017".

Tengo la carteza de gue sus observaciones seran de gran valor para pertecciorar el presente
instrumento ¢le recaleccion de intermacion y le ggradezco snlidpadamenle por su ayuda.

Br. Edhward Gamboa Arévala
3r. Zaira Torres Gamboa
INGICACIONES:

Lea cuidadosamente tada enuncace ¥ sls correspancientes cpcianes de respuasta (en ¢l
Anexa N2 1)y jozguelos utilizando los criterios consignados en ¢l sigufente cuadro

ITEM | Congruznpi__a‘ l Clandac 13 fendeciosicdad | Observaciones y/o
SN0 s | NO s | recomendaciones
' "
pas ‘ b4
> | >
] z
2 b | *
3 Ve ) )‘/
¥ :
4 \¢ 5 b4
5 ¥ X |
|
\( ;
5 x oA
¥ i .
7 X / |
| N/ N A~
3 | @ p
I & \ )
a ¥
7 | . )
® b% A ‘
y, |
i ¢
u | & |
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Evaiuado par:

Nombres v apellides:

Brwsids. ifia By

’ s e
: Wdcad ey | ‘.l-*-e S
Profesiaa: {0 Vet N tac Firma

PN o A -
lecha: 46/ 0:-“,' 2~ (3

| Adjuntar:
Enunciacy del preblema
Ohjelives [general v espodiicos)

| “iadro da Operacianafizacion de varfables (CVA)

Instrumento [Anzxe M2 1}
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SOLICITUD DE COLABORACION

Estim rpf s

Me dirijo a ustod para solicitsrle que, en su cal’dad de experto, valide |2 siguiente encuesta
que sera aplicada a '0s colaboradores del Servicio de Gestian Ambiental de Trujillc.

Ll presente instrumenta tiene coma finalidad recoager informacion directz para mi Tesic de
Licenciatura en Ciencias de [a Comunicacion, cuye titula es: "Camunicacién interna v su
influercia en la ilentidad corporativa del Servidic ce Gestion Amblental de Trujiflo - 2017%.

Tonge la certeza de que sus observaciones serdin de gran valor para perfeccionar el presente
instrumente de recoleccion de informacian y le agradezen anticinadamente por su zyuda.

Br. Ldward Gamboz Arévalc
Br. Zaira Torres Gamboz
INDICACIONES:

Led cuidadosamente caca enundiado v sus correspondientes opciones de respuesta (en ol
Anaxo M2 1)y [zgueios ulilizando los rilerios consignados en el slguiente cuadro:

JI’T[M Congruenria ~ Clandad Tendencios'cacl Observaciones-ylo
: T I ONO ] :
| TR R ] NG TR RO recomendaciones
1 v g <
| ; [ ;

2 s i ’ -

w
%,
<
:
(\

i a P o |
: v l i I i ‘ P
| t

s v 7 |4

|

i 6 ;// l v ! l o
l 7 ‘V/" l :/’-. l "

5 | g -

9 / v o

10 v v .

/ Fat )
/ A

11 L E S 3 |

]
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Evaluade por: )
..'-,rjf.",- g e
MNembres v apellidos: P R

fz':: - "'_.-"_- -
Profesisn: (. gnte - twpians /&b safirma

Fecha: :'::-:f-rfikt.' 3 ffr 7

Adjuatar:

Enundade del problara

Obfetivas (general y capesilicos)

Cuadra da Oparaclanzlizacion de varizbles [0VA]

instrumento (Anexa ME 1)
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Anexo N°5
Evidencia de Identidad Corporativa

Identidad conceptual

Fuente: propia

La misién y visién institucional cuenta con los colores corporativos y el logo simbolo.
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Identidad visual

Fuente: propia

En la puerta principal no existe un logo simbolo de la institucidn que lo pueda identificar y
eso dificulta su ubicacion hacia el publico. Ademas, no cuenta con los colores corporativos

de la institucion.
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Fuente: propia

En una de las puertas del primer piso donde se ubican algunas &reas de la institucion, se
encontr6 pegado una calcomania que vendria a ser el logo simbolo del Segat y que se ubica

en la parte de arriba de la mampara de vidrio.
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MeDigs

Fuente: propia

En el segundo piso donde se encuentran algunas areas como: recursos humanos, imagen
institucional, logistica, etc. Se visualiza el logo simbolo pegado en la mampara de vidrio, al

igual que en el primer piso y que no es tan visible.
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Figura: propia

En esta imagen se aprecia que los colaboradores no cuentan con algun fotocheck o
uniforme que los identifiquen que son colaboradores del Segat. La infraestructura no se

identifica con los colores corporativos.
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Fuente: propia

El chaleco que se observa en la foto y que pertenece al area de imagen institucional, no

cuenta con el logo simbolo en la parte posterior y eso dificulta identificar al colaborador.
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Fuente: propia

En el estante se visualiza una calcomania del Segat.
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Fuente: propia

En el siguiente banner se visualiza el logo simbolo de la institucion.
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Fuente: propia
Este banner cuenta con el logo simbolo de la institucion, pero no se encuentra en un lugar
visible para el publico interno y externo.
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Fuente: propia

En la siguiente figura se observa a una colaboradora de campo del area de limpieza publica
con su uniforme, que lleva los colores corporativos y su herramienta de trabajo.
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Fuente: propia

Los colaboradores del Segat cuentan con el uniforme corporativo incompleto, pero si
cuentan con sus herramientas de trabajo.
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Fuente: Facebook del Segat

En la siguiente figura se observa un problema de identidad visual de los colaboradores de
areas verdes.
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Comunicacion interna

Fuente: propia

La institucion cuenta con un periédico mural que se ubica en el segundo piso. Se observa en
la parte superior el logo simbolo. Ademas, esta dividido por diferentes secciones como, notas
de prensa, cumpleafios de los colaboradores, anuncios del jardin botanico y notas
ambientalistas. Cabe resaltar que siempre se mantiene al dia con las notas que publican.
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Fuente: propia

La sefialética corporativa del &rea de Recursos Humanos, cuenta con los colores
corporativos y el logo simbolo. Ademas, se complemente con la misién y vision

institucional.

Fuente: propia La sefialética corporativa del area Imagen Institucional, no cuenta con la
misién y vision.
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Fuente: propia

La sefalética corporativa del area Asuntos Legales, no cuenta con la mision y vision. Sin

embargo, resalta la sefialética de seguridad.

102



Fuente: propia

La sefialética corporativa de mision y vision, se encuentra detras de un bidén con agua.
Esto dificulta su visibilidad hacia el pablico interno y externo.
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Fuente: propia

La sefalética corporativa que se ubica en los servicios higiénicos (hombres) cuenta con los
colores corporativos y el logo simbolo.
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Fuente: propia

La sefialética corporativa que se ubica en los servicios higiénicos (hombres) cuenta con los
colores corporativos y el logo simbolo.

Figura: propia la sefialética corporativa que se ubica en los servicios higiénicos (hombres)
cuenta con los colores corporativos y el logo simbolo.
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Tabla 11

Analisis de confiabilidad para el cuestionario de identidad corporativa y comunicacion
interna

Cuestionario Alfa de
Cronbach

Identidad Corporativa 0.597

Comunicacion interna 0.852

Sobre la confiabilidad del instrumento para evaluar la Identidad Corporativa y la
Comunicacion Interna y conocer la importancia de cada una de las preguntas realizadas se
calculo6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor general de 0.597 y 0.852,
respectivamente. Se aprecia que el valor es moderado para la ldentidad Corporativa y
moderado alto la Comunicacion Interna.

Tabla 12

Prueba de Normalidad de KOLGOMOROV - SMIRNOV segln las dimensiones del
cuestionario de Identidad Corporativa

Identidad Corporativa Zde K-S  Sig.

Global 0.15 0.00 **
Identidad conceptual 0.13 0.00 *x
Identidad visual 0.21 0.00 **

En el caso del cuestionario de Identidad Corporativa, asi como sus dimensiones Identidad
conceptual e Identidad visual los valores de significancia son menores a 0.05, es decir los
datos no siguen una distribucion normal por lo que la prueba estadistica que se utilizaria
seria la correlacion de Spearman.
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Tabla 13

Prueba de Normalidad de KOLGOMOROV - SMIRNOV segun las dimensiones del

cuestionario de Comunicacion Interna

Comunicacion Interna Zde K-S Sig.

Global 0.24 0.00 *
Funciones 0.20 0.00 **
Herramientas de comunicacion 0.30 0.00 o
Flujos de comunicacion 0.34 0.00 **

En el caso del cuestionario de Comunicacién Interna, asi como sus dimensiones Funciones,

Herramientas de comunicacion y Flujos de comunicacion los valores de significancia son

menores a 0.05, es decir que los datos no siguen una distribucion normal por lo que la

prueba estadistica que se utilizaria seria la correlacion de Spearman.
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