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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de cumplimiento de los principios
deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome, diciembre 2016-
mayo 2017 en Trujillo. El disefio de la investigacién que se ha utilizado es descriptivo
longitudinal, la metodologia empleada en la investigacion es la guia de observacion
sistematica como técnica y la lista de cotejo como instrumentos de aplicacion de estas. La
poblacion estuvo constituida por 364 diarios, mientras que la muestra se conformé por 94
diario del EI Comercio y 94 del diario Trome. Mediante la utilizacion de métodos estadisticos
la investigacion concluye que el nivel de cumplimiento de los principios deontoldgicos en las
noticias policiales es medio del diario EI Comercio y del Trome es medio. Sin embargo, se
evidencia que ElI Comercio presenta una tendencia al nivel alto; mientras que Trome presenta

una tendencia al nivel bajo.

Palabras Clave: Codigos Deontoldgicos, periodismo policial.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the level of compliance of the ethical
principles in the police news of the newspapers EI Comercio and Trome, December 2016-
May 2017 in Trujillo. The research design that has been used is longitudinal descriptive, the
methodology used in the research is the systematic observation guide as a technique and the
checklist as instruments of application of these. The population consisted of 364 newspapers,
while the sample was made up of 94 daily from ElI Comercio and 94 from the newspaper
Trome. Through the use of statistical methods the investigation concludes that the level of
compliance of the ethical principles in the police news is half of the newspaper EI Comercio
and Trome is medium. However, it is evident that EI Comercio presents a tendency to high

level; while Trome shows a tendency to the low level.

Keywords: Codes of practice, police journalism.
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. INTRODUCCION



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Realidad Problemaética

La deontologia es la teoria del deber; es decir, tiene como objeto de
estudio los fundamentos del deber y las normas morales. Etimolégicamente
brota del griego ‘deontos’ (‘lo que es necesario’ o ‘deber) y ‘logia’ (estudio).
La deontologia estd vinculada con el quehacer profesional, es decir con el
comportamiento de los miembros de un gremio, quienes necesitan de

indicadores para saber si su desempefio es correcto o incorrecto.

La deontologia es un faro que guia a los profesionales en la sociedad.
Por la deontologia, un médico estd en la obligacion de comunicarle con
claridad, veracidad y oportunidad el diagnostico a su paciente; el ingeniero
civil no debe adulterar los materiales cuando construye una carretera; el
profesor no debe cobrar para aprobar a un alumno. Segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola (2017) la deontologia es el conjunto de deberes

relacionados con el ejercicio de una determinada profesion.

En 1834, el fildsofo inglés Jeremias Bentham utiliza por primera vez
el término deontologia para designar a la rama de la ética que se ocupa de
regular los fundamentos del deber y las normas morales. Desde entonces, el
término ha servido como una herramienta para que los profesionales transiten
por el sendero de la correccion, y la sociedad lo ha empleado para marcar o

castigar decisiones incorrectas o atentas.

En su sentido mas amplio, Desantes (1973) considera que la
deontologia “es la ciencia que esta constituida por todas las normas
deontoldgicas objetivas para una colectividad profesional, sea cualquiera el
grado de positivacion a que hayan llegado; normas legales en su distinta

cualidad jerarquica; normas estatutarias de las organizaciones profesionales;



normas convencionales incorporadas o no a los convenios colectivos de
trabajo; costumbres, principios de general aceptacion, etc.”. En sentido
estricto, el catedratico espafiol considera a la deontologia “tan sélo al
conjunto de normas de menor grado de positivacion y que no estan

respaldadas por una sancion estatal”.

Cabe enfatizar que la deontologia no debe ser confundida con la ética
ya que ésta es el compromiso que se adquiere con uno mismo de ser siempre
mejor persona; se refiere a una decision interna y libre. En cambio, la
deontologia es el comportamiento que se asume cuando se forma parte del

cuerpo profesional.

Cordoba (2013) afirma que la deontologia halla su sustento
fundamental y natural en la elaboracién de codigos deontoldgicos que son
utilizados por los profesionales como guia o advertencia para la conducta en

situaciones especificas.

Tal y como sefiala el Informe sobre Deontologia Profesional,
elaborado en el afio 2009 por Unién Profesional, los cddigos
deontoldgicos no solo deben prohibir determinadas conductas
consideradas como no deseables, sino que deben inspirar, dar coraje y
apoyar a los profesionales éticos sentando las bases de modelos
deseables de conducta profesional. Se convierten asi en instrumentos de
caracter preventivo, punitivo, didactico y dinamico, estando siempre
abiertos a incluir las especificidades propias de cada profesion y de los
diversos entornos en los que se desarrollan las profesiones (Cérdoba,
2013).

En el &mbito periodistico, la deontologia se basa en el comportamiento
adecuado que deben tener los informadores; es decir, el correcto tratamiento

informativo que se le debe dar a las noticias tratando en lo posible de llegar a



la verdad, justicia para que el ciudadano tome buenas decisiones. Cabe
resaltar que hay autores que hablan de la deontologia periodistica como ética

periodistica como es el caso del colombiano Dario Restrepo.

En periodismo es importante la deontologia y su aplicacion porque el
periodista es responsable de la relacion que se establece con el lector, y es el
encargado de crear conciencia. Es decir, el profesional trabaja con “materia”
(informacidn), que influencia de manera directa en la vida de las personas de
manera positiva o negativa, de acuerdo a como se les presenta la realidad de

los hecho.

Por eso existe el codigo deontolégico del periodista que esta
conformado por leyes y normas que regulan el ejercicio profesional del
periodismo, que tiene como objetivo mejorar el tratamiento informativo de
los diferentes géneros periodisticos, pero ademas estd complementado con la
ética y moral de cada persona ya que esta es la encargada de la construccion

de la informacion.

Luego de analizar los codigos deontoldgicos de la Unesco, del colegio
de periodista y principios rectores del Grupo EI Comercio se concluye que
los principales principios deontologicos del periodismo son el respeto a la
verdad, el perseguir la objetividad, aunque sea inaccesible, contrastar los
datos con fuentes periodisticas confiables, diferenciar con claridad entre
informacién y opinion, el respeto a la presuncion de inocencia y la
rectificacion de las informaciones erroneas. Sin embargo, si se indaga para
conocer el cumplimiento de estas normas por parte de las empresas
periodisticas se concluye que son muchas veces vulneradas, con mayor

incidencia, en la seccion policiales.



El periodismo policial se dedicada a la publicacion de hechos
relacionados con la delincuencia en sus diversas maneras: muertes,
asesinatos, suicidios, accidentes de transito, narcotrafico, robos, incendios,
actos de corrupcién, etc. En esta seccion el periodista tiene distintas fuentes
de informacion, como son las victimas, testigos, supuestos delincuentes, el

escenario del delito y el personal policial.

Es importante que el periodista recabe la mayor informacion del caso,
la verifique y la contraste para que al momento de redactar la interpretacién
de la realidad sea lo maés fiel posible. La seccion policial es muy sensible y el
tratamiento debe ser adecuado para evitar denigrar la honra de las personas.

Si bien es cierto se deben de respetar los principios deontolégicos en
todas las areas del periodismo, en policiales se debe poner més énfasis ya que
por su propia naturaleza es donde se presentan hechos que generan impacto
y tienen drama, los cuales, muchas veces, afectan y ofender la reputacion de

las personas.

Quesada (2007) describe que los medios de comunicacion sin
excepcidn cuentan en la actualidad con espacios que toman como argumentos

preferentes esa informacion sensible, casi siempre de caracter violento.

Sin embargo, la cuantiosa presencia de informacion criminoldgica en los
medios de comunicacién y, por qué no decirlo, la creciente cantidad de
profesionales de la informacion que a diario suministran a la opinién
publica una mas que completa relacion de sucesos (noticias policiales) no
ha comportado una evaluacion o una mejora en la elaboracion profesional

1de estos productos periodisticos (Quesada, 2007).

Muchas informaciones policiales que circulan en Trujillo dan cuenta,
por ejemplo, de la identidad de las victimas de violacion sexual, incluso si

son menores de edad. No basta con no publicar su fotografia y su nombre.
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Los medios consigan su direccién, el nombre de los padres y hasta el aula del

colegio donde estudian; suficiente informacion para identificarla.

Otro de los ‘pecados’ del periodismo policial es condenar a los acusados
de cometer delitos. La presuncion no existe en los medios de comunicacion
y si existe es a cuentagotas. Antes de que el juez dictamine contra esas
personas, los periodicos ya han ofrecido su veredicto respecto a su condicion
legal. “Se ha producido en los ultimos tiempos una especie de involucion
hacia épocas pretéritas, aquellas en las que la informacion de sucesos se tefiia
con tintes sensacionalistas, sin tener en cuenta los derechos fundamentales
gue amparan tanto a las posibles victimas como a los presuntos autores de los
hechos (Quesada, 2007).

Estos son algunos de los aspectos de una larga lista de defectos en el
tratamiento de la informaciéon policial por los medios peruanos. ¢El

cumplimiento de un cddigo deontoldgico frenaria este tipo de publicaciones?

Las empresas periodisticas son conscientes de que tener un cédigo
deontoldgico genera un alineamiento hacia el periodismo de calidad; sin
embargo, en muchas ocasiones los intereses monetarios tienen mayor peso y
como consecuencia no cumplen las normas y la ética de los profesionales

pasa a un segundo plano.

Toda empresa periodistica responde al objetivo de generar rentabilidad.
En la teoria este interés no puede colisionar con su mision informativo; mas
en la practica si es evidente que las organizaciones toman decisiones

amparadas en el tema rentable y emplazan el tema noticioso.

Ayestaran et al. (2012) afirma que antes se entendia la informacién

como fuente de acceso a la verdad del mundo; ahora es un producto que da



dinero y del que se pregunta no si es verdadero, sino si es interesante: para

poder venderlo.

Para Kapuscinski, citado por Ayerstaran et al. (2012) en su libro, el

periodismo:

Era un oficio muy manual y ahora es de grandes accionistas,
millonarios, que no saben ni de qué va la profesion, y ya no quieren

saber méas o informarse mejor, sino vender mas.

En ese sentido, el cumplimiento de las normas deontoldgicas, para
garantizar informacion de calidad que sirva para que el ciudadano tome
buenas decisiones, involucran a los periodistas y a los duefios de las empresas
periodisticas.

Actualmente en el Perl, el Grupo EI Comercio es la empresa
periodistica mas importante con un 80 % en periddicos locales, cabe resaltar
que es el Unico grupo periodistico en el Perd que tiene un manual de ética o
deontologia denominado “Principios Rectores” y un manual de estilo. Sus
publicaciones mas importantes son EI Comercio, Trome, Per 21, Gestion,
Depor, Publimetro. Los dos primeros los mas importantes. EI Comercio por

su influencia y el Trome por su nimero de ventas.

El Comercio se fundo en 1839 y es el diario existente mas antiguo del
Pert y uno de los més influyentes. El tratamiento de la noticia es serio y sus
publicaciones se basan en temas como politica, deportes, cultural, futbol,

cartelera, economia, mundo, tecnologia, ciencia y mas.

El diario Trome, fundado en el 2001, es el tabloide mas vendido en el
Peru, se caracteriza por combinar noticia, entretenimientos, informacion util

y un buen porcentaje de contenido emocional. Dentro de sus publicaciones
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destacan las policiales, internacional, futbol, espectaculos, opinién y cabe
resaltar que su crecimiento tanto en capacitacion de avisaje en venta de

ejemplares no se detiene.

En estos dos diarios del Grupo EI Comercio se desconoce el nivel de
cumplimiento de sus principios deontolégicos; sin embargo, una observacion
preliminar a 4 notas de cada diario permite tener una idea general de lo que
estd ocurriendo en el aspecto deontoldgico. En el caso del Comercio se
encontré que se cumplen 18 de los 20 principios deontoldgicos. Tienen un
trato més objetivo, no busca el sensacionalismo y procura analizar la noticia
desde una perspectiva imparcial. En el caso del Trome cumplen 15 de los 20

principios deontoldgicos debidos que busca el sensacionalismo.

Por lo analizado se determina que el diario EI Comercio si cumple en
mayor porcentaje con los principios deontoldgicos; mientras que el diario

Trome, en menor porcentaje.

Esta realidad nos demuestra que el cumplimiento de los principios
deontoldgicos en el periodismo no es, lamentablemente, un acto absoluto.
Quienes toman las decisiones en los medios estan propensos a dejar de lado
las normas que garantizan noticias de calidad y que ayudan a los lectores a

tomar buenas decisiones.

¢Por qué los periodistas no cumplen con sus normas éticas?, ¢qué
situaciones se presentan para que el medio olvide los principios rectores que
jurd cumplir?, ;qué caracteristicas tienen estas informaciones en las cuales

no se evidencia las nociones éticas?

La presente investigacion intentara responder estas preguntas. Se
pondran especial énfasis en determinar el nivel de cumplimientos de los
principios deontologicos en el tratamiento de las noticias policiales de los
diarios EI Comercio y Trome y de esta manera dar a conocer una idea mas

amplia de lo que decidimos leer.



1.1.2. Enunciado del Problema

¢Cual es el nivel de cumplimiento de los principios deontoldgicos en las

noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome?

1.1.3. Antecedentes

1.1.3.1.

Internacionales

La tesis de licenciatura de Jaramillo, D. (2016), “Estudio de la
observancia de los codigos deontoldgicos de los diarios impresos de
la ciudad de Loja (Cronica, la hora y la centinela), durante el primer

semestre del afio 2015, de la Universidad Nacional de Loja. Ecuador.

El autor plantea los siguientes objetivos; describir e interpretar los
cddigos deontoldgicos de los diarios de la ciudad de Loja (Cronica, La
Hora y Centinela), establecer el nivel de cumplimiento de los codigos
deontoldgicos en los diarios impresos de la ciudad de Loja (Cronica,
La Hora y Centinela); y, formular lineamientos alternativos para el
cumplimiento 6ptimo de los cddigos deontoldgicos vigentes. Para
cumplir con esos propdsitos se empled el método cientifico, analitico
— sintético, bibliografico, inductivo, deductivo. Los instrumentos

utilizados son: el cuestionario y la guia de observacion.

Jaramillo, D. (2016), concluyé:
La mayoria de los ciudadanos encuestados consideran relevante
mejorar la calidad de la informacion emitida por los diarios
investigados; de la misma manera consideraron importante la
inclusién de valores como el respeto, verdad, éticay moral en los

contenidos.

Como conclusion en esta investigacion se dedujo que las cabezas

de los medios no tienen ninguna disposicion e interés para resolver y



mejorar la situacion de estos tres diarios, dando por entendido que en
ninguno de los diarios estudiados en la investigacion conocen los

cddigos deontologicos que tienen en su medio.

De Jiménez, E. (2015), la tesis doctoral “La ensefianza universitaria
de la ética y deontologia periodisticas y los desafios morales de los
informadores, encuentros y desencuentros entre la academia y la
profesion en la transicion al espacio europeo de educacion superior”,

de la Universidad Ramon Llull, Barcelona, Espafia.

La autora plantea los siguientes objetivos; Conocer quién imparte
la materia de Etica y Deontologia periodisticas, qué ensefia y como en
las facultades de Comunicacion espafiolas en el curso 2011-2012,
describir los desafios morales que afrontan los periodistas espafioles
en el ejercicio de su trabajo en 2012, determinar las semejanzas y
diferencias existentes entre lo que los profesores de Etica y
deontologia periodisticas imparten en clase y los desafios morales de
los profesionales de la informacion, y, comprender cémo se ha llegado
a la situacién actual para interpretar mejor los resultados obtenidos.

Para cumplir con los propositos de los objetivos, se empled el tipo
de investigacion transversal. El instrumento que se utilizé en la

investigacion fue una encuesta.

Jiménez, E. (2015), concluye:

Ha quedado demostrado que la asignatura de Etica y Deontologia
periodisticas se halla fuertemente arraigada en los planes de estudios de
las universidades espafiolas, pues se hallaba presente en el 91,66% de las
facultades que impartian Periodismo en el curso 2011-2012,
mayoritariamente con caracter obligatorio y con una estimacion
temporal de seis créditos.
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Si bien es cierto se toma como conclusién que las universidades
dejan de lado los contenidos éticos y los sustituyen por temas juridicos
y deontoldgicos, es decir que dan mas importancia a las ensefianzas

de la materia que a las publicas.

La tesis doctoral de Roda y Rojo (2012), “Etica, responsabilidad y
observacién de los cddigos deontolégicos en el periodismo
deportivo”. Se trata de una tesis, para obtener el titulo doctoral en

informacion y documentacion, de la Universidad de Murcia.

Los autores plantean los siguientes objetivos, Delimitar si existe un
uso correcto y ético de la distincion de los distintos géneros
periodisticos, alejandose en lo posible de la mezcla de éstos y
diferenciando concisamente entre informacion y opinién, Corroborar
si en la prensa deportiva espafiola se incluye con asiduidad el rumor
como elemento noticioso, desdefiando de esta manera los articulos
éticos que asi lo sancionan y afectando de esta forma a la rigurosidad
de la informacion publicada, y, demostrar si se realizan acusaciones
infundadas de corrupcion arbitral e institucional de manera
intencionada sin observar la escrupulosidad informativa que

promulgan los codigos deontolégicos.

Ello ocasiona dos grandes perjuicios: por un lado la desacreditacién
injustificada del colectivo arbitral y de las instituciones y, por otro
lado, la desinformacion y manipulacion de la sociedad, vulnerando su
derecho a una informacion veraz. Para cumplir con los propdsitos de
los objetivos, se emple6 el tipo de investigacion transversal o
transaccional. El instrumento que se utilizo en la investigacion fue una

planilla.
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1.1.3.2.

Roda y Rojo (2012), concluye:

Podemaos concluir, en base a los datos empiricos del trabajo de campo,
que los codigos deontoldgicos no son respetados, como asi deberian, por
los profesionales de la prensa deportiva, mas bien todo lo contrario, pues
los indices, sobre los conceptos sancionados en los cddigos, que muestra
el estudio, en la mayoria de los casos son excesivamente altos.

En la presente investigacidn se da como conclusion que no cumplen
y pasan por alto los codigos deontoldgicos, el cual la informacion que
se publica deberia de ser méas establecida y correcta para la buena

informacidn que tiene derecho el ciudadano.

Nacionales

De Ames, S. (2016), la tesis de licenciatura “El ejercicio
periodistico y la deontologia profesional de los periodistas
comisionados al Congreso de la Republica del Peru, en el afio 2014”7,
de la Universidad Jaime Bausate y Meza. Lima, Perd.

La autora plantea los siguientes objetivos; determinar en qué
medida se relaciona el ejercicio periodistico escrito y la practica
deontoldgica profesional de los periodistas comisionados al Congreso
de la Republica del Peru, en el afio 2014, determinar en qué medida se
relaciona el ejercicio periodistico radial y la practica deontoldgica
profesional de los periodistas comisionados al Congreso de la
Republica del Perq, en el afio 2014, y, determinar en qué medida se
relaciona el ejercicio periodistico televisivo y la practica deontolégica
profesional de los periodistas comisionados al Congreso de la

Republica del Perq, en el afio 2014.

Para cumplir con esos propdsitos se empled el tipo de investigacion
tedrico bésico para ampliar y profundizar. El instrumento que se

utiliz6 fue una encuesta.
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Ames, S. (2016), concluye:

Que no existe relacion significativa entre el ejercicio periodistico
escrito y la practica deontoldgica profesional en los periodistas
comisionados al Congreso de la Republica del Pert en el afio 2014.

Se puede concluir en esta investigacion que el ejercicio periodistico
radial estd relacionado directamente con la practica deontoldgica
profesional en los periodistas mientras que el ejercicio periodistico
televisivo no tiene ninguna relacién con la practica profesional en los
periodistas comisionados al Congreso de la Republica del Peru en el
afo 2014.

1.1.4. Justificacion

Social

El periodismo policial es una de las principales secciones de todos los
medios de comunicacion. Este tipo de periodismo, muchas veces, es
catalogado como amarillista por los excesos que los periodistas o las

empresas de informacién cometen al momento de utilizarlo.

Ese amarillismo con el que se les adjetiviza se explica, entre otros
aspectos, por el irrespeto a las normas deontoldgicas que rigen en el quehacer
periodistico. La presente investigacion es relevante porque determinara con
precision qué principio o norma ética se incumplen en la publicacion de
noticias policiales de dos importantes diarios de circulacion nacional en el

Peru.

La presente investigacion, también es conveniente, porque la sociedad
necesita saber con precision los niveles de calidad, desde el punto de vista
deontolégicos, de la informacion policial que se publica en el diario El

Comercio y Trome.
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Teobrico

A pesar de la exigencia de que el periodista signe su trabajo en el
cumplimiento de las normas éticas, existe escaso material académico sobre el
comportamiento de los profesionales en cuanto a las publicaciones de noticias
policiales y el nivel de cumplimiento de los cddigos deontologicos. El
presente trabajo pretende —en algo— reducir ese vacio teérico. Los resultados
de la investigacion podrén sistematizarse en una propuesta para ser
incorporados al conocimiento del periodismo, ya que se estaria demostrando
que el aspecto deontoldgico es una exigencia irrenunciable cuando se trasmite

informacion.

Practica

La investigacion es conveniente porque servird para que los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacién conozcan que en el ejercicio periodistico
existen valores irrenunciables que se deben cumplir, a pesar de que, en la

practica misma, éstos (valores) se enfrentan a amenazas cada mas grande.

Metodoldgico

Una vez que sea demostrada su validez y confiabilidades, el instrumento
que se elabord para conocer el nivel de cumplimiento de los principios éticos

podran ser utilizados en otras investigaciones.

1.2. HIPOTESIS

El nivel de cumplimiento de los principios deontologicos en las noticias

policiales de los diarios EI Comercio y Trome es alto.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de cumplimiento de los principios deontoldgicos en las
noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome, diciembre 2016-mayo
2017 en Trujillo.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1. Comparar el nivel de cumplimiento de los principios deontoldgicos en

las notas policiales de los diarios EI Comercio y Trome mensual.

1.3.2.2. Identificar los principios deontolégicos que cumplen con mas
frecuencia las notas periodisticas policiales de los diarios EI Comercio y

Trome. Diciembre-mayo 2017.

1.3.2.3.  Precisar el nivel de cumplimiento mensual del principio de veracidad
equidad e imparcialidad, responsabilidad, respeto a la humanidad,

independencia e intimida y privacidad.
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CONCEPTUAL Y
REFERENCIAL



1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. Teoria de la responsabilidad social del periodismo

El principal exponente de esta teoria es Schmuhl (1943) que afirma que la
teoria de la responsabilidad social del periodista implica que los medios de
comunicacion no se deben de comportar como una industria en un mercado
libre de ideas. Estas entidades tienen responsabilidad ante la comunidad
social y el bienestar general. Y esa responsabilidad social tiene falta de

conocimiento si no se sitla dentro de un contexto ético.

1.4.1.2. Postulados:

Segun Schmuhl (1943) los postulados de la responsabilidad social del

periodismo son los siguientes.

1) La prensa deberia suministrar “un relato veraz, completo e
inteligente de los acontecimientos del dia en un contexto que les dé
significado” es decir, ya no basta con informar verazmente del hecho
ahora es necesario exponer la verdad sobre los hechos. Se exhorta, a
la prensa, a que evalle la veracidad de las fuentes en conflicto y no se

limite a comunicar.

2) La prensa ha de servir como “un foro para el intercambio de
comentarios y criticas” lo cual significa que los periddicos, agencias
de noticias y otros medios informativos deberian esforzarse en
presentar todos los puntos de vista significativos sobre problemas
publicos, incluyendo aquellos a la sazon impopulares o que estan en

conflicto con los suyos.

3) La prensa tiene la obligacion de presentar “un cuadro

representativo de los grupos fundamentales de la sociedad”, la prensa
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debe de retractar la verdadera situacion y las aspiraciones de las

minorias étnicas tales como los negros, los hispanos y los asiaticos.

4) La prensa deberia proporcionar un “pleno acceso a la informacion
recogida actualmente sobre los paises enemigos” es decir, acceso de
la prensa al almacén de informacion del gobierno, a fin de que ella, a
su vez, pueda dejar que sus lectores accedan a la informacion recogida

actualmente sobre los paises enemigos.

1.4.1.3. Implicaciones:

Los medios de comunicacion suelen hacer uso de esta teoria para dar
a conocer informacion asertiva y para regulador la publicacion de

notas periodisticas.

1.5. MARCO CONCEPTUAL

1.5.1. Deontologia

1.5.1.2.Definiciones

Cobo, J. (2001) afirma: “La deontologia se presenta como una disciplina
cientifica descriptiva, empirica y también normativa que, estudiando las

ventajas de los comportamientos, determina los deberes”.

La deontologia es un conjunto de principios éticos, los cuales deben ser
respetados por los profesionales de cada area. La deontologia es la parte de

la ética que trata de los deberes y principios que atafien a cierta profesion.

Por otra parte, Ledesma, J. (1986), indica que la deontologia es una ciencia
normativa que establece leyes para que el hombre sepa el bien y actuar con
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1.5.2.

rectitud dentro de su ocupacion. “Es la ciencia de lo que debe hacer el hombre
para vivir como debe vivir en el desempefio de su profesion u oficio, para
realizar en su vida lo que se presenta como justificacion de su existencia,

ejerciendo su trabajo con rectitud”.

Derieux, E. (1983) sostiene que, gracias a la deontologia, la ética
profesional adquiere un reconocimiento publico; y es que la moral individual
se hace trascendente en el campo de la profesion. La deontologia surge como
una disciplina que se ocupa de concretar normas en el ambito profesional para

alcanzar unos fines.

Nosotras concluimos que el codigo deontoldgico es un conjunto de
principios éticos las cuales deben ser respetados y acatados por los

profesionales.

Diferencias entre deontologia, marco legal, ética y moral.

La deontologia nacié como una disciplina que se ocupa de concretar
normas en el &mbito profesional para alcanzar unos fines. En cuanto a la ética
esta surgi6 cuando el ser humano sintid la necesidad de comprender y
justificar los cddigos normativos vigentes; y finalmente la moral ha existido

siempre pues se han calificado los actos humanos como buenos o malos.

Derieux, E. (1983) sostuvo que, “la ética profesional personal adquiere un
reconocimiento publico”; la moral individual se hace trascendente en el
campo de la profesion. Estos efectos proporcionan a la deontologia autoridad,

cohesién y unidad, facilitan su aplicacion y aseguran su respeto.
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1.5.3.

De esta forma, los profesionales pueden adquirir una conciencia mas
exacta, mas practica y mas justa de sus deberes y de sus responsabilidades.
(Villanueva, 2002).

La deontologia es un conjunto es un conjunto de principios éticos y
morales los que se convertirdn en obligaciones y deberes para los
profesionales, esta orientada al deber. EI marco legal es la base normativa o
legal en la que estos se sustentan o fundamentan, la ética es el estudio
filosofico de la conducta humana sea buena o mala, esté relacionada con lo
que piensa el propio humano, la moral son las normas de conducta personales
0 que en la sociedad y en algin momento dado, se considera bueno o malo

sin tomar en cuenta el valor filoséfico.

Deontologia profesional de periodismo

Segun Villanueva (2002) la deontologia periodistica puede definirse como
“el conjunto de principios éticos asumidos voluntariamente por quienes
profesan el periodismo, por razones de integridad de profesionalismo y de

responsabilidad social.

La deontologia es de sumo interés para el mundo profesional, y
especificamente para profesionales que comparten una elevada
responsabilidad social. Esta integrado por un conglomerado de normas o

principios que deben ser respetados por los periodistas.

La deontologia el periodismo es importante porque da un norte para el
desempefio del periodistico de cualquier profesional y mas adn en el

periodismo ya que esta vinculado a las personas y el impacto social es mayor.

En lineas generales la deontologia periodistica estd vinculada a que el
profesional debe tener en cuenta el manejo de la informacion, los datos

contrastados, confirmar la verdad, amparar las fuentes.
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1.5.4. Cddigos Deontoldgicos

Segln Porfirio (2011) un codigo deontoldgico es de esta forma la
constelacion de criterios y principios o0 normas y reglas que de forma explicita
y sistematizada un grupo profesional se compromete a respetar y seguir en

sus comportamientos como tales profesionales.

El codigo deontoldgico es un documento que contiene un conjunto de
criterios en los cuales tiene normas y valores y los gque asumen son los que
llevan a cabo una actividad profesional. Aungue los codigos sean elaborados
por distintas corporaciones tiene un objetivo en comun y es el de mejorar el

tratamiento informativo.

Cuando nos referimos a los codigos deontologicos de la profesion
periodistica, los podemos definir como un conjunto de “principios y normas
de conducta profesional de los periodistas referentes a sus derechos, deberes

y responsabilidades éticas” (Porfirio, 2011).

Aznar, H. (2015) expone que “la existencia de un codigo deontoldgico
requiere que se den al menos dos requisitos obvios. El primero, la capacidad
cultural de codificar normas de conducta que se remonta al surgimiento de las
grandes civilizaciones de la Antigliedad. El segundo, la existencia de una
actividad profesional que se plantee las normas morales propias de esa

actividad”.

Luego de analizar los cddigos deontoldgicos de la Unesco, Colegio de
Periodistas y del Grupo EI Comercio. Se concluye que los principales
principios deontoldgicos son: veracidad, la equidad y la imparcialidad,
responsabilidad, respeto a la humanidad, independencia y intimidad y

privacidad.
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A. Veracidad

Norbert, B. (2014) “El primer deber del periodismo es dar cuenta de los
hechos de actualidad de manera veraz y mediante datos que se puedan

verificar”.

La tarea principal del periodista es trabajar para una informacion veridica y
autentica, ya que es un intermediario entre la sociedad y los medios de
comunicacion. La informacion se ha de fundamentar en hechos ciertos, que

se han comprobado o contrastado con otros datos.

Estreymadoro, J. (2005) sefiala que la verdad en periodismo, es decir, la
correspondencia entre el enunciado por la noticia y la realidad no depende
solo del profesional: depende de los hechos y las declaraciones o testimonios

que pueden, muchas veces, ser inexactos o disfrazar la exacta realidad.

El profesional tiene que ser minucioso y riguroso con los datos, la forma de
estructurarlos y publicarlos. Este siempre debe publicar una informacion
verdadera y completa, siempre contando de manera precisa los

acontecimientos que ocurren, dando sentido y coherencia.

B. La equidad y la imparcialidad

Todos los periodistas tienen sus propios puntos de vista, estos deben analizar
juiciosamente los temas desde otra perspectiva, aunque la objetividad no
siempre es posible, pero informar imparcialmente genera credibilidad y

confianza.

El periodista busca la informacion hallando fuentes de calidad y asegurando
de la misma manera los procesos de la elaboracion de las informaciones que

publica.

El periodista debe ser imparcial para poder manifestar la variacion de
opiniones, examinar visiones opuestas, presentar una historia equilibrada y

en contexto. En las noticias no se debe excluir a ninguna persona, ni por su
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condicion social, religion, raza, ideologia politica, siempre busca plasmar

todas las corrientes de opinion.

. Responsabilidad

El periodista tiene que tener la capacidad de asumir la autoria al momento de
publicar una noticia. La responsabilidad social del periodista requiere que
actué con conciencia ética. Se debe resaltar que el periodista tiene un papel
importante de trasmisor de informacién, el cual tiene que asumir un rol de ser
consciente del gran poder y compromiso que conlleva como profesional. “El
término responsabilidad es quiza de los mas esenciales y complejos, porque

no so6lo implica una reflexion individual sino una relacion con los demas™.

El periodista tiene la obligacion de corregir sus errores y rectificarse cuando
publique una informacion erronea que afecte la imagen de una persona. Si el
medio no lo hace, la persona puede asistir a los tribunales y estos pueden

obligar al medio a rectificarse o tomar medidas més drésticas.

Segun Aznar, H. (1999) los profesionales de la informacidn deben desarrollar
su funcion atendiendo al doble compromiso de la responsabilidad derivada
de su importante tarea y del mandato de su propia conciencia, de acuerdo con
el ordenamiento constitucional y los principios deontolégicos de la profesion

periodistica.

En las noticias policiales, debido a su difusion multitudinaria y al enorme
impacto sociol6gico que originan en la sociedad, el profesional debe ser

consciente de las consecuencias de una irresponsable préactica profesional.

. Respeto a la humanidad

Los profesionales que estan encargados de transmitir la informacién deben
defender los derechos humanos, para que la poblacion tenga una convivencia

pacifica y esta no dafie a futuros.
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El objetivo del periodista es de informar, pero de informar de manera que
ayude a la humanidad y no provocar el odio. Las noticias deben servir para
aumentar la instruccion o conocimiento y el respeto hacia las personas. Por
otro lado, los medios de comunicacién pueden lograr que los derechos
humanos sean tomados en serio por los propios ciudadanos.

. Independencia

Lo ideal de un periodista ser lo mas independiente posible al momento de
pronunciarse. El ser o no independiente intervienen muchos elementos como:

intereses, ideologia, amistad y también dependencia.

La prensa prueba ser en verdad independiente cuando puede ofrecer
informacion que enriquezca la vision de la realidad y el desarrollo de la
sociedad y sus instituciones, a pesar de que ese relato vaya en contra de
intereses de sectores o individuos; especialmente cuando se trata de

funcionarios, mandatarios o personas con protagonismo.

. Intimidad y privacidad

El periodista debe brindar respeto a la vida de las personas, solo se publicara
informacién cuando este prime el interés puablico. En cuanto a intimidad,
muchas veces el periodista presionado por la audiencia puede informar sobre
hechos privados, si las personas ven que vulneran su derecho, puede presentar

una demanda por haber transgredido su intimidad.

Cuando se desea grabar o tomar una fotografia en un lugar y se requiere la
declaracion de personas, en muchas ocasiones los medios realizan por escrito
una cesion de derechos de imagen, para que a futuro no existan problemas o

demandas.
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2.5.2. Periodismo Policial

2.5.2.1.Definiciones

Mora (2010) EIl periodismo policial cuenta hechos de la actuacion en una
forma indistinta del periodismo forense, es decir, periodismo investigativo;
cuenta hechos de la actuacién policial que son noticias, y ademas de las

incidencias de la administracion de Justicia.

Su interés primordial es localizar sucesos presentes, personajes
delincuentes, acontecimientos violentos. Narrar hechos actuales, que generan
cierto impacto en el publico, pues de lo contrario el caracter noticioso del

periodismo informativo se perderia.

El periodismo espafiol considera a el periodismo policial dentro de la
seccidon sucesos, que es una seccion en donde incluye diferentes notas

periodisticas accidentes, novedad, insélito, luctuoso entre otros.

Cebrian y Mir6n (2013) afirman que el periodismo de sucesos es peculiar,
el cual se basa en la narracion de hechos que alteran la vida cotidiana, ya sea
por intervencion del hombre. Su diferencia con otros acontecimientos
periodisticos es que no suele producirse en lugares noticiosos (focos de
interés politico, econémico o cultural) sino en el entorno de la cotidianidad.

El periodismo policial es ejercido por profesionales amantes de la verdad
y justicia, en donde los medios para conseguir la informacion no se da a traves
del teléfono, sino que comienza en el lugar del hecho, recogiendo
informacién de sus fuentes policiales, protagonista y testigos que puedan
brindar datos para comenzar a investigar y construir la nota policial. Cabe
resaltar que su interés es dar a conocer hechos actuales, noticiosos de politica,
delincuencia, accidentes de transito, corrupcion, secuestros, violaciones,

entre otros.
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2.5.3. Notas Policiales

2.5.3.1.Definiciones

Segun Martini, S. (2000) “‘una manera especifica de narracion, con reglas,
I6gicas y operaciones particulares que lo diferencian de otros géneros
informativos. (...) Significa que hay lugares y procedimientos concretos y
diferentes de construccion de la informacion policial en las salas de
redaccion, que la distingue de como se narra diariamente la politica o la

economia”

Para Raul Rivadeneira Prada, citado por Aracena en su tesis de grado, la
noticia policial es:

Informacion acerca del comportamiento criminoso de los individuos que viven
en sociedad. Conducta ilicita que se jerarquiza segun la tipicidad que sefiala el
cdédigo penal, desde las infracciones policiales hasta los delitos que merecen penas
mas graves (muerte o cadena perpetua, segun las legislaciones). (...)El rasgo
sobresaliente de la nota policial es su vinculacién con la 30 medida en que un

hecho afecta negativamente a la sociedad en sus costumbres, moralidad,
estabilidad juridica y a veces politica. (Aracena Rivera, 2006).

Las noticias policiales ocupan los mayores porcentajes de espacio de los
medios impresos debido al impacto de la informacion que hace despertar el
interés a la sociedad, por este medio las personas conocen y prevén los
peligros de los cuales pueden ser victimas y las sanciones que pueden recibir

si cometen una falta.

En este tipo de noticias se incurre méas en el sensacionalismo debido a
querer presentar la misma primicia con mayor impacto y este tipo de acciones

no logran ser sancionadas.
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2.5.4. Fotografia en la nota policial

La fotografia es un elemento esencial en un periddico ya que facilita
informacion, pero no debe ser tomado como un complemento. “Su poder de
reproducir exactamente la realidad externa hace que las ideas del lector se

moldeen e influya en su comportamiento”. (Freund, 2001)

En las notas policiales el uso de fotografias es necesario porque debido a sus
caracteristicas propias cuenta, como afirma Berrocal (2007) aquello que no
pueden contar las palabras escritas. Es por eso que muchos diarios caen en el
sensacionalismo debido a querer presentar la misma primicia con mayor impacto

emaocional.

La fotografia en el periodismo debe reflejar un hecho reciente y relevante,
debe combinarse con otros puntos informativos que tengan coherencia para los
espectadores. Las empresas periodisticas cuentan con archivos personales de los
casos donde guardan fotos, videos, atestados, protestas, resultados de pericias,

etc., los cuales son utilizados como apoyos y pruebas.

2.5.5. Clasificacion

No existe bibliografia precisa respecto a la clasificacion del periodismo
policial. Sin embargo, la presente investigaciobn considera las

categorizaciones por Rodriguez (2016).

a) Protagonista del hecho

e Menores de edad

Cuando nos referimos a los protagonistas de una noticia en cuanto a
menores de edad, se relaciona muchas veces a casos de abusos, violencia,

maltrato, agresiones contra el infante, nifio o adolescentes.
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e Adultos F/M

Son los hechos vinculados con las personas adultas. En cuanto al sexo
femenino las noticias que publican tratan sobre: violacion, maltrato fisico
y psicolégico, sexual y més. Por otro lado, respecto a los protagonistas de
sexo masculino, las noticias més relevantes son asesinatos, robos, lesiones,

violaciones, etc.
e P.tercera edad

Son pocos los hechos en los cuales son participes los adultos mayores y
en el mayor de los casos, los temas en las noticias son como fraudes,

lesiones y robos.

b) Fuentes de Informacion

Segun Rodriguez (2016) las fuentes de informacion se convierten en el eje

del relato periodistico y se clasifican de la siguiente manera:

C.1 Oficiales

e Fuentes institucionales
Son aquellas que representan a un gobierno, administracion, empresa,
agrupacion profesional determinada; partidos politicos, asociaciones,
hospitales, sindicatos, autoridades ministeriales, regionales o

municipales.

e Fuentes policiales
Es una de las principales fuentes oficiales, suministra notas de prensa
y fotografias. Sus informaciones se canalizan a través de los gabinetes
de prensa y portavoces, aunque a veces los contactos del periodista
hacen que de manera extraoficial los policiales faciliten datos e

informaciones relevantes.
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Quesada (2017) “Las mas importantes fuentes oficiales de la

informacidn sobre sucesos se localizan dentro del ambito policial”.

e Fuentes judiciales
Es menos representativa pero es importante para conseguir noticias
sobre casos en su fase de proceso judicial, aunque estan sometidas a
restricciones, tanto marcadas por la ley como por las propias
autoridades judiciales. Son fuentes de la Administracion de Justicia
(jueces, magistrados, secretarios, judiciales, fiscales, letrados y

médicos forenses).

C.2 Fuentes no oficiales

e Propias
Se basan en la investigacion propia que desarrolla el reportero en la
calle, a través de los testimonios que recaba de los familiares y
conocidos de las victimas, asi como de vecinos, ademés de las
fotografias que complementa la informacion y la observacion propia en
el escenario del crimen. Las mas utilizadas son las reservados o
confidenciales, en donde el periodista no revela su fuentes ya que no es

posible o conveniente.

e Protagonistas: autores, victimas y testigos.
Es la fuente primaria por esencia del periodismos y uno de las mas
dificiles de conseguir; las declaraciones de los protagonistas, las
imagenes captadas por los fotografos, los detalles sobre como han
ocurrido los hechos segun la version de la victima o del autor tienen un

elevado interés informativo.

e Medios de comunicacion

Son fuentes secundarias que utiliza el periodista para elaborar su

informe de sucesos y cita a otro medio de comunicacion (prensa, radio,
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television o digitales) para ampliar o complementar el desarrollo de su

trabajo.

1.6. MARCO REFERENCIAL

1.6.1. Codigo Internacional de ética periodistica UNESCO

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, organismo
que fue fundado en 1945. El cual en noviembre de 1983 se aprob6 por la
Conferencia General de la UNESCO un documento que contiene principios

internacionales de ética profesional periodistica los cuales son:

1. El derecho del pueblo a una informacion veridica.
El pueblo y las personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva
de la realidad por medio de una informacion precisa y completa, y de
expresarse libremente a través de los diversos medios de difusion de la

cultura y la comunicacion

2. Adhesidn del periodista a la realidad objetiva.
La tarea primordial del periodista es proporcionar una informacion
veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad objetiva, situando
conscientemente los hechos en su contexto adecuado, manifestando sus
relaciones esenciales -sin que ello entrafie distorsiones-, y empleando toda
la capacidad creativa del profesional a fin de que el publico reciba un
material apropiado que le permita formarse una imagen precisa y coherente
del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia de los acontecimientos,
procesos Y situaciones sean comprendidos de la manera mas objetiva

posible.
3. Laresponsabilidad social del periodista.
En el periodismo, la informacion se comprende como un bien social y no

como un simple producto. Esto significa que el periodista comparte la
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responsabilidad de la informacidon transmitida. El periodista es, por tanto,
responsable no solo frente a los que dominan los medios de comunicacion,
sino, en ultimo analisis, frente al gran publico, tomando en cuenta la
diversidad de los intereses sociales. La responsabilidad social del
periodista implica que éste actle en todas las circunstancias en

conformidad con su propia conciencia ética.

. La integridad profesional del periodista.

El papel social del periodista exige que la profesion mantenga un alto nivel
de integridad. Esto incluye el derecho del periodista a abstenerse de
trabajar en contra de sus convicciones o de revelar sus fuentes de
informacion, y también el derecho de participar en la toma de decisiones
en los medios de comunicacion en que emplea. La integridad de la
profesion prohibe al periodista el aceptar cualquier forma de remuneracién
ilicita, directa o indirecta, y el promover intereses privados contrarios al
bien comun. El respeto a la propiedad intelectual, sobre todo absteniéndose
de practicar el plagio, pertenece, por lo mismo, al comportamiento ético

del periodista.

. Acceso y participacion del publico.

El carécter de la profesion exige, por otra parte, que el periodista favorezca
el acceso del publico a la informacion y la participacion del publico en los
"medios", lo cual incluye la obligacion de la correccién o la rectificacién

y el derecho de respuesta.

. Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre.

El respeto del derecho de las personas a la vida privada y a la dignidad
humana -en conformidad con las disposiciones del derecho internacional
y nacional que conciernen a la proteccion de los derechos y a la reputacion
del otro-, asi como las leyes sobre la difamacion, la calumnia, la injuria y
la insinuacién maliciosa, son parte integrante de las normas profesionales

del periodista.
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7. Respeto del interés publico.
Por lo mismo, las normas profesionales del periodista prescriben el respeto
total de la comunidad nacional, de sus instituciones democraticas y de la

moral publica.

8. Respeto de los valores universales y la diversidad de las culturas.
El verdadero periodista defiende los valores universales del humanismo,
en particular la paz, la democracia, los derechos del hombre, el progreso
social y la liberacion nacional; y respeta el caracter distintivo, el valor y la
dignidad de cada cultura, asi como el derecho de cada pueblo a escoger
libremente y desarrollar sus sistemas politico, social, econémico o cultural.
El periodista participa también activamente en las transformaciones
sociales orientadas hacia una mejora democratica de la sociedad y
contribuye, por el dialogo, a establecer un clima de confianza en las
relaciones internacionales, de manera que favorezca en todo la paz y la
justicia, la distension, el desarme y el desarrollo nacional. Incumbe al
periodista, por ética profesional, el conocer las disposiciones existentes
sobre ese tema y que estan contenidas en las convenciones internacionales,

declaraciones y resoluciones.

9. Laeliminacidn de la guerra y otras grandes plagas a las que la humanidad
confronta.
El compromiso ético por los valores universales del humanismo previene
al periodista contra toda forma de apologia o de incitacion favorable a las
guerras de agresion y la carrera armamentista, especialmente con armas
nucleares, y a todas las otras formas de violencia, de odio o de
discriminacion, en particular el racismo y el apartheid, y le incita a resistir
a la opresion de los regimenes tiranicos, a extirpar el colonialismo vy el
neocolonialismo, asi como a las otras grandes plagas que afligen a la
humanidad, tales como la miseria, la desnutricion o la enfermedad. Asi, el
periodista puede contribuir a eliminar la ignorancia y la incomprensién
entre los pueblos, a hacer los ciudadanos de un pais sensibles frente las
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necesidades y deseos de los otros, a asegurar el respeto de los derechos y
de la dignidad de todas las naciones, de todos los pueblos y de todos los
individuos, sin distincion de raza, sexo, lengua, nacionalidad, religion o

convicciones filosoficas.

10. Promocion de un nuevo orden mundial de la informacion y la
comunicacion.
En el mundo contemporéaneo, el periodista busca el establecimiento de
nuevas relaciones internacionales en general y de un nuevo orden de la
informacién en particular. Ese nuevo orden, concebido como parte
integrante del nuevo orden econdmico internacional, se dirige hacia la
descolonizacion y la democratizacion en el campo de la informacion y de
la comunicacion, tanto en los planos nacional como internacional, sobre la
base de la coexistencia pacifica entre los pueblos, en el respeto pleno de
su identidad cultural. El periodista tiene el deber particular de promover
tal democratizacion de las relaciones internacionales en el campo de la
informacién, notablemente salvaguardando y animando las relaciones

pacificas y amistosas entre los pueblos y los Estados.

1.6.2. Codigo de ética periodistica del CPP

CAPITULO I.- NORMAS GENERALES

Art.1. Los periodistas estdn obligados a proceder en todos sus actos con
honor, velando por la dignidad de su profesién, del medio y/o centro de
trabajo en el cual laboran y de las personas e instituciones, ejerciendo con
decoro. Para dignos de la libertad de expresion no hay que incurrir en el
libertinaje. No existe libertad irrestricta de prensa, su limite natural es el

derecho ajeno.

33



Art.2.- Los periodistas estdn moralmente obligados a cumplir las normas de
este cadigo de ética .Las infracciones seran objeto de denuncia, de oficio 0 a
peticion de parte. Las sanciones se aplicaran de acuerdo a lo estipulado en el

capitulo VI1I de este codigo.

CAPITULO I1.- ACTOS CONTRA LA PROFESION PERIODISTICA

Art.3.-Son actos contrarios a la ética que debe tener todo periodista respecto

a la profesion.
a) Incurrir en delito doloso que conlleve condena judicial.
b) Utilizar intencionalmente documentos falsos.
c¢) No guardar el secreto profesional.

d) Servirse de material periodistico ajeno, sea inédito, confidencial o
publicado.

e) Ningln periodista debe de solicitar para si u otro colega, ni para la
orden, donacion alguna, cualquiera que sea la razon que pueda
invocarse. Todo beneficio social para los periodistas serad de cargo y

responsabilidad de la perspectiva comision del colegio.

f) Respetar y hacer respetar su condicion de periodista .No publicar como
noticia de interés puablico lo que por su naturaleza es material
publicitario, salvo en las secciones que cada medio destine ex

profesamente para ello y que el publico pueda reconocer como tales.

g) Quienes ejercen el periodismo asumen la obligacién moral de
consagrar su vida a él, respetandolo y enalteciéndolo, conscientes de
que por su naturaleza, destino y riesgos, es la profesion mas peligrosa

del mundo.

h) No utilizar jamas la profesion para obtener ventajas personales. No
buscar provecho, merece gratitud y reconocimiento de parte de la

sociedad.
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i) En el ejercicio periodistico ,no debe haber ninguna otra compensacion
que la intima satisfaccion personal y los emolumentos convenidos y
pactados con la empresa y/o y los honorarios profesionales que
provengan de servicios prestados sin que estos interfieran ni
comprometan al medio de comunicacion y/o entidad en que

habitualmente se trabaje .

j) El periodista tiene la facultad de acogerse a la clausula de conciencia
si la empresa o el medio en que trabaja cambiara de linea u
orientacion, con la que no coinciden, de acuerdo a su propia
conviccién o si le coactara o forzara de cualquier forma a escribir

contra esa conviccion personal.

CAPITULO I11.-DEBERES PARA CON DIOS Y LA PATRIA

Art.4.- Independientemente de la profesion que profese el periodista esta
moralmente obligado a respetar a Dios .lgualmente debe respetar las

creencias religiosas de las personas, aunque no las comparta.

Art.5.- Es un deber ético respetar y defender los intereses nacionales como
bienes inalienables de la Republica Peruana, y guardar el debido respeto los
simbolos patrios y a la memoria de nuestros héroes y prdceres.

CAPITULO IV.- DEBERES PARA CON LOS COLEGAS

Art.6.- Los periodistas se obligan por este codigo de ética a:

a) Respetar el derecho ajeno de autoria. Cumplir con citar las fuentes; no

plagiar.
b) Respetar la reputacion de los colegas y no atentar nunca contra su honor.

c) Brindar ayuda y amparo a los periodistas que sufran vejamenes en el

gjercicio de la profesion, persecucion por razén de sus ideas y opiniones,
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exilio o carceleria por la misma cusa y/o por motivos politicos y cualquier

ataque fisico en el cumplimiento de su trabajo periodistico.

d) Ser solidario con los colegas, no actuar egoistamente.

CAPITULO V.- DEBERES PARA CON LOS MEDIOS EMPRESAS Y
OTROS CENTROS DE TRABAJO DONDE EJERCE COMO
PERIODISTA

Art.7.- Son actos contrarios a la ética periodistica:

a) Revelar fuentes, datos referencias y asuntos de caracter reservado del

centro de trabajo donde se labora como periodista.

b) Pactar honorarios o haberes inferiores a los establecidos por la ley o la
calidad profesional del trabajo periodistico, porque esto fomenta la
competencia desleal en el mercado de trabajo y la posibilidad de trabajo
de personas que fungen de periodistas a cambio de retribuciéon econdémica
disminuida o simbdlica o de otra clase de compensacion, como la
figuracion .Esto atenta contra la calidad del trabajo profesional y del

prestigio del medio y/o empresa.

CAPITULO VI.- DEBERES PARA CON LA SOCIEDAD

Art.8.- Respetar el derecho de toda persona a su intimidad. No causar
innecesariamente faltas morales ni lesionar a propdsito la personalidad de

nadie.

a) El derecho a la informacion se ejerce sobre la base de la verdad que
hay que buscar y comprobar para asegurarse que el publico reciba la
version fidedigna de los hechos ,libre de la posicion y de la opinion

que pueda tener el periodista sobre ellos no manipular la noticia.
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b) Toda informacion ha de ser imparcial y ofrecida con la mayor
objetividad posible. La opinion esta reservada a las secciones
destinadas a la orientacion de los receptores.

c) La difusion noticiosa no debe perturbar la moral, el orden ni la
tranquilidad a que tienen derecho los receptores y el puablico en
general.

d) La informacion de los hechos tragicos, desagradables o que hieren los
normales sentimientos, expresarla sin sensacionalismo y evitando
toda clase de escandalo, recordar que la veracidad de lo que se informe
exigen siempre, cuidar las formas. Y no olvidar que también
diariamente ocurren hechos positivos que ayudan a vivir y enaltecer a
la persona humanay a la sociedad. La prensa es el primer poder de los

pueblos libres, usarlo con ética para servir debidamente a la sociedad.

CAPITULO VII.- DEBERES DE LAS EMPRESAS EDITORAS

Art.9.- Acoger el derecho de quien se considere afectado por alguna
publicacién o difusién, en cualquier forma o medio de manifestar su
respuesta, aclaracion o rectificacion, segln sea el caso invocado por el o los
titulares de tal derecho, sin esperar la accién notarial y/o judicial que fuere

pertinente.

Art.10.- Diferenciar lo estrictamente periodistico de lo publicitario. No
recibir remuneracion alguna por informaciones periodisticas. Y que sea
claramente reconocible por el receptor la publicidad que por su forma

sugerente al publico un contexto noticioso.

Art.11.- No obligar al periodista que trabaja en la empresa editorial, medio
de comunicacion social, institucion o entidad alguna como tal a escribir,
fotografiar o destacar lo que e moralmente es lesivo a la persona, como la
pornografia. La violencia, el delito, el suicidio y todo cuanto desde el punto
de vista ético puedan contrariar el deber y la finalidad social de la empresa.

37



1.6.3.

CAPITULO VIII.- DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art.12.- El colegio, mediante su respectivo Tribunal de Honor
Departamental, sancionara en primera instancia, disciplinariamente a los
miembros que en el ejercicio de la profesion periodistica y al juramento

prestado al incorporarse a la orden.

Art.13.- El colegio puede aplicar a sus miembros, de acuerdo a la gravedad

de la infraccidn, las siguientes medidas.
a) Amonestacion, que puede ser publica o privada.

b) Suspension como miembro de la orden hasta por un méximo de seis

meses.

c) Separacion definitiva o por tiempo indefinido, por falta grave

calificada por el Tribunal de Honor.

Principios rectores del Grupo El Comercio

El Grupo El Comercio fue fundado en 1996, el cual en el 2012 publica su
tercera edicion de los Principios rectores del Grupo ElI Comercio, este libro
se ha innovado y quienes pertenecen a esta empresa deberan cumplir con ética

y profesionalismo.

A. DE LOS VALORES

1. LA INDEPENDENCIA

Solo un comportamiento editorial independiente otorga al medio la

autoridad necesaria para orientar a la comunidad.
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I. La independencia representa el factor primordial para alcanzar la
veracidad y, por ende, la credibilidad. Solo cumpliendo esta exigencia,
los lectores aceptaran las informaciones y criterios orientadores que

se difundan.

ii. Los medios y periodistas del Grupo actuan con total independencia
de los distintos poderes e intereses, sean politicos, econémicos,

militares, religiosos, societarios o de cualquier indole.

iii. La independencia del periodista ante si mismo y, en consecuencia,
el dejar de lado las inclinaciones personales, es la méas dificil de

mantener y, por lo tanto, la que mas atencion debe merecernos.

iv. Esta exigencia se traslada al plantel de periodistas en la forma de
incompatibilidades con actividades de tipo personal, laboral, social,
econdmico, politico y de cualquier otra indole que puedan desemperiar
fuera del medio y que puedan afectar su independencia, como los
cargos publicos; se exceptia la docencia. Los periodistas Yy
funcionarios del Grupo que opinen en otros medios de informacion
pueden hacerlo solo en representacion del medio al que pertenecen, lo
que debera quedar claro para la audiencia. Los medios detallan en sus

libros de estilo o equivalentes las incompatibilidades que le aplican.

v. En resguardo de su independencia, los directores periodisticos deben
abstenerse de aceptar citaciones de autoridades politicas a sus
respectivos despachos. Se exceptlan los casos de convocatorias
gremiales en las que deberan representar al medio. De presentarse
situaciones que merezcan otras excepciones, los directores

periodisticos deben evaluarlas con tino.
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vi. Los periodistas solo aceptan invitaciones a viajes cuando estas se den

dentro de las siguientes circunstancias:
* Que el viaje ofrezca posibilidades informativas.
* Que la invitacion llegue a nombre del medio.

* Que el director periodistico, o quien este delegue, pueda decidir
quién viaja.

* Que no exista exigencia de publicacién alguna a cambio del viaje.

2. LAVERACIDAD

La busqueda de la veracidad y el mantenimiento de la credibilidad son
exigencias supremas de los medios del grupo. de ello depende su

vigencia como el grupo informativo de referencia.

En la busqueda de la veracidad, los periodistas del Grupo El
Comercio nunca deben detenerse en el empefio de alcanzar el méaximo
rigor y equidad: rigor para recoger los hechos de acuerdo a como
sucedieron y equidad para atender los diferentes puntos de vista,

especialmente el del denunciado.

ii. La veracidad de la informacion debe permitir a la audiencia obtener

elementos de juicio que la lleven a formarse una opinion acorde con

la realidad.

.Un elemento fundamental de la veracidad es la firmeza. Gracias a esta

-y al coraje que implica— el periodista no vacilara cuando deba asumir
las consecuencias de decir la verdad. La falta de firmeza resulta la gran

aliada de la mentira o de la media verdad.

iv. La credibilidad del medio parte de la conviccion de veracidad que la

audiencia perciba en las informaciones. Por ello, no se las debe sacar

de su contexto o sesgarlas ni aun para satisfacer los intereses o deseos
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Vi.

de la audiencia. Menos aln se puede caer en el desatino de hacerlo en
beneficio del medio, ya sea para mostrar hechos de una manera tal
que se acerquen a su linea editorial o en funcion de objetivos de

mercadeo 0 empresariales.

Los periodistas del Grupo EI Comercio solo difunden informaciones
que estén debidamente comprobadas. Constituyen excepcion
aquellos casos en los que, luego de una profunda evaluacion ética y
atendiendo a la necesidad de cumplir la mision informativa, los
niveles de mando correspondientes llegan a la conclusion de que, a
pesar de la falta de confirmacion, no difundir el hecho ocasionara un
eventual perjuicio a la ciudadania. La falta de comprobacion debe ser

sefialada en la propia informacion.

Desde el punto de vista corporativo, la exigencia de veracidad se
fundamenta, ademas, en que la credibilidad del Grupo se irradia
desde todos sus medios, por lo que la mala actuacion de uno

contagiara a todos.

3. EL ENTRETENIMIENTO, LA CULTURA Y EL ESPIRITU

Proporcionar entretenimiento y cultura es un servicio que los medios del

grupo prestan a los ciudadanos en procura de mejorar su calidad de vida.

El Grupo ElI Comercio propugna difundir informaciones que
entretengan y eleven el horizonte cultural y espiritual de su

audiencia.

. El concepto de entretener se asume como intrinseco a todas las

informaciones. Por mas complejo o profundo que sea el tema, una
informacién bien desarrollada no tiene por qué dejar de ser

entretenida.
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iii.El Grupo entiende el término cultura informativa desde dos

acepciones:

* La amplia: la entiende dentro del cumplimiento de las misiones
orientadoras e informativas dirigidas a nutrir al ciudadano con
informaciones de toda indole, encaminadas a satisfacer su intelecto
y a elevar su nivel de conocimiento en los temas que sean de su

interés.

* La especializada: referida a la difusion de informaciones centradas
en temas eminentemente culturales y artisticos. Suelen ser

publicadas en secciones y productos especializados.

iv. EI Grupo ElI Comercio conceptia la informacion en el campo
espiritual como un apoyo al fortalecimiento del ser humano en su
mundo interior. Entiende lo espiritual-religioso desde un criterio

ecuménico.
4. LA INNOVACION

El grupo el comercio alienta la innovacion periodistica como un requisito

indispensable para mantener su liderazgo en el mercado.

I. Para alentar la actitud innovadora de sus trabajadores el Grupo El
Comercio reconoce y premia sus esfuerzos. No se desalienta incluso

ante los proyectos que no llegaran a ser exitosos.

ii. El Grupo entiende que para innovar se requiere antes que nada conocer

a su audiencia y anunciantes.
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iv. El Grupo es abierto a difundir sus logros innovadores. Se excepttan
los casos en que se podrian poner en riesgo las actividades estratégicas
y aquellos otros que puedan surgir de restricciones legales o

contractuales.

5. EL SERVICIO

El grupo el comercio parte del convencimiento de que solo si prioriza
el servicio a su audiencia y anunciantes mantendra el liderazgo en el
futuro. para ello se dirige a todos los niveles socioeconémicos dentro

de una cobertura de alcance nacional.

Los medios también pueden servirse entre si, dentro de las politicas de
sinergia que el grupo impulse y sin que esto implique perder

independencia.

i.Consistente con atender la cultura informativa de la audiencia, el
Grupo sirve a todos los niveles socioeconémicos. Dependiendo del
perfil de cada medio, pondra énfasis en uno u otro.

ii. EI Grupo EI Comercio entiende el concepto de servicio

periodistico basicamente desde tres frentes:

* Primero, atendiendo a su audiencia en sus requerimientos de

cultura informativa.

* Segundo, difundiendo informaciones Utiles que le solucionen a su
audiencia problemas concretos de la vida diaria. ElI concepto de
utilidad debe estar inmerso en las informaciones publicadas en las
diferentes secciones de los medios y no circunscrito a aquellas

areas dedicadas a un tipo especifico de servicio informativo.
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* Tercero, propugnando que el medio y el periodista se acerquen a
su audiencia. Por ello, el Grupo ElI Comercio favorece la
organizacion de actividades en las que periodistas y ciudadanos

participen conjuntamente.

iii. EI Grupo ElI Comercio entiende el concepto de servicio al

anunciante desde los siguientes frentes:

* Proporcionando una via de comunicacidon prestigiosa que le
permita difundir su informacion comercial de manera eficiente,

honesta, veraz y rentable.

* Estudiando y analizando sus necesidades para asi poder ofrecerle

la mejor opcidn comercial.

* Ofreciendo la méas amplia gama de opciones publicitarias, ya sea
de manera individual o en conjunto, en los diferentes medios del

Grupo.

iv. La sinergia o servicio entre medios se da especialmente en dos

areas:

* La primera consiste en compartir informaciones sin que ello melle

su independencia.

* La segunda implica el apoyo mutuo en la promocion de los
productos informativos del Grupo, tarea que estd a cargo de la
Gerencia de la Unidad de Negocio. Se parte del entendimiento de
que los directores periodisticos comprenden la importancia de
intercambiar este tipo de informaciones promocionales, pero sin
dejar de anteponer el criterio de interés para su audiencia y su
autonomia informativa. Por ello, la Gerencia de la Unidad de

Negocio debe proponer informaciones que sean noticia.
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6. LA INFORMACION PUBLICITARIA Y LOS VALORES

La publicidad también es informacion, si bien de caracter comercial.
Dentro de este marco, su veracidad es fundamental para cumplir la

visién y mision del grupo.

i. EI Grupo ElI Comercio parte de la base de que la informacién
publicitaria es un servicio tan valioso para el usuario como la
noticiosa. Por ello, en lo que apliquen, rigen para la informacion

publicitaria los presentes Principios Rectores.

ii. Obedeciendo la mision de ofrecer un eficaz servicio, las oficinas
comerciales deben tener una idea precisa de las necesidades de sus
anunciantes. Esta es una exigencia fundamental para permitirle
difundir su informacion comercial en forma eficiente, honesta, veraz

y rentable.

iii. La forma como la informacion publicitaria se presenta a la
audiencia debe ser diferente a la de la informacion noticiosa, de tal
manera que a la audiencia le quede totalmente claro qué tipo de

informacion recibe.

iv. En consideracion a que los medios del Grupo subsisten gracias a la
calidad de los contenidos que difunden, la publicidad no puede
interferir con la calidad del producto informativo ni con los
derechos de la audiencia. De darse el caso, el director periodistico, 0
quien este delegue, puede retirar la pieza publicitaria, potestad que

debe ser ejercida con la necesaria mesura.
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v. Por razones éticas y de responsabilidad legal, los directores
periodisticos de los medios, o aquellos en quienes estos deleguen,
deben, en cada caso, decidir sobre la difusion de toda aquella
publicidad que contenga comunicados u otra informacién que
pueda ir en contra de estos Principios Rectores. Cada medio establece
el respectivo procedimiento de consultas en coordinacion con el area

de comercializacion.

vi. Los directores periodisticos, sus editores y periodistas apoyan al
area de comercializacion. Lo hacen de manera especial en lo que
compete a lograr la mejor presentacion y eficiencia de la publicidad.
El apoyo no implica intervenir en la gestion de venta, sesgar
contenidos a pedido del &rea comercial, ni accion alguna que distancie

al medio de su linea editorial.

B. DE LA LINEA EDITORIAL

7. LA DEFENSA DE LA DEMOCRACIA

Los medios del grupo mantienen una linea editorial comprometida con
la defensa de la democracia y, consecuentemente, con la vigencia del
estado de derecho. Profesan un pluralismo informativo. Propenden a la
institucionalizacion del estado, a la descentralizacion del pais y a la

integracion internacional.

I. Durante su historia, el Grupo EI Comercio ha sido testigo de
excepcion de las mas amargas experiencias antidemocraticas y sus

nefastas consecuencias historicas para el pais.
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ii. Ha podido comprobar que, de los sistemas politicos conocidos
basados en la libertad del individuo, solo la democracia puede

asegurar el desarrollo sostenido y la consecuente calidad de vida.

iii. Se tiene conciencia, por las comprobaciones histdricas, de que es
facil para un pais, incluyendo la prensa, dejarse obnubilar por las
soluciones politicas facilistas —los golpes de Estado son el ejemplo
emblematico—. Sin embargo, estos facilismos suelen implicar la
transgresion de principios democréticos y el consecuente quiebre del
Estado de derecho. Cuando alguien ha optado por el atajo, este ha
significado resquebrajar casi inexorablemente los cimientos mismos
de la democracia con consecuencias, a la larga o a la corta, negativas
para el ciudadano. Por ello, el Grupo se opone a todo tipo de
alteracion, acomodo o interpretacion maliciosa que justifique la

transgresion de la institucionalidad democrética.

iv. De acuerdo con su espiritu pluralista, el Grupo ElI Comercio
informa sobre todas las tendencias politicas. Se excepttan las que
propugnan la violencia y la ruptura del Estado de derecho para el
cumplimiento de sus fines. Solo el director periodistico puede, en aras
de la mision informativa, autorizar las excepciones. (Ver La mision

informativa, Principio Rector 8, La defensa de los derechos humanaos,

v. El Grupo respalda el fortalecimiento de las instituciones, base de
toda democracia sdlida.

vi. Propugna la descentralizacion en cuanto esta procura el desarrollo
de los ciudadanos de todo el pais. Por ello, atiende las preocupaciones

y necesidades informativas de las regiones.
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vii. En el plano internacional, y consciente del actual proceso de
globalizaciéon, impulsa la sana integracion de los pueblos,

especialmente la de los miembros de la comunidad iberoamericana.

8. LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los medios del grupo defienden los derechos humanos, la convivencia

pacifica entre los pueblos y la igualdad entre los hombres.

i. El Grupo vela por la vigencia de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y las demés normas inspiradas en ella. Por
consiguiente, defiende a quienes ven sus derechos vulnerados o

amenazados.

ii. Es partidario de una cultura de paz y de la consecuente solucion
pacifica de las diferencias entre los pueblos. Sin embargo, no deja de
propugnar la mas enérgica y legitima defensa cuando la seguridad del

pais se ve amenazada por una agresion armada.

iii. EI Grupo reacciona ante hechos que atentan contra la igualdad de
las personas y los derechos de las minorias. Se opone asi a cualquier
tipo de segregacion, ya sea de raza, sexo, politica, religion, economica,

etcétera.

9. LA DEFENSA DE LA LIBERTAD DE EXPRESION

Los medios del grupo no cejan en la defensa de la libertad de expresion
y de prensa. La entienden desde tres escenarios distintos: como el
derecho que defiende todos los demas derechos; como el derecho de los

ciudadanos a dar y recibir informacién y opiniones; y como el marco
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que permite a los medios ejercer su funcion periodistica. EI grupo
propugna y defiende también el eficiente y completo acceso a la

informacion pablica.

i. EI Grupo EI Comercio entiende que la lucha por la libertad de
expresion no es solo en beneficio de la prensa. Lo es, prioritariamente,

en provecho de todos los ciudadanos. Por ello no ceja en defenderla.

ii. EI Grupo tiene muy claro que, asi como se debe exigir el derecho a
la libertad de prensa, también se tienen que cumplir los deberes hacia

quienes nos otorgan ese derecho: los ciudadanos.

iii. El libre acceso a la informacion publica es también un derecho
que el periodista debe ejercer y hacer cumplir con energia. Este se basa
en el precepto de que la informacién publica pertenece a los
ciudadanos y no a los funcionarios publicos. La informacién publica
debe ser de facil acceso y ofrecida de manera completa y
gratuitamente o0 a un costo razonable. Por su parte, el periodista debe
ser igualmente respetuoso de mantener la reserva en las ocasiones en
que esta de por medio la real seguridad del Estado o de los ciudadanos,

asi como otras razones admisibles.

iv. Observante del articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, y como firmante e impulsor de la Declaracion
de Chapultepec de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) —el
gran marco de la libertad de prensa en nuestro continente—, el Grupo
El Comercio recoge en estos Principios Rectores el espiritu de lo

expresado €n esas normas.
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10.

v. En el aspecto gremial, el Grupo ElI Comercio unifica su defensa de
la libertad de prensa con la lucha que hacen la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) y el Consejo de la Prensa Peruana, de
los cuales es miembro fundador. Colabora también con las
asociaciones nacionales y mundiales que protegen esta libertad, y

participa en muchas de ellas.

vi. El Grupo ElI Comercio respeta y defiende el derecho a la libre

empresa informativa.

vii. En el campo laboral, el Grupo EI Comercio se opone a la
colegiacion obligatoria del periodista, pues, por obligatoria, restringe

el derecho a la libertad de expresion.

LA DEFENSA DE LA CALIDAD DE VIDA

Los medios del grupo buscan la calidad de vida de los ciudadanos.
Para ello orientan a la comunidad hacia la practica de los deberes y
derechos y la consecuente observancia de los valores civicos.
Impulsan también la estabilidad del nacleo familiar y la preservacion
del medio ambiente. Aplican editorialmente la politica informativa del
buen gobierno.

i. La calidad de vida es un criterio subjetivo en su definicién, pero
muy concreto en su percepcién: dentro de sus naturales aspiraciones
humanas toda persona desea un mejor nivel de vida. Por ello los
medios del Grupo colaboran editorialmente para que dichas
aspiraciones sean alcanzadas tanto en los aspectos materiales como

espirituales.
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ii. Los medios del Grupo orientan a los ciudadanos a que exijan
sus derechos con la misma firmeza con que deben cumplir sus
deberes para con los deméas. En consecuencia, el grupo critica
editorialmente el incumplimiento de los deberes por parte de los
ciudadanos, y lo hace con mayor énfasis si se trata de autoridades.

iii. El Grupo orienta a la comunidad hacia el cultivo de los valores
civicos, especialmente los que propugnan la libertad, la verdad, la
honradez, la igualdad, el respeto por las buenas costumbres y el

servicio a los demas.

iv. Dentro de esta preocupacion por mejorar la calidad de vida, el

Grupo defiende a la familia, esencia de la sociedad.

v. Con respecto a la preservacion del medio ambiente, el Grupo
parte del principio de que la naturaleza esta para ser usada, pero no
dafiada. Dentro de ese marco, denuncia los abusos contra el medio
ambiente, pero también eventuales excesos de ciertos grupos

ambientalistas.

vi. Entiende y aplica la politica del buen gobierno como la
orientacion que los medios deben dar a las autoridades de todo tipo
y de cuyas decisiones y acciones depende la calidad de vida de los
ciudadanos. Ello no significa de manera alguna tener que apoyar
editorialmente a los gobiernos de turno. Si implica criticar a las
autoridades cuando actlen incorrectamente y denunciarlas cuando

cometan actos ilicitos o inmorales.
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C. DE LOS PERIODISTAS Y SUS MEDIOS
11. LA RESPONSABILIDAD PERIODISTICA

Ejercer un periodismo responsable empieza por cumplir estos
principios rectores. el periodista que produce una informacién es
responsable de ella ante si mismo, su medio y la comunidad a la que
sirve. la equidad informativa se complementa con la regla de oro:
ponerse en el caso del sujeto sobre el que se informa. los periodistas y
medios deben estar atentos a la constante amenaza de la autocensura.

el grupo respeta el ‘off the record’ y los embargos informativos.

i.Editar un medio informativo, cualquiera sea su modo de
distribucion, es wuna de las misiones humanas que mas
responsabilidad requiere, ya que nos arrogamos el derecho de
difundir qué informaciones debe recibir el ciudadano. Para ello el
periodista tendré en cuenta la oportunidad, jerarquia e intensidad con
que se da la informacion, la frecuencia con que se reitera y la
eleccién del material periodistico al desarrollar la nota informativa.
Estas son exigencias que los periodistas tendran en cuenta para
cubrir los distintos angulos de la noticia. Este principio cobra aun
mayor trascendencia cuando se trata de una investigacion o denuncia

periodistica.

ii. La responsabilidad periodistica se desempefia en el marco de la

Vision, Mision y Valores del Grupo.

iii. Para que el complejo mecanismo de premio o sancion publica
funcione y los medios del Grupo estén permanentemente entre los
premiados con la aceptacion de la ciudadania, es imprescindible que

cada periodista ponga en practica estos Principios Rectores.
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iv. El periodista es el primer responsable de la informacion que
prepara. Sin embargo, ello no exime de responsabilidad a toda la

linea de editores encargados de supervisarla y mejorarla.

v. El mecanismo de la responsabilidad periodistica se complementa
con el cumplimiento de la Regla de Oro: antes de difundirse una
denuncia o informacién conflictiva, en cualquiera de sus grados, el
periodista debe ponerse en el caso del sujeto sobre el que se informa.
Hara entonces su mayor esfuerzo para establecer, desde esa otra
Optica, tanto el rigor o equidad de la informacion asi como
determinar si al implicado se le estd limitando alguna legitima
prerrogativa. De esta manera se garantiza a la audiencia un alto

margen de certeza de contar con una informacion justa y equitativa.

vi. En la basqueda de la responsabilidad, la autocensura, cualquiera
sea su origen, se presenta como una de las peores amenazas al cabal
cumplimiento de la profesion periodistica. El controlarla empieza
por una labor de introspeccion que, como tal, debe ser enfrentada por
el propio periodista. Los medios del Grupo deben estar atentos a
controlar las razones externas que motiven la autocensura, asi como
a no generar situaciones internas que la provoquen. El periodista no
debe confundir la autocensura con el acatamiento de las normas

internas del medio.

vii. Dentro de la politica de la responsabilidad periodistica, los
periodistas del Grupo El Comercio son respetuosos del ‘off the
record’ y los embargos informativos. De abusar de estas muestras
de confianza que otorgan las fuentes, seran los medios, a la larga, los

mas grandes perjudicados.
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viii. El periodista est& obligado a guardar el secreto profesional y la
confidencialidad de todos los aspectos inherentes a su vinculacion

con el Grupo.

iX. En el ejercicio de su funcion, el periodista representa y
personifica al medio. Por tal motivo y en atencion a estos Principios

Rectores, cuida su imagen personal ante la exposicion puablica.

X. Los colaboradores no periodistas, por su parte, no pueden estar
ajenos a los aspectos referidos a la practica y los valores periodisticos

y deberan hacerlos suyos en lo que les corresponda.

xi. Pocas frases han logrado captar la esencia de la responsabilidad
periodistica como la que nos legd un insigne periodista peruano,
quien fue director periodistico de EI Comercio, Luis Mir6 Quesada
de la Guerra: “El periodismo, segiin como se ejerza, puede ser la

mas noble de las profesiones o el méas vil de los oficios”.

12. LA AUTONOMIA INFORMATIVA

Los directores periodisticos de los medios del grupo gozan de
autonomia para aplicar su linea editorial y consecuentemente decidir
sobre lo que se difunde en su medio. sus decisiones se deben enmarcar
en estos principios rectores. los periodistas tienen autonomia
informativa dentro de la coherencia editorial y el manejo de
informaciones conflictivas. no se someten ante quienes pretenden

interferir en sus labores.

i. Los directores periodisticos del Grupo EI Comercio cuentan con
autonomia para plantear, aplicar y desarrollar la linea editorial del

medio. Esto implica la correspondiente autonomia para decidir qué

54



informar en sus medios. Solo asi pueden ofrecer lineas informativas
originales y de interés para su audiencia. Esta autonomia debe ser

ejercida dentro del cumplimiento de los Principios Rectores.

ii. No puede haber, en consecuencia, un compromiso asumido por
cualquier estamento de la organizacion o accionistas que restrinja u

obligue a la Direccion respecto de lo que debe o no difundir.

iii. El director periodistico es responsable de que su plantel de
periodistas mantenga la coherencia editorial, entendida como los
lineamientos informativos que la audiencia reconoce como propios
de ese medio y que generalmente comparte. Y es que solo
entendiendo al medio, la audiencia se comprometera con su linea
editorial y se vinculara a largo a plazo con él. La coherencia editorial

se enmarca en tres niveles:
* Los valores del medio.
* Los Principios Rectores normados por el Grupo.

* La linea editorial establecida por el director periodistico del

medio.

iv. En casos de denuncias u otro tipo de informaciones conflictivas
—que en situaciones extremas puedan afectar, a criterio del director
periodistico, la gobernabilidad del pais, el orden democratico, las
instituciones tutelares o al propio medio— el director periodistico
citara al Consejo Consultivo Editorial en busca de un amplio espacio
que le permita tomar la decision con prudencia, perspectiva y

coherencia.
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v. Los periodistas del grupo gozan de autonomia informativa
respecto de la propia organizacion, de quienes la componen y de sus
anunciantes. Esta autonomia se enmarca dentro del cumplimiento
de los Principios Rectores, la coherencia editorial del medio y el
manejo de temas conflictivos. En esa perspectiva, el periodista no
debe sorprenderse si su informacion, que a consideracion del director
periodistico, 0 quien este delegue, pudiese afectar alguno de estos

criterios, es recortada, pospuesta o no difundida.

vi. En los casos en que el cumplimiento de alguna comision
periodistica enfrente al periodista a un conflicto de conciencia,
puede solicitar a su superior jerarquico que se le releve del encargo.
Si su solicitud no es aceptada, puede apelar al director periodistico o
a quien este delegue. Similar procedimiento se aplica a las
solicitudes de los periodistas para abordar determinados temas que
no se enmarquen dentro de la coherencia editorial, y que puedan

haber sido rechazadas.

vii. Los periodistas del Grupo EI Comercio no se someten ante quien
pretende interferir en sus labores desde fuera de la linea normal de
mando. De darse el caso de interferencias internas o externas, el
periodista asume como primera medida la de no aceptar lo exigido.
Seguidamente pone el hecho en conocimiento de su superior. El
director periodistico del medio tomara las medidas para evitar que se

repita.

viii. Los directores periodisticos deberan cefiirse a las politicas

administrativas que sefiala la empresa.
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iX. Los gerentes de la Unidad de Negocio —o quienes cumplan sus
funciones— participan y acttan en las decisiones relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos del medio. No intervienen en la

aplicacion de la linea editorial.

13. EL USO RESPONSABLE DEL PODER

El poder que otorga ser periodista del grupo el comercio debe ser
usado exclusivamente en beneficio del ciudadano, nunca en provecho

propio.

i. Cada vez que un ciudadano se informa y orienta a través de un
medio, le otorga poder al periodista y al medio. Este poder se
potencia ademas por la cualidad y cantidad de su audiencia.

ii. El poder —aquel dirigido a hacer el bien— es indispensable para
que la prensa pueda cumplir con su misién. Solo contando con poder
suficiente se puede estar en condicion de enfrentar otros poderes: los
formales (politicos, econdmicos, religiosos, etcétera) y los ilegales

(mafias, narcotrafico, terrorismo, entre otros).

iii. EI poder obnubila con facilidad, por lo que el periodista y el
medio deben ser capaces de manejarlo a favor del ciudadano y no en

beneficio propio.

iv. Hay que tener muy claro que el abuso del poder ocasiona
indefectiblemente que la audiencia rechace al medio y al periodista,

retirandole el poder que antes le confirio.
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14. EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

La ley debe ser cumplida. los medios del grupo no difunden
informaciones que hayan sido obtenidas por sus periodistas
quebrantando este precepto.

i. El periodista del Grupo EI Comercio debe ser un fiel cumplidor

de la ley no solo en su vida profesional, sino también en la privada.

ii. Si terceras personas se acercaran con informacion obtenida de
manera ilegal, el director periodistico del medio decidira su
difusion. Para ello deberd, primero, haber alcanzado el
convencimiento de que es veraz sobre la base de una investigacion
diligente, responsable y documentada para referencias posteriores de
ser requeridas; segundo, que exista la conviccion absoluta de que no
haya sido manipulada, alterada o descontextualizada; tercero, que en
ella quede plena y fehacientemente acreditada la comision de un
delito. La informacion difundida hara explicita referencia a la forma
en que fue puesta a disposicién u obtenida por el medio y se
protegera el anonimato de la fuente. Es responsabilidad del director

periodistico hacer uso responsable de este principio.

iii. Se exceptian de cumplimiento las normas promulgadas con el fin
de restringir la libertad de prensa. En los casos necesarios, hace

incluso publica su rebeldia.

15. LA OBJETIVIDAD Y LA SUBJETIVIDAD

Ante el reto de procurar la objetividad, el periodista debe buscar el

rigor; frente a la subjetividad, la conviccion.
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i. En la busqueda de la objetividad informativa el periodista del
Grupo EI Comercio aporta todos los autocontroles a su alcance que
lo lleven a neutralizar las subjetividades propias de su naturaleza

humana.

ii. El periodista que se enfrenta a una informacion subjetiva debe
analizar a fondo y con honestidad e independencia de criterio todos
los aspectos que rodean el hecho. Solo propone su publicacion si
luego de este profundo analisis ético alcanza la conviccion de que la

hipotesis que sustenta es, a su entender, valida.

iii. La audiencia debe quedar en la posicién de distinguir, con total
claridad, una informacién objetiva de otra subjetiva. Para ello,
deben determinarse con precision las distintas formas de presentar
una y otra. En las informaciones en profundidad, como en las
cronicas, el periodista debe abstenerse de opinar. En casos muy
especiales debidamente consultados con su editor podra usar los

distintos tipos de piezas disefiadas para informaciones de opinién.

16. LAPRIVACIDAD Y LA INTIMIDAD

El buen uso periodistico del derecho a la privacidad y la intimidad es
prueba de un periodismo maduro Yy justo. se requiere de un exhaustivo

analisis y recto juicio para la aplicacion o no de las excepciones.

i. El manejo de lo privado —relativo a su entorno mas cercano-y de
lo intimo —propio de la vida interior del individuo— es uno de los
mas complejos y sutiles temas que se enfrenta en un medio. Y es que
la doctrina sobre el particular queda supeditada irremediablemente a

que cada situacion suele constituir un caso aislado. Por ello, es
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fundamental que el periodista del Grupo EI Comercio esté
plenamente compenetrado con las normas legales y principios eticos
y doctrinarios que reglamentan la privacidad y la intimidad a fin de
estar capacitado para aplicar las excepciones, aspecto clave para
sortear los conflictos.

ii. El manejo periodistico del tema se sustenta en dos aspectos:

* La norma: los ciudadanos tienen derecho a la privacidad y a la

intimidad.

* La excepcion: se aplica para las personas publicas; a mas

exposicién publica del personaje, menos vida privada y hasta intima.

iii. La excepcion al derecho a la privacidad y a la intimidad se
sustenta en que los ciudadanos tienen también la potestad de conocer
los aspectos mas recénditos del personaje publico a quien le
ofrendan sentimientos tan propios como, por ejemplo, su exaltacion
—en el caso de deportistas— o0 sublimacidn —en el caso de los artistas—
. Similar potestad se aplica sobre los politicos, a quienes los
ciudadanos transfieren el derecho de tomar decisiones sobre su

futuro.

iv. Los menores y discapacitados sujetos a curatela reciben una
especial proteccion. No se hacen publicos, por ejemplo, fotografias
ni ningun dato que pueda llevar a su identificacion, incluyendo sus

iniciales o la zona donde viven.

17. LAS FUENTES

El periodista del grupo el comercio cuida y respeta sus fuentes. es
responsable por la calidad y veracidad de la informacion que le
ofrecen. Defiende su anonimato en los casos en que se le exija revelar

la identidad de una fuente.
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i. El periodista se basa en gran medida en las fuentes para brindar
un producto informativo de calidad. A mas fuentes y pertinencia de

ellas, mayor rigor y calidad de la informacion.

ii. Las personas que proporcionan informaciéon lo hacen en la
confianza de que el medio del Grupo hara un buen uso de ella. De
ahi que sea justo y también practico que sus declaraciones sean

fielmente consignadas.

iii. Aquellas fuentes que proporcionan informacién de buena
voluntad y bajo la promesa de que su nombre no se divulgue deben
contar con la seguridad de que se respetara su anonimato. Sin
embargo, esta es una practica que debe ser restringida al minimo,
pues no dar a conocer a la fuente le resta credibilidad a la

informacion.

iv. Si mantener el anonimato de la fuente le implica al periodista

hacer frente a los tribunales, el medio le facilitara asesoria legal.

v. El periodista del Grupo EI Comercio debe estar alerta ante algunas
malas fuentes que, por intereses propios, pretendan mal informar,
manipular o desinformar, dando informaciéon supuestamente
privilegiada pero que es falsa o sesgada. En estos casos no aplica el

principio de respeto al anonimato.

vi. El periodista del Grupo ElI Comercio es el primer responsable

por la calidad de la informacidn que la fuente le proporciona.
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18. LA RECTIFICACION Y LA REPLICA

Lo peor del error es no enmendarlo. En el caso de la difusion de datos
inexactos, los medios del grupo se rectifican oportunamente. En el
caso de solicitud de réplicas, el director periodistico del medio decide

la pertinencia de su difusion.

i. Mucho dafio podemos hacer cuando cometemos un error. Por ello,
la primera actitud del periodista responsable debe ser la de, por

iniciativa propia, enmendar el dato mal consignado.

ii. No debe confundirse la rectificacion con la réplica. La primera
corrige un dato equivocadamente consignado, la segunda se refiere
al pedido de publicar una opinién divergente a la ya difundida.

Frente a ellas se adoptan las siguientes politicas:

* La rectificacion: en caso de que se reciba un pedido de corregir un
dato inexactamente consignado, los medios del Grupo tienen como
politica rectificarse. Cada medio consignara en su Libro de Estilo la

mecanica de rectificacion.

* La réplica: en este caso, en que no hay obligacion legal ni
eventualmente ética, el director periodistico del medio decide la
conveniencia o no de su difusion. Se basa para ello en el principio
del pluralismo informativo y en el interés o importancia que la

réplica pueda tener para cumplir la mision de orientar e informar.

iii. Los medios del Grupo gue se han acogido a la jurisdiccion del
Tribunal de Etica del Consejo de la Prensa Peruana se atiene a las

resoluciones sobre rectificaciones que este emita.
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D. DE LA OPERACION
19. EL NEGOCIO

Los periodistas del grupo el comercio no pueden estar ajenos a los
aspectos del negocio que permiten que el medio se difunda y que la

empresa tenga éxito.

i. Como sefiala la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), dentro
de las exigencias para que un medio informativo se mantenga

independiente esta la de ser rentable.

ii. Los periodistas del Grupo EI Comercio, y en especial sus editores
y directores periodisticos, deben involucrarse en los objetivos

administrativos o empresariales que se les asignen.

iii. Debe quedar claro que el presente Principio Rector se refiere solo
a aspectos operativos y no implica subordinacién alguna de los

contenidos informativos.
20. EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores y los consecuentes libros de estilo son de
cumplimiento obligatorio para los periodistas del grupo el comercio
(diarios, tanto en sus versiones impresas como electronicas, revistas y
otras publicaciones que se editan usando el pie de imprenta 0 marca
de cualquiera de los medios existentes) y, en lo que corresponda, para
todos los que participan directa o indirectamente en la elaboracion de

los productos informativos.

i. El cumplimiento de lo que se sefiala en estos Principios Rectores
es obligatorio para los periodistas del medio y de aquellos que, sin
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ser periodistas, participan directa o indirectamente desde otras areas
en la elaboracién de los productos informativos. Su cumplimiento

alcanza también a los colaboradores, en lo que les aplique.

ii. No todo lo que el periodista debe cumplir esta escrito en estos
principios. Por tanto, para lo no enunciado priman el criterio, el
profesionalismo y la ética. No se arguya pues, como disculpa facil
para incumplir una obligacion, que esta no se encuentra
explicitamente sefialada en los Principios Rectores o en los

consecuentes libros de estilo.

iii. Los libros de estilo de los distintos medios de la agrupacion
estaran necesariamente precedidos de estos Principios Rectores de

alcance grupal.

iv. EI Comité Corporativo tiene la responsabilidad de velar por el

cumplimiento de estos Principios Rectores.

v. En casos excepcionales, cuando los medios han sido aludidos
como Grupo o los preceptos que estos Principios Rectores
propugnan han sido o estan en peligro de ser agredidos, el Comité
Corporativo puede coordinar con los directores periodisticos de los
medios los argumentos editoriales para ser esgrimidos grupalmente.
En estos casos especiales y acorde con el principio de autonomia
informativa, cada director periodistico decide la forma de difundir la
informacidn de acuerdo con la coherencia informativa y manejo de

temas conflictivos de su medio.

vi. En los casos en que el periodista, habiendo actuado dentro de lo
sefialado por los Principios Rectores, es denunciado judicialmente,

la empresa asume su defensa legal.
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2.1. MATERIAL
2.1.1. Poblacion

La poblacién estd conformada por los diarios de ElI comercio y Trome
durante el periodo diciembre 2016—mayo 2017, teniendo una totalidad de
364 diarios.

2.1.2. Muestra

Para el estudio se ha creido conveniente aplicar la formula de tamafio de

muestra, a continuacion, la férmula.

Como es una poblacion grande finita se utiliza esta férmula.

z>.p.q.N

n=
E*(N-1D)+z’.pg

Donde:
n: Tamafo de la muestra
Z: Estadistico que prueba al 95% de confianza
P: Probabilidad de éxito (0.5)
Q: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Maximo error permisible (0.05)
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Reemplazando los valores tenemos:

_ 1.962%0.5%0.5%364
T 0.052%(364—1)+1.962%0.5%0.5

_349.44
" 1.8675

N=187.116 (diarios) ~ 188

La muestra de este estudio esta conforma por 188 diarios.

El muestreo que se aplicara seré el estratificado, donde cada estrado representa

el diario analizado, cuya formula es:

Dénde:
n =188
N =364
Nh = poblacidn estratificada

Nh= muestra estratificada

Estrato Nh N N Nh
El Comercio 182 188 364 94
Trome 182 188 364 94
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La muestra de este estudio est conformada por 188, de la cual se analizaran 94

del diario EI Comercio y 94 del diario Trome.

a)  Criterios de Inclusion
eNotas Policiales dentro del periodo diciembre 2016-
mayo02017.
e Todas las ediciones de lunes a sabado.
¢ Notas policiales de primera plana.

e Noticias nacionales.

b)  Criterios de Exclusion
e Ediciones dominicales.
e Notas internacionales.

e Notas que no sean policiales.

2.1.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion esta inmersa dentro de la investigacion
cuantitativa y es un estudio descriptivo porque se observo y se recogio datos
sobre el cumplimiento de los principios deontoldgicos del periodista en las

notas policiales el diario EI Comercio y Trome.

2.1.3.1. Técnica

La técnica que se utilizo en el presente estudio de investigacion es la

guia de observacion sistematica. Esta técnica consta de un proceso en
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cual se observo y se recogio datos de cada nota policial y se evalud de

acuerdo a indicadores establecidos.

2.1.3.2. Instrumento

En la presente investigacion se utilizd como instrumento de
recoleccion de datos la lista de cotejo. Este instrumento tiene como
objetivo registrar la ausencia o presencia de los principios
deontoldgicos en las noticias policiales del diario EI Comercio y El
Trome. Dicho instrumento fue validado por 03 expertos para la
recolecciéon de datos de los aspectos: Verdad (4 items), Equidad e
imparcialidad (3 items), Responsabilidad (3 items), Respeto a la
humanidad (4 items), Independencia (2 items) e Intimidad y privacidad

(2 items).

El detalle de los aspectos en la lista de cotejo es:

ASPECTOS ITEMS CATEGORIA CODIGO

Verdad 1,2,3,4, Si cumple 01

No cumple 00
Equidad e 5,6,7 Si cumple 01
Imparcialidad No cumple 00
Responsabilidad 8,9,10 Si cumple 01

No cumple 00
Respeto a la 11,12,13,14 Si cumple 01
humanidad No cumple 00
Independencia 15,16 Si cumple 01

No cumple 00
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Intimidad y 17,18 Si cumple 01

Privacidad No cumple 00

Para establecer la puntacién de la escala total, se suman las
puntuaciones en cada uno de los aspectos. La interpretacion de los

resultados se llevd a cabo en base a la valoracion de la siguiente manera:

PUNTAJE CATEGORIA
00 a 05 Bajo
06al2 Medio
13a18 Alto

Al elaborar la lista de cotejos se va a dividir en los siguientes aspectos:
Verdad, equidad e imparcialidad, responsabilidad, respeto a la

humanidad e independencia.

Para la validacion y confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos se realiz6 por juicio de expertos que ascendié a un total de 03 jueces

(ver ficha 5).
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2.2. PROCEDIMIENTOS

2.2.1.

2.2.2.

Disefio de contrastacion

El tipo de investigacion es descriptivo longitudinal, ya que se busca conocer
el nivel de cumplimiento de los principios deontolégicos de los diarios El
Comercio y Trome en las notas policiales en un periodo de 6 meses
(diciembre 2016-mayo 2017).

M1 — 01— 02— .. — O
M2 - 01— 02— .. — O

Donde:
M: Diarios EI Comercio y Trome
Ti: periodo de tiempo
Oi: Observacion de los principios deontolégicos por mes

Primero se establecid la poblacién para luego escoger la muestra, se aplicd
el instrumento a 94 diarios de EI Comercio y 94 diarios del Trome; estos datos

recogidos fueron sistematizados por el software IBMSPPS.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicada la lista de cotejo, los datos obtenidos fueron ingresados
en una hoja de calculo de Microsoft 2016, para la elaboracion y analisis
descriptivo de la base de datos. Luego se utilizd el software IBM SPSS
Statistics version 24 como soporte para el procesamiento de los datos.

Los resultados del nivel de cumplimiento de los principios deontolégicos de

los diarios EI Comercio y Trome se representaron en tablas simples y de doble
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entrada, mostrando la distribucion numérica y porcentual de las variables de

estudio segun los objetivos propuesto.

2.2.3. Tratamiento estadistico

e Estadistica descriptiva:

La estadistica descriptiva se dedico a analizar y representar los datos a

través de cuadros y graficos.

e Prueba de Normalidad de Kolgomorv Smirnov:

Esta prueba se utiliza para contrastar la hipétesis nula de que dos muestras

independientes de tamafios n1 y n2 proceden de la misma poblacion.

El estadistico de prueba es:

]-};rz.,,uz = Imnax ”f‘ru{m} - Fﬂz[:ﬂ”

La prueba de normalidad nos ayudé a determinar el tipo de prueba

estadistica que se utilizara: paramétrica o no paramétrica.

e Prueba t de Student:

Es una prueba paramétrica que permite evaluar si dos conjuntos de datos
proceden de distribuciones con medias de poblacion igual. Se debe evaluar

si las varianzas de las muestras son iguales o desiguales.

La prueba t de Student se utilizd para contrastar si existe diferencia
significativa entre los principios deontologicos en los diarios EI Comercio

y Trome.
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e Prueba U de Mann Whitney:

Es una prueba no paramétrica que evaluar si la hipotesis nula del contraste
es que las dos muestras, de tamafio nl1 y n2, respectivamente, proceden de
poblaciones continuas idénticas. El estadistico de prueba U de Mann-
Whitney se construye a partir de la suma de rangos de una de las muestras,

Ri, elegida arbitrariamente:

. il + 1 .
Ui = nyns + -—[‘—0- ) ft; dondei=1,2

El estadistico de prueba es el valor Z:

g U=ty
o

La prueba U de Mann Whitney se utilizé para contrastar si existe diferencia
significativa entre los principios deontoldgicos en los diarios EI Comercio

y El Trome.

e Prueba H de Kruskal-Wallis:

Este contraste permite decidir si puede aceptarse la hipdtesis de que K
muestras independientes proceden de la misma poblacion o de poblaciones
idénticas con la misma mediana. El Unico supuesto necesario es que las
distribuciones subyacentes de las variables sean continuas y que éstas

hayan sido medidas por lo menos en una escala ordinal.

El estadistico de prueba es:

12 R &
He=——— 5% 25 a0y
IJ'::” 'I' 1] l} = ] i[:irz' ]':I
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La prueba H de Mann Whitney se utiliz6 para contrastar si existe diferencia
significativa entre los principios deontologicos durante los meses de

diciembre del 2016 a mayo del 2017 en los diarios EI Comercio y Trome.
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3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1. Resultados de la lista de cotejos para determinar el

cumplimiento de los principios deontologicos.

TABLA N° 01:

nivel

Nivel de cumplimiento de los principios Deontoldgicos en las noticias
policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Trome El Comercio
fi % Fi %
Bajo 5 53 0 0.0
Medio 85 904 77 81.9
Alto 4 4.3 17 18.1
Total 94 100.0 94 100.0

El Comercio

Trome

0%

20%

40% 60%

Bajo mMedio mAlo

80%

100%

FIGURA 1: Nivel de cumplimiento de los principios Deontolégicos en las
Noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 1 revela que el nivel de cumplimiento de los principios

deontol6gicos en las notas policiales es mayor en el diario EI Comercio con un nivel

medio con tendencia a un nivel alto.

de
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3.1.2. Resultados de la lista de cotejos para determinar el nivel de

cumplimiento de los principios deontologicos mensual.

TABLA N° 02:

Nivel de cumplimiento mensual de los principios Deontologicos en las
noticias policiales del diario EI Comercio.

12 1 2 3 4 5

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

fi % fi % Fi % Fi % fi % fi %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Medio 12 750 13 867 14 933 12 750 12 750 14 875
Alto 4 25.0 2 133 1 6.7 4 25.0 4 250 2 125

Total 16 1000 15 1000 15 1000 16 100.0 16 100.0 16 100.0

TABLA N° 03:

Nivel de cumplimiento mensual de los principios deontolégicos en las
noticias policiales del diario Trome.

12 1 2 3 4 5

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 1 6.3 0 0.0 1 6.7 2 125 1 6.3 0 0.0
Medio 15 938 15 1000 14 933 13 813 14 875 14 875
Alto 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 6.3 1 6.3 2 125

Total 16 100.0 15 1000 15 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0
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FIGURA 2: Nivel de cumplimiento mensual de los principios deontoldgicos en las noticias

policiales de los diarios El Comercio y Trome.

RESUMEN: La figura 2 revela que el nivel de cumplimiento mensual de los principios
deontoldgicos en las notas policiales es en su totalidad mayor en el diario EI Comercio teniendo
un porcentaje destacado de nivel medio en el mes de febrero con un 93.3 %, mientras que Trome

en el mes de marzo presenta un menor cumplimiento con un nivel bajo de 12.5.%.

3.1.3 Resultados de la lista de cotejo para identificar los principios

deontolégicos que cumplen con mas frecuencia.

TABLA N°04:

Nivel de cumplimiento mensual de los principios deontoldgicos que se
cumplen con mas frecuencia en las noticias policiales del diario EI Comercio.

Equidade  Responsabilid Respeto a Independenc Intimidad

Verdad imparcialidad ad la ia y
humanidad privacidad

i % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 00 O 00 32 340 0 00 0 00 2 2.1
Medio 0O 0.0 58 61.7 62 66.0 0 00 92 979 90 957
Alto 94 100.0 36 38.3 0 0.0 94 1000 2 21 2 2.1

Total 94 1000 94 1000 94 100.0 94 100.0 94 100.0 94 100.0
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TABLA N° 05:

Nivel de cumplimiento mensual de los principios deontolégicos que cumplen

con més frecuencia en las noticias policiales del diario Trome.

Equidad e - Respeto a . Intimidad

Verdad imparcialidad Responsabilidad Ia_ Independencia oy
humanidad privacidad

fi % fi % Fi % Fi % fi % fi %
Bajo 20 213 9 9.6 40 426 1 11 16 170 9 9.6
Medio 30 319 65 69.1 54 574 22 234 73 777 81 86.2
Alto 44 46.8 20 213 0 00 71 755 5 53 4 4.3

Total 94 100.0 94 100.0 94 100.0 94 100.0 94 100.0 94 100.0

100%

5.3
80% 38.3 s = =
(] .
46.8 57.4
60%
100.0 ) 100.0 97’77 86.2
40% 31.9 69.
: 61.7
20%
0% . .
El Trome El Trome El Trome El Trome El Trome El Trome
Comercio Comercio Comercio Comercio Comercio Comercio
Verdad Equidad e Responsabilidad Respeto a la Independencia Intimidad y
Imparcialidad Humanidad Privacidad

B Bajo EMedio HAlto

FIGURA 3: Nivel de cumplimiento mensual de los principios Deontoldgicos en las noticias
policiales de los diarios Comercio y Trome.

RESUMEN: La figura 3 revela el principio deontoldgico que se cumple con mayor frecuencia
durante el periodo diciembre del 2016 a mayo 2017 en el diario EI Comercio es la verdad y
respeto a la humanidad en un nivel alto (100%), mientras que en Trome el principio deontoldgico
gue se cumple con mayor frecuencia es intimidad y privacidad con un nivel medio (86.2%) e
independencia (77.7%).
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3.1.4 Resultados de la lista de cotejo para precisar el nivel de cumplimiento del

principio de veracidad, equidad e imparcialidad, respeto a la humanidad,

independencia e intimidad y privacidad.

TABLA N° 06:

Nivel de cumplimiento en el mes de diciembre del 2016 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario EI Comercio.

Equidad e Respeto a la . Intimidad y
Verdad Imparcialidad Responsab. Humanidad Independencia Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %

Bajo 0 00 O 00 5 313 0 00 O 00 2 12.5

Medio 0 00 8 50.0 11 688 0 0.0 16 100.0 14 87.5

Alto 16 1000 8 500 O 00 16 1000 O 00 O 0.0

Total 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0
TABLA N° 07:

Nivel de cumplimiento en el mes de diciembre del 2016 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario Trome.

. Respeto a -

Verdad Equ[da_d e Responsab. Ia Independenc In_tlml_dad y

Imparcialidad . ia Privacidad

Humanidad

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 6 375 1 6.3 8 50.0 0 0.0 0 0.0 1 6.3
Medio 3 188 11 68.8 8 50.0 3 188 16 1000 15 93.8
Alto 7 43.8 4 25.0 0 0.0 13 81.3 0 0.0 0 0.0
Total 16 1000 16 1000 16 1000 16 1000 16 100.0 16 100.0
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FIGURA 4.- Nivel de cumplimiento en el mes de diciembre del 2016 de los aspectos de los

principios Deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 4 revela que el nivel de cumplimiento de los aspectos de los

principios deontoldgicos en las notas policiales es mayor en el diario EI Comercio con un
nivel alto en verdad y respeto a la humanidad (100%) y un nivel bajo en intimidad y

privacidad (12.5%); mientras Trome tiene un nivel medio en independencia y un nivel

bajo en responsabilidad (50%).

TABLA N° 08:

Nivel de cumplimiento en el mes de enero del 2017 de los principios

Deontolégicos en las noticias policiales del diario EI Comercio.

Equidad e Respeto a la . Intimidad
Verdad e Responsab. . Independencia y
Imparcialidad Humanidad .
Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 2 133 0 00 9 600 O 0.0 0 00 O 0.0
Medio 7 46.7 11 733 6 400 6 400 15 100.0 15 100.0
Alto 6 400 4 267 0 00 9 60.0 0 00 0 0.0
Total 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0
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TABLA N° 09:

Nivel de cumplimiento en el mes de enero del 2017 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario Trome.

fi % Fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 00 O 00 7 46.7 0 00 O 00 O 0.0
Medio 0 0.0 14 933 8 533 0 0.0 15 100.0 15 100.0
Alto 15 1000 1 6.7 0 0.0 15 1000 O 00 O 0.0
Total 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0

26.7

50% 100.0 93.3
73.3

Trome

o
£
o
2

=

El Comercio
El Comercio

Verdad Equidad e
Imparcialidad

53.3 40.0
100.0j

El Comercio
Trome

Responsab.

)
£
o
2

=

El Comercio

Respeto a la
Humanidad

B Bajo H Medio HAlto

El Comercio
Trome

Independencia

100.0j 100.0j

El Comercio
Trome

Intimidad y
Privacidad

Figura 5.- Nivel de cumplimiento en el mes de enero del 2017 de los aspectos de los

principios Deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 5 revela que el cumplimiento del aspecto responsabilidad en el mes de

Enero en ambos diarios tiene un nivel bajo con un (46.7%) el diario EI Comercio, mientras

que el diario Trome un 60%.
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TABLA N° 10:

Nivel de cumplimiento en el mes de febrero del 2017 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario EI Comercio.

Equidad e Respeto a la . Intimidad y
Verdad Imparcialidad Responsab. Humanidad Independencia Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %

Bajo 0 00 O 00 8 53.3 00 O 00 O 0.0
Medio O 00 11 733 7 46.7 0.0 15 100.0 15  100.0
Alto 15 1000 4 267 0 00 15 1000 O 00 O 0.0
Total 15  100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15  100.0
TABLA N° 11:

Nivel de cumplimiento en el mes de febrero del 2017

Deontolégicos en las noticias policiales del diario Trome.

de los principios

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 1 6.7 20.0 533 O 0.0 6 40.0 3 20.0
Medio 7 46.7 60.0 46.7 5 33.3 9 60.0 12 80.0
Alto 7 46.7 3 200 O 0.0 10 66.7 0 00 O 0.0
Total 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0
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Figura 6.- Nivel de cumplimiento en el mes de febrero del 2017 de los aspectos de los

principios Deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 6 revela que en el mes de febrero el aspecto de responsabilidad tiene en
ambos diarios un nivel bajo de (53.3%); mientras que en el aspecto de respeto a la humanidad

el diario EI Comercio tiene un nivel alto (100%) y Trome un nivel medio (80%).

TABLA N° 12:

Nivel de cumplimiento en el mes de marzo del 2017 de los principios
Deontolégicos en las noticias policiales del diario EI Comercio.

Equidad e

Respetoala Independenci Intimidad y

Verdad Imparcialidad Responsab. Humanidad a Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 00 O 00 3 188 0 00 O 00 0 0.0
Medi
0 0 00 6 375 13 813 0 0.0 15 93.8 15 93.8
Alto 16 100.0 10 625 0 0.0 16 1000 1 63 1 6.3
Total 16 1000 16 1000 16 1000 16 1000 16 1000 16 100.0
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TABLA N° 13:

Nivel de cumplimiento en el mes de marzo del 2017 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario Trome.

fi % fi % fi % fi % fi % Fi %
Bajo 3 188 3 188 3 188 1 6.3 7 438 2 12.5
Medio 1 6.3 6 375 13 813 5 313 9 56.3 12 75.0
Alto 12 75.0 7 438 0 0.0 10 625 0 00 2 12.5
Total 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0

100% s 0.
80%
56.3
60%
20% 100.0 100.0 93.8 93.8
20%
0%
El Trome El Trome El Trome El Trome El Trome El Trome
Comercio Comercio Comercio Comercio Comercio Comercio
Verdad Equidad e Responsab. Respeto a la Independencia Intimidad y
Imparcialidad Humanidad Privacidad

¥ Bajo ® Medio mAlto

Figura 7.- Nivel de cumplimiento en el mes de marzo del 2017 de los aspectos de los

principios Deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 7 revela que el nivel de cumplimiento de los aspectos en el mes de Marzo en
el diario EI Comercio es alto en verdad y respeto a la humanidad (100 %); mientras en Trome tiene

un nivel bajo en independencia (43.8 %).
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TABLA N° 14:

Nivel de cumplimiento en el mes de abril del 2017 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario EI Comercio.

Equidad e Respeto a la . Intimidad y
Verdad Imparcialidad Responsab. Humanidad Independencia Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %
Bajo 0 0.0 00 4 25.0 00 O 00 O 0.0
Medio O 0.0 0.0 0.0 12 75.0 0.0 15 938 15 93.8
Alto 16 100.0 5 313 0 0.0 16 100.0 1 6.3 1 6.3
Total 16 100.0 5 313 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0
TABLA N° 15:
Nivel de cumplimiento en el mes de abril del 2017 de los principios
Deontolégicos en las noticias policiales del diario Trome.
Equidad e Respeto a la Intimidad
Verdad Imparcialida  Responsab. peto Independencia y
Humanidad .7
d Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 5 313 1 63 6 375 0 00 2 125 3 1838
Medio 8 50.0 14 875 10 625 3 188 11 68.8 13 813
Alto 3 188 1 63 0 0.0 13 813 3 188 0 00
Total 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 1000 16 100.0 16 100.0
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Figura 8.- Nivel de cumplimiento en el mes de abril del 2017 de los aspectos de los

principios Deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 8 revela que el nivel de cumplimiento de los aspectos en el mes de Abril en el
diario ElI Comercio es alto en verdad, equidad-imparcialidad y respeto a la humanidad (100%);
mientras en Trome tiene un nivel bajo en responsabilidad (37.5%) y un nivel alto en respeto a la
humanidad (81.3%).

TABLA N°16:

Nivel de cumplimiento en el mes de mayo del 2017 de los principios

Deontolégicos en las noticias policiales del diario EI Comercio.

: Respeto a . -
Verdad Equ@aq e Responsab. la Independenci Int!mld_ad y
Imparcialidad . a Privacidad
Humanidad
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 00 O 00 5 313 0 00 O 00 O 0.0
Medio O 00 8 50.0 11 688 0 0.0 16 100.0 16 100.0
Alto 16 1000 8 500 O 0.0 16 1000 O 00 O 0.0

Total 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 1000 16 100.0 16 100.0
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TABLA N°17:
Nivel de cumplimiento en el mes de mayo del 2017 de los principios

Deontoldgicos en las noticias policiales del diario Trome.

Equidad e Respeto a la ~Intimidad y
Verdad o Responsab. ] Independencia o
Imparcialidad Humanidad Privacidad
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 188 1 63 6 375 0 00 1 63 0 0.0
Medio 4 250 14 875 10 625 0 0.0 13 813 14 87.5
Alto 9 563 1 63 0 0.0 16 1000 2 125 2 125

Total 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0

100%
80% 56.3
60% . 68.8
40% 100.0 100.0p100.0m100.0
0
25.0
20%
0% . 0.0
El Trome El Trome El Trome El Trome El Trome El Trome
Comercio Comercio Comercio Comercio Comercio Comercio
Verdad Equidad e Responsab. Respeto a la Independencia Intimidad y
Imparcialidad Humanidad Privacidad

B Bajo EMedio HAlto
Figura 9.- Nivel de cumplimiento en el mes de mayo del 2017 de los aspectos de los principios
Deontologicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y Trome.

Resumen: La figura 8 revela que el nivel de cumplimiento de los aspectos en el mes de Mayo en
el diario EI Comercio y Trome es alto en respeto a la humanidad (100%); mientras que en el

principio de responsabilidad tiene un nivel bajo EI Comercio (31.3%) y Trome (37.5%).
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4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con el objetivo general: “Determinar el nivel de cumplimiento de los
principios deontoldgicos en las noticias policiales de los diarios EI Comercio y
Trome, diciembre 2016- mayo 2017 en Trujillo”, tanto en la prueba Krustall wallis
y como en nuestros tablas y figuras (01) de resultados se considera que en el diario
El Comercio existe diferencia significativa, mientras que en Trome no existe

diferencia en los principios deontolégicos.

El nivel se determind aplicando la prueba krustall Wallis el efecto de los meses.
En el diario EI Comercio el valor estadistico utilizado 11.6 y el valor de
significancia es 0.040 (menor a 0.05) por lo que se concluye que existe diferencia
significativa durando en los meses diciembre2016-mayo 2017. En el diario Trome
el valor estadistico utilizado es 9.6 y el valor significativo es 0.087 (mayor a 0.05)
por lo que no existe diferencia significativa en los principios deontoldgicos durante

los meses diciembre 2016-mayo 2017.

En la tabla N°1 se observa que el nivel de ambos diarios es medio, si bien el
diario Trome tiene un nivel medio con 90.4% tiene una tendencia a un nivel bajo
con 5.3% mientras; EI Comercio tiene un nivel medio con 81.9 % este tiene una

tendencia a un nivel alto con 18.1%.

De manera general los datos evidencian que EI Comercio es el que cumple en
mayor medida con los principios deontoldgicos con un nivel medio y alto, lo que
cual se explica en el manejo de la informacion veraz, contrastada y amparada en
fuentes. Porfirio (2011) sefiala sobre el cddigo deontoldgico: “Es de la constelacion
de criterios y principios o normas y reglas que de forma explicita y sistematizada
un grupo profesional se compromete a respetar y seguir en sus comportamientos

como tales profesionales”.

El cumplimiento de estos principios repercute positivamente en la imagen que
tiene EI Comercio en la colectividad. Este medio es, segin la Camara de Comercio

de Lima (2013) “el diario que acapara las preferencias de lectura del ptblico”.

90



En esa misma linea, el hallazgo de Jaramillo (2016) pondera la importancia del
cumplimiento de los codigos deontologicos en diarios impresos. “La mayoria de los
ciudadanos encuestados (...) consideran importante la inclusion de valores como el

respeto, verdad, ética y moral en los contenidos” (Jaramillo, 2016).

En esa linea, Restrepo (2014) afirma que el Gnico periodismo que sobrevivira es
el ético, que es el que no se limita a contar el hecho, sino que lo explica; no se limita
a excitar la vista y el oido de la gente, sino que estimula la inteligencia y, sobre

todo, la responsabilidad de la gente con la sociedad.

Los resultados encontrados respecto al diario Trome determinan que cumple los
principios deontoldgicos en un nivel medio, con tendencia al bajo. Este hallazgo
coincide, en parte, con la conclusion de Roda y Rojo (2012): “Los cddigos

deontoldgicos no son respetados, como asi deberian, por los profesionales”.

Con respecto al objetivo especifico numero uno “Comparar el nivel de
cumplimiento de los principios deontoldgicos en las notas policiales de los diarios
El Comercio y Trome mensual”, el nivel se determino en la prueba de U de Mann
Whitney, en donde los valores de significancia en cada una de las comparaciones
fueron menores a 0.05, por lo que se concluye que existen diferencias significativas
en el diario EI Comercio y Trome en los meses: diciembre 2016 y enero, febrero,

marzo y abril 2017.

En contraste, el valor de significancia de la prueba fue mayor a 0.05 en el mes
de mayo del 2017, por lo que se concluye que solo en dicho mes los principios
deontolégicos en los diarios EI Comercio y Trome no presentaron diferencias

significativas.

En la tabla N°02 se observa que en el diario EI comercio el nivel de
cumplimientos es medio con tendencia a alto en los meses diciembre (75% / 25%),
enero (86.7% / 13.3%), mientras que en la tabla N°03 se observa que en el diario
Trome el nivel de cumplimiento es medio con tendencia bajo en diciembre (93.8%
16.3%) y enero un nivel medio (100%).
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De manera general, los porcentajes evidencian que el diario EI Comercio
durante el periodo diciembre 2016-mayo 2017 sus niveles son mayores a

comparacion del diario el Trome.

Aznar (2015) La existencia de un cédigo deontoldgico requiere que se den al
menos dos requisitos obvios. El primero, la capacidad cultural de codificar normas
de conducta, el segundo la existencia de una actividad profesional que se plantee

las normas morales propias de esta actividad”.

En relacion al objetivo especifico numero dos “ldentificar los principios
deontoldgicos que cumplen con mas frecuencia las notas periodisticas policiales del

diario El Comercio y Trome diciembre 2016-mayo 2017

En tabla N°04 se observa que en el periodo diciembre 2016-abril 2017, el diario
El Comercio tiene un nivel alto en los principios de verdad (100%) y respeto a la
humanidad (100%).

En este sentido, los datos permiten identificar algunas situaciones claves que el
profesional debe cumplir, como ser minucioso y riguroso con los datos, y muy

responsable en la forma de estructurarlos y publicarlos.

En cuanto al principio de veracidad, Norbert, B. (2014) expresa que “el primer
deber del periodismo es dar cuenta de los hechos de actualidad de manera veraz y

mediante datos que se puedan verificar”

En la tabla N°05 se observa que durante ese mismo periodo el diario Trome tiene
un nivel medio en los principios de intimidad y privacidad (86.2%), independencia
(77.7%) y un nivel alto en respeto a la humanidad (75.5%).

Esto concuerda con lo que afirma la Unesco (1993), en su Cadigo Internacional
de Etica del Periodista en el principio N° 6; “Respeto de la vida privada y de la
dignidad del hombre. EIl respeto del derecho de las personas a la vida privada y a
la dignidad humana -en conformidad con las disposiciones del derecho
internacional y nacional que conciernen a la proteccion de los derechos y a la
reputacion del otro-, asi como las leyes sobre la difamacién, la calumnia, la injuria
y la insinuacion maliciosa, son parte integrante de las normas profesionales del

periodista”.
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De manera general, los porcentajes evidencian que los diarios EI Comercio y
Trome permiten identificar que solo cumplen un principio casi similar
independencia con un nivel medio. Mientras tanto que el mes de Mayo el principio
que se cumple en nivel bajo es responsabilidad en EI Comercio (34%) y Trome
(42.6%).

Estos resultados fueron porque en el mes de Mayo los periodicos publicaron
mucha informacion acompafiadas de iméagenes de una noticia que impacto y que no

hubo humanidad del medio por tener cuidado al momento de publicar una noticia.

En relacion al objetivo especifico nimero tres “Contrastar el nivel de
cumplimiento del principio de veracidad, equidad e imparcialidad, responsabilidad,
respeto a la humanidad, independencia e intimidad y privacidad en los diarios El
Comercio y Trome” este nivel se determind aplicando la prueba U de Man Whitney,
en donde aprecia que en las dimensiones Verdad, Equidad e imparcialidad, Respeto
a la humanidad e Independencia los valores de significancia segun la prueba U de
Mann Whitney en cada una de las comparaciones fueron menores a 0.05, por lo que
se concluyen que existen diferencias significativas en los principios deontoldgicos
de los diarios Trome y EI Comercio en dichas dimensiones. En contraste, el valor
de significancia de la prueba fue mayor a 0.05 en las dimensiones Responsabilidad
e Intimidad y privacidad, por lo que se concluye que so6lo dichas dimensiones los
principios deontoldgicos de los diarios Trome y ElI Comercio no presentaron

diferencias significativas.

En la tabla N°04 y N°05 se observa que el nivel de cumplimiento en el principio
de veracidad es alto en ElI comercio (100%) y Trome (46.8%) ; en el principio de
equidad e imparcialidad el nivel de cumplimiento es medio en El Comercio (69.1%)
y en Trome (61%); en el principio de respeto a la humanidad tienen un nivel alto
en El comercio (100%) y en Trome (75.5%); en el principio de independencia
tienen un nivel medio en El Comercio (97.9%) y en Trome (77.7%) ; en el principio
de responsabilidad el nivel de cumplimiento es bajo en EI Comercio (34.8%) y en
Trome (42.6%) e intimidad y privacidad tiene un nivel medio en El Comercio
(95.7%) y en Trome (86.2%).
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De manera general, los porcentajes evidencian que los diarios EI Comercio en
su mayoria cumplen los principios deontologicos con un nivel medio y alto y en
Trome los porcentajes permiten identificar que cumplen con los principios en

menores porcentajes y niveles.

Es importante destacar que el profesional de periodismo debe tener
conocimiento de los cddigos deontologicos y debe acatar y cumplir los mismos.
Cordova (2013) afirma que la deontologia halla su sustento fundamental y natural
en la elaboracion de cddigos deontolégicos que son utilizados por las profesionales

como guia o advertencia para la conducta en situaciones especificas.
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5.1. CONCLUSIONES

1. El nivel de cumplimiento de los principios deontol6gicos en las noticias policiales
del diario ElI Comercio y de Trome es medio. Sin embargo, se evidencia que El
Comercio presenta una tendencia al nivel alto; mientras que Trome presenta una

tendencia al nivel bajo.

2. El nivel de cumplimento mensual de los principios deontoldgicos en las noticias
policiales durante el periodo diciembre 2016- mayo 2017 se demostr6 que El
Comercio mantiene sus niveles medio con tendencia a alto , mientras que en Trome

sus niveles cambian mensualmente.

3. Los principios deontoldgicos que se cumplen con mayor frecuencia durante el
periodo diciembre2016-mayo02017 en ElI Comercio es de nivel alto en cuanto al
principio de veracidad y respeto a la humanidad; mientras que el diario el Trome en
promedio un nivel medio es el de intimidad y privacidad e independencia, asi
mismo se demuestra que el principio que menos se cumple en el diario El Comercio

y Trome es la responsabilidad.

4. El nivel de cumplimiento en el periodo de diciembre 2016-may02017 del principio
verdad es de nivel alto en El Comercio y sus niveles varian en diario el Trome; en
el principio de Equidad e imparcialidad EI Comercio mantiene niveles medio y alto
a comparacion de Trome en la cual sus niveles son bajo, medio y alto; en el
principio de Responsabilidad presentan niveles bajo y medio en ElI Comercio y
Trome; en el principio de respeto a la humanidad es de nivel alto en el diario El
Comercio y un nivel bajo, medio y alto en Trome; en el principio de independencia
el Comercio presenta niveles medio y alto a comparacion de Trome que exhibe
niveles bajo, medio y alto; en el principio de intimidad y privacidad El Comercio
exterioriza nivel medio y alto a excepcion del mes de diciembre que presenta un

nivel bajo y medio, en contra parte Trome manifiesta niveles bajo, medio y alto.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Promover que la Universidad Privada Antenor Orrego establezca convenios
con las empresas editoras regionales para capacitar a los periodistas a fin de
elevar el nivel de cumplimiento de los principios deontoldgicos.

2. LaUniversidad Privada Antenor Orrego deberia implementar en los programas

académicos la ensefianza y la practica de la deontologia periodistica.

3. Los gremios y empresas deberian establecer premiaciones con el objetivo de
estimular el periodismo de calidad y el cumplimiento de los principios

deontoldgicos.
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VII. ANEXOS



ANEXO N°01: CUADRO DE OPERACIONALIZACION

imparcialidad

temas y puntos de vista.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS, INDICADOR ITEMS FORMAS DE
ASPECTO Y/O RESPUESTA
DIMENSIONES
El medio emplea SI NO
fuentes.
SI NO
El medio contrasta las
Nivel de El cddigo deontoldgico fuentes.
cumplimiento de los | es un conjunto de Principios éticos del Veracidad SI' NO
principios principios éticos, las periodismo. El relato de los hechos
deontolégicos cuales deben ser se basa en fuentes
respetados y acatados
por los profesionales. Ofrece opinién SI' NO
claramente diferenciada
del relato de los hechos
La equidad y la El medio equilibra los SI' NO
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El periodista realiza SI NO
especulaciones basadas

en evidencias

El medio evalla SI NO

visiones opuestas

El medio se abstiene de
SI NO
revelar las fuentes de

informacion

El medio presenta S| NO
Responsabilidad informacion justa y
equitativa

El medio préctica la
rectificacion o Sl NO
aclaracion de

informacion erronea.
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Respeto a la

humanidad

El medio respeta y
defienden los intereses

de la poblacién

El medio respeta a las

victimas y deudos.

Protege la identidad de
los menores de edad.

Las noticias poseen

imagenes ofensivas.

S

S

S

Sl

NO

NO

NO

NO

Independencia

El medio no defiende
intereses de un

personaje

El medio insiste en
casos que involucran al

periodista o al medio.

S

Si

NO

NO
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Intimidad y privacidad

El periodista respeta la
intimidad de los

involucrados.

Nombra culpables o
sospechosos cuando
una investigacion se

encuentra en tramite.

Sl

Sl

NO

NO
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ANEXO N°02: LISTA DE COTEJO

COMUNICACION

LISTA DE COTEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

Nombre de la publicacion:

Titulo de la noticia:
Pagina: Fecha:
CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
N® ITEMS Sl NO
VERACIDAD
01 El medio emplea fuentes.
02 El medio contrasta las fuentes
03 El relato de los hechos se basa en fuentes
04 Ofrece opinidn claramente diferenciada del
relato de los hechos
EQUIDAD Y IMPARCIALIDAD
05 El medio equilibra los temas y puntos de vista.
06 El medio realiza especulaciones basadas en
evidencias
07 El medio evalla visiones opuestas
RESPONSABILIDAD
08 El medio se abstiene a revelar fuentes de
informacion
09 El medio presenta informacion justa y equitativa
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10 El medio préctica la rectificacion o aclaracion de
informacion erronea.
RESPETO A LA HUMANIDAD
11 El medio respeta y defiende los intereses de la
poblacion
El medio respeta a las victimas y deudos
12
Protege la identidad de los menores de edad
13
Las noticias carecen de imagenes ofensivas.
14
INDEPENDENCIA
15 El medio no defiende intereses de un personaje
El medio insiste en casos que involucran al
16 periodista o al medio.
INTIMIDAD Y PRIVACIDAD
17 El medio respeta la intimidad de los involucrados
18 Nombra culpables o sospechosos cuando una

investigacion se encuentra en tramite.
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ANEXO N°03: VALIDACION DE EXPERTOS (FOTOGRAFIAS)

L2a culdadosamente cadz enunciado ¥ sus correspondicates opciones de respucsts (e ¢l Anexo
N 1)y jlzgoehos wrilizando los criterios consignados en el siguleate csadroc

, | AT o=
S i [ i -
s |/ - -~
4 / > P
5 - gt e
1 | A -~
7 / 8 o
§ \(/ s AT
e X XX/
7
AL |
| ) [ P l
" /” // /J
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INDICACIONES:

Lea cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes opciones de respuesta (en el Anexo

N° 1) y jizguelos utilizando los criterios consignados en el siguiente cuadro:

T [ | O el Ohieiaciasyii
1 si/ T No j N0 si/ " NO_]| recomendaciones
] vl v/

A

s | & VG
AGREEY
¢ FAR
? 1V
o 1A TA
A
w |/ v, /
A e
2 | 2] [+ | ¥
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13 e i o

N

14 ' 4

15 / /A/

- > 5 v

Mw\o(d 33
17
ewdniiado.
Meocme &
\
18 MU noado
2 - '
19 / /
Evaluado por:
Nombres y apellidos:_Joan Jose Princers Cespodes K iﬂ
Profesién: ymicerdos_Soceh.  Firma

Fecha: 03/0% 20T
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Lea culdadosamente cada enunclado y sus cormespondientes opciones de respaessa (e of Anexo
N*1) y Maguelos utilizando los criterios comsignados on el siguiente cuadro:

ITEM Claridsd | Teadenciosidad | Observaciones ylo
s_ﬁo si [ no sl NO | recomendaciones

"

(omcbiuna it~
2 f WTLFW e ;ﬂ-'/"*'
X

'f

e

ﬂ"'ﬂ“ dJ twcisd

¢
s |
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(aw bt o4 abrbe &
X A}.,‘lﬁ""‘ por le'H"‘ :

14

15

16 { !

17

19

Evaluado por:

Nombmyap;llidos: Jrqarde Josadd oue é/"f\

Profesion: [,Muu'am(// Jeers{  Fima

rtee_ O/0 /0 F 1
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ANEXO N° 04: PRUEBAS

A continuacion vamos a utilizar la prueba de Kolgomorov Smirnov para determinar la
normalidad de los datos y segun ello determinar el tipo de prueba: paramétricas (t de
student) o no paramétricas (Wilcoxon, Friedman, U de Mann Whitney y Krustall

Wallis) que se utilizaria.

TABLA 8

Prueba de Normalidad de Kolgomorov - Smirnov segun los puntajes de la lista de cotejo

de los Diarios EI Comercio y Trome.

Diarios Z de K-S Sig.
Trome 0.116 ,003 *k
El Comercio 0.179 ,000 *x

Fuente: Resultados obtenidos en el software IBM SPSS Statistics v. 24

Elaboracidn: Propia

Ho: Existe normalidad

H1: No existe normalidad

() No significativa: p > 0.05

(*) Significativa: p < 0.05

(**) Altamente Significativa: p <0.01

Resumen: En el caso de los puntajes de los diarios EI Comercio y Trome segun la lista de cotejo, se tiene
que presentan un nivel de significancia menor a 0.05, esto quiere decir que se rechaza la normalidad por
lo que la prueba que se utilizaria Man Whitney para dos grupos (diarios) y Krustal Wallis para méas de

dos grupos (meses).
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TABLA9

Prueba U de Mann Whitney para contrastar el efecto de los meses en el cumplimiento

de los principios deontoldgicos de los Diarios Trome.y EI Comercio

Diario Promedio

Trome 9.3
El Comercio 11.3
Estadistico 2017.5
Z -6.5
Significancia 0.000

Fuente: Resultados obtenidos en el software IBM SPSS Statistics v. 24

Elaboracion: Propia
Ho:ti=0

HI1: Algun ti £0

() No significativa: p > 0.05
(*) Significativa: p < 0.05

(**) Altamente Significativa: p <0.01

Resume: Se observa que los rangos promedios para el diario Trome (9.3) es menor a EI Comercio (11.3),
el valor de la prueba U de Mann Whitney es 2017.5 y el valor de significancia es 0.000 (menor a 0.05)
por lo que se concluye existe diferencia altamente significativa en los principios deontolégicos de los

diarios Trome y El Comercio.
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Para analizar el efecto de los principios dentoldgicos en el tiempo, se trabajé con la prueba Krustall

Wallis:

TABLA 10

Prueba de Krustall Wallis para contrastar el efecto de los meses en el cumplimiento de

los principios deontol6gicos - segun Diarios Trome y Comercio.

Diario Trome El Comercio
Mes Promedio Promedio
Diciembre 11.4
Enero 11.0
Febrero 10.5
Marzo 12.1
Abril 11.5
Mayo 10.6 11.5
Estadistico 11.6
g.l. 5
Significancia 0.087 0.040

Fuente: Resultados obtenidos en el software IBM SPSS Statistics v. 24

Elaboracion: Propia
Ho:ti=0

HI1: Algin ti #0

() No significativa: p > 0.05
(*) Significativa: p <0.05

(**) Altamente Significativa: p <0.01

Resumen: Para el diario Trome se aprecia que el valor del estadistico utilizado en dicha prueba es 9.6 y

el valor de significancia es 0.087 (mayor a 0.05) por lo que se concluye que no existe diferencia

significativa en los principios dentoldgicos durantes los meses de diciembre del 2016 a mayo del 2017 en

el diario Trome.

Para el diario EI Comercio se aprecia que el valor del estadistico utilizado en dicha prueba es 11.6 y el

valor de significancia es 0.040 (menor a 0.05) por lo que se concluye que existe diferencia significativa

en los principios dentolégicos durantes los meses de diciembre del 2016 a mayo del 2017 en el diario El

Comercio.
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A continuacion, se analizara el puntaje de los principios deontolégicos de los diarios

Trome y EI Comercio por mes:

TABLA 11

Prueba U de Mann Whitney para contrastar el efecto de los meses en el cumplimiento

de los principios deontoldgicos - segun Diarios Trome y Comercio.

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Diario Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Trome 9.0 9.2 8.7 9.4 9.1 10.6
El Comercio 11.4 11.0 10.5 12.1 11.5 11.5
Estadistico 455 59.0 49.5 49.5 36.0 93.5
Z -3.1 -2.3 2.7 3.1 -3.5 -1.3
Significancia 0.00 0.02 0.01 0.00 0.00 0.18

Fuente: Resultados obtenidos en el software IBM SPSS Statistics v. 24
Elaboracion: Propia

Ho:ti=0

HI1: Algin ti #0

() No significativa: p > 0.05

(*) Significativa: p <0.05

(**) Altamente Significativa: p <0.01

Resumen: Se aprecia que en los meses de diciembre del 2016 a abril del 2017 los valores de significancia
segun la prueba U de Mann Whitney en cada una de las comparaciones fueron menores a 0.05, por lo que
se concluyen que existen diferencias significativas en los principios deontoldgicos de los diarios Trome

y El Comercio en los meses: diciembre del 2016 y enero, febrero, marzo y abril del 2017.

En contraste, el valor de significancia de la prueba fue mayor a 0.05 en el mes de mayo del 2017, por lo
que se concluye que sdlo en dicho los principios deontoldgicos de los diarios Trome y EI Comercio no

presentaron diferencias significativas.
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TABLA 12

Prueba U de Mann Whitney para contrastar el efecto de las dimensiones losde los

principios deontoldgicos - segin Diarios Trome y Comercio.

Diario Media Media Media Media Media Media
Trome 2.2 1.7 0.7 2.6 0.9 0.9
El Comercio 3.0 2.2 0.7 3.1 1.0 1.0
Estadistico 2353.0 3055.0 4105.0 2875.5 3823.0 4188.0
Z -6.8 -3.9 -0.9 -6.0 -2.8 -1.2
Significancia 0.00 0.00 0.35 0.00 0.01 0.22

Fuente: Resultados obtenidos en el software IBM SPSS Statistics v. 24
Elaboracion: Propia

Ho:ti=0

H1: Algun ti #0

() No significativa: p > 0.05

(*) Significativa: p < 0.05

(**) Altamente Significativa: p < 0.01

A continuacion se analizara el puntaje de los principios deontoldgicos de los diarios Trome y EI Comercio
por mes: se aprecia que en las dimensiones Verdad, Equidad e imparcialidad, Respeto a la humanidad e
Independencia los valores de significancia segln la prueba U de Mann Whitney en cada una de las
comparaciones fueron menores a 0.05, por lo que se concluyen que existen diferencias significativas en
los principios deontolégicos de los diarios Trome y El Comercio en dichas dimensiones. En contraste, el
valor de significancia de la prueba fue mayor a 0.05 en las dimensiones Responsabilidad e Intimidad y
privacidad, por lo que se concluye que s6lo dichas dimensiones los principios deontolégicos de los diarios

Trome y EI Comercio no presentaron diferencias significativas.
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