UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UN
CENTRO COMERCIAL EN EL DISTRITO LA ESPERANZA,
PROVINCIA DE TRUJILLO, LALIBERTAD -2016”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR : Br. CESAR ALEXANDER ALVITEZ LUNA

ASESOR : Dr. Heyner Y. Méarquez Yauri

Trujillo —Per

2017



PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Dando cumplimiento con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Antenor Orrego sometemos a vuestra consideracion el presente trabajo
de investigacion titulado: “Estudio de Factbilidad para la instalacion de un Centro
Comercial, en el distrito La Esperanza, Provincia de Trujillo, la Libertad - 2016” luego de
haber culminado mis estudios en esta superior casa donde nos formamos profesionalmente

para estar al servicio de la sociedad.

El presente trabajo realizado con el proposito de obtener el titulo de Licenciado en
Administracion, es producto de una investigacion ardua y constante que pretende demostrar
la factibilidad para la implementacion de un Centro Comercial en el distrito de la Esperanza

donde los habitantes puedan adquirir bienes y servicios de calidad.

Atentamente,

Br. CESAR ALEXANDER ALVITEZ LUNA



DEDICATORIA

A mis padres

Por su amor, por siempre confiar en mi en creer
que lo puedo lograr por su apoyo incondicional
y su dedicacion. Por ensefiarme a siempre

luchar por lo que quiero de la mano de Dios.

Br. CESAR ALEXANDER ALVITEZ LUNA



AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme guiado en el
transcurso de mi vida académica y
llegar hasta aqui, a mis padres César

Alejandro y Marita Cecilia.

A la Universidad Privada Antenor
Orrego por ser nuestra alma mater, a
los profesores por los conocimientos
aprendidos y por todas las anécdotas

vividas.

A mi asesor por dedicar parte de su
tiempo y apoyo incondicional para el

desarrollo de esta tesis.

Br. CESAR ALEXANDER ALVITEZ LUNA



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito demostrar la factibilidad para la
instalacion de Centro Comercial en el distrito de La Esperanza donde los habitantes puedan

adquirir bienes y servicios de calidad

Han participado en la investigacion como fuentes primarias: los pobladores del distrito la
Esperanza, como fuentes secundarias: se ha revisado los documentos de gestion y
normativos de centros comerciales, asi como bibliografia de la especialidad, para las fuentes
primarias y secundarias se aplicaron el cuestionario, el disefio de contrastacion es de una

sola casilla.

Se consider6 como poblacion total a los habitantes del Distrito la Esperanza, y para
determinar la muestra se utilizd el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple para
poblaciones infinitas, obteniendo una muestra de 385 habitantes con una precision del 5%,

un margen de error del 5% y al 95% de seguridad o Confianza.

Se obtuvieron indicadores que corroboraban el apoyo, asi como la disponibilidad para esta

instalacion.

Sobre los indicadores econdmicos se obtuvo un VANE de $ 692,382.38, un TIRE de
19.09%; asi como un VANF de $. 651,171.28 y un TIRF de 36.21%., que otorgan la

factibilidad para este proyecto, y se necesitara un inversion inicial de $ 2°369,260.

Por tanto los resultados de esta investigacion han permitido determinar que la instalacién de
un centro comercial en el distrito La Esperanza, es un requerimiento y deseo de la poblacién,
debido a los escasos establecimientos comerciales de este tipo, cerca al distrito que no
ayudan a cubrir las necesidades de dicha poblacion, por ello se concluye que es factible la
instalacion de un Centro Comercial en el distrito La Esperanza debido que ayudara a generar

competencias Yy al desarrollo de la colectividad en el distrito.

Palabras Claves:

Factibilidad y estudio de mercado



ABSTRACT

The present research work had as objective demonstration of the feasibility for the
installation of Shopping Center in the district of La Esperanza where the inhabitants of
acquiring goods and services of quality

They have been involved in research as primary sources: the residents of the district of hope
as secondary sources: it has revised the management documents and regulations of shopping
centers, as well as the literature of the specialty, for primary and secondary sources was
applied The questionnaire, The design of the test is a single box.

The inhabitants of the Esperanza District were considered as total population, and to
determine the sample we used the simple random probabilistic sampling type for infinite
populations, obtaining asample of 385 inhabitants with an accuracy of 5%, a margin of error
of 5% Y to 95% security or Trust.

The indicators that corroborated the support were obtained, as well as the availability for this
installation.

On the economic indicators was obtained a VANE of $ 692,382.38, a TIRE of 19.09%; As
well asa $ VANF. 651,171.28 or a TIRF of 36.21%., Which grant the feasibility for this
project, and will require an initial investment of $ 2'369,260.

Therefore the results of this research have determined that the installation of a shopping
center in the La Esperanza neighborhood is a requirement and desire of the population for
the few commercial establishments of this type near a district that they do not help to cover
The needs of the population, so it is concluded that it is feasible to set up a Shopping Center

in the district Hope to help generate skills and development of the community in the district.

Keywords: Feasibility and Market Research
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CAPITULO I:

INTRODUCCION



1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, cuando nos referimos, al momento empresarial que se desarrolla en
el mundo, evitamos realizar una aproximacion sobre ;cdmo sera la empresa? y
¢Como seran los clientes? Pero en realidad la pregunta méas importante sea ¢COmo
se visualiza el futuro empresarial? ;Acaso serd el mismo juego con las mismas
reglas?, realmente es sumamente dificil e impreciso poder llegar auna aproximacion,
sin embargo, vale la pena analizar que ha hecho a través de los Gltimos afios, muchas
empresas y personas hayan permanecido en la memoria y figurando en la historia,

sin importar el pasado del tiempo y con él las diversas generaciones.

Los centros comerciales vienen a ser amplios lugares de reunion que permiten
albergar a mltiples personas de diferentes edades, en los cuales se puede realizar
diferentes actividades, tales como comprar, comer, ver una pelicula o jugar con los
hijos 0 amigos, y permite que una persona o familia pueda pernoctar el dia junto a la

familia o amigos.

Construir un Centro Comercial, mejora el entorno social del distrito La Esperanza,
asimismo potencia el desarrollo de los negocios principalmente a la zona donde se

ubica y por ende del distrito.

Ademas se debe considerar que existe pulblico para comercio en ambos canales, el
canal moderno (atraves del nuevo centro comercial) y el canal tradicional (a través

de los negocios actuales).

Podemos mencionar algunos beneficios que conlleva la instalacion de este nuevo

centro comercial:

= De acuerdo con esta investigacion, hay 3 importantes beneficios de tener cerca un

centro comercial:
= Esta construccidn muestra una inversion, e infraestructura para el distrito.

= El incremento del valor de los predios situados junto a los centros comerciales,

generando una mejora en el rubro urbano y catastral.



» Es una fuente generadora de puesto de trabajo, principalmente para personas y
especialmente para jovenes del distrito, a través de un empleo formal. Los trabajos
al interno del Centro Comercial, asi como para los periféricos y complementarios

labores en relacion a este.

= Evita la congestion vehicular a través de areas de estacionamiento, en especial

para los compradores.

Pensar en crear empresas, necesariamente obliga a las personas a realizar un estudio
donde se indague cual ha sido el secreto que le ha permitido alas empresas trascender
en el tiempo Yy superar las barreras; es el aportar algo que mejore, modifique y haga

mas dificil el trascurrir de la vida de varias generaciones, incluyendo la actual.

De igual manera se pretende determinar la viabilidad para crear un centro comercial
en el distrito La Esperanza, a fin de satisfacer la necesidad de consumo, servicio y
recreacion de los habitantes del sector y del distrito, buscando su bienestar, progreso

y generacion de fuentes de empleo.

La Esperanza se encuentra ubicada en la zona norte de la Provincia de Trujillo a 2km.
aproximadamente del centro de la ciudad, a mads o menos 20 a 25 minutos de ella,
con un notorio crecimiento de poblacion, y a la vez un aumento de dificultades en
cuanto los servicios complementarios de comodidad, a pesar que este creciente
distrito esta siendo favorecido con el auge econdémico que se percibe en la region,
esto conlleva a que el poder adquisitivo de los pobladores mejore y éstos puedan
cubrir sus necesidades bésicas y complementarias con productos y servicios de mejor

calidad, que actualmente no tienen.

Por ello la construccion de un centro comercial solo puede ser vista como una nueva
oferta para los pobladores de la Esperanza, generando competencia y desarrollo, en
la medida que llega con las Ultimas tendencias, que ensefian y también permite

generar mas y mejores servicios para los clientes.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Sera factible la instalacion de un Centro Comercial en el distrito La Esperanza,
provincia de Trujillo, la Libertad - 20167

1.3 ANTECEDENTES

Se han encontrado los siguientes trabajos de investigacion relacionados con la

presente:
Internacional

Sayegh E, Keren (2009) en su Informe de Pasantia “El Centro Comercial como
alternativa al espacio publico” para optar titulo de Arquitecto El Centro Comercial
como alternativa al espacio pulblico, concluye que: “Basado en los analisis previos,
se puede llegar a la conclusion de que los centros comerciales representan un espacio
de convivencia importante dentro de nuestro Pais. Ademas cada vez se vuelve mas
necesario e imprescindible la integracion de distintos usos a los mismo; tales como

torres de oficinas, hoteles, cines, parques infantiles, entre otros”.

H. Calero Consulting Group, Inc (2009), es su estudio de investigacion “Impacto
Econdmico y Viabilidad de Centro Comercial Sambil — Puerto Rico”, menciona:
“Augura un crecimiento poblacional cerca del area donde se ubicara el proyecto e
incrementara la demanda por bienes y servicios. Consideramos que el propuesto
proyecto contribuiria a optimizar las necesidades de los habitantes del area. El
desarrollo propuesto complementaria otras facilidades comerciales y armonizaria con

la actividad econdmica y social que actualmente tiene lugar en la zona”.

Segun Barzola R.Johanna (2015) en su tesis de Pregrado “Estudio de Factibilidad
para la creacion de un Centro Comercial en el Cantdn Playas”, concluye que “este
proyecto es de caracter social, debido a que va aportar en todos los niveles, ya sea
economico, productivo, cultural entre otros, buscando el desarrollo sostenible para
los moradores del Cantdn Playas y sus alrededores, es decir sera la parte medular de

la economia del sector”.

Péez, Ly Vasquez, F. (2012) en su tesis de pregrado “Estudio de Factibilidad para

la creacidon de un Centro Comercial en la carretera Panamericana Ibarra — Otavalao



Sector Natabuela Km. 97, Provincia de Imbabura” Ecuador; menciona lo siguiente:
“Los centros comerciales son las nuevas concepciones que indujeron a un
comportamiento mas lidico de compras ya que vincularon el esparcimiento, el
ocupar el tiempo libre y hacer compras. Estan compuestos por espacios fisicos que
tienen como finalidad ofertar tiendas comerciales o almacenes con una variedad de
productos, articulos y servicios, gastronomia, recreativos, parqueaderos, para hacer
que las compras sea un sinbnimo de shopping con valores agregados en busca de
atender la demanda de los residentes y de las personas que circulan en esta autovia.
Los centros comerciales son sindbnimos de mejoramiento econdmico y de estético
espacial en un sector urbano, debido principalmente a su arquitectura clasica de
edificacion con un sentido de racionalizar los espacios en un contexto que permite a
los visitantes tener pasajes y corredores con disefios y espacios que armonizan las

compras y dan un sentido de modernizacién a una ciudad o sector”.

Nacional

Sanchez, J.A. (2016) en su tesis de pregrado “Estudio de pre-factibilidad para la
implementaciéon de un Centro Comercial con multicines en la ciudad de Huaraz”
Universidad catdlica del Per(, concluye en lo siguiente: Se evidencia en el estudio
estratégico la existencia de una oportunidad de negocio rentable debido a la presencia
de factores macro y micro ambientales, entre los que destacan el dinamismo del
sector retail y de entretenimiento, sobre todo en provincias Yy elaumento del consumo
interno provocado por la mejora en la calidad de empleo e ingresos, el crecimiento
de las clases medias en el interior del pais y la continua mejora del PBI. Se suman a
ello, las perspectivas favorables para el proyecto, justificadas en un bajo nivel de
competencia directa en la ciudad y a causa de esto, presencia de consumidores
insatisfechos y dispuestos a pagar mas por mejores servicios. Por otro lado
condiciones adversas como el posible ingreso de competencia directa en la ciudad y
el alto poder de negociacion de los proveedores constituyen las mayores amenazas

para el proyecto.

Collazos Z Fernando (2015) en su tesis de pregrado: Propuesta de Mejora de la
Estrategia Comercial del Centro Comercial Open Plaza Chiclayo, concluye que: “LOS
operadores retail; ya sea de centros comerciales, tiendas por departamentos,

supermercados, de construccion y mejoramiento del hogar, ademés de tiendas



especializadas, se encuentran en bulsqueda de mercados con condiciones propicias
para realizar futuras inversiones, y la aparicion de marcas sdlidas del rubro en la
localidad de Chiclayo, es muestra de que la ciudad es atractiva para dichas

myecciones de capital”.

Local

Rodriguez C. Soledad (2009) en su tesis de pregrado: Estudio de investigacion
sobre cambios de comportamiento de compra de las familias trujillanas, por la
presencia de los nuevos Hipermercados concluye que: “Si a futuro, contindan
ingresando nuevos supermercados, hipermercados o mall; se seguira extendiendo la
frecuencia de compra y probablemente se ampliard la compra a mensual, debido a
que las personas y/o familias trujillanas estdn encontrando un orden en sus
comportamientos dadas las mejores alternativas de compra que tienen. Esto se
comprueba cuando observamos como se incrementa la frecuencia de compra
semanal, quincenal y de manera expectante la compra mensual en los diferentes
niveles socioecondémicos”.

Angulo C, Jonathan (2016) En su tesis de pregrado “El impacto urbano del Mall
Aventura Plaza en la urbanizacion La Esmeralda”concluye que: el impacto urbano
del mal Aventura Plaza en la Urbanizacion La Esmeralda, (Tesis de Pregrado)
Universidad Nacional de Trujillo, concluye que: “Por la presencia de este centro
comercial, los distintos terrenos de urbanizaciones aledafias han incrementado en un
50% en su valor inicial. El valor del terreno ha aumentado de 50 dolares el metro
cuadrado a 300 dolares. Los terrenos que mas cerca estén en la via metropolitana
cuestan 20 mil dolares y los mas lejanos de la avenida 15 mil dolares, terrenos de 120

m2. Los terrenos cuentan con los servicios de agua, luz y desagiie”.

Salazar Ky Salazar R (2015) en su tesis de pregrado: Influencia de la nueva imagen
corporativa en el comportamiento del consumidor del Hipermercado Plaza Vea Real
Plaza, del distrito de Trujillo concluye que: “El comportamiento del consumidor del
Hipermercado Plaza Vea es favorable, ya que un alto porcentaje de estos manifiestan
una buena experiencia de compra con relacion al precio; la variedad de productos

que ofrece y calidad del servicio”.



1.4. JUSTIFICACION

Préactica

Un centro comercial es una agrupacion de establecimientos comerciales de ocio y
socio cultural en un entorno urbano que se transforman en una estrategia de actuacion
que ayuda al desarrollo urbano del sector, mediante aspectos que dinamizan e
impulsan el desarrollo de nuevas, pequefias y medianas empresas comerciales. El
proyecto fue factible debido a que en el distrito de La Esperanza no se localizé
actualmente ningin centro comercial de esta magnitud, lo que generd oportunidad

para el desarrollo del proyecto de factibilidad.

Por lo que este proyecto de instalacion de un Centro Comercial, busca instalacion de
un Centro Comercial, que genera la respectiva rentabilidad y permita el crecimiento
y reconocimiento del mismo en el ambito local y regional; ademas que genere fuentes
de empleo al distrito de la Esperanza, que le genere un mejoramiento en su ambiente

socioecondmico.
Tebrica

Esta vinculada a la construccion que alberga tiendas y locales comerciales. Su
objetivo es reunir, en un mismo espacio, diversas propuestas para que los potenciales
clientes puedan realizar sus compras con mayor comodidad y poder tener momentos
de esparcimiento personal y familiar, contribuyendo asi al desarrollo del distrito La

Esperanza.

En consecuencia, esta investigacion planteada, busca mediante la aplicacion de
conceptos administracion de centros comerciales, formular y evaluar este proyecto
en el distrito de La Esperanza, a fin de determinar su respectiva viabilidad, los
recursos necesarios para su implementacion y la forma de vinculacion de la

colectividad de este distrito.
Metodologica

El proyecto de factibilidad brinda una excelente oportunidad para integrar la teoria y
la practica en la materializacion de lo aprendido y demostrar que en el ambito
empresarial las técnicas y herramientas expuestas contribuyen a su mejora. Para

nosotros, en calidad y preparados en Ciencias Econdmicas, la demostracion de



1.5

1.6.

factibilidad de un proyecto nos da experiencia y oportunidad de probar y consolidar

nuestros conocimientos.

Es por esto que para la adecuada formulacion y evaluacién del proyecto se seguird la
metodologia establecida, la cual sistematiza de forma ordenada y coherente los
puntos importantes que conforman la elaboracion de un proyecto, para la

determinacién de su factibilidad.

Relevancia Social

Esta investigacion se realiza porque en el distrito de La Esperanza, no existe un lugar
de estas caracteristicas, motivo por el cual la ciudadania se traslada a sitios que se
encuentran en las afueras del distrito, asumiendo tiempo, pasajes, asi como riesgos
innecesarios; por lo que se considera necesario la instalacion de un Centro Comercial
en este distrito.

Se considera que la mayoria de la poblacion actual de este distrito, desea realizar sus
compras siguiendo criterios de cercania a su lugar de residencia y de seleccion por
calidad del producto, dejando de priorizar a los pequefios negocios existentes en su
ambito. Esto significa que no solo se ha conseguido gestionar la cantidad de comercio
por parte del sector de los centros comerciales y por parte del pequefio comercio, sino

que también se ha conseguido atender la respuesta a una necesidad de la poblacion.

HIPOTESIS

La implementacion de un Centro Comercial en el distrito de la Esperanza, provincia
de Trujillo, la Libertad es factible

OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General:

Demostrar la factibilidad para la instalacibn de un Centro Comercial en el
distrito de La Esperanza donde los habitantes puedan adquirir bienes y

servicios de calidad.



1.6.2. Objetivos Especificos:

= Determinar qué porcentaje de personas, que estan de acuerdo con la

instalacion de un Centro Comercial en el distrito de La Esperanza

= Identificar qué porcentaje de personas del distrito de La Esperanza, que

estan dispuestos a realizar gastos, en un Centro Comercial.

= Determinar la percepcion de avance y/o mejora de los moradores del distrito

La Esperanza., debido a la instalacion de un Centro Comercial en su distrito.

= Determinar la factibilidad econdémica o financiera para la instalacion de un

Centro Comercial en el distrito La Esperanza.



CAPITULO I1:

MARCO TEORICO
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2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Centros comerciales
2.1.1. Definicién
Segun Medina, F. (1998), ensu investigacion, El Centro Comercial: Una burbuja
de cristal. Universidad de Colima. Colima- México, menciona que El centro
Comercial es un conjunto de establecimientos de negocios minoristas y otros
establecimientos comerciales que son planificados, desarrollados, pertenecen y

son administrados como propiedad Unica.

El centro comercial no es solamente una modalidad de consumo, es ademas el
espejo las transformaciones, dando paso de la ciudad tradicional, de la ciudad
centralizada a una ciudad fragmentada y dispersa a una nueva manera del
habitante de las ciudades de lo relacionado con lo publico. Se provee
estacionamiento en el lugar. El tamafio y la orientacion del centro son
generalmente determinados por las caracteristicas del mercado y del area de

influencia que presta servicios al centro.

Las tres configuraciones fisicas principales de los centros comerciales que van de
acuerdo al tamafio y a su orientacibn de mercado son identificados con los

siguientes términos:

a. Centros comerciales cerrados,
b. Centros abiertos, y

c. Centros hibridos.
Configuraciones bésicas de disefio en los centros comerciales.

Entre las configuraciones basicas de disefio se clasifica a los centros comerciales

en:
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A) Centro Comercial Cerrado (Mall)

Al modo de disefio mas comin para centros regionales y suprarregionales se le
conoce COmMo:

“El corredor o “mall” es tipicamente cerrado, climatizado e iluminado,
bordeado por uno o0 ambos lados por frentes de tiendas y entradas. Se provee
estacionamiento en el lugar, generalmente alrededor del perimetro del centro,
puede ser a nivel de la superficie o con estructura de varios niveles.”

El mall, no es el nuevo centro de la ciudad, sino uno de los nuevos centros de
la gran ciudad. En la mayoria de las nuevas ciudades o barrios, el centro
comercial es el punto central del territorio, el lugar més concurrido y mas
significativo en el plano mental que el habitante, se ha hecho de la localidad
donde vive. El mercado de las ciudades actuales, es el espacio central de
cohesion social. Son espacios significantes de la ciudad, en ellos se fusionan el
mercado, (es el “templo del consumo” donde se levantan los altares
secularizados de la mercancia y del objeto) y de las actividades de relacion.
Medina, F. (1998).

B) Centro comercial Abierto

Se le considera Centro comercial abierto a una franja de tiendas o de centros
de servicio adjuntos en linea recta administrados como una unidad, con
estacionamiento en el sitio, ubicado generalmente al frente de las tiendas y con
arecas comunes al aire libre.” Como se menciona en “El suefio del centro
Comercial” (Cornejo, 1. 2009)

La particularidad de un centro abierto es que no tiene corredores internos que
conecten las tiendas. Simplemente se encuentran interconectadas por las
avenidas o por cales de la comunidad que estdn al aire libre,
independientemente de las otras tiendas.

“Las variaciones mas comunes de esta configuracion son lineales, ya sean en
forma de L, en forma de U, en forma de Z, o como un conglomerado. La forma
lineal es usada frecuentemente para centros de wvecindario o centros
comunitarios. La forma de centro conglomerado Yy sus variaciones se han
prestado para que surjan nuevas clases de centros como en el caso del centro
de estilo de vida, en el cual el esquema fisico y la sensacion de apertura son

caracteristicas que lo distinguen.” (Cornejo, |, 2009).
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C)Centro Comercial Hibrido

Segun Sarlo B. (2008), este es “un centro que combina los elementos de dos
0 mas tipos de los principales centros comerciales. Los centros hibridos
comunes incluyen mega centros comerciales orientados a la venta de
productos de marca a precio rebajado (combinando los elementos del centro
comercial, del power center, y del outlet), power centers de estilo de vida
(combinando los elementos del power center y del centro de estilo de vida),
y los centros comerciales de entretenimiento combinando usos comerciales
minoristas con cinemas, restaurantes tematicos y otros usos de

entretenimiento).”

El centro comercial hibrido o centros comerciales mixtos que posee parte de
un centro comercial cerrado y de un centro comercial abierto en lo que se

reflere a los mega mercado, cine o simplemente estaciones pequefias.

2.1.1.2. Localizacion de un centro comercial

Segun Pergolis, J. (2006) en su publicacion “Localizacion de un centro
comercial”, Bogota, menciona que la ubicacion es un factor fundamental en la
apertura, el funcionamiento y la rentabilidad del centro comercial.

Los nuevos horizontes econdmicos de la profesion, asi como los interrogantes que
planean sobre su futuro, aconsejan evaluar todos los factores que influyen en la
viabilidad de un nuevo centro comercial. En esta seccion, el autor desarrolla
estudios sobre la rentabilidad de la inversién realizada cuando se elige una zona

geografica para instalar un centro comercial real o imaginaria.

2.1.1.3. La imagen de los centros comerciales

Segun Kotller Py Keller K. (2006) en Direccion de Marketing define: “La imagen
es el conjunto de ideas, creencias e impresiones que una persona tiene sobre un
objeto, sobre algo que existe en su mente. Por otra parte, se considera ala imagen
como aquella representacion mental de los atributos y beneficios percibidos del

producto o marca.
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Desarrollar una imagen adecuada de una organizacién es un aspecto que tiene una
gran relevancia desde la perspectiva de la definicion de la estrategia a seguir,
puesto que a partir de ella se determina el posicionamiento entre una determinada
marca y sus competidores, es una ventaja para cualquier organizacién, puesto que

ejerce una gran influencia en las perspectivas de los clientes

2.1.1.4. Investigacion de mercado

Es el disefio, obtencion, andlisis y presentacion sistematicos de datos pertinentes
a una situacion de marketing especifica que una organizacion enfrenta, las
empresas utilizan investigacion de mercados en una amplia variedad de
situaciones. Por ejemplo, la investigacion de mercados puede ayudar a los
mercaddlogos a estimar el potencial de mercado y la participacién de mercado;
evaluar la satisfaccion y el comportamiento de compra de los clientes, y medir la
eficacia de la fijacion de precios, de los productos, de la distribucion y de las
actividades de promocion. (Kotler P, Armstrong G. 2003. Fundamentos de
Marketing.)

Cuando se habla de una investigacion de mercado es importante tomar en cuenta
que sus fundamentos se basan en la mercadotecnia, dando como resultados una
filosofia comercial que surge como un reto ante conceptos previos generalizando
un entorno de intercambio Yy relaciones que conducen a un mercado, que es un
conjuntode todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual
puede satisfacerse mediante relaciones de intercambio, por consiguiente, se
puede considerar que el volumen o tamafio de un mercado depende del nimero de

personas que exhiben la necesidad. (Kotler Py Armstrong G, 2012).

La investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al cliente
y al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para
identificar y definir las oportunidades vy los problemas del marketing; para generar,

perfeccionar y evaluar las acciones de marketing. (Malhotra, N. 2008)
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2.1.1.5. La Investigacion de Mercados y su analisis
Segun Fisher, Ly Navarro, A. (1984) en su obra “Introduccion a la Investigacion
de Mercados”, refieren que los objetivos de la investigacion se pueden dividir en

tres:

v" Objetivo social:
Satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un bien o servicio
requerido, es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y

deseos exigidos cuando sea utilizado.

v" Objetivo econdmico:
Determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que pueda tener una empresa
al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo producto o

servicio y, asi, saber con mayor certeza las acciones que se deben tomar.

v" Objetivo administrativo:
Ayuda a la empresa en su desarrollo mediante la adecuada planeacion,
organizacion, control de los recursos y elementos de la empresa para que ésta lleve

el producto correcto y en el tiempo oportuno al consumidor final.

2.1.1.6. Oferta

Segin Miranda M, J (2005) indica que: “El estudio de la oferta tiene por objeto
identificar la forma como se han atendido y como se atenderan en un futuro las
demandas o necesidades de la comunidad.

La oferta es también una variable que depende de otras, tales como: los costos y
disponibilidad de los insumos, las restricciones determinadas por el gobierno, los
desarrollos tecnologicos las alteraciones del clima, los precios de los bienes
sustitutos y complementarios, la capacidad instalada de la competencia, etc.”

La oferta es una actividad mediante la cual se presentan en un mercado ciertas
mercancias con el objeto de ser ofrecidas para su venta. La oferta de un bien o
servicio y su demanda en el mercado, tiende automaticamente a regular los precios
en relacion inversa de la oferta y enrazon directa a la demanda; es decir, a mayores
ofertas los precios bajan y a menores demandas los mismos suben en los mercados
de libre competencia.
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2.1.1.7. Demanda

Para Kotler, Camara, Grande y Cruz (2000), autores del libro "Direccion de
Marketing”, la demanda es el deseo que se tiene de un determinado producto pero
que esta respaldado por una capacidad de pago".

Segun Fisher Ly Espejo J. (2011) autores del libro "Mercadotecnia”, la demanda se
refieren a "las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado”.

2.1.1.8. Precio

El precio es el valor expresado en dinero de un bien o un servicio ofrecido en el
mercado. Es uno de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en la
definicion de la rentabilidad del proyecto, pues es el que define en Ultima instancia
el nivel de ingresos. Asi lo manifiesta Arboleda, G (2001) en su liboro Formulacion,
Evaluacion y Control de Proyectos, Pag. 55.

El precio es el resultado de los costos que incurre la empresa para generar un
producto, servicio y/o bien, méas el margen de utilidad que tiene como politica de

rentabilidad. La palabra precio no debe ser establecida en forma aislada.

2.1.1.9. El mercado

Un mercado estd constituido por personas que tienen necesidades especificas no
cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes y/o servicios que
los satisfagan y que cubran aspectos tales como: calidad, variedad, atencion, precio
adecuado, entre otros. (Alcaraz R., R 2001)

2.1.1.10.Anélisis FODA

Es andlisis FODA, es una herramienta, que consiste en la elaboracion de un cuadro
que resume las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta
una organizacion y que nos permite trazar cursos de accion sobre la base de un

diagndstico tanto interno como externo.
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Tabla N° 01

ANALISIS FODA

INSTALACION CENTRO COMERCIAL DISTRITO LA ESPERANZA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Enfocado en un nicho de mercado

Situacién Economica del pais

Ubicacién Estratégica

Antigliedad de los centros comerciales de la
competencia

Personal especialmente capacitado

Necesidades complementarias a ser atendidas de los
comerciantes y del piblico debido a la ubicacion de
centros comerciales cercanos.

Instalaciones modernas

Creciente valorizacién y promocion del centro de
Trujillo.

Cuenta con ambientes seguros.

Politica que fomenta las inversiones

Cuenta con vias de acceso adecuadas:
vehicular y peatonal.

DEBILIDADES

Marca desconocida

Dinamismo moderado del consumo privado y crédito
de consumo en el pais.

AMENAZAS

Respuestaagresivade la competencia

Financiamiento propio

Preponderancia del comercio informal que podria
generar competencia desigual

Equipo de trabajo en formacién

Incertidumbre econémica debido al cambio de
autoridades y la reglamentacién municipal

Poca iniciativa para brindar servicios
innovadores

Lugar recurrente para manifestaciones y protestas de
diversos grupos.

Fuente: Investigador propia de autor

2.1.1.11. Dimensiones de la calidad

Los servicios son basicamente procesos mas o menos intangibles y experimentados
de manera bastante subjetiva, en las que las actividades de produccion y consumo
se realizan de forma simultdnea.

Se producen interacciones que incluyen una serie de momentos de la verdad entre
el cliente y el proveedor de servicio.

Béasicamente la calidad de un servicio tal y como es percibida por los clientes, tiene
dos dimensiones a saber: una dimension técnica o de resultado y una dimension

funcional o relacionada con el proceso. (Gronroos, C. 1994)

2.1.1.12. Calidad técnica o de resultados
La calidad técnica o resultado del proceso de prestacion del servicio, es lo que los

clientes reciben, qué se ofrece en el servicio. La calidad del producto ofrecido,



tiene mayor criterio objetivo, por lo tanto menor dificultad de evaluacién por los
clientes. (Gronroos, C.1994)

2.1.1.13. Calidad funcional o relacionada con el proceso

La calidad funcional o aspectos relacionados con el proceso, como que seria la
calidad de prestacion del servicio, experiencia del cliente con el proceso de
produccidén y consumo, se refiere a cdmo se presta el servicio. Esta relacionada
directamente con la interaccion del cliente con el personal de servicio, es la relacion

cliente-empleado. (Gronroos, C. 1994)

2.1.1.14. Tipos de estrategias empresariales:

Seguidamente se indica algunas opciones de decisiones sobre estrategias a seguir y
que se pueden tomar. Ferrell O, Cy Hartline, Michale D. (2012) en su manual
Estrategia de Marketing, considera cuatro opciones de estrategias globales que
cubren al menos la mayoria de las posibilidades disponibles que tienen las
organizaciones para tener éxito en el mercado.

Estas estrategias no son mutuamente excluyentes, se pueden incluir elementos de
varias estrategias. Aqui nos centramos en la competitividad que la empresa tiende

a transferir a sus clientes. Las cuatro opciones bésicas de las estrategias son:

e Estrategia de publicidad efectiva.
La mejor publicidad es la que permite: Retorno sobre la inversion, y tiene

relevancia, originalidad e impacto (ROI).

Las estrategias producidas por la comunicacion con el ROI deben provenir de un
conocimiento profundo de: el consumidor, la competencia y, ademés del criterio

propio de como disefiar esa estrategia.

e Posicionamiento
El posicionamiento es un sistema organizado para encontrar ventanas en la
mente del consumidor. Se basa en el concepto de que la comunicacién sélo

puede tener lugar en el tiempo adecuado y bajo circunstancias propicias.

La mejor manera de penetrar en la mente del otro es ser el primero en llegar.

Podemos demostrar la validez de este principio preguntandonos quién fue el
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segundo astronauta que pisé la luna, o cual es la segunda montafia mas alta del

mundo.

Es dificil desbancar estos primeros lugares. Lo primero que se necesita para fijar
el mensaje en la mente de modo indeleble, no es un mensaje, sino una mente en

blanco que no haya sido marcada con el "hierro" de otra ganaderia.

En los negocios, al igual que en el matrimonio, se debe impactar primero v,

luego, procurar que no haya ningun cambio.

La manera mas dificil de entrar en la mente, es hacerlo en segundo lugar; el
segundo no aparece por ninguna parte. Si no hemos logrado entrar en la mente
del cliente en perspectiva en primer lugar, entonces, tenemos un problema de
posicionamiento. De todos modos, hay ciertas estrategias de posicionamiento

para aquellos que no son nimero uno.

El papel de la publicidad ha cambiado, y el hecho de que ya no funcione como
antes, se ve reflejado en el caos que reina en ese mercado. Todavia hay quienes
creen que con tal de que el producto sea bueno y el plan adecuado, no hay razon
por la cual el producto no pueda funcionar. Pero olvidan algo: que el nivel del

ruido en el mercado es demasiado alto.

Para entender como hemos llegado donde estamos, podemos echar un vistazo a

la historia de la comunicacion.

La era de los productos
Durante los afios ’50, los publicistas fijjaban su atencion en las caracteristicas del
producto y en los beneficios que obtenia el cliente. Pero a finales de la década,

la tecnologia comenzo a levantar cabeza y asi se hizo méas dificil establecer

Una "propuesta de venta Unica". El final de esta era, sobrevino a causa de una

avalancha de articulos de segunda que cayeron sobre el mercado.

La era de laimagen

Las compafiias bien constituidas se dieron cuenta de que la reputacién era mas
importante para la venta de un producto que las caracteristicas intrinsecas de
éste. Pero a medida que cada empresa intentd conquistar una reputacion, la
magnitud del ruido llegd a ser tan alto que pocas salieron airosas. Las que lo

consiguieron, fue gracias a los avances técnicos.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Factibilidad

Segiin Varela V, R (1997) “se entiende por Factbilidad las posibilidades que
tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el
analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone
serd bueno o malo, y cudles serén las estrategias que se deben desarrollar para
que sea exitoso”.

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un
sistema informatico. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones
sobre el sistema, ademas de un modelo l6gico de alto nivel del sistema actual
(si existe). A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo

sistema, analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades.

2.2.2. Tipos de factibilidad
Segun Valera V, Rodrigo (1997), los tipos de factibilidades béasicamente son:
Factibilidad técnica.
Permite evaluar si el equipo y software estdn disponibles y tienen las
capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté
planificando, también se consideran las interfaces entre los sistemas actuales y
los nuevos.
Asimismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el personal
gue posee la experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operary

mantener el sistema propuesto.

Factibilidad economica.
Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto.

Con andlisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir y
operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una comparacion

entre ellos. Esto permite seleccionar el mas conveniente para la empresa.
Dentro de esta comparacién se debe tomar en cuenta lo siguiente:

» Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios

esperados para asegurarse que los beneficios excedan los costos.
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La proporcion costo/beneficio de cada alternativa se comparan con las que
proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas para escoger la
mejor.

Se determinan las formas en que la organizacion podria gastar su dinero.

Factibilidad operacional.

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use

como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

La utilizaciébn de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los
usuarios de la organizacién o los operadores del sistema.

Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras
razones.

Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no
permita al personal adaptarse a €l y aceptarlo.

La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la
practica o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema

sea obsoleto muy pronto.

2.2.3. Tipos de venta

Si bien el proceso de venta descrito es general existen variantes importantes a

la hora de aplicarlo a cada una de las situaciones posibles. Vélez L, A (2008),

refiere que tradicionalmente se distinguen estos tipos de venta en:

Venta entienda: el cliente visita el establecimiento donde esta el vendedor
Venta a domicilio: el vendedor visita al cliente en su establecimiento
Venta ambulante: el cliente asiste a un lugar donde el vendedor realiza su
venta pero este no es un lugar permanente y usualmente ha sido elegido por
el vendedor para aproximarse a un perfil concreto de cliente

Call center o tele venta: el vendedor aborda al cliente via teléfono
habitualmente y no media un contacto fisico entre ambos.

En las fases iniciales (preparacion y prospeccion) se produce una profunda
variacion segun la manera de encontrarse el vendedor y el cliente. En los

tres Ultimos tipos de venta existe un tiempo de preparacion para el vendedor
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y al ser este el que aborda al comprador en mayor o menor medida se puede
centrar el objeto de venta. En el caso de la venta en tienda existe un catélogo
mas amplio y debe ser la perspicacia del vendedor la que encuentre qué

articulo se adapta mejor a los requerimientos del cliente.

2.2.4. Capacidad de comunicacion:

2.2.5.

La capacidad de comunicacién, viene a ser el conjunto de habilidades que
posibilita la participacion apropiada en situaciones comunicativas especificas
Osea es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas
de forma efectiva, exponer aspectos positivos, la habilidad de saber cuando y a
quién preguntar para llevar adelante un proposito.

Rondal, J.A. y Serdn, X. (1991) lo definen como una funciébn compleja que
permite expresar y percibir estados afectivos, conceptos, ideas, a través de

signos acusticos o graficos.

Factores de éxito en los centros comerciales.

Existen diez factores claves que determinan el éxito de los centros comerciales,

entre ellas se tiene:

1. Vias de acceso: considera las condiciones y facilidades que tienen los
consumidores para llegar al centro comercial, tanto de forma peatonal
como vehicular.

2. Un tenant mix atractivo: relaciona con el balance ideal de productos y
servicios que el centro comercial considera adecuado para el segmento
meta al cual va dirigido.

3. Ubicacion: factor que hace referencia a contar con un importante radio de
influencia, la cercania a un atractivo segmento de mercado y areas
disponibles para futuras inversiones.

4. Administracion centralizada: implica una gestién Unica que garantice la
eficiencia en la operatividad vy estrategias del centro comercial.

5. Disefio e infraestructura: contar con instalaciones modernas que reflejen
los gustos del segmento meta. Osea un disefio que permita aprovechar las
debilidades que hay en los formatos tradicionales de comercio, Yy

capitalizar los riesgos que hay en la calle tales como: seguridad, garantia,
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10.

orden, limpieza, acceso, transito fluido, oferta organizada, tecnologia,
iluminacion, espacios de recreacion, centros de convenciones.
Disponibilidad de tiendas ancla: tiendas por departamento,
supermercado, hipermercado o mejoramiento del hogar. La existencia de
ellas es vital para el centro comercial por cuanto generan el transito de los
consumidores de un extremo al otro. Su importancia radica de igual forma
en la caldad y variedad de sus productos. Las tiendas ancla son
consideradas los pilares para el disefio de la infraestructura de un centro
comercial.

Incremento del crédito de consumo y uso de tarjetas de crédito:
referido a la facilidad de adquirir los productos del centro comercial sin
contar con el efectivo disponible en el momento de la compra.
Estimacion de la demanda: la cual debe darse de forma correcta sobre la
base de criterios demograficos del area de influencia y metros cuadrados
disponibles para el proyecto.

Estabilidad y crecimiento econdmico del pais: la investigacion realizada
respecto a los sectores de centros comerciales en Latinoamérica corrobora
que el desarrollo de la economia se encuentra estrechamente ligado al que
se da en el sector de centros comerciales. Entre las caracteristicas del
crecimiento econdmico se tiene: el incremento del PBI, el aumento del
empleo, mayores sueldos, mas inversion, entre otras.

Tamafio y dimensiones: ligado estrechamente a la estimacion de la
demanda v a la disponibilidad de terrenos existente.

Adicionalmente, luego del estudio realizado, si bien los factores criticos de
éxito definidos anteriormente son claves para el éxito de un centro
comercial, la interrelacion entre ellos es un elemento a tomar en cuenta
para el logro de los objetivos de la administracion. Regalado, Otto;
Fuentes, César; Aguirre, Gonzalo; Garcia, Nadia; Miu, Roman; Vallejo,
Renato. (2009),
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CAPITULO III:
MATERIAL Y METODOS
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3.1. MATERIAL

3.1.1.

3.1.2

3.1.3.

Poblacion:
La poblacion del Distrito de La Esperanza y algunos datos econdmicos como la

PEA segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI al afio 2015,

es como sigue:
= Poblacion Total Distrito de la Esperanza X 182,494 Habitantes
» Poblacion Econdmicamente Activa : 126,469 Habitantes

Nota: Factor de Tasa Activa econémica del Departamento de la Libertad: 69.30%

.Marco de muestreo

Datos del INEI- Instituto Nacional de Estadistica e Informacion.

Para la Poblacion Total y la Poblacion Econdémicamente Activa - La Esperanza
(Poblacion Total, 2015) y Factor de Tasa Activa econdmica del Departamento de
la Libertad: 69.30%

Muestra.

Para determinar la muestra se ha utilizado el tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple para poblaciones infinitas, dado que en situaciones similares a
esta, la poblacién o bien es infinita o tan grande y que, para fines practicos, se
considera infinita. Collazos C, Jesus. (2002)

De acuerdo a esto se han considerado los siguientes datos:

e Poblacion Total Distrito de la Esperanza: 182,494 Habitantes

e Poblacién Econdémicamente Activa 126,469 Habitantes

Con esto determinamos que nuestro publico objetivo para realizar nuestro

estudio serd una poblacién de 126,469 Habitantes habitantes.

Segun Collazos C, Jesus. (2002), considerando que la poblacion atomar en cuenta
(PEA), es una poblacién infinita, debido a que tiene mas de 100,00 habitantes, la
formula a emplear seré:

_ 7’ pq

n q2
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Donde:

= N = Total de la poblacion : 126,469 habitantes

» 72=1.962(si la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.50)

= g=1-p(eneste caso 1-0.50=0.50)

= d = Margen de error permitido o posible. Para un nivel de confilanza del 95%
y un margen de error del 5% : 0.05

= n = NuUumero de elementos de la muestra

Reemplazando en la formula, se tiene:

n= (L96)?2 x 05 x 0.5 = 09604 = 384.16
(0.05)2 0.0025

n = 385 habitantes

En consecuencia, el total de habitantes a encuestar serd de 385, con una precision
del 5%, un margen de error del 5% y al 95% de Seguridad o Confianza.

3.1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
La técnica que utilizamos para la recoleccién confiable de datos de nuestra
investigacion serd la encuesta y el grupo focal o focus group; cuyos instrumentos

son el cuestionario y la guia de preguntas respectivamente.

3.2. PROCEDIMIENTOS

3.2.1.Disefio de contrastacion:

Dada la naturaleza descriptiva del presente trabajo se utilizara el disefio de una

sola casilla.

Disefio de una sola casilla

¢Es factible establecer un Centro Comercial en el Distrito de La Esperanza con
miras a recibir la asistencia suficiente y continua por parte de la poblacion?

Problema cuyo esclarecimiento determinara la trascendencia del estudio que

desarrollaremos.
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M| — O

Dénde:

M: Representa la muestra

O: Representa la observacion o informacion obtenida de la muestra

3.2.2 Analisis de variables.

Definiciones conceptuales:

Estudio de Mercado

Definiciones operacionales:

Porcentaje de la frecuencia de asistencia a un centro comercial

Porcentaje de los ingresos que estandispuestos a gastar las personas de La Esperanza
en un centro comercial

Porcentaje de la intencion de compra en un centro comercial

Porcentaje de los principales atributos que las personas de La Esperanza buscan en
un centro comercial.
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Tabla N° 02

Andlisis de Variables

DEFINICION
VARIABLES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL
"proceso objetivo y e Porcentaje de la frecuencia de
sistematico en el que se asistencia a un centro
genera la informacion comercial
para ayudar en la toma de | ® Por,cen_taje de los ingresos que _
decisiones de mercadeo.” estan dispuestos a gastar las Porcentaje
. ’ personas de La Esperanza en
"Se incluye la un centro comercial
Variable especificacion de la e Porcentaje de la intencion de
Inde pendiente: informacion requerida, el compra enun centro
disefio del método para comercial
Estudio de recopilar la informacion, e Porcentaje de los principales
mercado la administracion v la atributos que las personas de
ejecucion de la La Esperanza puscan enun
recopilacion de datos, el centro comercial
analisis de los resultados
y la comunicacion de sus
hallazgos e
implicaciones".
Variable Es la disponibilidad de los
Dependiente: recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos | ® Nivel de ventas
Factibilidad parala | o metas sefialadas. e Intencion de compra
instalacion de un ¢ Nivel de ingresos Porcentaje
centro comercial e VAN
tipo mall en el e TIR
Distrito de la
Esperanza.

3.2.3.Procesamiento y andlisis de datos:

La informacion obtenida en la ejecucion y tabulacion de las encuestas se

presentara a través de cuadros y graficos estadisticos realizados en hojas de

calculo de Excel, los cuales muestran claramente los porcentajes de aceptacion de

mercado objetivo sometido a manera de estudio.

= Determinar con qué frecuencia asisten a un centro comercial las personas de

La Esperanza.

= Identificar qué porcentaje de los ingresos de las personas de la Esperanza estan
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dispuestos a gastar en un Centro Comercial.

= Demostrar la existencia de intencion de compra en un centro comercial en la
Esperanza.

= Determinar cudles son los principales atributos que las personas de la

Esperanza buscan en un Centro Comercial

Para esto, la encuesta se sustentd en los siguientes temas:

1. Ocupacion de los moradores del distrito La Esperanza

2. Ingreso Mensual

3. Esté de acuerdo con la instalacion de un Centro Comercial en el distrito La
Esperanza

Disposicion para apoyar la instalacién de un Centro Comercial

Frecuencia de Compra en Centro Comercial.

Estaria dispuesto a realizar gastos en nuevo centro Comercial

N o g &

Considera Ud. que la instalacion de un nuevo Centro Comercial traeria un
avance y beneficio a su distrito

8. Disposicion de Gasto al visitar un Centro Comercial

9. Requerimiento de Compra en un Centro Comercial.

10. Porque decide comprar en un Centro Comercial

11. ¢Con quién acude a un lugar comercial?

12. Utiliza otros Centros Comerciales en la actualidad
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CAPITULO IV:

GESTION AMBIENTAL Y DE
CONTINGENCIA
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4.1. PLAN MANEJO AMBIENTAL Y PLAN DE CONTINGENCIA DE CENTRO
COMERCIAL

4.1.1. PLAN MANEJO AMBIENTAL DEL CENTRO COMERCIAL

4.1.1.1. Ubicacion Geogréafica del Proyecto

El Centro Comercial a instalar, se encuentra ubicado en el distrito La

Esperanza- provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.
4.1.1.2. Marco Normativo

Para la elaboracion Plan de Manejo Ambiental y del Plan de Contingencias para

este centro comercial, se basa en la normativa vigente respecto a este tema:

= Ley N° 28611 Ley general del Ambiente.

= Ley N° 28551 Planes de Contingencia y sus reglamento.

= Ley N° 27446 Ley del sistema Nacional de Evaluacién del Impacto
Ambiental.

» Ley N° 26786 Evaluacion de Impacto Ambiental para obras y Actividades,
Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales.

= Ley N°27972 LEY Orgénica de Municipalidades.

= Ley N° 27314 Ley General de Residuos Solidos.

= Decreto Legislativo N° 1013 — Ley de Creacion, Organizacion y funciones
del Ministerio de Ambiente.

= Ley N° 29783 Ley de Seguridad y salud en el Trabajo. D.S. 003 —2008.

4.1.1.3. Descripcion del proyecto

Las actividades que se desarrollard en el Centro Comercial a instalar en el distrito
de La Esperanza, tiene por finalidad brindar ala ciudadania y sus visitantes, tanto
nacionales como extranjeros, el acceso a varios servicios comerciales y de

estancia en un mismo lugar.

El Centro Comercial, sera una edificacion de un grupo de 06 inversionistas.
Esta propiedad que se encuentra construido en un terreno de 12,690 m2, de los
cuales 10,400 m2 corresponden al area de construccion para ambientes

comerciales, 210 m2 ocupa las oficinas del area administrativa, 900 m2
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corresponde al area de parqueaderos o estacionamientos y 1,180 m2 para los

corredores peatonales, bafios y areas verdes.
4.1.1.4. Potenciales Impactos Ambientales

Se considera impacto ambiental al medio natural, al efecto que produce la
actividad humana sobre el medio ambiente. Los potenciales impactos
ambientales de intervenciones humanas varian mucho, en funcion de la
intervencién. En los cuadros preparados a continuacién, se analizan las
intervenciones propuestas desde el punto de vista de sus impactos ambientales

potenciales, que se presentaran.

Tabla N° 03
Potenciales Impactos Ambientales
FASES DEL PROCESO IMPACTOS POTENCIALES

Oficinas administrativas Generacién de residuos soOlidos  comunes

reciclables.
Generacion de residuos de platico, aluminio,

vidrio, papel y carton.

Locales comerciales Generacion de residuos solidos comunes vy
reciclables.

Generacion de residuos peligrosos trapos 'y
herramientas impregnados de sustancias quimicas

como solventes o pegantes y/o similares.

Locales de comida Generacion de residuos solidos  organicos,
comunes, reciclables;

Generacion de vertimientos producto del lavado de
frutas, asi como el vertido de las bebidas sobrantes
Corresponde a los residuos de alimentos, y a los
residuos de embalaje para almuerzos y la mezcla
de los mismos

Generacion de residuos: aceite vegetal y grasas.;

Descargas liquidas. Generacién de empleo.

Sistema de tratamiento de | Descargas liquidas no domésticas.
descargas liquidas Corresponde al agua utilizada para el
funcionamiento de la bateria sanitaria (Sanitario,

Orinal y lavamanos)
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Generacién de residuos bio sanitarios

Generacion de residuos sélidos: grasas

Mante nimiento,

operaciones y limpieza

Generacion de emisiones ala atmdsfera por fuentes
fijas de combustion, ruido, derrames de
combustible, generacion de aceite mineral usado.
Generacion de Aguas Residuales domesticas
derivadas de uso de bafios y cocinas, dadas las
caracteristicas de los vertimientos generados estos
no son considerados de interés sanitario
Generacion de residuos soélidos no peligrosos,
plasticos, papel.

Estacionamiento

Generacion de emisiones atmosféricas, ruido.
Generacion de vapores de vehiculos
Generacion de derrames de combustible vy

lubricante.
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4.1.1.5. Plan de manejo Ambiental

Tabla N° 04

Plan de manejo Ambiental

PLAN

PROGRAMA

CONTENIDO OBJETIVO

Plan de prevencion
y mitigacion de

Impactos

Orientado a las medidas a
implementarse con el fin de
prevenir 'y  controlar la
contaminacion del suelo, aire y

agua, para este centro comercial.

Establecer actividades
normalizadas, que contengan el
conjunto de medidas de
prevencion y reduccion de la
contaminacion en la fuente

producida  por  emisiones
gaseosas de fuentes mdviles,
emisiones de particulas y de
derivadas de las
del

en el distrito La

ruido
actividades Centro
Comercial

Esperanza.

Plan de Manejo de
desechos

Implementar actividades para

gestionar adecuadamente los
residuos reciclables y desechos

peligrosos del centro comercial.

Prevenir 'y minimizar la
contaminacion del suelo y del
entorno generada por las
del

mediante el

actividades centro
comercial
cumplimiento de las medidas
propuestas.
Reducir el volumen de
desechos sélidos no domésticos
que requieran de disposicion
final.

Gestionar los residuos
reciclables y desechos
peligrosos de las actividades
cumpliendo con la normativa

ambiental.

Plan de
Contingenciay
atenciona

medidas de
control

Se establecen
prevencion y ante

contingencias y/o emergencias

Desarrollar la capacidad de
identificar, evaluar y responder
inmediatamente frente a

cualquier contingencia
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emergencias

ambientales.

ambientales del centro

comercial.

ambiental que puedan generar

las actividades del Centro
comercial.
Definir medidas preventivas

ante  potenciales riesgos
ambientales, de control ante
contingencias y/o emergencias
ambientales y de remediacion
en caso de producirse
incidentes o accidentes de tipo

ambiental.

Plan de Monitoreo

Ambiental

Realiza monitoreo y control
respectoa los limites permisibles
a fin de minimizar la
contaminacion del entorno del

centro comercial.

Verificar el cumplimiento de
los estandares para las
emisiones que se produce por
las operaciones del Centro
evitando asi la
del

mediante la implementacion de

Comercial,
contaminacion entorno,
medidas correctivas, en caso de
ser necesarias.

Cumplir con la normativa
correspondiente respecto a los
limites permisibles de

emisiones y descargas.

Plan de relaciones

Comunitarias

Establece buenas relaciones con
la comunidad del area de

influencia del centro comercial.

Fortalecer los lazos de
colaboracion y buena vecindad
entre la comunidad del areay
de influencia y el centro

comercial en el distrito La

Esperanza.

Plan de Seguridad
industrial y salud

ocupacional

Propone medidas a
implementarse a fin de reducir y
prevenir los accidentes de trabajo

del centro comercial.

Prevenir o minimizar los
accidentes fisicos laborales a
los operadores, visitantes del

centro comercial.

Plan de

comunicacion

Detalla las medidas que seran

implementadas para anualmente

Capacitar  anualmente  al

personal sobre temas de riesgos
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capacitaciony capacitar al personal del centro | laborales,  respuesta  ante
educacion comercial, sobre temas de | emergencia, gestion ambiental,
ambiental. seguridad, gestion ambiental, | salud industrial 'y salud
emergencia, riesgos laborales, | ocupacional, etc.

etc.

4.2 PLAN DE CONTINGENCIA
Para las actividades incluidas en este proyecto, La ley N° 28551 y su reglamento,
establecen los procedimientos referidos a la obligacion de elaborar y presentar Planes
de Contingencia, en lo que respecta a la solicitud de opinibn previa, aprobacion,

supervision, fiscalizacion y sanciones, debido a esto lo incluimos en nuestro proyecto.

4.2.1. Definicion
Es aquel que contiene los lineamientos y acciones que van a permitir afrontar el
total de situaciones de emergencia relacionadas con los riesgos ambientales y
accidentes que podrian producirse durante las etapas de construccion del

proyecto.

4.2.2. Objetivo
El objetivo principal de este Plan es el reducir o eliminar cualquier probabilidad
de que ocurra alguna contingencia, teniendo en cuenta que estas medidas
preventivas no aseguran la absoluta certeza que las Emergencias no ocurriran, y
es que debido a esto es necesario la formulacion de un Plan de Contingencias,
para el control eficaz de estas situaciones, durante el periodo de construccion de

las obras.

4.2.3. Alcance
Este Plan a formular, formara parte del Plan de Contingencias del Proyecto de la
construccidn de este centro comercial. Para este caso el alcance de este Plan
incluira toda el area de influencia directa del proyecto, es decir los 12,690 m2,

ubicadas en el distrito de La Esperanza.

36



4.2.4. QOrganizacion
Cada etapa de la construccion sera la Unidad de Contingencia, liderada por un
Jefe quien estara a cargo de las labores iniciales de rescate e informara la

magnitud de la ocurrencia, ala empresa Contratista y a los lideres del proyecto.

4.2.5. Implantacion del programa de contingencias

4.25.1. En la Etapa de Construccion

Los principales riesgos potenciales que podrian presentarse durante la etapa de
construccion de las obras podrian ser: Accidentes laborales durante la ejecucion
de las obras del sistema de agua Potable.

4.2.5.2. Por ocurrencia de incendios

Durante la etapa de construccién un incendio o conato de incendio, puede ocurrir
en los campamentos provisionales, area de almacenes, area de almacenamiento
y distribucién de combustibles, en vehiculos y maquinaria; por lo que se debera

adoptar las medidas siguientes:

Disposiciones generales

= Todo el personal debe conocer las medidas para prevenir y reducir riesgos de
incendio, el procedimiento para control de incendios, la distribucion fisica de
los equipos contra incendio, las rutas de evacuacion etc. Debiéndose colocar
en forma visible en las instalaciones del campamento, los planos de
distribucion y ubicacion de los equipos contra incendios.

= Se deberan realizar simulacros, contra incendios Yy otras eventualidades, bajo
responsabilidad de la empresa contratista, a fin de capacitar al personal en las
formas de actuaciébn ante estas eventualidades, de igual manera Ilas
actividades siguientes:
v Obedecer la disposicion de No Fumar, en el interior de las instalaciones.
v Se debera colocar avisos de prevencion contra incendios, en la zona de

manejo y almacenamiento de combustibles

v' Evitar dejar en cualquier lugar, trapos o material empapados con

combustibles y grasas.
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v Los trabajos de corte y soldadura, deberan realizarse en lugares alejados
de material que pueda arder y de liquidos inflamables y debe trabajarse
con equipos de proteccion personal, establecidos.

v Disponer la prohibicion del transporte de liquidos inflamables en
recipientes descubiertos.

v" Se debe colocar depdsitos, en las areas de trabajo a fin de que pueda
verter los desperdicios y poder mantener la limpieza de su areay libre de

materiales inflamables

Disposicion y uso de extintores.

v' Los extintores deberan ubicarse en lugares facilmente accesibles y con
un letrero de sefializacion que indique el tipo de incendio que se puede
atacar con el equipo (A, B, C).

v Se deben usar por lo menos tres tipos de extintores: de agua, de Polvo
Quimico Seco (PQS), para caso de incendios en material de uso corriente
(papel, madera etc.); y de Gas Carbdnico (CO2) para vehiculos vy
maquinaria o circuitos eléctricos, que puedan atacar los fuegos de clase
A, By C principalmente.

4.2.5.3. Por Accidentes Laborales

La ocurrencia de accidentes laborales se origina principalmente, por actos

inseguros 0 condiciones inseguras, en la manipulacibn o desarrollo de

actividades durante el proceso operativo de construccién del centro comercial.

A fin de mitigar o evitar los accidentes es necesario aplicar los siguientes

procedimientos:

v Coordinar con la debida anticipacién con los Centros Asistenciales de las
localidades cercanas a la obra de construccion, con el fin de que ante
cualquier eventualidad esté debidamente preparado ante cualquier accidente
que se presentase.

v' A fin de minimizar la ocurrencia de accidentes, el Contratista estd obligado
a proporcionar a todo su personal, los implementos de seguridad normados

para cada actividad de trabajo.
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v

Capacitar al personal de la obra, sobre aspectos de proteccion eléctrica, a fin
de evitar eventualidades siniestras, asi como proporcionar los implementos
de proteccion respectivos.

Respecto a los accidentes de transito se deberd ajustar a las normas y
disposiciones dispuestas, por lo que el contratista, debe hacer de cono

cimiento de los conductores, en su debida oportunidad.

4.25.4. En caso de vertimiento de combustibles, lubricantes

Este tipo de eventos suele ocurrir con mayor frecuencia, en el area de manipuleo

y almacenamiento de combustibles y lubricantes, debido a problemas de

mantenimiento de los vehiculos de transporte y almacenamiento de depoésitos de

estos elementos; considerando que las siguientes medidas a adoptar:

v

Comunicar cualquier eventualidad que se presente, que afecte el normal
desarrollo de las labores operativas y/o administrativas.

Para el caso de vertimientos de combustible o lubricante de las unidades
moviles, se deberd recuperar el liquido en recipientes y trasladarlo a los
tanques de almacenamiento, removiendo el suelo contaminado Yy trasladarlo
al relleno sanitario para productos toxicos, donde se vertera; el suelo se
rellenara con material limpio del lugar.

Para el caso de derrames de pequefia envergadura en la zona de
almacenamiento de combustibles, u en otros lugares dentro del area de
trabajos, se removera el suelo contaminado:

Es indispensable mantener las areas de trabajo libre de areas contaminadas
con combustible y lubricantes, por ello el contratista debe supervisar en
forma permanente las areas de trabajo.

En el caso de afectaciones de combustible y/o Ilubricantes en cuerpos de
agua, el personal del Contratista procedera al retiro de las sustancias toxicas
contaminantes, con el uso de bombas hidraulicas, depositdndolos en
recipientes herméticamente cerrados, para su posterior eliminacion en un

relleno sanitario de seguridad.
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4.2.5.5. En caso de alteraciones sociales

Referidas a alguna eventualidad originada por acciones resultantes de la
ejecucion del Proyecto sobre la poblacion de la zona; asi como por la ocurrencia
de conflictos sociales exdgenos.

De igual manera para caso de problemas masivos de salubridad que afecten al
personal de obra, que después de avisar al Supervisor de la Obra, describird los
problemas y sus consecuencias, pudiendo proporcionar atencion médica al
personal afectado o se dirijan alos Centros Asistenciales cercanos de acuerdo al
caso y/o gravedad del mismo.

Asimismo se procederd en forma similar, durante la etapa de operacion del
Proyecto en el caso de ocurrencia de huelgas y paros externos, que puedan

comprometer la seguridad y/o el normal desenvolvimiento de los trabajos.

4.2.5.6. Observaciones

En la fase de construccion de obra, cuando sean detectados incrementos en las
pérdidas de suelo y agravamiento de procesos erosivos en cualquiera de sus
formas deberan ser implementadas estructuras de contencion, cuya
determinacion de materiales empleados para su construccion, estaran en funcion
de la dindmica y magnitud de dichos procesos.

Estas medidas podran entonces contemplar desde la barrera vegetal, pequefias
empalizadas, y obras de conduccion y desviacion de aguas, hasta la construccion
de diques y estructuras de contencion para los procesos que demanden mayor
gravedad.

En el caso de que los procesos erosivos sean producto de inadecuadas labores de
manejo y procedimiento por el contratista de obra, éste asumird las medidas
correctoras del caso.
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CAPITULO V:

RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1 RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS
Se aplicaron encuestas a una muestra de 385 moradores del distrito La Esperanza.

5.1.1 Presentacion de resultados

5.1.1.1 Ocupacion de los moradores del distrito La Esperanza

Tabla N° 05
Ocupacién de los moradores del distrito La Esperanza
Item Descripcion Q %
1 Empleado 119 30.91
2 Comerciante 94 24.42
3 Empresario 49 12.73
4 Estudiante 44 11.43
5 Ama de casa 33 8.57
6 Pensionado 27 7.01
7 Otros 19 4.94
Total : 385 100.00

Fuente: Haboracion propia - Encuesta

Grafica N° 01

Ocupacion Moradores del distrito La Esperanza
11.43% 8.57%

7.01%
4.94%

» Empleado = Comerciante » Empresario = Estudiante
= Amade casa = Pensionado ~ Otros

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta

Interpretacion:

De acuerdo al Grafico N° 01, se puede mencionar que el 30.91% (119 encuestados) son
empleados dependientes, el 24.42% (94 encuestados) dicen ser comerciantes, un
12.73% (49 encuestados) empresarios, el 11.43 % (44 encuestados) son estudiantes, el
8.57% (33 encuestados) mencionaron ser amas de casa, el 7.01% (27 encuestados) son

pensionistas y un 4.94% (19 encuestados) mencionaros tener otra ocupacion.
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5.1.1.2 Ingresos de moradores del distrito La Esperanza

Tabla N° 06

Ingreso Mensual de moradores

Item Descripcion Q %
1 Mas de 3 Remuneraciones
Minima Vital 174 45.19
2 Mas de 2 Remuneraciones
Minima_ Vital Lit el
3 Remuneracién Minima Vital 76 19.74
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Grafico N° 02

INGRESO MENSUAL DE MORADORES (%)

= Mas de 3 Remuneraciones Minimas Vital
= Mas de 2 Remuneraciones Minima Vital
= Remuneracion Minima Vital

Fuente: Elaboracion propia - Encuesta

Interpretacion:

En la Grafica N° 02, se observa, que le 45.19% (174 encuestados) tienen ingresos
mayores a 3 salarios minimos, el 35.06 (135 encuestados) tienen ingresos mayores a 2
salarios minimos, y el 19.4% (76 encuestados) tienen ingresos que corresponden al

salario minimo.
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5.1.1.3 Opinion, si estd de acuerdo con instalacion de un centro comercial en el

distrito de la Esperanza

Tabla N° 07

Esta de acuerdo con la instalacion de un Centro Comercial enel
distrito La Esperanza

Item Descripcion Q %
1 Si 381 98.96
2 No 4 1.04
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Gréfico N° 03

ESTA DE ACUERDO CON LA INSTALACION DE UN
CENTRO COMERCIALEN DISTRITO LA ESPERANZA

(%)

1.04

= Sj = No

Fuente: Elaboracion propia - Encuesta

Interpretacion:

El 100% de encuestados, el 98.96% (381 encuestados) estuvieron de acuerdo con tener

un centro Comercial de esta envergadura en su distrito, a diferencia del 1.04% (04

encuestados) que lo deseaban.
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5.1.1.4 Opinion, de disposicion para apoyar la instalacion de un centro comercial.
Tabla N° 08

Disposicion para apoyar la instalacion de un Centro Comercial

Item Descripcién Q %
1 Si 346 89.87
2 No 35 9.09
3 Le es indiferente 4 1.04
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Grafica N° 04

DISPOSICION PARAAPOYAR LA INSTALACION DE
UN CENTRO COMERCIAL (%)

9.09 1.04

= Si =No = Leesindlferente

Fuente: Elaboracion propia - Encuesta

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 89.87% (347) muestran su disposicion de apoyo para la
creacion de un centro comercial en el distrito de la esperanza, mientras que el 90.0%
(35 encuestados) no apoyarian, asimismo para el 1.04% (4 encuestados, le es indiferente

esta apoyo.
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5.1.1.5 Frecuencia de compra en centro comercial.

Tabla N° 09

Frecuencia de Compra en Centro Comercial

Item Descripcion Q %

1 | Diario 94 24.42

2 De 2 a 4 veces por semana 102 26.49

3 | Semanal 69 17.92

4 Quincenal 47 12.21

5 | Mensual 42 10.91

6  Eventual 31 8.05
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Gréfico N° 5

FRECUENCIA DE COMPRAEN CENTRO COMERCIAL (%)

10. 91 24.42

- Diario
- De 2 a 4 veces por semana

- Semanal
Quincenal
- Mensual

- Eventual

17.92

Fuente: Elaboracion propia - Encuesta

Interpretacion:

El 24.42% (94 encuestados) menciond que hace compras diariamente en los centros
comerciales, el 26.49% (102 encuestados) dijo compraria de 2 a 4 veces por semana, el
17.92% (69) lo haria en forma semanal, el 12.21% (47 encuestados) en forma quincenal,
el 1091% (42 encuestados) en forma mensual y el 8.05% (31 encuestados) lo haria de

forma eventual.



5.1.1.6 Opinion de disposicion para realizar gastos en un nuevo centro comercial.

Tabla N° 10
Estaria dispuesto a realizar gastos en nuevo centro Comercial
Item Descripcion Q %
1 Si 384 99.74
2 No 1 0.26
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Grafico N° 6

DISPOSICION PARAREALIZAR GASTOSEN EL
NUEVO CENTRO COMERCIAL (%)

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

Interpretacion:
De acuerdo a lo observado, se evidencia de que 99.74% de los encuestados (384),

estarian dispuestos a realizar gastos en nuevo Centro Comercial de este distrito, mientras

que el 0.26% no lo haria.
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5.1.1.7. Opinidn de que si considera que la instalacion de un nuevo centro

comercial, traeria un avance y/o beneficio para su distrito.

Tabla N° 11

Considera Ud. que la instalacion de un nuevo Centro Comercial, traeria
un avance y/o beneficio para su distrito

Item Descripcion Q %
1 Si 384 99.74
2 No 1 0.26
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta

Grafico N° 7

CONSIDERA UD QUE LA INSTALACION DE UN NUEVO
CENTRO COMERCIAL, TRAERIA UN AVANCE Y/O BENEFICIO
PARA SU DISTRITO (%)

|
0.26

=Sj = No

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

Interpretacion:
De acuerdo a lo observado, se evidencia de que 99.74% de los encuestados (384),

considera que la instalacibn de un nuevo centro estarian dispuestos a realizar sus
compras en nuevo Centro Comercial traeria un avance y/o beneficio para sus distrito,

mientras que el 0.26% no lo considera asi.
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5.1.1.8. Opinion sobre la disposicion de gasto al visitar un centro comercial.

Tabla N° 12

Disposicion de gasto al visitar un Centro Comercial

Item Descripcion Q %
1 Menos de 50 soles 49 12.73
2 Entre 60 y 99 soles 101 26.23
3 Entre 100 y 299 soles 111 28.83
4 Entre 300 y 500 soles 79 20.52
5 | Mas de 500 soles 45 11.69
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta

Grafico N° 08

DISPOSICION DE GASTO AL VISITAR EL CENTRO
COMERCIAL (%)

11.69 12.73
20.52

= Menos ded 50 soles
= Entre 60 y 99 soles

’ Entre 100 y 299 soles
‘ Entre 300 y 500 soles

26.23 = Mas de 500 soles

28.83

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Interpretacion:

El 28.83% (111 encuestados) mencioné gastar entre 100 a 299 soles aproximadamente
al visitar un centro comercial, el 26.23% (101 encuestados) dijo gastar entre 60 a 99
soles, un 20.52% (79 encuestados) entre 300 y 500 soles, el 11.59% (45 encuestados)

méas de 500 soles y el 12.73% (49 encuestados) gasta menos de 50 soles.
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5.1.1.9. Opinién sobre el requerimiento de compra en centro comercial.

Tabla N° 13
Requerimiento de Compra en Centro Comercial
Item Descripcion Q %

1 | Alimentos para el hogar 124 32.21
2 Ropa y calzado 77 20.00
3 Productos de limpieza 65 16.88
4 Muebles y articulos para el hogar 52 13.51
5 Accesorios varios 35 9.09
6 Licor y cigarrillos 20 5.19
7 Electrodomeésticos 11 2.86

Total : 384 99.74

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta

Grafico N° 09

REQUERIMIENTO DE COMPRAEN CENTRO COMERCIAL (%)

519 2.86
9.09

= Alimentos para el hogar
32.21 = Ropa y calzado
= Productos de limpieza
Muebles y articulos para el

hogar
= ACCESOorios varios

16.88 Licory cigarrillos

20.00

= Electrodomesticos

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Interpretacion:

El 32.21% (124 encuestados) menciond comprar con mayor frecuencia alimentos para
el hogar, el 20% (77 encuestados) indicO hacer compras ropay calzado, el 16.88% (65
encuestados) productos de limpieza, el 13.51% (52 encuestados) adquiere muebles y
articulos para el hogar, el 9.09% (35 encuestados) accesorios varios en general, el 5.19%
(20 encuestados) adquiere licor y cigarrillos y el 2.83% (11 encuestados)
electrodomésticos.
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5.1.1.10. Opinién sobre decisién de compra en un centro comercial.

Tabla N° 14

Porque decide comprar enun Centro Comercial

Item Descripcion Q %
1 Calidad de productos y servicios que 85.00 22.73
ofrece
2 Cercania 81.00 21.66
3 Oferta y promociones 68.00 18.18
4 Variedad de productos y servicios 55.00 14.71
5 Cuenta con supermercado 32.00 8.56
6 Cuenta con patio de comidas 29.00 7.75
7 Facilidades de Transporte 14.00 3.74
8 Seguridad 10.00 2.67
Total : 374.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta
Grafica N° 10

PORQUE DECIDE COMPRAR EN UN CENTRO
= Calidad de productos y COMERCIAL (%)

servicios que ofrece 3.74 2.67
Cercania 7.75 22.13

» Oferta'y promociones 5
8.56 —— N
Variedad de productos y -
servicios
* Cuenta con supermercado
* Cuenta con patio de comidas 14.71

* Facilidades de Transporte 21.66

Seguridad 18.18

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Interpretacion:

El 22.73% (85 encuestados) menciond que al momento de elegir un centro comercial
para hacer sus compras prefiere Calidad de productos y servicios que ofrece, el 21.66%
(81 encuestados) prefiere la cercania del Centro Comercial, el 18.18% (68 encuestados)
las ofertas y promociones, el 14.71% (55 encuestados) la variedad de productos y
servicios, el 8.56% (32 encuestados) que se cuente con un supermercado, el 7.57% (29
encuestados) que cuente con patio de comidas, el 3.74% (14 encuestados) que existan

facilidades de transporte, y el 2.67% que exista la debida seguridad.
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5.1.1.11. Opinion de con quien acude al centro comercial

Tabla N° 15
¢Con quién acude a un lugar comercial?

Item Descripcion Q %
1 | Familia 151.00 39.22
2  Solo 89.00 23.12
3 | Amigos 71.00 18.44
4  Colegas de trabajo 58.00 15.06
5 | otros 16.00 4.16
Total : 385.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta

Grafico N° 11

¢(¢CON QUIEN ACUDEA CENTRO COMERCIAL?
4.16
/

15.06

\

39.22

18.44

= Familia =Solo = Amigos - Colegas detrabajo = otros

Fuente: Elaboracién propia - Encuesta

Intepretacion:

Del total de encuestados el 39.22% (151 encuestados) acude al Centro Comercial con
su familia, el 23.12% (89 encuestados) los hace solo, el 18.44% (71 encuestados) lo

hace con amigos, el 15.06% ( 58 encuestados) lo hace con colegas de trabajo, y el 4.16%

(16 encustados) lo hace con otra compafiia.
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5.1.1.12. Sobre utilizacién actual de otros centros comerciales.

Tabla N° 16
Utiliza otros Centros Comerciales en la actualidad
Item Descripcion Q %
1 Si 370 96.10
2 No 15 3.90
Total : 385 100.00

Fuente: Elaboracion propia- Encuesta

Gréafica N° 12

UTILIZA OTROS CENTROS COMERCIALES EN LA
ACTUALIDAD (%)

3.90

=S| mNo

Fuente: Elaboracién propia— Encuesta

Intepretacion:
Del total de encuestados el 96.1% (370 encuestados) menciond utilizar otros Centros

comerciales en la actualidad, mientras el 3.90% ( 15 encuestados) indicO que no los

utiliza.
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5.2. Andlisis de factores comparativos del proyecto

5.2.1.FACTOR: Mercado actual

Cuadro Nro.1

SUB CONDICION CALIFICAC CONDICION MINIMA CALIFICAC
FACTORES MAXIMA ION ION
Ubicacion del El centro Comercial se  Oportunidades Que los habitantes del Riesgos y
Centro encuentra ubicado en el Aliados distrito La Esperanza de Oponentes
Comercial distrito La Esperanza acuerdo a la cercania opten
por acudir al centro
comercial
Relacion del Por el crecimiento Oportunidades
servicio con urbanistico social Aliados
las econdémico el Centro
necesidades Comercial pretende
satisfacer las necesidades
compra y Servicios.
Influencia de  No existen competidores  Oportunidades Competencia establecida a Riesgos y
la directos (Centros Aliados nivel de centros oponentes
competencia comerciales) que se comerciales como Mall
localicen en el Distrito La Aventura Plaza, Macro.
Esperanza
Relacion En el Centro Comercial ~ Oportunidades Que estas marcas estan Riesgos y
calidad - se ubican empresas Aliados localizadas en otros centros oponentes
precio reconocidas comerciales o
comparada independientemente.
con bienes o
servicios de la
competencia
Necesidades Servicios y productos de  Oportunidades Que la cultura de Riesgos y
de servicio o acceso a diferentes Aliados segmentos de mercado oponentes
atencion estratos sociales tengan preferencias por
posventa hacer compras en otros
sitios que no sean un
Centro Comercial.
Disponibilida Moderado sistema de Oportunidades  Que los precios de arriendo Riesgos y
d de sistemas comercializacién de los Aliados de los locales comerciales oponentes
de \entas y locales que dispone el que dispondra el Centro
distribucion Centro a las empresas sean considerados como
antes sefialadas. altos
Esfuerzos que Moderado sistema de Oportunidades  Que exista promociones en Riesgos y
exigen las comercializacién de los Aliados los productos y servicios oponentes
ventas locales que dispone el

Centro a las empresas
antes sefialadas.

Fuente: Elaboracion propia de autor
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5.2.2.FACTOR:

Crecimiento potencial del mercado

Cuadro Nro. 2

SUB CONDICION CALIFICACION CONDICION CALIFICACION
FACTORES MAXIMA MINIMA
Incremento Diversidad de productos Oportunidades Que las mismas Riesgos y
proyectado de y servicios de marcas y Aliados marcas se Oponentes
las necesidades empresas reconocidas encuentren en
localizadas en el Centro otros
Comercial. supermercados y
en otros locales
comérciales
Tendencias La cultura de mercado Oportunidades altura de hacer Riesgos y
econdmicas de hacer compras en Aliados compras en Oponentes
centros comerciales por mercados
la variedad de tradicionales y en
productos y servicios supermercados ya
que en estos se establecidos
encuentran.
Ventajas Diferenciacion en Oportunidades Centros Riesgos y
competitivas infraestructura del Aliados comerciales ya oponentes

Centro Comercial, con
locales de alto
simbolismo
arquitectonico, espacios
fisicos agradables,
productos de marcas
reconocidas.

establecidos con
diferentes marcas
de productos

Fuente: Elaboracion propia de autor
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5.3.3. FACTOR: Costos

Cuadro Nro. 3

SUB CONDICION MAXIMA  CALIFICACION CONDICION CALIFICACION
FACTORES MINIMA
Costos Manejar costos que sean Oportunidades De no cubrir el Riesgos y
operativos y competitivos y que Aliados Costo de Oponentes
administrativos  permitan obtener margenes Oportunidad ni el
de rentabilidad de acuerdo Tasa Minima
alainversiony ala Aceptable de
capacidad adquisitiva del Rendimiento
Centro Comercial (TMAR)
Costos Aprovechar la tasa de Oportunidades Que se incremente Riesgos y
financieros interés que actualmente Aliados las tasas de interésy Oponentes
oferta el estado a través de las condiciones del
la Corporacién Financiera crédito
Nacional para proyectos de
esta indole.
Eficienciade los Generar estrategias de Oportunidades Que la competencia Riesgos y
procesos de costos que minimicen y Aliados aplique costos mas oponentes
operacion maximicen la rentabilidad bajos que las que
de la inversién mantiene le
proyecto
Costos de los Aplicar estrategias que Oportunidades Que no se cumplan Riesgos y
servicios aseguren el menor nimero Aliados con las expectativas oponentes
posventa, de quejas de los potenciales de servicio que
garantias y arrendatarios de los locales ofrece el Centro
quejas de los que dispondra el Centro Comercial a sus
consumidores Comercial arrendatarios.
Patentes y
Licencias
Aplicar estrategias que Oportunidades Que los locales Riesgos y
aseguren el menor nimero Aliados comerciales que oponentes

de quejas de los potenciales
arrendatarios de los locales
que dispondra el Centro
Comercial

forman parte de
centro no cumplan
con algin tipo de
ley o disposicién de
funcionamiento

Fuente: Elaboracién propia de autor
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5.3.4. FACTOR: Riesgos

Cuadro Nro. 4

SUB FACTORES

CONDICION

CALIFICACION

Riesgos tecnolégicos

Riesgos de calidad y
confiabilidad

Valor de las inversiones
iniciales

El Centro Comercial se ajustard a los
criterios tecnoldgicos de desempefio que se
requieren en el disefio arquitectonico,
estructural de telecomunicaciones, de
manejo ambiental, emergencias.

La construccion del centro comercial se
ajustara a las normas ASTM de construccion
civil que se aplica para el disefio y elementos

constructivos. Lo que determina un minimo
de riesgo estructural y sismoldgico.

Ajustarse a las Inversiones Fijas, Capital
Operativo, Activos Pre-operativos, de
acuerdo a los costos, precios referenciales de
las partidas que corresponden a estas
inversiones. Se requerirdn de socios con un
aporte econémico inicial alto ya que la
inversion es significativa

Aliados

Aliados

Aliados

Fuente: Elaboracion propia de autor
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5.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

En el Estudio Tecnico se pretendid determinar, formular y analizar los componentes:

tamafio adecuado del Centro Comercial, su Optima macro localizacibn y micro

localizacion.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Tamafio del proyecto
Para determinar el tamafio del proyecto se considerd los siguientes factores:
demanda, tecnologia, disponibilidad de insumos, organizacion de la empresa y

financiamiento.

Tamafio del proyecto en relacion a la demanda

La demanda de los servicios de los centros comerciales a nivel nacional se va
constituyéndose en una dindmica social donde los habitantes acuden a estos hacer
sus compras de grandes cantidades de consumo clasificados en productos
alimenticios prendas de vestir articulos parael hogar y otros servicios, restaurant,
cajeros electronicos, entidades financieras. Son lugares que la poblacion urbana
frecuentemente visita para ir de compra, para divertirse o buscar objetos que su
ritmo de vida le demanda o para satisfacer a una de sus necesidades.

Otro justificativo desde el punto de vista de la demanda para el tamafio del
proyecto es el desarrollo urbanistico que tiene el Distrito La Esperanza lo que
significa que existe asentamientos humanos mediante urbanizaciones, programas
de vivienda por lo tanto preexiste demanda de un Centro Comercial de las

caracteristicas que se pretende instalar con el proyecto.

Tamafio del proyecto en relacion a la tecnologia

Los centros comerciales en general utilizan areas significativas para su ubicacion
y aplican tecnologias innovadoras respecto a su disefio arquitectonico. El Centro
Comercial (proyecto) utiliza los adelantos tecnoldgicos que se desarrollan en este
sector en cuanto al disefio de sus espacios fisicos y la tecnologia que aplica en
sus procesos de mercadeo, ventas y administrativos, para abastecer a sus clientes,

ambientes agradables y de alta jerarquia espacial.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Tamafio del proyecto y disponibilidad de insumos

Los insumos que se requieren para la operatividad del Centro Comercial son
basicamente servicios basicos, de energia eléctrica, alcantarillado, agua potable,
servicios de telefonia fija y movil, y otros servicios como de seguridad,
informatica que son necesarios.

Por tanto esta zona cuanta con servicio de agua y alcantarillado proveido por la
empresa SEDALLIB, la energia eléctrica proveida por la empresa Hidrandina S.A.
Ademas existen en nuestra ciudad y en el distrito de La Esperanza, con cobertura
de internet hasta 4G, las empresas Movistar, Claro, Entel, Bitel, como las

principales proveedoras de telefonia movil y fija.

Tamafio del proyecto y la organizaciéon

Uno de los factores fundamentales del Centro Comercial fue la figura legal de la
empresa, la estructura de capital, que debe ser apropiada para una futura
expansion.

La figura legal del Centro Comercial es importante en términos de control y
direccion corporativa. Para la constitucion se debe tener en cuenta los requisitos
y los reglamentos que rige para este tipo de actividad econdmica. La estructura
organizativa se fundamentara en la mision, vision, o los objetivos corporativos

de la empresa de tal forma que obtenga ventajas competitivas.

Tamafo del proyecto y financiamiento

Para garantizar, la valoracion de la empresa y acentuar la eficiencia, estimular la
productividad y retribuir convenientemente a los inversionistas se planteé una
toma de decision financiera de la siguiente forma: la estructura del capital de
inversion inicial y operativo estuvo compuesto del aporte de los 06 (seis)
accionistas por un monto de 913,481.30 ddlares y a través de un crédito que se
efectuard en el Banco Continental BBVA y de 1°455,778.70 a una tasa de interés
del 10%.

Ademas se considera que la maximizacion en el empleo de los recursos

econdémicos es una politica que integra la gestion financiera de la empresa
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5.3.7. Cronograma de trabajo

Cuadro Nro. 5
Cronograma para la construccion del Centro Comercial del distrito La

Esperanza
ftem ACTIVIDAD MESES
1,2 3|4 5|6 7|8 9 10 11 12 13
1 Movimiento de tierras X X X
2 Infraestructura X X X
3 Estructura X X X | X | X | X | XX
4 Instalaciones Eléctricas X X X X X X
5 Instalaciones Sanitarias X X | X | X | X |X
6 Bloque y friso X X X X X | X
7 Artefactos sanitarios y X | X | X | X | X | X XX
griferia
Revestimiento y acabados X X X X X X X X
9 Alarma de incendio X X | X | X | X
10 | Herreria y vidrios X X | X | X X
11 | Impermeabilizacion X X | X X X X | X |X
12 | Carpinteria X X X X X X X X | X X X
13 | Aire acondicionado X | X | X X | X| X | X
14 | Equipos X | X X | X | X X | X X
15 | Pintura X X | X X| X X X
16 | Varios X X | X X

Fuente: Elaboracion propia de autor

5.4.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

5.4.1. Macro localizacion del proyecto
Resulta dificil decidir cual es la mejor zona para implantarse en un Centro
Comercial, ya que depende de la actividad y de la superficie que pretenda asumir
el comerciante. EI Centro Comercial suele estar regulado por un plano comercial,
en el que se establecen, de una manera grafica, las reglas normativas basicas de
funcionamiento del conjunto comercial. La macro localizacion del Centro

Comercial en el distrito La Esperanza.

e Sector. La tendencia de localizacién de los centros comerciales a nivel

internacional y nacional se fundamenta en dos puntos de vista, el primero que
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deben estar ubicados en las zonas comerciales, generalmente céntricas y la
segunda que deben localizarse en vias de alta circulacion y de proyeccion de
expansion de nuevos residentes a la zona a través de ciudadelas,
urbanizaciones, planes de vivienda y otros tipos de asentamientos
poblacionales. Desde este punto de vista El distrito La esperanza, tiene
grandes expectativas de situarse como un sector altamente comercial. Ya que
se encuentra cerca a la panamericana norte.

Servicios basicos. Es importante para la macro localizaciéon del Centro
Comercial que el sector disponga de servicios de infraestructura como luz,
agua, teléfono vias de comunicacién y otros servicios complementarios
como: bomberos, policia, hospitales seran fuerzas ocasionales que se deben
considerar para la implantacion de un Centro Comercial, en este caso el
distrito La Esperanza cuenta con todos los servicios basicos por lo que es apto
la implementacion de un centro comercial.

Transporte. Un factor de localizacion considerado es la existencia de lineas
de transporte que facilita a los usuarios que no disponen de transporte propio
trasladarse de sus domicilios al Centro Comercial, por ello la ubicacion del
centro comercial del distrito la Esperanza sera ubicada en un punto céntrico
de este.

Sector estratégico. La implementacion de un Centro Comercial debe tener
como principio encontrar sectores estratégicos de gran proyeccion
urbanistica, de asentamientos humanos y de inversion comercial como es el
caso del Distrito La Esperanza. Bajo este principio la localizacién del Centro
Comercial apoya a las expectativas de desarrollo estratégico del area de
accion del mismo.

Condiciones sociales y culturales. Los centros comerciales han tenido un
desarrollo significativo en el pais generalmente son reflejos de una cultura
social, de nuevas mentalidades urbanas de modernizacion. Los centros
comerciales ofrecen una amplia gama de articulos y productos lo que
consigue expectativas en segmentos sociales que encuentran un nuevo estilo
y propuesta de adquirir productos y servicios en un solo sitio con garantia,
espacios agradables y de una configuracion urbanistica arquitectonica

innovadora.
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El ambiente tecnologico en el disefio arquitectonico y constructivo de los centros

comerciales ha experimentado innovaciones en lo referente al disefio de los

espacios en el que se consigue guardar una relacion de ambientes urbanos

configurados a un nlcleo de actividades comerciales. Los disefios arquitectonicos

se fundamentan en el enfoque de crear una imagen que relacione aspectos de

movilidad,

confort, ambientes agradables que viabilizan una cultura de la

tendencia y formas de hacer compras, de encontrar servicios en una forma segura,

coémoda, funcional, diferenciada de los mercados y otras formas abiertas.

Los centros comerciales son el resultado de la innovacion tecnologica de una

arquitectura que prioriza la estética la decoracion de sus interiores y las nuevas

técnicas de exhibicion con exclusividad.
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Los centros comerciales generan nuevas posibilidades para mejorar la
infraestructura de un sector, crear nuevos mecanismos de urbanizacion y
modernizacion, en ocasiones se constituyen en la identidad del sector y se ajusta
a una dinamica social que forma parte de un comportamiento de sus habitantes.
Los centros comerciales poseen zonas peatonales, lugares de descanso de
servicios, bares cafeteria, servicios financieros, ofrecen una amplia capacidad de
locales en las que ofertan diferentes tipos de articulos y productos, generalmente
de marcas tradicionales y reconocidas.

Una de las caracteristicas de los centros comerciales en Per( es la facilidad de
acceso que se ofrece al publico. Estan ubicados ensitios estratégicos de desarrollo

urbano.

5.4.3. Factor social - cultural.

La estructura social de los clientes de los centros comerciales, tienen tendencias
en estatus de clase social media y alta, Aunque en los Gltimos afios se ha
experimentado un mercado heterogéneo. En los Ultimos afios se ha incrementado
la demanda de estos servicios debido a la tendencia social de cultura. Se observa
que los emplazamientos de los nuevos centros comerciales obedecen a procesos
de expansion urbana hacia zonas periféricas y nuevos polos de desarrollo. En
Trujillo, los centros comerciales reemplazan a los mercados convirtiéndose en
lugares que centralizan las compras en un solo lugar.

En el distrito La Esperanza, la dolarizacion ha impulsado el acceso al crédito de
consumo, lo que ha generado un impulso del poder adquisitivo en mas grupos
heterogéneos de personas que tienen capacidad adquisitiva y que pueden comprar
en estos centros comerciales. Las personas se ajustan a los modelos y patrones
sociales, y acuden a la nueva forma cerrada organizada de hacer promocion vy

ventas en un espacio privado como son los centros comerciales.
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5.5. PRESUPUESTO TECNICO
5.5.1. Inversiones fijas

El conjunto de elementos patrimoniales que tiene el Centro Comercial, para entrar

en funcionamiento corresponden a las siguientes partidas:

Tabla N° 17
ACTIVOS FIJOS

Descripcion Monto
$

Inversiones Fijas

Terreno 240,000.00
Construccion Civil 2°000,000.00
Equipos de limpieza para centro comercial 6,000.00
Muebles y enseres para el area de 1,500.00
mantenimiento

Muebles y enseres area administrativa 3,460.00
Muebles y enseres- ventas 2,000.00
Equipos de Informética - Administracion 5,400.00
Equipos de Informatica - Ventas 900.00
Total Inversiones fijas 2°259,260.00
Gastos Pre operativos 10,000.00
Capital de Trabajo 100,000.00
Fuente: Elaboracion propiade autor TOTAL : 2°369,260.00

En activos fijos se tiene una inversion de $2°259.260. Para capital de trabajo inicial se
requiri6 de $100.000 y para activos pre operativos $10.000 con un total de inversion

inicial de $27369.260. En el activo fijo construccion civil se detalla los siguie ntes rubros:
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Tabla N° 18

PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE CONSTRUCCION CIVIL

DETALLE Area Precio

(m2) (S/.Im2)

BLOQUES LOCALES COMERCIALES

Blogue N° 01 de Local Comercial 800 164.140

Bloque N° 02 de Local Comercial 1,600 164.140

Blogue N° 03 de Local Comercial 8,000 164.140

PARQUEADEROS EN GENERAL

Parqueaderos en general 900 120.049

Corredores peatonales, espacio de accesos 1,180 130.000

areas verdes

BLOQUE ADMINISTRATIVO

Blogue Administrativo 210 150.000
Total : 12,690

Fuente: Elaboracion propiade autor

5.5.2. Inversiones diferidas

Gastos de legalizacion

Monto
$
131,312.00

262,624.00
1,313,120.00

108,044.00
153,400.00

31,500.00
2,000,000.00

En su etapa operativa, el Centro Comercial lleva a cabo sus actividades de

formalidad en base a las leyes y reglamentos impuestos por el Estado que se debe

tomar en cuenta para el funcionamiento de la empresa.

Tabla N° 19
ACTIVOS PRE OPERATIVOS

item Concepto

1 Asesoramiento tecnico
2 | Constitucion de la empresa

3 Elaboracion de material Publicitario, valla
publicitaria, banner y otros.
Pago de encuestadora del estudio de mercado

5  Patente Municipal

Total :
Fuente: Investigador propiade autor
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(%)
3,000.00

1,000.00
4,300.00

1,200.00
500.00

10,000.00



5.5.3. Infraestructura

Tabla N° 20
ZONA 01
Descripcion Cantidad
Bloque N° 01 1
Bloque N° 02 1
Bloque N° 03 1
Fuente: Elaboracién propiade autor Total :
ZONA 02
7 Descripcion Cantidad
Area administrativa (Oficinas) 1
Areas Parqueo 0 Estacionamiento 1
Corredores peatonales, bafios generales y areas 1
verdes y otros.
Fuente: Elaboracién propiade autor Total :
AREA TOTAL CENTRO COMERCIAL
Distribucion de Locales y/o Ambientes
BLOQUE N° 01
Tipo de Infraestructura Cantidad Area
m2/ambiente
Tiendas "A" 11 60
Tiendas "B" 2 50
Barios 1 40
Fuente: Elaboracién propia de autor TOtal :
BLOQUE N° 02
Tipo de Infraestructura Cantidad Area
m2/ambiente
Tiendas "C" 10 120
Tiendas "D" 3 90
Barios 2 65
Fuente: Elaboracién propia de autor TOtal :
BLOQUE N° 03
Tipo de Infraestructura Cantidad Area
m2/ambiente
Supermercado 120 x 50 1 6000
Zona comida 1 900
Restaurantes 4 150
Corredores peatonales, bafos 2 130
generales y areas verdes y otros.
Barios 2 120
Fuente: Elaboracion propia de autor T0t8.| :
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Area (m2)
800
1,600
8,000
10,400

Area (m2)
210
900

1,180

2,290

12,690.00

Total
m2
660
100
40
800

Total
m2
1,200
270
130

1,600

Total

6,000
900

600
260

240
8,000



INGRESOS POR VENTA/ALQUILERES

Tabla N° 21
INGRESOS POR ALQUILER AMBIENTES - CENTRO COMERCIAL
Ambiente para Costo Alquiler Costo Alquiler Costo Alquiler
Alquiler Und/mes ($) Und/afio ($) Total/afio ($)
Tiendas "A™ 720 8,640 95,040
Tiendas "B" 600 7,200 14,400
Fuente: Elaboracién propiade autor Total : 109,440
Ambiente para Costo Alquiler Costo Alquiler Costo Alquiler
Alquiler Und/mes ($) Und/afio ($) Total/afio ($)
Tiendas "'C"' 1,440 17,280 172,800
Tiendas "D 1,080 12,960 38,880
Fuente: Elaboracion propiade autor Total : 194,040
Ambiente para Costo Alquiler Costo Alquiler Costo Alquiler
Alquiler Und/mes ($) Und/afio ($) Total/afio ($)
Supermercado 72,000 864,000 864,000
Zona de comida 10,800 129,600 129,600
Restaurantes 1,800 21,600 86,400
Fuente: Elaboracion propiade autor Total : 1’080,000
TOTAL ALQUILER/ANO - CENTRO COMERCIAL : $ 1,401,120

INGRESOS POR SERVICIOS PUBLICIDAD CENTRO COMERCIAL

Tabla N° 22
Servicios de Alquiler Publicidad de Centro Comercial
Descripcion Cantidad Valor Alquiler Valor Total Valor Total
Mes ($) Alguiler Mes ($) Alquiler Afo ($)
Alquiler propaganda/ Tipo 3 5 1,500.00 7,500.00 90,000.00
Alquiler propaganda/ Tipo 2 2 1,800.00 3,600.00 43,200.00
Alquiler propaganda/ Tipo 3 3 2,000.00 6,000.00 72,000.00
Total : 10 5,300.00 53,000.00 205,200.00
Fuente: Elaboracion propiade autor
TOTAL INGR. ALQUILER/ANO - CENTRO COMERCIAL : $ 1,606,920
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5.5.4. Equipamiento para desarrollo de actividades.

Tabla N° 23

Equipos para Limpieza

Descripcion Und Cantidad Valor

Unitario ($)
Aspiradora Equ 2 550.00
Baldes 30 Its Und 20 32.00
Carritos servicios limpieza Und 10 180.00
Escobillones Und 25 10.00
Limpialunas Und 15 15.00
Magquina cortadora de grass Equ 1 807.00
Maquina enceradora Equ 1 780.00
Mopeadores Und 7 14.00
Trapedadores Und 25 12.00
Fuente: Elaboracion propiade autor Total :
Tabla N° 24

Muebles y enseres para el &rea de mantenimiento

Descripcion Und Cantidad Valor

Unitario ($)
Archivador Und 4 70.00
Credensas Und 1 80.00
Escritorios Und 4 120.00
Mesa reuniones Und 1 90.00
Pizarra Und 1 30.00
Sillas Und 8 45.00
Sillon giratorio Und 4 45.00
Fuente: Elaboracion propiade autor Total :
Tabla N° 25
Muebles y enseres administrativos
Descripcion Und | Cantidad Valor
Unitario ($)

Archivador Und 1 92
Armarios Und 4 86
Credensas Und 5 90
Escritorios Und 6 180
Mesa reuniones Und 1 320
Sillas Und 16 55
Sillon Giratorio Und 6 49
Fuente: Elaboracién propiade autor Total :
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Valor
Total ($)
1,100.00
640.00
1,800.00
250.00
225.00
807.00
780.00
98.00
300.00
6,000.00

Valor
Total ($)
280.00
80.00
480.00
90.00
30.00
360.00
180.00
1,500.00

Valor Total

($)
92.00

344.00

450.00
1,080.00
320.00

880.00
294.00

3,460.00



Tabla N° 26

Muebles y enseres de ventas

Descripcion Und Cantidad Valor
Unitario ($)
Escritorios Und 3 180
Sillén giratorio Und 3 40
Armarios Und 4 80
Credensas Und 5 85
Mesa reuniones Und 1 170
Sillas Und 8 47
Pizarra Acrilica Und 1 49
Fuente: Elaboracién propiade autor Total :
Tabla N° 27
Equipos de Informatica de administracion
Descripcion Und Cantidad Valor
Unitario ($)
Cafion Multimedia Equ 1.00 980.00
Computadora Equ 3.00 900.00
Ecran Und 1.00 120.00
Impresora Laser Equ 1.00 500.00
Lap Top Equ 1.00 1,100.00
Fuente: Elaboracion propiade autor Total :
Tabla N° 28
Equipos de Informatica de ventas
Descripcion und Cantidad Valor
Unitario ($)
Equipos de Informatica Equ 1.00 900.00
de ventas
Fuente: Elaboracion propia de autor Total :

5.5.5. Depreciacion.

Este proyecto considera la depreciacion de construccion civil,

Valor Total

($)
540.00

120.00
320.00
425.00

170.00
376.00
49.00

2,000.00

Valor Total

(3)
980.00

2,700.00
120.00
500.00

1,100.00

5,400.00

Valor Total

($)
900.00

900.00

equipos 'y

maquinara, que se utilizan para la operatividad de este Centro comercial en el

distrito de La Esperanza, tomandose en cuenta, los factores de depreciacion para

uno de los rubros correspondientes.
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Tabla N° 29

Depreciacion

Item ACTIVOS Monto Factor Valor
$.) Depreciacion | Depreciacion ($.)
1  Terrenos 240,000.00 0% 0.00
2 Construccion Civil 2,000,000.00 5% 100,000.00
Equipos de limpieza para el Centro
Comercial
3 | Aspiradora 1,100.00 10% 110.00
4  Magquina cortadora grass 807.00 10% 80.70
5 | Maquina enceradora 780.00 10% 78.00
Equipos de Informética de administracion
6 | Cafion Multimedia 980.00 20% 196.00
7  Computadora 2,700.00 20% 540.00
8 Impresora Laser 500.00 20% 100.00
9 | LapTop 1,100.00 20% 220.00
Equipos de Informética de ventas
10 Computadora 900.00 20% 180.00
Fuente: Investigador propiade autor Total : 101,504.70

5.5.6 Capital de trabajo inicial
El capital de trabajo inicial que tendrd que disponer la empresa se considerd los
gastos de administracion y de ventas que incurrira la empresa en los primeros afios

operativos. Con estos costos se establece que el capital de trabajo inicial sera de

$100.000.
Tabla N° 30
Capital de Trabajo
item Costos y Gastos Valor Valor Anual
Mensual ($) %)

1 Gastos de Operacion 3,212.00 38,544.00

2 Gastos de Administracion 2,145.50 25,746.00

3 Gastos de Ventas 2,975.83 35,710.00
Total : 8,333.33 100,000.00

Fuente: Elaboracion propia de autor
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5.5.7. Inversiones Totales

El proyecto cont6 con una inversion inicial fija de 2°369.260 ddlares el cual esta
integrado por: Activos fijos con un valor de 2°259.260 ddlares; Activo circulante
o capital de trabajo de 100.000 délares y Gastos pre operativos 10.000 ddlares.

Estas inversiones se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla N° 31
INVERSIONES TOTALES
ACTIVOS Monto ($) %
Activos fijos 2,259,260.00 95.36
Capital de trabajo 100,000.00 4.22
Activos pre operativos 10,000.00 0.42
Total : 2,369,260.00 | 100.00

Fuente: Investigador propiade autor
5.5.8. Financiamiento

Condiciones de Financiamiento

Para tomar la decision del financiamiento para la construccion del centro
comercial, se ha analizado, la disponibilidad de recursos financieros, a fin de
identificarlos, a fin de que no surja problema alguno en el momento de
implementacion, y asi evitar problema alguno.

Por eso la importancia, tanto en la fase precontractual como contractual que el
consumidor debe de informarse con total claridad, referente al monto que sera
financiado, el valor de contado del bien y cuanto terminard pagando.

En este proyecto, se parte del supuesto de que un grupo de seis (06) inversionistas
financiaran el 38.56% del valor total lo que corresponde a $ 913,481.30
y 61.44% oOsea el $ 1°455,778.70, sera financiado a través de un banco.
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Tabla N° 32
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ACTIVOS MONTO FUENTES
TOTAL RECURSOS | CREDITO
$) PROPIOS ($) $)

1. ACTIVOS
Terrenos 240,000.00 240,000.00 0.00
Construccion Civil 2,000,000.00 650,229.30  1,349,770.70
Equipos de limpieza para el centro comercial 6,000.00 0.00 6,000.00
Muebles y enseres de area mantenimiento 1,500.00 1,500.00 0.00
Muebles y enseres administrativos 3,460.00 3,460.00 0.00
Muebles y enseres de ventas 2,000.00 2,000.00 0.00
Equipos de Informatica de administracion 5,400.00 5,400.00 0.00
Equipos de Informatica de ventas 900.00 900.00 0.00
Sub. Total : 2,259,260.00 903,489.30  1,355,770.70
2. CAPITAL DE TRABAJO 100,000.00 0.00 100,008.00
3. ACTIVOS PRE OPERATIVOS 10,000.00 10,000.00 0.00
TOTAL ACTIVOS 2,369,260.00 913,489.30 | 1,455,778.70

% 100% 38.56 61.44

Fuente: Elaboracion propia

Los recursos propios para la implementacién de este proyecto, se atenderdn con
el aporte propio de 6 accionistas del monto de $ 913,481.30 que representaran el
38.56% del monto final que representa este proyecto.

El monto restante de $ 1°455,778.70 que representa el 61.44% del total a
invertir, seré financiado a través de un préstamo con el Banco BBVA, aun

interés del 10%.

5.5.9. Marco legal
Este proyecto se encuentra enmarcados dentro de una normativa legal, la cual
deben atender. En el caso que se estudia, la jurisdiccion la ejerce la Municipalidad
del distrito La Esperanza y la de Trujillo; por lo tanto, el proyecto debe ajustarse
a la reglamentacion vigente en dichas Municipalidades, sin dejar de atender la

regulacion existente a nivel nacional.
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5.5.10. Talento Humano
El talento humano que requiere la empresa en su etapa operativa de acuerdo al

organigrama estructural propuesto, y al mapa de procesos que dispone es el

siguiente:
Tabla N° 33
Talento Humano
Descripcion Und Cantidad

Administrador Pers 01
Contador Pers 01
Jefe ventas Pers 01
Asistente Pers 03
Secretaria Pers 02
Personal de servicio y mantenimiento Pers 24
Técnicos Supervisores Pers 05
Seguridad Pers 20

Total : 57

Fuente: Investigadorpropia de autor

ORGANIGRAMA FUNCIONAL - CENTRO COMERCIAL

Gréafica N° 14

Administrador |

Secretaria ==  Asistente

A N R | I—
Contabilidad \entas Mantenimiento ! Seguridad
y Servicios |
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Tabla N° 34

Recursos Humanos

Descripcion Und | Cantidad | Sueldo /mes | Total/Afio
$) $)

Administrador Pers 1 1,500 22,500
Contador Pers 1 1,200 18,000
Jefe ventas Pers 1 1,100 16,500
Asistente Pers 3 400 18,000
Secretaria Pers 2 150 4,500
Personal de servicio y mantenimiento | Pers 24 350 126,000
Técnicos Supervisores Pers 5 500 37,500
Seguridad Pers 20 350 105,000
Fuente: Investigador propiade autor 57 Total : 348,000

5.6. EVALUACION ECONOMICA
5.6.1 Flujo de Caja

El flujo de caja muestra el movimiento de efectivo mediante la relacion entre los
ingresos liquidos y egresos liquidos que tendra la empresa en los periodos
proyectados. Es un instrumento de apoyo para la administracion de la empresa ya
que permite conocer el comportamiento o la proyeccién de fuentes y usos en
efectivo, con el propoésito de evaluar lo ocurrido en términos de efectivo o la

prevision de origen o la aplicacion de recursos liquidos que tendrd la empresa.

Osea, el tener conocimiento de los efectos producidos, en la posicion financiera
de la empresa, sus actividades de financiamiento e inversion que involucran
efectivo y de aquellas que no estan involucradas, con el fin de facilitar la gestion

interna de la medicién y control presupuestario del efectivo de la empresa.
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5.6.2. Evaluacion Econémica

Ventas

(-) Costo de Ventas

Utilidad bruta
(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos Ventas
Utilidad operativa
(-) Depreciacién
(-) Participacién Utilidad
Resultado antes de
impuesto
Impuesto

NOPAT

NOPAT

Depreciacion
Dev. Capital Trabajo
Inversion
Terreno
Construccion Civil
Muebles y enseres del area
de mantenimiento
Equipos de Limpieza para el
centro comercial
Mueblesy enseres
administrativo
Muebles y enseres de ventas
y distribucién
Equipos de informatica de
administracion
Equipos de informatica de
ventas
Inversion pre operativas
Capital de Trabajo

FCL

FCL

Servicio de Deuda
Préstamo
Pago préstamo
EFl Préstamo
FCA
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 35
ESTADOS DE RESULTADOS
0 1 2 3
1,606,320.00 = 1,676,376.00 = 1,760,194.80
187,200.00 205,920.00 226,512.00
1,419,120.00 | 1,470,456.00 @ 1,533,682.80
385,560.00 385,560.00 404,838.00
37,981.60 28,486.20 14,243.10
995,578.40 1,056,409.80  1,114,601.70
101,504.70 101,504.70 101,504.70
49,778.92 52,820.49 55,730.09
844,294.78  902,084.61 | 957,366.92
249,066.96 266,114.96 282,423.24
595,227.82 = 635,969.65 | 674,943.68

FLUJO DE EFECTIVO ECONOMICO
0 1 2 3
595,227.82 | 635,969.65 | 674,943.68

101,504.70 101,504.70 101,504.70

2,369,260.00
240,000.00
2,000,000.00
1,500.00
6,000.00
3,460.00
2,000.00
5,400.00
900.00

10,000.00
100,000.00

- 696,732.52
2,369,260.00

73747435 | 776448.38

FLUJO DE EFECTIVO FINANCIERO

= 696,732.52 737,474.35 776,448.38
2,369,260.00
1,455,778.70

344,416.72 387,520.32 387,520.32

41,077.94 34,975.10 26,988.70

-913,481.30 | 393,393.74 | 384,929.13 | 415,916.76
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4
1,837,431.54

249,163.20

1,588,268.34
404,838.00

5,697.24
1,177,733.10
101,504.70
58,886.66
1,017,341.75

300,115.81
717,225.93

4
717,225.93

101,504.70

818,730.63

818,730.63

387,520.32
18,128.87
449,339.18

5
1,929,303.12

274,079.52

1,655,223.60
425,079.90

2,848.62
1,227,295.08
101,504.70
61,364.75
1,064,425.62

314,005.56
750,420.06

5
750,420.06

101,504.70
100,000.00

951,924.76

951,924.76

387,520.06
8,251.51
572,656.21



5.6.3. Indicadores Econdmicos

Se ha venido revisando y calculando todos los aspectos relacionados, a la
preparacion de la informacién sustentadora, a fin de proceder a su respectiva

evaluacion en funcion a opcionales disponibles en el mercado,

Es asi que los flujos de caja por si solo no ofrecen informacién, facil de interpretar.
Por lo que se realizaran los célculos afin de determinar los indicadores financieros

para su evaluacion economica:

a. Valor Presente Neto (VAN)
b. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Beneficio — Costo (B/C)

. Periodo de Recuperacion del capital invertido

o o

a. Valor Presente Neto (VAN)

El valor actual neto es el método que mide el excedente resultante después de
obtener la rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la inversién
Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a
partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversién total expresada enel
momento 0. (Sapag Ch. N, 2011)

Si el VAN es mayor que 0, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de

recuperar la inversién, por sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto;

Si el VAN es igual a0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que se

queria obtener después de recuperar el capital invertido; y

Si el VAN es negativo, muestra el monto que falta para ganar la tasa que se

deseaba obtener después de recuperada la inversion.

Por lo tanto:

Si VAN >0 Implica aceptar el proyecto

SiVAN <0 Implica rechazar el proyecto
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b. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain (2008) El criterio de la tasa
interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en funcibn de una Unica tasa de
rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados
son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual, que es
lo mismo que calcular la tasa que hace al VAN del proyecto igual a cero. Como
sefiala Bierman y Smidt (Op.cit. p. 39) la TIR “representa la tasa de interés mas
alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para
el financiamiento de la inversién se tomaran prestados y el préstamo (principal
e intereses acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a

medida que se fuera produciendo”.

c. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer criterio mas usado
para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera

la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado.

Como se puede observar en las tablas anteriores, una parte del flujo va a pagar

la rentabilidad deseada y otra va a recuperar la inversion.

Para determinar en cuanto tiempo se recupera la inversion, solo se debe

considerar la Ultima columna.

La importancia de este indicador es que complementa la informacion, muchas

veces oculta por el supuesto de que, si el flyjo no alcanza, “se adeuda” tanto del
VAN como de la TIR. (Sapag Ch. N, 2011)

d. Relacion beneficio-costo (B/C)
La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios

proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion.

El método lleva a la misma regla de decision del VAN, ya que cuando este es 0,
la relacion beneficio-costo es igual a 1. Si el VAN es mayor que 0, la relacion es
mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1. Este método no
aporta ninguna informacién importante que merezca ser considerada. (Sapag Ch.
N, 2011)
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e. Costo Promedio Ponderado de capital (CPPK)

El Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPK), también conocido por su
acronimo en inglés de WACC por Weighted Average Cost of Capital, es una
medida financiera, la cual tiene el proposito de englobar en una sola cifra
expresada en términos porcentuales, el costo de las diferentes fuentes de
financiamiento que usard una empresa para fondear algin proyecto en
especffico.

Esta tasa de descuento, mide el costo promedio que han tenido nuestros activos
operativos, en funcién de la forma en que han sido financiados, ya sea a través
de capital propio (Patrimonio) o recursos de terceros (Deuda).

El rendimiento de un proyecto debe ser mayor al CPPK.

5.6.4. Evaluacion Econdmica de Resultados

= COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPK)

Tabla N° 36
Financiamiento
Financiamiento % Proporcion Rendimiento Ajustado

$ Total
Préstamo 1,455,778.70 61.44 10.00% 7.05%
Capital Social | 913,481.30 38.56 12.00% 12.00%

Total: 2°369,260.00 100.00

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE

CAPITAL (CPPK) 8.96%

En la Tabla N° 36, Financiamiento, la tasa de ajuste del préstamo (7.05%) es el resultado de
descontar la tasa de impuestos de la tasa de interés (10.00% * (1-29.5%); con la finalidad de
contar con un indicador financiero (VANF) mas acorde con la realidad del proyecto,
descontando el escudo fiscal generado por el préstamo incurrido con la entidad financiera.

Por tanto el Costos Promedio Ponderado de Capital, CPPK, se obtiene de la siguiente
manera:

CPPK = (Ponderacion de Préstamo * Tasa Ajustada de Préstamo) +
(Ponderacién Capital Social * Tasa Ajustada Capital Social)

= (% Proporcion Total * 7.05%) + (Proporcion Total * 12.00%)

= (61.44% *7.05%) + (38.56% * 12.00%) = (4.33152% + 4.6272%)
= 8.96%
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Tabla N° 37
INVERSION 2,369,260.00

Impuesto a la renta 29.50%

Se obtiene un Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPK), equivalente a 8.96%, y

de acuerdo a esto, el rendimiento de este proyecto debe ser mayor al CPPK.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Tabla N° 38
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE)
ECONOMICO

PERIODO FCL FACTOR CPPK TOTAL
0 -2,369,260 -2,369,260
1 696,733 1.09 639,448
2 737474 1.19 621,190
3 776,448 1.29 600,246
4 818,731 141 580,894
5 951,925 1.54 619,865
Fuente: Investigador propia de autor VANE 692,382.38

El VAN Econémico del proyecto es S/.692,382.38 (VANE > 0), proporcionando un retorno
mayor a la tasa de costo promedio ponderado de Capital (CPPC), dando a entender que existe

un superior aporte econdomico para el inversionista, siendo este proyecto rentable.

Tabla N° 39
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE)
FINANCIERO
PERIODO FCA FACTOR COK TOTAL
0 -913,481 -013,481
1 393,394 1.12 351,244
2 384,929 1.25 306,863
3 415917 1.40 296,041
4 449,339 1.57 285,563
5 572,656 1.76 324,941
Fuente: Investigador propia de autor VANF 651,171.28

El VAN Financiero del proyecto es S/. 651,171.28 (VANF > 0), proporcionando un retorno
mayor a la tasa de costo de oportunidad de Capital (COK), dando a entender que existe un
superior aporte econdémico para el inversionista que incurre en deuda, siendo este proyecto

rentable.
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= TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE)

TIR 19.09%

Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF)

TIR 36.21%

La TIR del proyecto en su evaluacion econdmica y financiera son 19.09% y 36.21%
respectivamente. El proyecto da un retorno mayor a la tasa de costo de oportunidad o
rendimiento esperado por el inversionista, siendo este proyecto rentable.

Asimismo, TIR de proyecto es mayor al Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPK), lo

que es bueno para este proyecto.

= BENEFICIO/COSTO (B/C)

Tabla N° 40
INGRESOS (S)
FACTOR
PERIODO FCL CPPK TOTAL

0

1 1,606,320.00 1.09 1,473,688.07

2 1,676,376.00 1.19 1,408,719.33

3 1,760,194.80 1.29 1,364,492.09

4 1,837,431.54 1.41 1,303,142.94

5 1,929,303.12 1.54 1,252,794.23

Fuente: Investigador propiade autor BENEFICIO: 6,797,331.75

Tabla N° 41
EGRESOS
FACTOR
PERIODO FCL CPPK TOTAL

0

1 696,732.52 1.09 639,204.15

2 737,474.35 1.19 619,726.35

3 776,448.38 1.29 601,897.97

4 818,730.63 141 580,660.02

5 951,924.76 1.54 618,132.96

Fuente: Investigador propia de autor BENEFICIO 3,321,972.75

B/C = 2.046
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El B/C otorgado del proyecto es de $ 2.046 adicional por cada $ 1.00 de egreso incurrido.
Contado con un buen indice de rentabilidad frente a sus egresos.

Tabla N° 42

= PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (PRI)

PERIODO DE
RECUPERACION 0 1 2 3 4 5
ECONOMICA

ACUMULADO -2,369,260.00 | -1,672,527.48 | -935,053.13 | -158,604.75  660,125.88 @ 1,612,050.65
PRI-E (Anos) 3.01

PERIODO DE

RECUPERACION

FINANCIERA 0 1 2 3 4 5
ACUMULADO -913,481.30 -520,087.56 | -135,158.43 280,758.33 '« 730,097.51 1,302,753.72
PRI-F (Afios) 212

5.7. DISCUSION DE RESULTADOS
Un mercado esta constituido por personas que tienen necesidades especificas no
cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes y/o servicios que los
satisfagan y que cubran aspectos, tales como: calidad, variedad, atencion, precio

adecuado, entre otros.

Habiéndose realizado encuesta la muestra de 385 moradores del distrito La Esperanza

podemos mencionar resultados obtenidos:
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Tabla N° 43
Encuesta aplicada a moradores de distrito La Esperanza

Descripcion Si (%) No Lees Total (%)
(%) | indiferente
(%)
Esta de acuerdo con la instalacion de 98.96 1.04 100.00
un Centro Comercial en el distrito La
Esperanza
Disposicion para apoyar la instalacion 89.87 9.09 1.04 100.00
de un Centro Comercial
Estaria dispuesto a realizar gastos en 99.74 0.26 100.00
nuevo centro Comercial
Considera Ud. que la instalacion de un 99.74 0.26 100.00

nuevo Centro Comercial traeria un

avance y beneficio a su distrito

Utiliza otros Centros Comerciales en la 96.1 3.9 100.00
actualidad

Fuente: Investigador propia de autor

a.

En base a los resultados podemos determinar que el 98.96% de la poblacidn,
esta de acuerdo con la instalacion de un Centro Comercial en el distrito La

Esperanza.

Se determina que el 89.97% de la poblacion de este distrito, tiene la

disposicion para apoyar la instalacion de un Centro Comercial.

Se determina que el 99.74% de la poblacion de este distrito, se encontraria

dispuesto a realizar gastos en nuevo centro Comercial.

Se determina que el 99.74% de la poblacién de este distrito, considera que la
instalacién un nuevo Centro Comercial traeria consigo, un avance y beneficio

a este distrito.

Se determina que el 96.10% de la poblacién de este distrito, viene haciendo

uso de otros Centros Comerciales en la actualidad.

También, se pudo demostrar:

f.

En relacion a la ocupacion de los moradores del distrito La Esperanza, se pudo
conocer, que el 30.91% tiene la ocupacién de empleado; el 24.42% la
ocupacion de comerciante; el 12.73% es empresario; 11.43% es estudiante; el
8.57% es ama de casa; 7.01 es personal pensionado y 4.94% tiene otras

ocupaciones.

82



Sobre sus ingresos mensuales de los moradores de este distrito puede observar,
que el 45.19% recibe ingresos mayores a 3 Remuneraciones Minimas Vital; el
35.06% recibe ingresos mayores a 35.06% Remuneraciones Minimas Vital y

el 19.74% recibe ingresos equivalentes a la Remuneraciones Minimas Vital.

Respecto a la frecuencia de compras que realiza el morador en el centro
comercial, se tiene que el 24.42% realiza sus compras diariamente; el 26.49%
lo realiza de 2 a 4 veces por semana; el 12.21% lo realiza en forma quincenal;

el 10.91 en forma mensual y el 8.05% lo realiza eventualmente.

Sobre la disposicion de gasto que realiza un morador al visitar un Centro
Comercial, se tiene que: el 28.83% realiza gastos entre 100 y 299 soles; el
20.52% gasta montos entre 300 y 500 soles; el 26.23% entre 60 y 90 soles; el

12.73% gastos menores de 50 soles y el 11.69 gastos mayores a 500 soles.

En relacién al requerimiento que el morador desea adquirir en el centro
comercial, tenemos que el 32.21% desea adquirir alimentos para el hogar, el
20% adquiere ropa y calzado; el 16.88% productos de limpieza; el 13.51%
muebles y articulos para el hogar; el 9.09% accesorios varios; el 5.19% desea

adquirir licor y cigarrillos y el 2.86% adquiere licores y cigarrillos.

Se determind ademas con quien asiste al centro comercial el morador, por lo
que se obtuvo lo siguiente: el 39.22% asiste con la familia; el 23.12% asiste
solo; el 18.44% lo hace con amigos; el 15.06% con colegas de trabajo; y el

4.16% asiste con otras personas.

La factibilidad economica y financiera para la instalacion de un Centro
Comercial en el distrito La Esperanza, se operativizd através de los siguie ntes

indicadores econdmicos Y financieros:
= Valor Actual Neto (VAN)
VANE: Valor Actual Neto Econémico = $ 692,382.38

VANF: Valor Actual Neto Financiero =$ 651,171.28
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» Tasa Interna de Retorno (TIR)
TIRE: Tasa Interna de Retorno Econdmica = 19.09%
TIRF: Tasa Interna de Retorno Financiera = 36.21%
= Beneficio/Costo (B/C)
B/C= 2.046 Valor que indica buen indice de rentabilidad
» Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI)
PRI-Econémico: 3.01 afios
PRI-Financiero: 2.12 afios

La inversion requerida en este proyecto asciende a $2°369,260.181.725, de
los cudles seran financiados a través de un banco el monto de 1°455,778.70,

siendo la diferencia aportada por 06 socios.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

El objetivo general que nos propusimos en el inicio de este trabajo, consistio en determinar

la factibilidad para la instalacion de un centro comercial en el distrito de La Esperanza.

Luego de realizada la investigacion, expongo las conclusiones siguientes:

Se determind que el distrito de La Esperanza es un lugar Optimo para establecer el
proyecto, debido a la alta actividad comercial que presenta, esto motivado principalme nte

por las caracteristicas socioecondmicas Yy de infraestructura del sector.

La creacion de un centro comercial en el distrito La Esperanza, es un requerimiento de la
poblacion, debido a que los escasos establecimientos comerciales de este nivel de
envergadura que existen cerca al distrito, que ayuden a cubrir las necesidades de dicho

sector.

El impacto social que genera este proyecto es positivo debido a la proyeccion y
generacion de empleo, desarrollo para el distrito, asi como aportar expectativas a otros

inversionistas y satisfacer necesidades del distrito.

En esta investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidas de las encuestas aplicadas a
los pobladores del distrito La Esperanza, se pudo determinar que el 98.96% de la
poblacién estan de acuerdo con la instalacién del nuevo centro comercial en el distrito La
Esperanza, asi como también se evidencia que el 89.87% tiene la disposicidn de apoyo
para su instalacion, asi como tacitamente aceptan que conllevard a un beneficio para su
distrito.

De acuerdo a la investigacion se determind, que el 99.74% de la poblacion esta dispuesta

a realizar gastos en el nuevo centro comercial del distrito La Esperanza.

Asimismo, se pudo evidenciar también que el 28.83% esta dispuestos realizar gastos entre
los montos de 100 y 299 soles; el 26.23% gastos entre 60 y 99 soles; el 20.52% gastos
entre 300 y 500 soles; el 12.73% gastos menores a 50 soles y el 11.69% realizar gastos

mayores a 500 soles, en el nuevo centro comercial del distrito La Esperanza.

Se puede mencionar, de acuerdo a los resultados, que el 99.74% de la poblacién, percibe
un avance y mejora de desarrollo de su distrito con la instalacion de un nuevo centro

comercial en el distrito La Esperanza, porello una mejora en su vida familiar y cotidiana.
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= Se obtuvieron los indicadores econdmicos Yy financieros que permiten otorgar la
factibilidad de este proyecto.

v" Valor Actual Neto (VAN) : VANE = $692,382.38 y VANF =$651,171.28
v' Tasa Interna de Retorno (TIR) : TIRE =19.09% y TIRF = 36.21%
v Beneficio/Costo (B/C) : B/C= 2.046 Valor que indica buen indice de rentabilidad

v Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI) : PRI-E: 3.01 afios y PRI-F: 2.12

anos

v' Ademds debe tenerse en cuenta que inversion requerida en este proyecto asciende a
$2°369,260.181.725, de los cuales seran financiados a través de un banco el monto
de $ 1°455,778.70, siendo la diferencia aportada por 06 socios.

= De los resultados obtenidos, en este proyecto, nos sefiala que tendrd un beneficio social
para la poblacion del distrito La Esperanza, lo cual significa que tanto los inversionistas

como la sociedad valoran por igual la instalacion de este centro comercial.

Por ello se concluye que de acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, otorga la
factibilidad aeste proyecto para la instalacion de un nuevo centro comercial en el distrito

La Esperanza.
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RECOMENDACIONES

Aplicar esta investigacion, para el proyecto de instalacion del nuevo centro comercial en
el distrito La Esperanza.

Se recomienda que para la implementacion de este proyecto, analizar las fuentes de
financiamiento disponibles, a fin de tener un apalancamiento y poder incurran en
menores Costos.

Gestionar 'y presentar ante entidades el apoyo para fomentar a nivel distrital,
departamental la creacién de un centro comercial

Cumplir con las normas y leyes gubernamentales para mantener las buenas relaciones
Conquistar el mercado objetivo, en el distrito y la municipalidad del sector, con lo cual
se superan las posibilidades y limitaciones con la competencia

Realizar alianzas estratégicas con las diferentes instituciones publicas y privadas de la
ciudad para captar un mayor nimero de participantes Yy asi el proyecto tenga el éxito
deseado.

Se deberd poner mucho énfasis en la publicidad y en las técnicas de mercadotecnia a
emplear para dar a conocer todas las virtudes, bondades y beneficios, que ofrece este
centro comercial.

Por tanto, teniendo como base esta investigacion realizada, asi como las conclusiones
indicadas, se recomienda, desarrollar el proyecto de construccion para la instalacién de

un centro comercial en el distrito La Esperanza.
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13.3 DEPARTAMENTO LA LIBERTAD: POBLACION TOTAL PROYECTADA'Y UBICACION GEOGRAFICA

ANEXOS

Anexo N° 01

DE LA CAPITAL LEGAL, SEGUN PROVINCIAY DISTRITO, 2015

Provinciay
Distrito

Total

Trujillo
Trjillo

El Porvenir
Florencia de Mora
Huanchaco
La Esperanza
Laredo
Moche

Poroto
Salaveny
Simbal

Victor Larco Herrera

Ascope

Ascope

Chicama

Chocope
Magdalena de Cao
Paijan

Razuri

Santiago de Cao

Casa Grande

Bolivar
Bolivar
Bambamarca
Condormarca
Longotea
Uchumarca

Ucuncha

Chepén
Chepén

Pacanga

Capital Legal
P°;’rlg‘;iglazgt:: Ubicacion Geografica
301062015 Nombre Categoria Altitud Latitud Longitud
(msnm.) Sur Oeste
1,859,640
957,010 Trujillo
318,914 Trjillo Ciudad 34 08°06'34” 79°02'00"
186,127 El Porvenir Pueblo 104 08°04'55” 79°00'09”
41,914 Florencia de Mora Ciudad 102 08°04'51" 79°01'25”
68,104 Huanchaco Pueblo 7 08°04'53” 79°07'17”
182,494 La Esperanza Pueblo 87 08°04'41" 79°02'43"
35,289 Laredo Pueblo 95 08°05'28” 78°57'40”
34,503 Moche Villa 10 08°10'20" 79°00'40"
3,195 Poroto Pueblo 633 08°00'41” 78°46'11”
18,129 Salavery Villa 6 08°1323" 78°58'41"
4317 Simbal Pueblo 574 07°58'36" 78°48'53”
64,024 Buenos Aires Pueblo 8 08°08'38" 79°03'21"
120,311 Ascope
6,677 Ascope Ciudad 238 07°42'47" 79°06'56"
15,492 Chicama Villa 129 07°50'39” 79°08'46”
9,413 Chocope Ciudad 106 07°47°29" 79°13'21”
3,232 Magdalena de Cao Villa 28 07°52'36” 79°17'41”
25,584 Paijan Ciudad 94 07°43'55" 79°18'07”
9,079 Puerto de Malabrigo Villa 10 07°42'09” 79°26'26"
19,660 Santiago de Cao Villa 18 07°57'39” 79°14'21”
31,174 Casa Grande Ciudad 145 07°44'39” 79°11'13”
16,575 Bolivar
4,838 Bolivar Villa 3098 07°09'17” 77°42'16”
3,868 Bambamarca Pueblo 3470 07°26'29” 77°4141”
2,063 Condommarca Pueblo 2999 07°33'20” 77°35'53"
2,232 Longotea Pueblo 2545 07°02'34” 77°52'28"
2,759 Uchumarca Pueblo 3062 07°02'53” 77°48'28”
815 Ucuncha Pueblo 2492 07°09'56” 77°5142"
87,011 Chepén
48,563 Chepén Ciudad 135 07°13'36” 79°25'45”
23,643 Pacanga Villa 89 07°10'23” 79°29'12”
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Pueblo Nuevo 14,805 Pueblo Nuevo Villa 75 07°11'18” 79°30'51”
Julcan 31,090 Julcan
Julcan 11,662 Julcén Villa 3412 08°02'38” 78°29'17”
Calamarca 5,657 Calamarca Pueblo 3314 08°09'52" 78°24'55”
Carabamba 6,518 Carabamba Pueblo 3335 08°06'39” 78°36'33"
Huaso 7,253 Huaso Pueblo 3113 08°13'24” 78°24'57”
Continda...
Otuzco 91,713 Otuzco
Otuzco 27,257 Otuzco Ciudad 2660 07°54'08” 78°34'01”
Agallpampa 9,859 Agallpampa Pueblo 3119 07°59°07" 78°32'53”
Charat 2,847 Charat Pueblo 2285 07°49'29” 78°27°02"
Huaranchal 5,077 Huaranchal Pueblo 2110 07°41°27” 78°26'40”
La Cuesta 687 La Cuesta Pueblo 1879 07°55'08” 78°4229"
Mache 3,112 Mache Pueblo 3301 08°01'49” 78°32'12"
Paranday 730 Paranday Pueblo 3156 07°53'05” 78°42'43"
Salpo 6,142 Salpo Pueblo 3433 08°00"19” 78°36'23”
Sinsicap 8,619 Sinsicap Villa 2280 07°51°06" 78°45'22"
Usquil 27,383 Usquil Ciudad 2987 07°48'56" 78°25'09”
Pacasmayo 103,985 San Pedro de Lloc
San Pedro de Lloc 16,519 San Pedro de Lloc Ciudad 48 07°25'40” 79°30'13”
Guadalupe 43,965 Guadalupe Ciudad 92 07°14'34” 79°28'18"
Jequetepeque 3,808 Jequetepeque Pueblo 24 07°2013” 79°33'46”
Pacasmayo 27,434 Pacasmayo Pueblo 7 07°24'02” 79°34'07”
San José 12,259 San José Pueblo 106 07°20'58” 79°27°25”
Pataz 88,038 Tayabamba
Tayabamba 14,586 Tayabamba Ciudad 3290 08°16'37” 77°17'55”
Buldibuyo 3,763 Buldibuyo Villa 3201 08°07'41" 77°23'53"
Chillia 13,402 Chillia Pueblo 3120 08°07'33” 77°31°01”
Huancaspata 6,390 Huancaspata Villa 3361 08°27°27" 77°18'04”
Huaylillas 3,518 Huaylillas Pueblo 2359 08°11"12” 77°20'41”
Huayo 4,373 Huayo Pueblo 2280 08°00"19” 77°35'37"
Ongon 1,761 Ongon Pueblo 1245 08°10°08” 76°57'59"
Parcoy 21,784 Parcoy Pueblo 3182 08°02'06” 77°28'54”
Pataz 8,804 Pataz Pueblo 2638 07°47°08” 77°35'39”
Pias 1,316 Pias Pueblo 2650 07°52'22” 77°32'58”
Santiago de Challas 2,533 Challas Ciudad 3226 08°26'20” 77°19'26”
Taurija 3,004 Taurija Pueblo 3089 08°18'30” 77°25'30”
Umpay 2,804 Umpay Ciudad 2690 08°20'52" 77°23'30"
Sanchez Carrion 154,236 Huamachuco
Huamachuco 62,424 Huamachuco Ciudad 3185 07°48'55" 78°03'09”
Chugay 18,753 Chugay Pueblo 3378 07°46'57" 77°52'10”
Cochorco 9,340 Aricapampa Pueblo 2578 07°48'21" 77°4312"
Curgos 8,526 Curgos Pueblo 3231 07°51'33” 77°56'35”
Marcabal 16,698 Marcabal Pueblo 2942 07°42'19” 78°01'50"
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Sanagoran 14,859 Sanagoran Pueblo 2672 07°47'08” 78°08'28"
Sarin 9,945 Sarin Pueblo 2819 07°54'44" 77°54'16”
Sartimbamba 13,691 Sartimbamba Pueblo 2718 07°41'58” 77°44'28”
Continda...
Santiago de Chuco 61,474 Santiago de Chuco
Santiago de Chuco 20,372 Santiago de Chuco Ciudad 3127 08°08'44” 78°10'31”
Angasmarca 7,266 Angasmarca Pueblo 2870 08°07'59" 78°0317”
Cachicadan 7,964 Cachicadan Pueblo 2918 08°05'30” 78°08'48”
Mollebamba 2,312 Mollebamba Pueblo 3060 08°10"14” 77°58'35”
Mollepata 2,666 Mollepata Pueblo 2755 08°11°27” 77°57°21”
Quiruvilca 14,295 Quiruvilca Pueblo 3979 08°00°09” 78°18'39”
Santa Cruz de Chuca 3,187 Santa Cruz de Chuca Pueblo 2930 08°07'10” 78°08'28"
Sitabamba 3412 Sitabamba Pueblo 3113 08°01'23” 77°43'53"
Gran Chimu 31,109 Cascas
Cascas 14,187 Cascas Ciudad 1279 07°28'49” 78°49'00”
Lucma 6,896 Lucma Pueblo 2167 07°38'26” 78°33'04”
Mamot 2,118 Mamot Pueblo 1503 07°41'53” 78°37°32"
Sayapullo 7,908 Sayapullo Pueblo 2381 07°35'47” 78°28'05”
Vira 117,088 Vira
Vi 67,228 Vird Ciudad 76 08°24'56” 78°45'04”
Chao 40,272 Chao Villa 75 08°32'22"” 78°40°57”
Guadalupito 9,588 Guadalupito Villa 26 08°57'07” 78°37'33”

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

- Direccion Nacional de Censos y Encuestas.

- Direccion Técnica de Demografia e Indicadores Sociales.
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Anexo N° 02

13.3 DEPARTAMENTO LA LIBERTAD: POBLACION TOTAL PROYECTADAY UBICACION GEOGRAFICA
DE LA CAPITAL LEGAL, SEGUN PROVINCIAY DISTRITO, 2015

Capital Legal
Pro_vin_cia y Po;’:z;z’;z:‘:: Ubicacion Geografica
et 3010612015 Nombre Categoria Alttud Latitud Longitud
(msnm.) Sur Oeste
Total 1,859,640
Truijillo 957,010 Trujillo
Trijillo 318,914 Trjillo Ciudad 34 08°06'34" 79°02'00”
El Porvenir 186,127 El Porvenir Pueblo 104 08°04'55” 79°00°09”
Florencia de Mora 41914 Florencia de Mora Ciudad 102 08°04'51” 79°01°25”
Huanchaco 68,104 Huanchaco Pueblo 7 08°04'53” 79°07°17”
La Esperanza 182,494 La Esperanza Pueblo 87 08°04'41” 79°02'43”
Laredo 35,289 Laredo Pueblo 95 08°05'28" 78°57°40”
Moche 34,503 Moche Villa 10 08°10'20” 79°00'40”
Poroto 3,195 Poroto Pueblo 633 08°00'41” 78°46'11”
Salaveny 18,129 Salaveny Villa 6 08°13'23" 78°58'41”
Simbal 4317 Simbal Pueblo 574 07°58'36” 78°48'53”
Victor Larco Hemera 64,024 Buenos Aires Pueblo 8 08°08'38” 79°03'21”

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

- Direccion Nacional de Censos y Encuestas.

- Direccion Técnica de Demografia e Indicadores Sociales.
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Anexo N° °03

TASA DE ACTIVIDAD
TASA DE ACTIVIDAD, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2004-2015
(Porcentaje)
Am bitP 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

geografico
Total 720 711 723 73.8 73.8 74.0 741 73.9 73.6 73.2 72.3 71.6
LmaMetopoliana | 669 642 670 699 703 700 708 706 708 692 678 679
Resto Pais 745 744 749 757 75.5 76.0 75.8 75.5 74.9 75.2 74.6 73.5
Areade
residencia
Urbana 68.2 673 685 71.0 711 71.2 71.6 71.6 71.5 71.2 70.1 69.4
Rural 824 81.6 832 820 82.1 82.9 82.2 81.6 80.7 80.2 80.3 79.9
Region natural
Costa 67.4 66.1 67.6 70.6 70.4 70.7 711 70.6 71.0 70.0 68.7 68.2
Sierra 785 782 793 778 78.4 78.7 78.2 78.4 76.7 7.7 71.5 76.9
Selva 76.0 755 758 78.0 71.7 77.2 77.8 78.1 774 771 76.5 74.6
Departamento
Amazonas 76.4 725 737 782 71.5 78.6 80.0 80.7 77.8 78.7 771 77.2
Ancash 764 740 753 746 76.4 75.0 74.6 74.0 75.1 73.6 75.9 74.8
Apurimac 75.7 68.9 784 781 79.6 75.8 78.1 79.8 79.7 81.6 81.9 84.2
Arequipa 70.6 69.4 701 727 69.1 70.0 70.3 7.5 69.5 72.4 7.5 69.7
Ayacucho 79.5 80.7 798 789 79.6 76.9 71.5 77.6 74.4 77.2 78.6 76.3
Cajamarca 82.3 822 840 814 83.6 81.8 79.1 78.8 74.0 76.5 75.8 75.8
Callao - - - 69.8 69.1 70.0 70.2 70.4 69.7 69.1 69.2 68.3
Cusco 784 814 810 773 80.4 81.6 78.6 80.3 80.8 81.0 79.7 79.7
Huancavelica 87.1 813 80.6 823 81.7 82.0 79.9 83.1 83.9 82.8 84.1 81.2
Huanuco 780 775 773 76.3 771 78.0 78.0 77.6 77.3 77.6 77.8 78.3
Ica 68.3 70.1 69.0 70.3 71.6 72.5 72.3 731 73.6 72.9 71.6 67.7
Junin 75.3 751 76.6 741 77.0 75.6 76.8 77.0 75.5 74.6 74.9 75.3
La Libertad 66.8 67.5 69.2 69.9 69.2 73.2 73.6 71.0 72.7 71.2 70.7 69.3
Lambay eque 69.7 704 678 721 7.7 73.0 72.6 7.2 70.4 70.7 67.8 67.4
Lima - - - 703 70.7 70.3 70.8 70.8 711 69.4 67.8 68.1
Loreto 747 73.0 741 781 73.4 73.3 73.0 72.9 74.7 75.6 72.6 7.5
Madre de Dios 741 748 780 813 82.1 82.2 82.5 80.2 81.4 81.7 79.9 80.3
Moquegua 744 776 756 779 72.7 74.3 75.1 74.8 76.4 76.7 74.8 73.0
Pasco 740 714 727 731 70.0 78.8 77.8 77.0 71.5 77.3 74.5 74.8
Piura 69.1 70.0 69.8 74.2 71.8 73.5 73.0 69.9 70.7 71.3 70.5 69.0
Puno 825 859 848 823 82.1 82.1 83.4 83.3 82.0 82.8 82.9 80.0
San Martin 764 76.6 753 775 75.7 75.1 77.5 78.2 744 75.0 74.0 70.3
Tacna 761 735 724 722 74.7 .7 73.7 73.2 72.3 71.5 71.3 69.1
Tumbes 76.8 759 754 794 75.7 74.9 717.0 76.0 75.4 74.9 734 71.6

97



Ucayali

Limay Callao 2/

Provincia de Lima
Region Lima 3/

72.1
67.0

716 71.8
64.5 67.2

76.8
70.2
69.9
73.9

78.3
70.5
70.5
72.6

79.3
70.2
70.0
73.0

80.4
70.8
70.9
70.4

80.0
70.8
70.6
73.0

79.6
71.0
70.9
72.7

78.6
69.3
69.2
71.4

79.8
68.0
67.6
70.2

76.9
68.1
67.8
71.2

1/ Comprende: Provincia de Lima y Provincia Constitucional del Callao.

2/ Comprende el departamento de Limay la Provincia Constitucional del Callao.
3/ Incluye las provincias de: Bamanca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyény Yauyos. Excluye la Provincia de Lima.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares.
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Anexo N° 04

Localizacion Centro Comercial — Distrito la Esperanza
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