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RESUMEN
“SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS QUE PERMITA UNA

MEJOR INTEGRACION DE DATOS Y SOPORTE EN LA TOMA DE
DECISIONES EN EL PROCESO DE VENTAS DE LA EMPRESA
LIBRERIA CRISOL S.A.C. SUCURSAL TRUJILLO”

Por:

Br. Lionard Leyva Hurtado
Br. Denis Anderson Bernabé Barrios

La competitividad en las empresas estan estrechamente ligadas a la explotacion y
analisis de sus datos, es decir estan enfocados dentro de proyectos de Inteligencia de
Negocios, y asi crear un ambiente propicio para tener una mejor transferencia de la
informacion, que genere el conocimiento adecuado para mejorar todas las actividades
permitiendo obtener, manipular y usar la informacidon para generar conocimiento y
obtener un soporte en la toma de decisiones dando un beneficios econémico para las
empresas.

En el presente trabajo se realiza un analisis la realidad en la que se encuentra el 4rea de
ventas de Crisol S.A.C. de la sucursal de Trujillo para mejorar la integracion de datos y
tener un mejor soporte en la toma de decisiones del area del problema. En este contexto
se propone implementar una solucion de inteligencia de negocios como una herramienta
que se ajuste a los requerimientos reales de la empresa anadiendo el analisis
dimensional y los indicadores necesarios para el aprovechamiento de la informacion y
dando un mejor soporte a la toma de decisiones. Teniendo como objetivo general
“Mejorar la integracion de datos y dar un mejor soporte en la toma de decisiones para el
proceso de ventas de la empresa Crisol S.A.C. sucursal Trujillo, usando la arquitectura
tecnologica MS SQL Server, la metodologia de Ralph Kimball y Qlik Sense”.

Para alcanzar este objetivo en el proyecto se realizo lo siguiente: Primero se realiz6 un
analisis de todos los requerimientos para luego llegar a elaborar un modelo de datos
dimensional, luego se implement6 el modelo dimensional en MS SQL Server
integrando las distintas fuentes de datos de la empresa con una solucion ETL, para
después implementar los cubos OLAP de acuerdo al esquema dimensional en SQL
Server permitiendo tener una mejor vista de analisis y navegabilidad de la informacion.
Finalmente se pas6 a construir los reportes dindmicos en Qlik sense de acuerdo a las

necesidades del usuario final.



ABSTRACT

“SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS QUE PERMITA UNA
MEJOR INTEGRACION DE DATOS Y SOPORTE EN LA TOMA DE
DECISIONES EN EL PROCESO DE VENTAS DE LA EMPRESA
LIBRERIA CRISOL S.A.C. SUCURSAL TRUJILLO?”

By:
Br. Lionard Leyva Hurtado
Br. Denis Anderson Bernabé Barrios

The competitiveness in companies are closely linked to the exploitation and analysis of
their data, that is, they are focused within Business Intelligence projects, and thus create
an environment conducive to have a better transfer of information, which generates the
right knowledge for improve all the activities allowing to obtain, manipulate and use the
information to generate knowledge and obtain a support in the decision making giving
an economic benefits for the companies.

In the present work an analysis is made of the reality in which the sales process of the
company Crisol S.A.C. from the Trujillo branch to improve the integration of data and
have better support in the decision making of the area of the problem. In this context, it
is proposed to implement a business intelligence solution as a tool that adjusts to the
real requirements of the company by adding dimensional analysis and the necessary
indicators for the use of information and giving better support to decision making. With
the general objective of "Improving data integration and giving better support in
decision-making for the sales process of the company Crisol S.A.C. Trujillo branch,
using the MS SQL Server technology architecture, the Ralph Kimball methodology and
Qlik sense. "

To achieve this goal in the project, the following was done: First, the requirements
analysis for the elaboration of a Data Modeling, then the dimensional model was
implemented in MS SQL Server, integrating the different data sources of the company
with an ETL solution, to then implement the OLAP cubes according to the dimensional
schema in SQL Server allowing a better view of analysis and navigability of the
information. Finally, dynamic reports were built in Qlik Sense according to the needs of

the end user.
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1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad el entorno de las organizaciones estd siendo sometido a un
cambio permanente, acelerado e interdependiente y para enfrentarlo las empresas
deben ser capaces de enfrentar el ambiente competitivo y hacer las cosas de forma
diferenciada, para ello el conocimiento y analisis de la informacién es clave para

mantener la actitud abierta hacia el cambio y la mejora constante.

El valor fundamental de una empresa reside en su capacidad para superar a sus
competidores en términos de costos y calidad de los productos y servicios que
ofrece. Es por ello que las empresas dependen considerablemente de la habilidad
para adaptarse a las exigencias de su mercado y de su entorno. Una de las
principales variables que considera cualquier empresa exitosa es la innovacion y
la gestion de su conocimiento e informacion, de esta manera podria garantizar su

continuidad en el mercado.

Para las empresas la competitividad esta estrechamente ligada a la explotacion de
sus datos es decir dentro de proyectos de Inteligencia de Negocios y, es asi que en
una empresa moderna debe crear un ambiente propicio para tener una mejor
transferencia de la informaciéon y que genere el conocimiento adecuado para
mejorar todas las actividades de sus trabajadores y también en todas las instancias
de la estructura de la empresa. Esto permitird obtener, manipular y usar la
informacion para generar conocimiento y luego este sea el factor que determine si

la empresa obtiene o no beneficios econdmicos.

Gracias a la capacidad de explotar la informacion, los sistemas de soporte de
decisiones enfocados en la inteligencia de negocios van a permitir a las empresas
a adquirir un mejor entendimiento de ellas mismas. Permitiendo, con la
integracion y analisis de datos, una manera mas sencilla y entender el desempeio
de la empresa, plantear escenarios a futuro, dando de esta manera un mejor apoyo
en la toma de decisiones.

La Empresa Crisol es una empresa que se dedica a la venta minorista de libros y

12



1.2.

articulos de entretenimiento cultural. También se puede encontrar gran variedad
de productos como CD y DVD musicales, peliculas, rompecabezas, juegos
educativos, entre otros. En la actualidad, Librerias Crisol cuenta con 29 tiendas a
nivel nacional entre ellas la sucursal de Trujillo. La empresa tiene ya 16 afios en
este rubro y se ha convertido en un espejo para otras muchas empresas por su
sistema de gestion de las necesidades del cliente, otorgandole a éste, la

oportunidad de conseguir cultura al mejor precio.

La empresa necesita mantenerse a la vanguardia de la tecnologia para ser lider en
el pais, asi como en la region brindando una mejor atencion a sus clientes
teniendo a la disposicion la informacion de manera oportuna, permitiendo el
mejor control y gestion de ellas. Es por ello que presentamos esta herramienta
tecnologica; que permitird brindard un soporte a las tomas de decisiones para la

empresa con informacién confiable, precisa y oportuna.

La empresa ha decidido evaluar la implementacion de un sistema de soporte de
decisiones capaz de dar una solucion a la gestion del flujo de informacion y toma
de decisiones. Herramientas que dan apoyo a esta problematica son las soluciones
de Inteligencia de Negocios las cuales pueden ser utilizadas para mejorar la

gestion de la Fuerza de Venta.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto se realizara analizando la realidad en la que se encuentra el proceso de
ventas de la empresa Crisol S.A.C. de la sucursal de Trujillo para mejorar la
integracion de datos y tener un mejor soporte en la toma de decisiones del area del

problema.

1.3. CARACTERISTICAS PROBLEMATICAS

v" Tiempo Perdido en realizar reportes. Hay demasiada demora al realizar
reportes esto incluye el tiempo que toma recopilar informacidn, construir

formulas, gréficos, verificar informacion y compartir el archivo.

13



v Estandares no definidos y Errores Humanos en reportes. Hay redundancia
al hacer uso de diferentes formulas o conceptos para explicar una misma
situacion, al no haber un estdndar definido los disefios de algunas planillas
son dificiles de leer o contienen errores humanos.

v Existe un reprocesamiento de la informacién. Se reprocesa informacion
proporcionada por los sistemas actuales y esto se ha convertido en un
problema para los tomadores de decisiones ocasionando que se organice la
informacion por separado y no tengan una sola vision de lo que sucede.

v Riesgos de Dependencia. Existe informacion que solo algunos Individuos
especificos en la empresa realizan estas tareas, haciéndolas en hojas de
calculo que solo ellos saben usar.

v Duplicacion de Informacion. Existen reportes que tienen un mismo fin y
suelen ser creados mas de una vez por diferentes usuarios.

v" Toma de Decisiones erroneas. El area de sistemas de la empresa no explota
adecuadamente la informacioén que provienen de sus fuentes transaccionales,
por lo que solo entregan reportes dificiles de entender para un proceso de
toma de decisiones y muchas veces estas decisiones son tomadas sin haber
hecho los célculos correctos.

v' Costos altos por problemas de tomar decisiones fuera de tiempo. La
empresa no cuenta con soluciones tecnologicas que den estadisticas y reportes
en linea y al no contar con estas soluciones generan una pérdida econdmica
por no saber si estan funcionando adecuadamente.

v Falta de integracién de datos de clientes: Existe datos de los clientes
guardados en hojas de Excel que no son llevados y consultados con los
registrados en la base de datos, y en algunos casos estos clientes han realizado

compras en la tienda.

En este contexto se propone implementar una solucion de inteligencia de
negocios como una herramienta que se ajuste a los requerimientos reales de la
empresa afiadiendo el andlisis dimensional e integracion de datos, dando un
mejor aprovechamiento de la informacién y un mejor soporte a la toma de

decisiones.

14



1.4.

DEFINICION DEL PROBLEMA
La falta de un mejor anélisis de informacion e integracion de datos en el proceso
de ventas de la Libreria Crisol S.A.C. Sucursal Trujillo no le permite a la empresa

tener un mejor soporte en la toma de decisiones.

1.5.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.6.

1.7.

(Como se podria mejorar la integracion de datos y el soporte en la toma de
decisiones para el proceso de ventas de la empresa Crisol S.A.C. sucursal

Trujillo?, utilizando tecnologias de informacion?

FORMULACION DEL HIPOTESIS

El Desarrollo de una Solucién de Inteligencia de negocios usando la arquitectura
tecnologica de Microsoft y la metodologia de Kimball mejora la Integracion de
Datos y el analisis de informacion para un mejor soporte en la toma de decisiones

en el proceso de Ventas de la empresa Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El Objetivo general es:

Mejorar la integracion de datos y dar un mejor soporte en la toma de decisiones
para el proceso de ventas de la empresa Crisol S.A.C. sucursal Trujillo, usando la
arquitectura tecnologica MS SQL Server, la metodologia de Ralph Kimball y Qlik

Sense.

Los objetivos especificos son los siguientes:

v" Definir los Stakeholders y obtener los requerimientos a través de entrevistas
al area critica del negocio (Ventas).

v' Realizar el analisis de requerimientos para la elaboracion de un Modelado de
Datos que de soporte a la toma de decisiones en la organizacion.

v" Implementar el modelo dimensional en Microsoft Azure

v' Integrar las distintas fuentes de datos de la empresa en una solucion ETL
usando SQL Server 2014.

v Implementar los cubos OLAP de acuerdo al esquema dimensional e

15



permitiendo tener una mejor vista de andlisis y navegabilidad de la
informacion

v" Construir los reportes dinamicos en Qlik Sense de acuerdo a las necesidades
del usuario final.

1.8. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.8.1. Importancia de la investigacion

v’ El presente trabajo de inteligencia de negocios representara un gran
apoyo al momento analizar la informacion de los informes y reportes que
genere a fin de que la gerencia pueda definir mejores estrategias y
decisiones.

v’ La solucién de inteligencia de negocios que se realizard permitira
recolectar, integrar, depurar y transformar los datos que se encuentren
desestructurados de la base de datos transaccional y en otros archivos de
la organizacion evitando la redundancia de datos.

v' Tener una buena consistencia en los datos es un factor muy importante
para cualquier empresa sea empresa grande o pequeia ya que de acuerdo
a esto se podrd tener una mejor confiabilidad y disponibilidad de la
informacion que se procesara para la toma de decisiones.

v" Los datos procesados en el BI podran brindar una realidad mas clara a la
situacion actual del negocio.

v" Los datos estadisticos que se generaran de la herramienta de inteligencia
de negocios permitira determinar medidas de cambio y mejora

provenientes de los sistemas transaccionales.

1.8.2. Viabilidad de la investigacion
v’ La investigacion es factible porque se cuenta con el acceso a los datos y a
la informaciéon que maneja la empresa y también brindara un mejor
entendimiento de los procesos siendo primordial esto para el desarrollo
de la empresa.
v’ Es viable porque el equipo de trabajo cuenta con el conocimiento para
poder realizar el proyecto que se ha propuesto contando con la

experiencia en conocimientos del asesor en el tema.
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v El proyecto tiene como objetivo implementar un modelo
multidimensional que ayude en el soporte de las tomas de decisiones
generando la reduccion del tiempo en obtener informes, también se podra
tener una mejor personalizacion de realizar los informes de acuerdo a los
requerimientos de la empresa.

v' Es viable porque el trabajo de BI permitira tener la informacion
integrada y disponible para el tomador de decisiones, generando la
optimizacion de costos y crecimiento de la empresa por ello la inversion

que se realizara para el proyecto es justificada.

1.8.3. Aportes

El desarrollo de esta investigacion generard aportes a la empresa, entre los

cuales tenemos:

v’ Informacién correcta y oportuna para que la empresa pueda tomar
decisiones acertadas.

v’ Confianza en los tomadores de decisiones por tener un mejor anélisis de
informacion.

v’ Aporte en conocimientos adquiridos en este estudio que permitira
desarrollar proyectos similares en alguna otra institucion, facilitando la
implementacion de un sistema de soporte de decisiones basados en

Inteligencia de negocios.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Sanchez (2014); en su investigacion titulada “Modelo de inteligencia de negocio
para la toma de decisiones en la empresa San Roque S.A.”, El presente trabajo
presenta una propuesta de Modelo de Inteligencia de Negocios que asegure una
mejora en el proceso de ventas y que permita transformar informacién clave del
negocio en acciones concretas traduciéndose en beneficios tangibles que les
proporcione una ventaja competitiva a los tomadores de decisiones. Para lograrlo
se identificaron y compararon las caracteristicas mas relevantes de las principales
metodologias, luego se propuso un Modelo de Inteligencia de Negocios que
cuenta con las siguientes fases: planificacion, modelo del negocio, analisis,
disefio, construccion e implementacion. Para el despliegue del modelo se utiliz6 la
plataforma BI Pentaho EE version 4.8 y los componentes de Big Data: Hadoop y
Hive. Asi se implement6 el Modelo de Inteligencia de Negocio en el 4rea de
ventas de la empresa San Roque S.A. Se analizaron los datos obtenidos a través de
la implementacion del modelo, con lo que se demostrd mejoras en los indicadores

definidos para su evaluacion. (Sanchez Guevara, 2014)

Medina y Calzado (2008), en su investigacion titulada “Data Mart para el area de
ventas para la empresa Mi Mercado S.A.C. utilizando la metodologia de Ralph
Kimball y SQL Server como herramienta tecnologica”, para el desarrollo de este
trabajo se propuso la generacion de reportes de manera mas eficiente y rapida
apoyados en el data mart. Llegando a los siguientes resultados el Data Mart
construyéndose para brindar un mejor andlisis de los datos en el area de Ventas.
Este andlisis de la informacion se da de forma dindmica, permitiendo que los
datos sean accesibles al usuario final sin tener que volver a analizarlo. El principal
aporte de este trabajo de investigacion es que solucién construida mostrd un
adecuado analisis de datos en la cual permitid apreciar informaciéon de forma

dinamica mejorando el anélisis del usuario final. (Medina & Calzado, 2008)
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Benites y Lopez (2015); en su investigacion titulada “Solucion de Inteligencia de
Negocio para Empresas de Servicio de Importacion y exportacion de Calzado del
departamento La Libertad”, el objetivo que persigues este trabajo es de
Implementar una solucién de Inteligencia de Negocio para la empresa Carubi
SAC dedicada al servicio de Importacion y Exportacion de Calzado del
departamento La Libertad en donde existe muchas fallas y demoras en la toma de
decisiones, Esto ha ocasionado pérdidas considerables en sus ganancias. Para
elaborar la solucion se propuso: Elaborar un marco ontolégico respecto al trabajo
evolutivo sobre la base de datos basada en la Refactorizacion de Base de Datos,
definieron los usuarios de la solucion obteniendo sus requerimientos, para luego
realizar un andlisis de cada requerimiento para obtener un Refactoring del modelo
dimensional que se tiene del 4rea de estudio. Dar solucion a los problemas de
Integracion de datos usando las herramientas ETL. Implementar los cubos y
reportes dindmicos de acuerdo a las necesidades del cliente. Concluyendo en la
implementacion de 2 tablas de hechos y 6 dimensiones en SQL Server mejorando
de esta manera la rapidez en la obtencion de reportes. (Benites Robles & Lopez

Girdn, 2015)

Rodriguez y Pereda (2013) en su investigacion titulada “Implementacion de un
Dashboard para la toma de decisiones estratégicas en la unidad de negocio de
produccion de huevo incubable de la empresa Avicola Santa Fe S.A.C. Usando
Tecnologias Oracle Business Intelligence”, en el presente trabajo se tiene como
objetivo implementar un cuadro de mando, que sera usado por la Empresa y para
lograr esta solucion se defini6 cada indicador necesario basado en el analisis de
cada requerimiento y de su base de datos de donde obtuvo informacion relevante.
Para la implementacion se baso en la metodologia de Ralph Kimball y el software
de Business Intelligence de Oracle, que permitié implementar indicadores. La
solucioén logréd eliminar muchos de los trabajos manuales que perjudicaban la

toma de decisiones en la empresa. (Rodriguez Torres & Pereda Morales, 2013)

Gastafiaudi y Tamayo (2016), en su investigacion titulada “Inteligencia de

negocios para la dinamizacion en la toma de decisiones en la gestion contable y
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presupuestal de la Municipalidad de Victor Larco Herrera”, tiene como finalidad

dinamizar la toma de decisiones en la institucion, reduciendo el tiempo en la

generacion de reportes en la gestion Contable y Presupuestal, reduciendo el costo

de Horas -Hombre en la generacion de reportes e Incrementar el nivel de

satisfaccion de los usuarios de la solucion. Propuesta que concluye con una

mejora de 85.07% en el tiempo promedio que se emplea para la generacion de

reportes ademas de un decremento en los costos en la generacion de reportes. Con

un nivel de satisfaccion de usuario del 93.4% dinamizacidn de esta forma la toma

de decisiones en el area. (Gastafiaudi Caballero & Tamayo Avalos, 2016)

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:

Una interesante definicion para inteligencia de negocios o BI, por sus siglas

en inglés, segun el Data Warehouse Institute, lo define como la combinacion

de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten transformar mis

datos almacenados en informacién, esta informacién en conocimiento y este

conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de

negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite optimizar

la utilizacidon de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la

empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores

resultados. (Oracle, 2016)

Problemas que enfrentan las empresas hoy en dia:

Tenemos datos, pero carecemos de informacion — Es importante
almacenar los datos de clientes, empleados, departamentos, compras,
ventas, entre otros en aplicaciones, sistemas financieros o fuentes de
datos. Si queremos que nuestra empresa tenga mayor ventaja sobre la
competencia esta gestion no es suficiente. Necesitamos profundizar el
nivel de conocimiento de nuestros clientes, empleados, operaciones para
asi, tener la capacidad de encontrar patrones de comportamiento,

monitorear, rastrear, entender, administrar y contestar aquellas
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interrogantes que me permitan maximizar el rendimiento de nuestra
empresa (Oracle, 2016)

Fragmentacion — Poseen aplicaciones independientes a través de todos
los departamentos, pero se carece de una vision global de la empresa. Tal
vez por la incapacidad de las herramientas de BI de integrar fuentes de
datos heterogéneas. Esto limita a la empresa a tomar decisiones
importantes sin tener todos los elementos imprescindibles a la mano. Esta
fragmentacion conduce a lo que se llama diferentes versiones de la
verdad. Los gerenciales solicitan informes a los distintos departamentos
obteniendo diferentes resultados del mismo informe. La tarea ya no es
solo crear el informe sino justificar de donde y en qué condiciones se
utilizaron para la creacion de este informe. Si el gerencial decide agregar
una nueva variable a esta ecuacion, recrear este informe puede conllevar
un esfuerzo de semanas. (Oracle, 2016)

Manipulacién manual — La necesidad de generar andlisis de negocios e
informes nos ha llevado a utilizar herramientas de BI y/o de reportes que
no son las mas confiables. Esta practica conlleva la exportacién de datos
a distintas herramientas que resultan en un proceso lento, costoso,
duplicacién de trabajo, poca confiabilidad en los informes, propenso a
errores y sujetos a la interpretacion individual. (Oracle, 2016)

Poca agilidad — Debido a la carencia de informacidn, la fragmentacion y
la manipulacion manual me mantiene en un nivel de rendimiento bajo.
Como dice el dicho: “Justo cuando me aprendi las respuestas me

b

cambiaron las preguntas...”. Necesitamos de una herramienta lo
suficientemente agil que se ajuste a las necesidades del negocio. (Oracle,

2016)

Segun el autor (Cano, 2007) El objetivo basico de la Business Intelligence

es apoyar de forma sostenible y continuada a las organizaciones para

mejorar su competitividad, facilitando la informacién necesaria para la toma

de decisiones. El primero que acufi6 el término fue Howard Dresner que,

cuando era consultor de Gartner, popularizd Business Intelligence o BI
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como un término paraguas para describir un conjunto de conceptos y
métodos que mejoraran la toma de decisiones, utilizando informacion sobre
qué habia sucedido (hechos). Mediante el uso de tecnologias y las
metodologias de Business Intelligence pretendemos convertir datos en
informaciéon y a partir de la informacion ser capaces de descubrir

conocimiento. (Cano, 2007)

2.2.2. VENTAJAS DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
La adquisicion de un sistema de BI debe proporcionar las siguientes ventajas:
(Rio, 2006)

v Una plataforma de tecnologia integrada que se afiadiria a las inversiones
ya realizadas por una organizacion, para proporcionar informacion de alta
calidad a cada computadora o servidor de cada departamento de una
empresa, afladiendo valor en cada paso del proceso y proporcionando una
version Unica de la realidad.

v" Acceso amplio y potenciado a las capacidades de analisis ya conocidas
que ayudan a conocer el pasado de una organizacion para controlar y
comunicar el presente y predecir el futuro con fiabilidad.

v’ Interfaces de usuario personalizadas que “se adapten a cada tarea”,
concebida y disenadas para todos los niveles de experiencia y patrones de
uso de los usuarios de la informacion (como expertos, ejecutivos,
gerentes, tecnologos, etc.).

v" Una gama de soluciones para satisfacer la demanda de informacion y
generacion de informes de diferentes sectores de actividad (servicios
financieros, fabricacion, telecomunicaciones, salud, etc.) y de toda la
empresa (gestion del rendimiento empresarial, inteligencia de clientes,
inteligencia financiera, gestion del capital humano, inteligencia de la

cadena de suministro, etc.)

2.2.3. OLAP
Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico.

Este analisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de
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datos para llegar a extraer algin tipo de informacion util: tendencias de
ventas, patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de

informes complejos, etc. Este sistema es tipico de los datamarts. (Sinnexus,

2014)

v" El acceso a los datos suele ser de sélo lectura. La accion méas comun es la
consulta, con muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

(Sinnexus, 2014)

v" Los datos se estructuran segun las areas de negocio, y los formatos de los
datos estan integrados de manera uniforme en toda la organizacion.

(Sinnexus, 2014)

v' El historial de datos es a largo plazo, normalmente de dos a cinco afios.

(Sinnexus, 2014)

v’ Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de informacién procedente
de los sistemas operacionales existentes, mediante un proceso de

extraccion, transformacion y carga (ETL). (Sinnexus, 2014)

El procesamiento analitico en linea permite obtener acceso a datos
organizados y agregados de origenes de datos empresariales, organiza
subconjuntos de datos con una estructura multidimensional de manera que
represente un significado especial o responda a una pregunta en particular

(Roussel, 2006)

Estas herramientas soportan el andlisis interactivo de la informacion de
resumen, soportando muchas tareas de agrupacion de datos que no pueden
realizarse empleando las facilidades bésicas de agregacion y agrupamiento.

(Silberschatz , Korth , & Sudarshan, 2006)

Tradicionalmente, este sistema se clasifica segun las siguientes
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categorias:

ROLAP. Implementacion que almacena los datos en un motor relacional.
Tipicamente, los datos son detallados, evitando las agregaciones y las
tablas se encuentran normalizadas. (Sinnexus, 2014)

MOLAP. Esta implementacion almacena los datos en una base de datos
multidimensional. Para optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de
la informacion es usualmente calculado por adelantado. (Sinnexus, 2014)
HOLAP. Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una

base de datos multidimensional (Sinnexus, 2014)

Esquema estrella: con este esquema tendremos una Vvision
multidimensional de un proceso que medimos a través de unas métricas.
A nivel de disefo, consiste en una tabla de hechos (lo que en los libros
encontraremos como fact table) en el centro para el hecho objeto de
analisis y una o varias tablas de dimension (dimension table) por cada
dimension de andlisis que participa de la descripcion de ese hecho. En la
tabla de hecho encontramos los atributos destinados a medir (cuantificar)

el hecho: sus métricas.

Mientras, en las tablas de dimension, los atributos se destinan a
elementos de nivel (que representan los distintos niveles de las jerarquias
de dimension) y a atributos de dimension (encargados de la descripcion
de estos elementos de nivel). En el esquema en estrella la tabla de hechos
es la unica tabla del esquema que tiene multiples join que la conectan con
otras tablas (foreign keys hacia otras tablas). El resto de tablas del
esquema (tablas de dimension) Unicamente hacen join con esta tabla de
hechos. Las tablas de dimension se encuentran ademas totalmente des
normalizadas, es decir, toda la informacion referente a una dimension se

almacena en la misma tabla. (Curto, 2007)
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Esquema de estrella

Tabla de Tabla de
dimensiones 1 dimensiones 2

Tabla de hechos

Tabla de
dimensiones 3

Tabla de
dimensiones n

i

Figura N° 1. Esquema estrella

Fuente (IBM, 2017)

B. Esquema copo de nieve: El esquema en copo de nieve es un esquema de
representacion derivado del esquema en estrella, en el que las tablas de
dimension se normalizan en multiples tablas. Por esta razon, la tabla de
hechos deja de ser la unica tabla del esquema que se relaciona con otras
tablas, y aparecen nuevas join gracias a que las dimensiones de analisis
se representan ahora en tablas de dimensiéon normalizadas. En la
estructura dimensional normalizada, la tabla que representa el nivel base
de la dimension es la que hace join directamente con la tabla de hechos.
La diferencia entre ambos esquemas (star y snowflake) reside entonces
en la estructura de las tablas de dimension. Para conseguir un esquema en
copo de nieve se ha de tomar un esquema en estrella y conservar la tabla
de hechos, centrandose unicamente en el modelado de las tablas de
dimension, que, si bien en el esquema en estrella se encontraban
totalmente de normalizadas, ahora se dividen en subtablas tras un proceso
de normalizacion. Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de
nieve, un snowflake completo (en el que todas las tablas de dimension en
el esquema en estrella aparecen ahora normalizadas en el snowflake) o un
snowflake parcial (solo se lleva a cabo la normalizacion de algunas de

ellas). (IBM, 2017)
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Product Sales Fact Table

Brand Table code
Table W " product
brand code produsicode T IIITH—WC‘E
brand name product name account code
brand manager customer code
revenue
cost
brand code units sold
product line nel pfnﬁt
Table i Aggregale
praduct line brand code
praduct line fotal revenue
name Intal cost
line manager

Figura N° 2.Esquema copo de nieve

Fuente (IBM, 2017)

2.24. DATAWAREHOUSE

Es el proceso de extraer datos de distintas aplicaciones (internas y externas),
para que una vez depurados y especialmente estructurados sean almacenados
en un deposito de datos consolidado para el andlisis del negocio. Requiere
una combinacidon de metodologias, técnicas, hardware y los componentes de
software que proporcionan en conjunto la infraestructura para soportar el
proceso de informacion (Stackowiak, Rayman, & Rick, 2007)

La estructura que se defina debe reflejar las necesidades y caracteristicas del
negocio, sus departamentos, equipos de trabajo y directivos, esto permitira
responder a interrogantes generados al tratar de tomar las decisiones (Ian H.
witten, 2000) y con el tiempo se va convirtiendo en la memoria corporativa
(Wang, 2009) ; describiendo el pasado y el presente de la empresa. Data
Warehouse desglosa, resume, ordena y compara, pero no descubre, ni predice.
(Flores, 2004) .

Para la construccion de un Data Warehouse se establecen tres etapas; la
primera esta dedicada a examinar el esquema Entidad Relacion de la base de
datos operacional, generando los esquemas multidimensionales candidatos.

La segunda etapa, consiste en recoger los requisitos de usuario por medio de
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entrevistas, para obtener informacion acerca de las necesidades de analisis de
estos, y la tercera etapa, contrasta la informacion obtenida en la segunda
etapa, con los esquemas multidimensional candidatos formados en la primera
etapa generando asi, una solucion que refleja los requisitos de usuario

(sanchez, 2008)

Por otra parte implementar una solucion de este tipo, ocasiona un costo que
no todas las organizaciones estdn dispuestas a pagar (debido a sus
capacidades de inversion), es por eso que los promotores del proyecto dentro
de la empresa deben persuadir a los directivos y compaifieros de trabajo, una
buena alternativa de hacerlo es mediante el uso de técnicas administrativas,
que permitan conocer a los directivos como se puede establecer el retorno de
la inversion del proyecto equiparando inversion contra beneficios. (Arturo L,

2001)

2.2.5. DATAMART

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura Optima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado desde
los datos de un Datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de
distintas fuentes de informacion. Por tanto, para crear el datamart de un area
funcional de la empresa es preciso encontrar la estructura 6ptima para el
analisis de su informacion, estructura que puede estar montada sobre una
base de datos OLTP, como el propio Datawarehouse, o sobre una base de
datos OLAP. La designacion de una u otra dependerda de los datos, los
requisitos y las caracteristicas especificas de cada departamento. (Sinnexus,

2014)
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2.2.6. ETL

Extraccion: En este proceso se extraeran los datos desde
multiples fuentes y se los integra. Primero se identificaran las
fuentes, luego se seleccionard las fuentes a usar, y finalmente se
unen los datos de las fuentes para ser extraidos. (Sinnexus, 2014)
Transformacion: Conjunto de técnicas y herramientas para
cambiar los datos extraidos de las diferentes fuentes, es decir
quitar y afiadir informacion, corregir si hay errores y uniformizar
los datos (asignar un formato estandar); en otras palabras,
refinarlo y agregarles calidad. (Sinnexus, 2014)

En este proceso se Suben los datos transformados al Data
Warehouse o almacén de datos a través de métodos, ya que esto
controlara la Actualizacion de datos de acuerdo al tiempo
programado para Su elaboracion. Finalizado el proceso de Carga
se deberia tener en el Data Warehouse datos de calidad, los
cuales serviran de soporte para la toma de decisiones. (Sinnexus,

2014)

Aplicacion a medida Otras BEDD

r Gﬁr Gﬂr Gﬂr O O m—
“ﬁ . ‘:

| Data Marts Cubas

(]
Data Warshouse
!-Zl’.r
|

Figura N° 3.Proceso ETL

Fuente (Sinnexus, 2014)
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2.2.7. SISTEMA DE SOPORTE A LAS DECISIONES DSS

En la empresa no todas las decisiones son de caracter recurrente, sino que
algunas se presentan muy pocas veces o incluso una sola vez. Los dss son
instrumentos para abordar problemas de definiciéon o estructuraciéon menos
precisa, y de caracter mas esporadico. Los sistemas de apoyo a la decision
ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no estructuradas. Una
decision se considera no estructurada si no existen procedimientos claros para
tomarla y tampoco es posible identificar, con antelacion, todos los factores
que deben considerarse en la decision. Hay que decir que todos los sistemas
de informacion sirven de apoyo a la toma de decisiones, aunque sea de forma
indirecta. Los dss son el tipo de sistemas de informacion desarrollados
expresamente para servir de apoyo en el proceso de toma de decisiones. Estos
sistemas facilitan un didlogo con el usuario que estd considerando soluciones
alternativas a un problema, y el sistema proporciona modelos construidos
para la presentacion de la informacion y acceso a bases de datos. Los sistemas
de apoyo a la decision son interactivos y su objetivo es la ampliacion del
razonamiento humano en la resolucion de problemas particulares de toma de
decisiones no estructuradas. Este tipo de sistemas se centra en los procesos de
decision y deberd proporcionar de forma facil, rdpida y exacta hechos
importantes relacionados con la decision a tomar y facilitando el acceso
interactivo a medios de tratamiento que se utilizan creativamente y que
permiten explorar las distintas posibilidades, suministrando las informaciones
necesarias para responder a los problemas planteados. Al utilizar un dss, un
directivo considerard un numero posible de escenarios con el razonamiento:
(Qué pasaria si?, por ejemplo, un directivo que estuviera estudiando fijar el
precio de un nuevo producto puede utilizar un sistema de apoyo a la decisién
en el area marketing. El sistema contendrd un modelo que relacione varios
factores, tales como el precio del producto, el coste de los materiales, los
gastos de promocion, que afecten a la estimacion de beneficios de las ventas

del producto para un periodo de unos cinco afios. Variando el precio del
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producto en el modelo, el directivo puede comparar resultados previstos v,

entonces, seleccionar un precio (Alcami, Carafiana, & Herrando, 2009).

2.2.8. FUNCION Y CARACTERISTICAS DEL DSS

El DSS es una de las herramientas mas emblemadticas del Business

Intelligence ya que, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de

las limitaciones de los programas de gestion. Estas son algunas de sus

caracteristicas principales:

Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no

tenga que cefirse a los listados predefinidos que se configuraron en el

momento de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas
reales.

No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear

nuevos graficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o

drill through. Por tanto, para examinar la informacion disponible o crear

nuevas métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento de

informatica (Alcami, Caranana, & Herrando, 2009).

e Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compaiiia.
El proceso de ETL previo a la implantacion de un Sistema de Soporte a
la Decision garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las
diferentes unidades de la empresa. Existe lo que se llama: integridad
referencial absoluta.

e Drag&drop: Es una expresion informatica que se refiere a la accion de
mover con el ratén objetos de una ventana
a otra o entre partes de una misma ventana.

e Rapidez en el tiempo de respuesta: ya que la base de datos subyacente
suele ser un Datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de
datos en estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan

optimizadas para el andlisis de grandes volumenes de informacion.
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e Drill Through: Es el analisis de los datos que va desde un cubo OLAP
en la base de datos relacional.

e Disponibilidad de informacion histérica: En estos sistemas estd a la
orden del dia comparar los datos actuales con informacion de otros
periodos histéricos de la compaiiia, con el fin de analizar tendencias,

fijar la evolucion de parametros de negocio... etc.

2.2.9. INTEGRACION DE DATOS

La integracion de datoses el proceso que permite combinar datos
heterogéneos de muchas fuentes diferentes en la forma y estructura de una
unica aplicacion. Este proceso de integracion de datos facilita que diferentes
tipos de datos, tales como matrices de datos, documentos y tablas, sean
fusionados por usuarios, organizaciones y aplicaciones para un uso personal,

de procesos de negocio o de funciones. (Powerdata, 2017)

La integracion de datos soporta el procesamiento analitico de grandes
conjuntos de datos alineando, combinando y presentando cada conjunto de
datos de departamentos organizacionales y fuentes de datos remotas y

externas, para cumplir con los objetivos del integrador. (Powerdata, 2017)

La integracion de datos se implementa generalmente en un data warehouse
mediante software especializado que aloja grandes repositorios de datos de
recursos internos y externos. Los datos se extraen, se mezclan y se presentan
de forma unificada. Por ejemplo, el conjunto completo de datos de un usuario
puede incluir datos extraidos y combinados de marketing, ventas y
operaciones, que se combinan para formar un informe completo. (Powerdata,

2017)

Un proyecto de integracion de datos generalmente implica los siguientes

pasos:
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e Acceso a los datos desde todas las fuentes y localizaciones tanto si se
trata de locales, en la nube o de una combinacion de ambos. (Powerdata,
2017)

o Integracion de datos de modo que los registros de una fuente de datos
mapean registros en otra. Por ejemplo, incluso si un conjunto de datos
utilizara “nombre, apellidos” y otro “nom, ape”, el conjunto integrado se
asegurara de que en ambos casos los datos van al lugar correcto. Se trata
de un tipo de preparacion de datos esencial para que las analiticas y otras
aplicaciones sean capaces de utilizar los datos con éxito. (Powerdata,
2017)

o Entrega de datos integrados al negocio justo en el momento en que la
empresa los necesita, ya sea por lotes, casi en tiempo real o en tiempo

real. (Powerdata, 2017)

2.2.10. MS SQL Server 2014

MS SQL Server es una plataforma de datos de Microsoft que entrega un nivel
de desempefio interesante para aplicaciones de misidn critica a través de
tecnologias en memoria, perspectivas mas rapidas proveniente de cualquier
tipo de datos con herramientas familiares como Excel y una plataforma para
desarrollar, implementar y administrar soluciones que abarquen tanto

implementaciones locales como en la nube. (MSDN Microsoft, 2017)

Esta solucion, tiene varias versiones que de adaptan a las necesidades de la

empresa. Por ejemplo:

SQL SERVER ENTERPRISE
SQL Server Enterprise ofrece funciones avanzadas para el centro de datos y

para los mas exigentes requisitos de bases de datos y de inteligencia

empresarial. Sus principales caracteristicas son:
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v Alta disponibilidad mejorada. Permite obtener un mayor tiempo de
actividad, una conmutacidén por error mas rapida, una capacidad de
administracion mejorada y un uso mejor de los recursos de hardware
gracias a AlwaysOn para la alta disponibilidad. Segin Microsoft,
AlwaysOn entrega hasta cuatro secundarios activos y legibles,
operaciones en linea mas extensas y un panel integrado para administrar
la alta disponibilidad. (ITSitio, 2017)

v" Rendimiento en memoria. Ofrece un salto cuantico en el rendimiento
del almacenaje de datos, el andlisis y la inteligencia empresarial.
(Como? Gracias a las funciones en memoria integradas directamente en
los motores de base de datos SQL Server y de analisis, mejora la
flexibilidad y se facilita el uso. (ITSitio, 2017)

v Escalabilidad de categoria empresarial. Logre una gran escala, tanto
en las instalaciones locales tradicionales como en las implementaciones
altamente virtualizadas, con Windows Server 2012 R2. “La escala del
procesamiento fisico crece hasta 640 procesadores 16gicos y hasta 64
procesadores 16gicos para las maquinas virtuales con 1 TB de RAM”,
dicen desde Microsoft. (ITSitio, 2017)

v' Inteligencia empresarial de autoservicio. Descubra conocimientos
nuevos mediante Power View, una herramienta de exploracion y
visualizacion de datos altamente interactiva para los analistas
comerciales y usuarios finales. Power View permite visualizar modelos
analiticos tabulares y multidimensionales. (ITSitio, 2017)

v' Calidad de datos robusta. Mejore la calidad de los datos al usar
conocimientos organizacionales y proveedores de datos de referencia
independientes para perfilar, limpiar y hacer coincidir los datos
mediante Data Quality Services. (ITSitio, 2017)

v' Seguridad mejorada. Mejore la facilidad de administracion con
respecto a las auditorias con resiliencia a la auditoria, auditorias
definidas por el usuario y la capacidad de auditar acciones en las

diferentes ediciones. (ITSitio, 2017)
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2.3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Existen diversas tecnologias y metodologias para el desarrollo de un BI. Nosotros

optamos por la metodologia de Ralph Kimbal:

2.3.1. Metodologia de Ralph Kimball

Planificacién

de Proyecto

Definicion de
Requerimiento

de negocio

Disefio de Seleccion de
arquitectura Producto e
B técnico Instalacion
Modelo Disefio Datos que Mantenimiento
Dimensional Fisico Organizan disefio _ | Despliegue y crecimiento
B B y Desarrollo -

v

Especifica la
aplicacion del
usuario final

) 4

Desarrollo de la
aplicacion del
usuario final

a. Planificacion del Proyecto

h 4

Gestion de Proyecto

Figura N° 5: Metodologia de implementacion

Fuente: (Kimball, 2013)

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del proyecto

de data warehouse, incluyendo justificaciones del negocio y evaluaciones

de factibilidad. La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos,

perfiles, tareas, duraciones y secuencialidad. El plan de proyecto

resultante identifica todas las tareas asociadas con el ciclo de vida del

datawarehouse e identifica las partes involucradas. (Kimball, 2013)

b. Definicion de Requerimientos del negocio
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Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es la
interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos
expresados por los diferentes niveles de usuarios. Aqui se identificara la
informacion que requiere el usuario para desempenar sus tareas. En esta
etapa se especifica las funciones especificas que se obtendran del Data
Mart describiendo con claridad los requerimientos tales como: (Kimball,

2013)

Diseiio Técnico de la Arquitectura

Los ambientes de data warchouse requieren la integracion de numerosas
tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos del
negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas
estratégicas futuras planificadas para de esta forma poder establecer el
disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data warehouse.

(Kimball, 2013)

Modelo Dimensional

La definicion de los requerimientos del negocio determina los datos
necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios.
Disefiar los modelos de datos para soportar estos andlisis requieren un
enfoque diferente al usado en los sistemas operacionales. Basicamente se
comienza con una matriz donde se determina la dimensionalidad de cada
indicador y luego se especifican los diferentes grados de detalle
(atributos) dentro de cada concepto del negocio (dimension), como asi
también la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las
diferentes jerarquias que dan forma al modelo dimensional del negocio

(BDM) o mapa dimensional. (Kimball, 2013)

Diseiio Fisico

El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccion de las
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estructuras necesarias para soportar el disefio ldgico. Algunos de los
elementos principales de este proceso son la definicién de convenciones
estandares de nombres y seteos especificos del ambiente de la base de
datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento son también

determinadas en esta etapa. (Kimball, 2013)

Diseiio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la
extraccion, la transformacion y la carga (ETL process). Se definen como
procesos de extraccion a aquellos requeridos para obtener los datos que
permitirdn efectuar la carga del Modelo Fisico acordado. Asi mismo, se
definen como procesos de transformaciéon los procesos para convertir o
recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del
Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los
procesos requeridos para poblar el Data Warehouse. Todas estas tareas son
altamente criticas pues tienen que ver con la materia prima del data
warehouse: los datos. La desconfianza y pérdida de credibilidad del data
warehouse seran resultados inmediatos e inevitables si el usuario choca
con informacion inconsistente. Es por ello que la calidad de los datos es
un factor determinante en el éxito de un proyecto de data warehouse. Es
en esta etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes relacionados

con la calidad de los datos fuente. (Kimball, 2013)

Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario
evaluar y seleccionar componentes especificos de la arquitectura como ser
la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de
ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc. Una vez
evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede con
la instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de data

warehouse. (Kimball, 2013)
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h. Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales
No todos los usuarios del data warehouse necesitan el mismo nivel de
analisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles o
perfiles de usuarios para determinar los diferentes tipos de aplicaciones
necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles (gerencial, analista

del negocio, vendedor, etc.) (Kimball, 2013)

I. Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales
Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el
desarrollo de las aplicaciones de los wusuarios finales involucra
configuraciones del metadata y construccion de reportes especificos. Una
vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y se tiene
la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza el

desarrollo de la aplicacion. (Kimball, 2013)

j. Implementaciéon
La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos
y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del
usuario del negocio. Hay varios factores extras que aseguran el correcto
funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la
capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion. Todas estas tareas
deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda tener

acceso al data warehouse. (Kimball, 2013)

k. Mantenimiento y crecimiento
Data Warehouse es un proceso, de etapas bien definidas con comienzo y
fin, pero de naturaleza espiral, pues acompafia a la evolucién de la
organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con los
relevamientos de forma constante para poder seguir la evolucion de las
metas por conseguir. Segun afirma Kimball, “si se ha utilizado el Ciclo de

Vida, el data warehouse estd preparado para evolucionar y crecer”. Al
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contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben
ser vistos como signos de éxito y no de falla. Es importante establecer las
prioridades para poder manejar los nuevos requerimientos de los usuarios

y de esa forma poder evolucionar y crecer. (Kimball, 2013)
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. MATERIAL

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Poblacion

Todos los reportes que sirven en la toma de decisiones en el proceso de

Ventas de la empresa Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo.

Muestra
Se analizardn 10 reportes principales dentro del proceso de Ventas de la

empresa Libreria Crisol S.A.C.

Unidad de analisis

Datos de las ventas realizadas en la sucursal de Trujillo de la empresa Libreria

Crisol S.A.C.

3.2. METODO

3.2.1.

3.2.2.

Tipo de investigacion

Aplicada.

Disefio de Investigacion
Se realizard un disefo cuasi-experimental en el cual se evaluard la eficiencia
de la nueva solucion (BI) para el soporte en la toma de decisiones del area de

ventas.
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Se realizaran observaciones antes y después del tratamiento.

Diagrama de investigacion

cuasi-experimental

G->01>X->02

G (Grupo a investigar)

Tomadores de decision en la Empresa

(02 personas)

X (Tratamiento)

Aplicacion del BI

O (Observacion)

O1: Observacion pre-test

02: Observacion post-test

Tabla 1.Diagrama de investigacion

3.2.3. Variables de estudio y Operacionalizacion

v" Independiente (VI): Solucion de Inteligencia de negocios

v" Dependiente (VD): Mejorar la Integraciéon de Datos y el andlisis de

informacion para un mejor soporte en la toma de decisiones en el

proceso de Ventas de la empresa Libreria Crisol S.A.C. sucursal

Truyjillo.

Tabla N° 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador Umda.d de InstrunElent.o . de
medida Investigacion
Oportunidad Tiempo para analizar Minutos Hoja de captura

informacion

de datos

Grado de satisfaccion

Hoja resumen

VD Conformidad % Satisfaccion de grado de
del proceso ; .
satisfaccion
Integracion N° Datos Integrados Registros Datos
& & g integrados
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3.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.4.1. Técnicas
Con el fin de obtener los mejores resultados posibles se ha seleccionado
el método inductivo - deductivo para efectos investigativos.
Este método permite mediante un conjunto de preguntas adecuadas
inducir las respuestas sobre la ratificacion de la existencia del problema,
una vez que esto ha sucedido se deduce las posibles soluciones al
problema.
Entre las técnicas para recopilar informacion dentro de este proceso

investigativo podemos mencionar:

v' La encuesta: que consiste en investigar lo sintomatologia del
problema en base a una serie de preguntas relacionadas con las
dificultades que atraviesa la empresa.

v’ La entrevista es una indagacion directa con una persona directamente

relacionada con el problema.

El andlisis documental que permitird obtener informacion de para la

documentacion del proyecto y desarrollo de la solucion.

3.2.4.2 Instrumentos
Se utilizaran los siguientes instrumentos en las técnicas mencionadas
anteriormente:
v" Cuestionarios sobre las Variable Independiente y Dependiente.
v" Ficha de Observacion Sobre la variable Independiente.
v" Entrevistas. Sobre la variable dependiente.
v Analisis. El andlisis que utilizaremos es la Estadistica Descriptiva:

Media aritmética, desviacion estandar, grafica, cuadros.

41



3.2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.2.5.1.Procesamiento de datos

Una vez la puesta en marcha el cuestionario los datos seran ingresados en
el Ms Excel para la realizacion de analisis descriptivo. Las respuestas que
se obtengan se presentaran en tablas y graficos dindmicos, dando a
conocer como es los resultados numéricos y porcentuales de las variables

en estudio segun los objetivos planteados anteriormente.

3.2.5.2.Analisis de datos
El andlisis de los datos se llevard a cabo por medio de cuadros
estadisticos descriptivos (Pruebas hipdtesis nula y alternativa y las
Pruebas t de Student siendo la mejor opcion por el tamafio de la muestra
= 10 reportes), ya que la informacién obtenida serd analizada y mostrada
por medio de cuadros y graficos.
El tamaiio de la muestra (10) se obtuvo del total de requerimientos de los

usuarios finales (Tomadores de decision) obtenidos de las entrevistas.
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4. RESULTADOS: APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1. ETAPA 1: PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO
4.1.1. ELNEGOCIO

a. Descripcion de la organizacion
Nombre de la empresa o Razon social: Libreria Crisol S.A.C.
Sucursal Trujillo.
Ruc N°: 20501457869

Rubro econéomico: Librerias.

La Libreria Crisol es una empresa de retail especializada, dedicada a la venta

minorista de libros y articulos de entretenimiento cultural. Sus actividades se

concentran en la venta de libros diversos en un ambiente agradable,

diferenciado por su calidad de servicio y el asesoramiento de sus libreros. En la

actualidad, Librerias Crisol cuenta con 29 tiendas a nivel nacional y estd

presente también en la ciudad de Trujillo, asi como en otras ciudades.

Competidores:

e Librerias el Inca.

e Librerias Book Center
e Librerias San Pablo

e Librerias Communitas
e Librerias el Virrey

e Librerias SBS Internacional

b. Mision:

“Somos la cadena de librerias con la oferta mds amplia y variada de

entretenimiento cultural, brindando el mejor nivel de servicio en el mercado

peruano. Nos caracterizamos por los altos estandares de respeto, calidez y

amabilidad de nuestros colaboradores”.

“Nuestro objetivo es ofrecer una experiencia de disfrute y crecimiento personal

en un ambiente estimulante, contribuyendo a difundir la cultura en nuestro

pais”.
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C. Vision:
“Convertirnos en la principal cadena de tiendas de entretenimiento cultural
ampliando nuestra red de librerias hacia las principales ciudades del pais, y
de esta manera, convertirnos progresivamente en referente cultural de América

Latina”.

d. Organigrama empresarial por tienda

| Jefes de Tienda J

Encargados de I ‘ Encargados de ‘ Erm&n:usda
{ | I :

—

Figura N° 4: Organigrama por tienda
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4.1.2. Seleccion de la Estrategia de Implementacion

Los pasos a seguir para realizar un correcto desarrollo, y asi mismo, una

correcta implementacion del proyecto es:

a)

b)

c)
d)

€)
f)
9)
h)
i)

)

Conocer a la organizacion e involucrarse con la empresa de tal forma que
se pueda conocer cudles son sus necesidades de informacion.

Revisar y analizar la documentacion para identificar los procesos de la
empresa.

Estudiar y familiarizarse con la metodologia a trabajar en el proyecto.

Ver el funcionamiento de la base de datos de la empresa y archivos
necesarios que guardan informacion de ella.

Elaborar un cronograma de trabajo.

Recopilar requerimientos empresariales.

Realizar un analisis de cada uno de los requerimientos.

Realizar el disefio para la implementacion de un BI.

Construir un nuevo Modelo dimensional para el analisis de la informacion
de las Ventas.

Implementar el BI

4.1.3. Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

4.1.4.

La implementacion de un Modelo dimensional es un proceso complejo, es por

ello que se debe usar la mejor practica existente. El método propuesto por

Ralph Kimball es el ideal para utilizar, adaptdndola al caso especifico de este

proyecto.

Seleccién del Ambito de Implementacién

El 4mbito de la implementacioén del BI fue determinado segun la cantidad de

datos que se maneja en el area de ventas en la sucursal de Trujillo y los

requerimientos analizados de la empresa, con el apoyo de los conocimientos

adquiridos para su desarrollo.

Para ello se formularon las siguientes preguntas:
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a) ¢(Por qué implementar un BI para el area de ventas?

b) (Qué consultas tienen prioridad?

c) (Cual es el area mas recomendable estratégicamente para aplicar ¢l BI?

d) ;Cual es la priorizacion de desarrollo del BI en los procesos de las
principales areas de la empresa?

e) (Cual es el rango de consultas empresariales a los que se debe responder

inicialmente la solucién?

Después del analisis, las respuestas obtenidas fueron:

a) El area de Ventas en la libreria es el nucleo del negocio y es donde mas
cantidad de datos e informacion crucial se maneja para la empresa.

b) Para las revisiones lo que mas se genera son consultas de reportes (ventas
segun periodos, pedidos, etc.), datos, pedidos, entregas.

c) El area de ventas es el Core del negocio, y es en donde se debe aplicar la
solucion.

d) El rango de consultas empresariales que debe responder inicialmente la

solucion de BI va ser de 10 requerimientos o consultas.

4.1.5. Seleccion del enfoque arquitectonico

El enfoque esta compuesto por dos niveles

» Back Room
e Servidor HP ProLiant ML30 G9 Torre 4U, Intel Xeon E3-1220v6 Quad
Core (3.00GHz 8MB) - 8GB DDR4 - HDD 1TB SATA - DVD-RW.

> Front Room

e PC’s de tienda y vendedores, siendo estas computadoras las que deben

de acceder a la informacion que dara la solucion de BI.
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4.1.6.1.Presupuesto

a. Personal.

4.1.6. Desarrollo de un Programa y del Presupuesto del Proyecto

N° Personal Descripcion Cantidad | Costo S/.
01 [Investigador | Bach. Denis Anderson Bernabe Barrios 01 2000.00
02 |Investigador | Bach. Leonard Leyva Hurtado 01 2000.00
03 |Asesor Ing. Agustin Eduardo Ullon Ramirez 01 500.00
TOTAL| 4500.00
b. Bienes.
Hardware
N° Descripcion Precio Unidad De | Cantidad | Costo S/.
Unitario S/. [ Medida
01 |HP LAPTOP Procesador Intel 2500.00 Unidad 01 2500.00
Core 13 1TB Disco - RAM
4GB (Backroom)
02 [Servidor HP ProLiant ML30 3800.00 Unidad 01 3800.00
G9 Torre 4U, Intel Xeon E3-
1220v6 Quad Core (3.00GHz
8MB) - 8GB DDR4 - HDD
1TB SATA - DVD-RW
03 [Impresora Multifuncional 500.00 Unidad 01 500.00
EPSON L220.
04 [Memoria USB HP 16GB 30.00 Unidad 01 30.00
TOTAL 6830.00
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Software

N° Descripcion Precio [ Unidad De | Cantidad | Costo S/.
Unitario S/.| Medida
01 |Microsoft Office 2013. 300.00 Unidad 1 300.00
02 [(Windows 8. 400.00 Unidad 1 400.00
03 [MS SQL SERVER 2014 400.00 Unidad 1 400.00
04 |Qlik Sense 400.00 Unidad 1 400.00
05 |Microsoft Azure 660.00 Mensual 1 660.00
TOTAL | 2160.00
Insumos
N° Descripcion Precio Unidad De | Cantidad [ Costo S/.
Unitario S/. | Medida
01 |Papel Bond 20.00 Millar 01 30.00
02 [Cartucho de tinta Negro 80.00 Unidad 01 80.00
03 |Cartucho de tinta Colores 90.00 Unidad 01 90.00
04 [CD-ROM 1.00 Unidad 5 5.00
TOTAL 205.00
Servicios
N° Descripcion Precio Unidad De | Cantidad | Costo S/.
Unitario S/. | Medida
01 [Fotocopias 0.10 Unidad 600 60.00
02 |Pasajes 1.00 Unidad 100 100.00
03 |Refrigerios 5.00 Unidad 50 250.00
TOTAL 410.00
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RESUMEN:

Rubro

Costo S/.

Personal

4500.00

Recursos disponibles

8990.00

Materiales 'y  equipos

(Hardware)

disponibles

6830.00

Materiales 'y  equipos

(Software)

disponibles

2160.00

Recursos NO disponibles

615.00

Insumos

205.00

Servicios

410.00

TOTAL PRESUPUESTO

14105.00

4.1.6.2. Cronograma de actividades para el DataMart

Mayo

Actividades

S
2

S
3

NO
HRS/SEM

1. Definicién de los
requerimientos,

problema, metas y

objetivos.

3 semana

2. Recoleccion de
informacion del proceso

actual (costo, recursos,

tiempo, etc.)

3. Analisis de

Requerimientos.

4. Preparacion de los
datos

3 semanas

3 semanas

3 semanas
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Ne
Actividades S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S|S
HRS/SEM
11213 2 3 2|3 2|3
5. Modelado de datos 4 semanas
7.ETL 3 semanas
8. Evaluacion de
o 3 semanas
requerimientos
9. Redaccion del informe 3 semanas
10. Presentacion del
4 semanas
Informe

Figura N° 3: Cronograma de actividades

4.1.7. Desarrollo del escenario del uso empresarial

El escenario de uso empresarial es el que se muestra a continuacion:

A. Descripcion de los Stakeholder

e Personal Involucrado en el Proyecto

Nombre Representa Rol

Responsable del buen | eEstablecer y planificar el trabajo para
JEFE DE TIENDA | funcionamiento de la tienda en | que se logren los objetivos esperados

la sucursal de Trujillo dentro de la sucursal que dirige.

Persona encargada de llevar el | e Recopilacion de requerimiento por
ENCARGADO DE

TURNO

orden y buen funcionamiento de | clientes de compras o pedidos.

la tienda.
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Usuarios del Data Mart

Nombre Representa Stakeholder
Es la persona encargada de
establecer las estrategias | Con permiso para acceder a todas
JEFE DE TIENDA

necesarias para el  buen

desempefio de la empresa

las dimensiones del BI

ENCARGADO DE
TURNO

Encargado de registrar el
movimiento de las ventas, asi
como de ver la manera como se

reabastecen los productos.

Encargado de Turno

4.2. ETAPA 2: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

4.2.1. Requerimientos del Propietario

Responder las preguntas listadas a continuacion para que se pueda tener un

mejor conocimiento acerca de la importancia de este proyecto.

a. (Para qué un BI?

Para tener estrategias de como obtener un mayor provecho en la

informacion que proporcionan los datos historicos, desarrollando una

estrategia empresarial que persigue incrementar el rendimiento de la

empresa a través de la organizacion inteligente de sus datos.

b. ;Cual sera el impacto sobre la organizacion?

Permitira tomar mejores decisiones favorables a la empresa y actuar en

consecuencia basandose en la informacion analizada y asi poder

desarrollar e implementar nuevas estrategias, lo cual permitird tomar

mayores ventajas sobre las demas empresas.
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C. ¢(Como afecta en los costos actuales en computo?

4.2.2. Requ

La empresa cuenta con computadoras o terminales de casi todos los
usuarios finales, donde s6lo se necesitara hacer una inversion en la

instalacion del BI que es de S/. 14105.00

. Cuales son los riesgos?
La implementacion de un BI podria presentar riesgos como las
inconsistencias en la data, también una mala normalizacion de las

tablas, logrando que la informacion sea inestable.

erimientos del Usuario Final

La obtencion de los requerimientos fue a través de entrevistas y reuniones

técnicas formales con los usuarios finales que utilizara el BI, de lo cual se

obtuvo:

Area

R1.

R2.

R3.

R4.

RS.

R6.

R7.

R8.

ROY.

R1

de Ventas

(Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

(Cual es el Monto de ventas por categoria en un mes determinado?
(Cudl es el monto en ventas por sub categorias en un mes

determinado?

(Cual es el monto de ventas por editorial y por mes?

(Cuadl es el monto que generan las ventas de un libro por mes y afio?
(Cual es la cantidad de libros vendidos por categoria, sub categoria

por mes y semestre?

(Cual es la cantidad de Productos vendidos por un vendedor al mes y

al afio?

(Cual es el monto que generan las ventas de libros por tipo de

presentacion en un mes, semestre o afio?

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que

han generado

0. ;Cual cantidad de ventas de libros por autor, por mes y afio?
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NO

1

10

CONSULTAS

¢Cudl es el monto de un determinado cliente en compras en un

mes?

¢ Cuél es el Monto de ventas por categoria en un mes

determinado?

¢ Cudl es el monto en ventas por sub categorias en un mes

determinado?

¢Cual es el monto de ventas por editorial y por mes ?

¢Cual es el monto que generan las ventas de un libro por mes y

ano?

¢Cudl esla cantidad de libros vendidos por categoria, sub

categoria por mes y semestre?

¢Cudl es la cantidad de Productos vendidos por un vendedor al

mes y al afio?

¢Cual es el monto que generan las ventas de libros port ipo de

presentacion en un mes, semestre o afio?

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas

gue han generado

¢Cudl cantidad de ventas de libros por autor, por mes y afio?

Tabla 2: Consultas y medidas

4.2.3. Requerimientos no Funcionales

Establecer la seguridad adecuada para la administracion del BI.

UNIDAD

Monto en
soles

Monto en

soles

Monto en

soles,

Monto en
soles,

Monto en
soles

Cantidad
de Libros

Cantidad
de Libros

Monto en

soles

Monto en

soles,

Cantidad
de Libros

Proporcionar informacion a los usuarios en el menor tiempo posible.
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e El BI deben funcionar, con el manejador de base de datos Microsoft SQL
Server 2014 y utilizando el Microsoft SQL Server Andlisis Services como
herramienta de disefio y construccion de los cubos.

e Utilizar Qlik Sense para mostrar los reportes desde los cubos.

e La solucion debe poseer un tiempo de respuesta breve.

e El rendimiento del BI debe ser superior a las herramientas utilizadas para la

consulta en los sistemas transaccionales.

4.2.4. Analisis de los requerimientos

Se procedera a realizar un andlisis de cada requerimiento anteriormente
mencionado, definiendo algunas tablas de la Base de Datos Operacional de la
empresa, que actuarian como dimension dentro de la solucion del BI.

También se definira las posibles medidas dentro del BL.

A. Area de Ventas

R1 ;Cudl es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

CLIENTE

TIEMPO
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R2 ;Cual es el Monto de ventas por categoria en un mes determinado?

CATEGORIA

Venta Mes - TIEMPO
no

R3 ;Cual es el monto en ventas por sub categorias en un mes determinado?

Nombre Categoria

Nombre Sub Categoria CATEGORIA

Ventas
Afio TIEMPO

R4 ;Cual es el monto de ventas por editorial y por mes?

Titulo Editorial LIBRO

Ventas
Mes TIEMPO

Afo
R5 (Cuél es el monto que generan las ventas de un libro por mes y afio?

Titulo LIBRO

Ventas

Mes Afio TIEMPO
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R6 ¢ Cudl es la cantidad de libros vendidos por categoria, sub categoria por
mes y semestre?

Nombre Sub Categoria Nombre Categoria

° o— CATEGORIA

Cantidad
libros
Vendidos

semestre
TIEMPO

R7 ¢Cual es el monto que generan las ventas de libros por tipo de

presentacion en un mes, semestre o afio?

Tipo presentacion

—O—

. PRESENTACION

Venta

Semestre
TIEMPO

R8 ¢Cual es la cantidad de libros vendidos por categoria, sub categoria por

mes y semestre?

Nombre Sub Categoria ~ Nombre Categoria

- Q R CATEGORIA

Cantidad
libros
Vendidos

semestre
TIEMPO
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RO Listar a los VVendedores y el monto total de cada una de las ventas que
han generado?

Nombre

® . VENDEDOR

Monto
Ventas

Semestre
TIEMPO

R10 ¢ Cudl cantidad de ventas de libros por autor, por mes y afio?

Nombre
® . AUTOR
Monto
Ventas
Mes
Semestre

TIEMPO
Afio
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Modelo Startnet: Area de ventas

CLIENTE

Nombre

Nombre Editorial

Titulo
LIBRO

Tipo +
Presenta¢ion

PRESENTACION
A

‘Nombre SubCat

* Nombre Cat

CATEGORIA
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Semestre

AUTOR

Nombre

VENDEDOR



4.3. ETAPA 3: DISENO TECNICO DE LA ARQUITECTURA

4.3.1. Nivel de Datos (Base de Datos Transaccional)
La sucursal de la empresa Crisol en Trujillo trabaja con las fuentes de datos
relacional, asi como hojas de calculo. El tipo de base de datos y la estructura
que conforman las tablas se muestra en la siguiente imagen:
- Detalle_Venta Libro
EI'T:EV % ld_Venta 7 15BN i
it
. Id-C?na % ISBN Titule c;.l:(c;?klA
et : Cantidad Precio -
Fecha_Venta . o o Nembre
Precio Stock
Tipe_Page o |d_5ub_Categoria
Descripcion
ld_Vendedor
|d_editorial 8
[ Idioma
Vendedor  caci %
% ld_vendedor @ -Feginas
x |d_Presentacion SUB_CATEGORIA
Nombre Vendedor -
Cliente Direccion Fecha_publicacion # 1d_Sub_Categoria
% ld_Cliente Fecha_Contrato Bolsillo Nombre_Sub_Cat
Mombre Telefrnn v ld_categoria
Direccion < 4 Edicion
Telefono Editorial
S—
Eml Detalle_Libro e g 9 Id_editoril
Distrito % 1d_Autor Nombre_Editorial
Provincia # ISBN Pais
RUC
3 Presentacion
% |d_presentacion
Autor .
Descripcion
2 |d_Autor 2
Nombre
Pais_Origen o
< >

Figura 6: Diagrama E-R de la base de datos
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4.3.2. Nivel Técnico

BD Trasaccional O - Microsoft
SQL Server [ - Azure
¥ iy ‘ 4 e £ 1«
I \ / 4_— i
Datosfe:ExceI/' \_’t
E

Figura 7: Nivel Técnico

La solucion de BI estd compuesta por dos niveles:

> Back Room:

e Servidor HP ProLiant ML30 G9 Torre 4U,

]

i) Power BI

Dashboards

Datasets
1

End-u:

s

—

sers

Power Bl iPhone
and Android phone
apps

Powe 8l Windows 8
& 10 app

Power Bl iPad app

B

Power Bl dashboards
in the browser

Desktop

Intel Xeon E3-1220v6

Quad Core (3.00GHz 8MB) - 8GB DDR4 - HDD 1TB SATA - DVD-

RW

e Almacenamiento del modelo dimensional en Microsoft Azure, que

servira como repositorio del BI para la empresa.

> Front Room

e PC’s clientes, dispositivos moéviles con acceso a la informacion que

brindaran la solucion, a través de Qlik sense.

4.4. ETAPA 4: MODELADO DIMENSIONAL

4.4.1. Identificacion de los Componentes del Modelo

De acuerdo a la metodologia de Ralph Kimball, para el siguiente paso se

procederd a aplicar el “método de los cuatro pasos’

’ que nos ayudard a

modelar el esquema estrella para luego ser poblado a través de procesos ETL.
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Método de los cuatro pasos

v" Eleccidn del Modelo dimensional

v Eleccion del objetivo de la tabla de hechos

v" Eleccidon de las dimensiones

v" Eleccidn de los hechos

a)

b)

Eleccion del Data Mart
En este paso se procede a identificar el modelo dimensional ideal para la
problematica de la empresa Crisol sucursal Trujillo. Para ello utilizaremos

el método de la matriz.

Método de la Matriz: Aqui se listan las entidades que apoyan a los
hechos. De acuerdo a la situacion actual del area de la empresa, las fuentes
mas urgentes para el esquema en el area de ventas, estd basada en las filas

de la matriz es el Area de Ventas.

Listado de las dimensiones: De lo elaborado anteriormente en el analisis
de los requerimientos, a continuacion, se listaran las posibles dimensiones
del modelo.
v' Autor
Tiempo
Libro
Categoria
Cliente
Presentacion

Vendedor

AN N N N NN

Eleccion del objetivo de la tabla de hechos
En este paso se declarar como es el registro de las medidas en las tablas de
hechos, donde se debe de definir de manera precisa que los registros de

cada tabla de hechos aparezcan en el disefio del modelado dimensional.
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Tabla de Hechos Objetivo

“Gestionar mejor de las ventas en base a los
VENTAS
resultados de las ventas realizadas dia a dia”

Tabla 3: Objetivos de las tablas de Hecho

c) Eleccion de las dimensiones

Se procede a definir las dimensiones de las tablas de hechos en base a sus

objetivos planteados anteriormente.

Tabla de Hechos Objetivo Dimensiones
“Gestionar mejor de las v' Autor
Ventas ventas en base a los v’ Tiempo
resultados de las ventas v Libro
realizadas dia a dia” v Categoria
v Cliente
v’ Presentacién
v Vendedor

Tabla 4: Dimensiones de la tabla de Hechos Ventas

d) Eleccion de los hechos
Cada tabla de hechos tiene un objetivo de permite tener una idea sobre

cual es su alcance de dichos hechos.

Tabla de Hechos

Ventas v' Cantidad de Libros

v" Monto de las Ventas

Tabla 5: Eleccion de los hechos
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4.4.2. Diagrama de la Tabla de Hechos

Diagrama de la Tabla de Hechos Ventas

N
CLIENTE
N
PRESENTACION
N
VENDEDOR

Tabla de Hechos

Ventas

Objetivo:
“Gestionar mejor de
las ventas en base a
los resultados de las

ventas realizadas
dia a dia”

p
AUTOR
.
-
TIEMPO
g
LIBRO
CATEGORIA

Figura N° 8: Diagrama de Tabla de Hechos

Detalle de tabla de hechos y dimensiones:

Nombre de la Tabla

Nombre de 1a Columna

Descripcion de la Columna

Dimension Tiempo

Tiempo Key

Llave primaria Unica para la

Dimension Tiempo

Dimension Categoria

Categoria_Key

Llave primaria unica para la

Dimension Categoria

Dimension Cliente

Cliente Key

Llave primaria unica para la

Dimension Cliente

Dimension Presentacion

Presentacion Key

Llave primaria Uinica para la

Dimension Presentacion
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Dimension Autor

Autor_Key

Llave primaria Unica para la

Dimension Autor

Dimension Libro

Libro Key

Llave primaria Gnica para la

Dimension Libro

Dimension Vendedor

Vendedor Key

Llave primaria Unica para la

Dimension Vendedor

Tabla 6: Tabla de dimensiones

Detalle de las Medidas de las Tablas de Hecho

Nombre de la Tabla | Nombre de la Columna | Descripcion de la Columna
Cantidad Total de Libros
Cantidad_Libros )
Hecho Ventas vendidos

Monto Ventas

Monto Total de ventas

Tabla 7: Tabla de Hechos ventas

TABLA DE HECHOS

VENTAS

Tiempo_ Key
Categoria Key
Vendedor Key
Cliente Key
Presentacion_Key
Autor_Key

Libro Key

Cantidad_Libros

Monto Ventas

Figura N° 9: Tabla de Hechos
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= DETALLE DE LAS TABLAS DIMENSION

Cada Dimensiones elegidas anteriormente se le realiza una descripcion de la

construccion de los detalles y sus jerarquias de cada una de ellas.

DIMENSION TIEMPO

v

e

MES

Figura 10: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Tiempo

Tabla 8: Detalle de Dimension Tiempo Ventas

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
No
Ano Representa el afio. _ 2016,2017,...
Actualizar
Representa a un )
Semestre No actualizar |1, 2,
Semestre
Representa los meses No
Mes ) 1,2,...12
que posee un aio Actualizar
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DIMENSION CATEGORIA

Nombre_Categoria

Nombre_SubCategoria

Figura 11: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Categoria

Tabla 9: Detalle de Dimension Categoria

Nombre del Descripcion del | Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el o
_ No Arte, Ciencias y
Nombre categoria |nombre de la
‘ Actualizar | Humanidades, etc.
categoria del libro
Representa el Cine, teatro
Nombre Sub No
nombre de la ' Musica, Arte
Categoria o Actualizar
SubCategoiria grafico, etc
DIMENSION CLIENTE

Nombre Cliente

Figura 12: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Cliente

Tabla 102: Detalle de Dimension Cliente

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
José Castillo,
Representa el nombre No
Nombre Cliente Carlos Luna
del cliente Actualizar

Victoria, etc
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DIMENSION PRESENTACION

Tabla 13: Detalle de Dimension Presentacion

Tipo_presentacion

Figura 13: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Presentacion

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el tipo
' _ ' No Tapa dura, tapa
Tipo_presentacion |de presentacion que )
' ' Actualizar blanda, etc

tiene un libro

DIMENSION AUTOR

Nombre_Autor

Figura 14: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Autor

Tabla 114: Detalle de Dimension Autor

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el
No
Nombre Autor |nombre del autor de )
) Actualizar
los libros
DIMENSION VENDEDOR

Nombre Vendedor

Figura 15: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Comprobante
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DIMENSION LIBRO

Nombre _editorial

Figura 16: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Editorial

Tabla 125: Detalle de Dimension Libro

Nombre del | Descripcion del | Cambiando
Valores de Muestra
Atributo Atributo Politica
| Representa las .
Nombre editor| No Lunwerg Editors,
. editoriales de los .
ial _ Actualizar Edimat Libros, etc
libros
) Representa el No Peru. Arquitectura Y
Titulo
Titulo del libros Actualizar | Espacios Sagrados, etc

4.4.3. ESQUEMA ESTRELLA

Conociendo la cantidad de Tablas de Hechos y las dimensiones asociadas a

ella, orientamos nuestro Modelo dimensional a un Esquema Estrella para

luego llevarlos al Disefio Fisico.

Para un mejor entendimiento, listamos los componentes que contiene el

esquema estrella en el Disefio Logico del BI.

v" Componente:

v" Componente:
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Componente:
Componente:
Componente:
Componente:
Componente:

Componente:

TABLA DE DIMENSION CATEGORIA
TABLA DE DIMENSION LIBRO

TABLA DE DIMENSION VENDEDOR
TABLA DE DIMENSION PRESENTACION
TABLA DE DIMENSION AUTOR

TABLA DE DIMENSION CLIENTE

Figura N° 17: Esquema estrella del Bl
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4.5. ETAPA 5: DISENO FiSICO

Tener en cuenta si es necesario Modificar nombres a nombres estandar.

Para nuestro BI se realizaron los siguientes cambios:

Tabla 13: Nombres estandares para la Tabla de Hecho y Dimensiones

DISENO LOGICO

DISENO FiISICO

Hecho Ventas

Hecho Ventas

Dim_tiempo

Dim_tiempo

Dim_cliente

Dim_cliente

Dim_categoria

Dim_categoria

Dim_presentacion Dim_Presentacion
Dim_Autor Dim_Autor
Dim_Libro Dim_Libro

Dim_Vendedor

Dim_Vendedor

Tabla 17: Nombres estandares para los atributos de las dimensiones

NOMBRE DE LA TABLA DISENO LOGICO DISENO FiSICO
Dim_tiempo Afo Ano
Dim_tiempo Semestre Semestre
Dim_tiempo Mes Mes
Dim_Cliente Nombre Cliente Nombre Cliente
Dim_Categoria Nombre Categoria Nombre Categoria
Dim_Presentacion Tipo presentacion Tipo presentacion
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Dim_Libro Titulo Titulo

Dim_Autor Nombre Autor Nombre Autor

Dim_Vendedor Nombre Vendedor Nombre Vendedor

Tabla 18: Nombres estandares para los atributos de las Tablas de Hechos

NOMBRE DE LA - . - o
DISENO LOGICO DISENO FISICO
TABLA
Hecho ventas Cantidad libros Cantidad_libros
Hecho ventas Monto Ventas Monto Ventas

ESTRUCTURAS DE LAS TABLAS DIMENSIONES Y TABLA DE HECHO

También se determina la estructura de las tablas, asi como el Tipo de Dato de cada

atributo:
TABLA: DIM_TIEMPO
Tabla 19: Tipo de Dato para dim_tiempo
NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO | LONGITUD
Ano INT 4
Semestre INT 2
Mes INT 2
TABLA: DIM_CLIENTE
Tabla 20: Tipo de Dato para dim_cliente
NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO | LONGITUD
Nombre Cliente NVARCHAR 140
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TABLA: DIM_VENDEDOR
Tabla 21: Tipo de Dato para Dim_Vendedor

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO

LONGITUD

Nombre Vendedor NVARCHAR

140

TABLA: DIM_CATEGORIA
Tabla 14: Tipo de Dato para Dim_Categoria

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO | LONGITUD
Nombre Categoria NVARCHAR 100
Nombre SubCategoria NVARCHAR 100

TABLA: DIM_AUTOR
Tabla23: Tipo de Dato para Dim_Autor

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO

LONGITUD

Nombre Autor NVARCHAR

140

TABLA: DIM_LIBRO
Tabla 24: Tipo de Dato para Dim_Libro

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO

LONGITUD

Titulo NVARCHAR

160

Editorial NVARCHAR

100
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TABLA: DIM_PRESENTACION
Tabla 25: Tipo de Dato para Dim_Presentacion

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO | LONGITUD

Tipo_Presentacion NVARCHAR 50

Para las claves primarias de cada dimension se determind el tipo de Datos y

que se generaran en forma automatica (autoincremental) y ordenada:
Tiempo_Key M
Cliente Key
Vendedor key
Autor key >
Presentacion Key Tipo de Datos Entero
Libro Key
Categoria_Key

/

Especificar las claves foraneas para la Tabla de Hechos:

TABLA DE HECHOS VENTAS

Tiempo_Key
Cliente_Key
Vendedor_key
Autor_key
Presentacion_Key
Libro_Key
Categoria_Key

Figura 1: Claves Foraneas de las Tablas de Hechos
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45.1. DETERMINACION DE LAS AGREGACIONES

Las Agregaciones se determinaron en su mayoria en operaciones de sumas,

como veremos a continuacion:

Tabla 15: Determinacion de las Agregaciones

Regla de
Tabla de Hechos Hecho Formula
Agregacion
Select Sum(Cantidad)
Hecho Ventas Cantidad_libros Sum
B B From detalle venta
Select

Hecho Ventas Monto_Ventas Sum Sum(cantidad*precio)

from detalle venta

45.2. CONSTRUCCION DE LAS TABLAS Y LA BASE DE DATOS

v CREACION DE LA BASE DE DATOS EN MICROSOFT AZURE

Después de iniciar sesion en Microsoft Azure se debe de proceder a la

creacion de una base de dimensional como se detalla en la figura a

continuacion:

@ Crisol_Trujillo_BI

el
>

% J] Copiar O Restaurar 0 Exportar  © Establecer el firewall del servi

& Informacion general
B Registro de actividad Estado
Conectado
4 Etiguetas
Centro-Sur de EE. UU.

¥ Diagnosticar y solucionar pr...
Inicio rapido

pICO

£' Editor de consultas (version ...

7f450e32-2¢a0-4373-8641-13054bf6eba2

Configuracion

» Configurar

»
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v' CREACION DE LAS DIMENSIONES Y TABLA DE HECHOS EN
MICROSOFT AZURE

Luego de haber realizado el disefio fisico de las tablas se procede a realizar la

construccion de dichas tablas en la base de datos de SQL de Microsoft Azure.

Nota: Se agrega a cada dimension el id de la tabla transaccional para futuras

actualizaciones de las dimensiones.

TABLA: DIM_TIEMPO

CRISOL_TRUJ...- dbo.DIM_TIEMPO x _

Column Name Data Type Allow Mulls
b’%‘ Tiempo_key int |
.......... echn te -
Afio int |
Semestre int [l
Mes int [l

TABLA: DIM_CLIENTE

CRISOL_TRUJ...- dbo.DIM_CLIENTE > _
Column Mame Data Type Allow Mulls
}%‘ Cliente_key int ]
--------- Mombre_Cliente nvarchar(140) |
ld_Cliente int ]

TABLA: DIM_VENDEDOR

CRISOL_TR...dbo.DIM_VENDEDOR _
Column Mame Data Type Allow Mulls
% Vendedor_Key int ]
Mombre_Vendedaor nwarchar(140) O
| i Verndedor . ................. |:| ..................
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TABLA: DIM_CATEGORIA

CRISOL_TRU...bo.DIM_CATEGORIA x _

Column Name Data Type Allow Mulls
P‘E Categoria_key int |
Mombre_Categoria rvarchar(100) |:|
ld_Categoria int |:|
Sub_categoria rvarchar(100) |:|
—

TABLA: DIM_AUTOR

CRISOL_TRUL..| - dbo.DIM_AUTOR X _
Column Mame Data Type Allow Mulls
b'f;’ Autor_key int ]
Mombre_Sutor nvarchar(140) ]
ld_Autor int ]

TABLA: DIM_LIBRO

CRISOL_TRUJ...EIl - dbo.DIM_LIBRO

Column Mame Data Type Allow MNulls
M2 Libro_Key int N
Titulo nwvarchar(160) 1
ISBN int 0
Editorial nvarchar(50) |

TABLA: DIM_PRESENTACION

CRISOL_TR...DIM_PRESEMTACIOMN _
Column Mame Data Type Allow Mulls
}‘E Presentacion_Key int ]
......... Tipo_Presentacion rvarchar(3(0) |:|
ld_Presentacion int |:|
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TABLA: HECHO_VENTAS

CRISOL_TRU)...dbo.Hecho Ventas

9 =2 =2 = =) =2 =2

Column Name

Tiempo_Key

Presentacion_Key

Categoria_Key

Libro_Key
Autor_Key

Vendedor_Key
Cliente_Key

Cantidad_Libros

Mento_Ventas

int

money

B

Data Type

Allows Nulls

1g0ooaag

1000

DIAGRAMA DEL MODELO DIMENSIONAL CONSTRUIDO

DIM_TIEMPO

7 Tiempo_key
Fecha
Afic
Semestre

Mes

DIM_CATEGORIA

# Categoria_key

MNombre_Categoria

ld_Categonia

Sub_categoria

Hecho_Ventas

DIM_VENDEDOR

7 Vendedor_Key
Mombre_Yendedor

ld_Vendedor

% Tiempo_Key

# Presentacion_Key
# Categoria_Key
# Libro_Key

% Autor_Key

% Vendedor_Key
7 Cliente_Key
Cantidad_Libros
Monto_Ventas

DIM_AUTOR

¥ Autor_key
Mombre_Autor

|d_Autor

DIM_LIBRO

7 Libro_Key
Titulo
ISBN
Editorial

ey

DIM_CLIENTE

? Cliente_key
Mombre_Cliente

ld_Cliente

%
DIM_PRESENTACION
# Presentacion_Key

Tipo_Presentacien

ld_Presentacion

Figura 18: Diserio Fisico de la Base de Datos del Bl
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4.6. ETAPA 6: PROCESO DE ETL

Después de haber construido el modelo estrella en la Nube de Microsoft procedemos

a poblar cada Tabla de la Base de Datos. Este proceso sera realizado usando

Integration Service de Microsoft y consta en 3 fases:

Determinacion de los Pasos de Transformacion.
Definicion de los Flujos de trabajo.

Definicion y Creacion de las transformaciones de datos

A. Determinacion de los Pasos de Transformacion.

Para un mejor poblamiento de los datos en el modelo dimensional implementado

debemos definir los Pasos de Transformacion en base a una unidad de trabajo.

Para poblar el BI se tiene que realizar los siguientes pasos:

v

Paso 1: Limpiar todas las Dimensiones, eliminando los registros de todas
las Dimensiones y Tablas de Hechos, para que de esta manera nos
podamos asegurar que no existan datos repetidos que afecten la

consistencia de la base de datos.

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Tiempo, consiste en ejecutar una
transformacion que permita a través de funciones en SQL de extraer cada

parte de una fecha de venta y llevar esos datos a la dimensioén Tiempo

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Presentacion, consiste en ejecutar
una transformacion, para transferir datos a la Dimension Presentacion
desde la base de datos transaccional.

Paso 4: Poblamiento de la Dimension Categoria, consiste en ejecutar una
transformacion, para transferir datos a la Dimension Categoria del BI.
Paso 5: Poblamiento de la Dimension Cliente, consiste en ejecutar una
transformacion, para transferir datos a la Dimension Cliente del BI.

Paso 6: Poblamiento de la Dimension Libro, consiste en ejecutar una

transformacion, para transferir datos a la Dimension Libro del BL.
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v" Paso 7: Poblamiento de la Dimension Vendedor, consiste en ejecutar una
transformacion, para transferir datos a la Dimensién Vendedor del BI.

v" Paso 8: Poblamiento de la Dimension Autor, consiste en ejecutar una
transformacion, para transferir datos a la Dimension Autor del BI.

v" Paso 9: Poblamiento de las Tabla de Hechos Ventas.

B. Definicion de los Flujos de Trabajo.

Paso 2 Paso 3 ‘ Paso 4 ‘ P

Paso 9

Figura 29: Workflow de los Pasos de Transformacion

Restricciones de Precedencia:

a) La Limpieza de las Dimensiones (Paso 1) debe realizarse al inicio del
proceso.

b) El Poblamiento de la Dimension Tiempo (Paso 2) debe realizarse s6lo cuando
se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

c) El Poblamiento de la Dimension Presentacion (Paso 3) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

d) El Poblamiento de la Dimension Categoria (Paso 4) debe realizarse soélo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
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e) El Poblamiento de la Dimension Cliente (Paso 5) debe realizarse s6lo cuando
se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

f) El Poblamiento de la Dimension Libro (Paso 6) debe realizarse s6lo cuando
se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

g) El Poblamiento de la Dimension Vendedor (Paso 7) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

h) El Poblamiento de la Dimension Autor (Paso 8) debe realizarse s6lo cuando
se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito

1) El Poblamiento de las Tablas de Hechos Ventas (Paso 9) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 2 al 8 se hallan ejecutado con

éxito.

Después de haber descrito las relaciones de precedencias diagramaremos el flujo
de trabajo que se necesitara realizar para construir el paquete ETL de poblamiento

del BI, para el proceso de Ventas de la empresa.

PASO 1 EXIo 51 pAsO2 "

Exito

J  PASO3 >
Exito P

s PASO4 » X1l pAgO 9
Exito . PASO 5
Exito |

»  PASOG6 .
Exito

»  PASO7 R
Exito > PASO 8

Figura 20: Diagrama Workflow con Restricciones de Precedencia.
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C. Creacion de los paquetes de Servicio de Transformacion de Datos (DTS).
Luego de haber definido las precedencias o pasos se procede a construir el

paquete DTS o la estructura que tendra la solucion.
Para su implementacion se uso el Integration Services basandonos en Workflow
con restricciones de la figura anterior, creamos un Control Flow cual llamaremos

“Poblamiento” para realizar el poblamiento del BI de ventas.

DIAGRAMA DEL PROCESO ETL
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Figura 21: ETL de la solucion de Bl



DESCRIPCION DE CADA PASO DEL ETL:

Se trabajara en base a dos conexiones:

BD TRANSACCIONAL.

Administrador de conexiones

Proveedor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 11.0

| ! Nombre del servidor:

B75I5 ~ Actualizar

Conexidn

Conexién con el servider

(@) Usar autenticacion de Windows

Usar autenticacion de SOL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexion con una base de dates

Seleccione o escriba el nombre de |a base de datos:

BD_CRISOL_T| v

() Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar...

BI EN LA NUBE DE MICROSOFT AZURE.

Administrador de conexiones

Proveedor: | OLE DB native\SQL Server Native Client 11.0

Lgl; MNeombre del servidor:

crisolbi.database.windows.net v Actualizar

Conexién

Conexién con el servidor

Usar autenticacion de Windows

Usar autenticacion de SQL Server

Nombre de usuario: | AdminUpao
Contrasefa:
Guardar mi contrasefa
Establecer conexién con una base de datos

Seleccione o escriba el nombre de |a base de datos:

Crisol_Trujillo_B! W

Acsociar con un archive de base de datos:

Examinar...

Probar conexion Aceptar Cancelar Ayuda
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v" PASO 1: LIMPIAR TODAS LAS DIMENSIONES

Para este paso se agrega una tarea al paquete que tendrd por nombre “Limpieza

de dimensiones”. Esta tarea nos permite limpiar los datos de todas las tablas de

nuestra solucion de BI. Esta limpieza asegura que no se dupliquen los datos. Por

lo que la ejecutamos con la siguiente sentencia:

I Escribir consulta SQL = B

DELETE FROM Hecho_ventas

DELETE FROM Dim_tiempo

DEBECC CHECKIDENT( Dim_tiempa’ reseed, )
DELETE FROM Dim_Clierte

DBCC CHECKIDENT(Dim_Clierte’ reseed,D)
DELETE FROM Dim_Categaria

DBCC CHECKIDENT( Dim_Categoria’ reseed, )
DELETE FROM Dim_Vendedor

DBCC CHECKIDENT( Dim_Vendedor' reseed )
DELETE FROM Dim_Autor

DBECC CHECKIDENT{Dim_Autor reseed, 0)
DELETE FROM Dim_Libro

DBCC CHECKIDENT({Dim_Libro" reseed, 0}
DELETE FROM Dim_Presentacion

DBCC CHECKIDENT({ Dim_Presentacion’ reseed, 0}

e

v PASO 2: POBLAMIENTO DE LA DIMENSION TIEMPO

Para transferir los datos a la dimension Tiempo, se efectian los siguientes pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

Editor de origen de OLE DB - B

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de conesxig
Celumnas

Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comande SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DEB:

B7515.BD_CRISOL_T - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL ]

Texto de comando SOL:
SELECT DISTINCT Fecha_Venta,

Parametros...
DATEPART(YVYYY fecha_venta) as afio,
DATEPART{qq,fecha_venta) as Semestre,
DATEPART({mm,fecha_venta) as Mes Generar consulta...
FROM Venta —
Examinar...
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b. Determinamos la Dimension Tiempo como destino de Datos.

Administrador de conexiones OLE DB:

Medo de acceso a datos:

Tabla o vista

Mombre de |a tabla o la vista:

B [dbol.[DIM_TIEMPO]

c. En las transformaciones se determina que

corresponderan con las del destino.

columnas del origen

Administrador de conesxic
Asignaciones

Salida de error

Columnas de ...

Columna de entrada

| <omitir>

Fecha_Venta
afio
Semestre

Mes

Facha, Verta | —_— ]
........................................ Fecha

afio ] B

Ao
Semestre ]

Semestre
Mes -———________.

Mes

Columnas d...

Nombre

Columna de destino

Tiempo_key

Fecha
Afio
Semestre

Mes

v PASO 3: POBLAMIENTO DE LA DIMENSION PRESENTACION

Para transferir los datos a la dimension Presentacion, se efectiian los siguientes

pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.
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C.

Editor de origen de OLE DB = =

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Columnas

Salida de error

Administrador de conexit

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un erigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comande SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

B7515.BD_CRISOL_T v Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SOL v

Texto de comando SQL:

SELECT  Descripcion, Id_presentacion Parimetros...
FROM Presentacion =
Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

> Vista previa...

Cancelar Ayuda

Determinamos la Dimension presentacion como destino de Datos.

Editor de destino de OLE DB - ol

las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

ador de conexic
nes

zrror

Especifigue un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del crigen de datos y seleccione
modo de acceso a los datos. 5i utiliza el medo de acceso a comandos 501, especifique el comando 501 escribiendo
consulta o mediante el generador de consultas, Para obtener accese a datos de carga rapida, configure las opciones
de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

En las

crisclbi.databasewindows.net.Crisel_Trujille_BLAdminUpac - | MNueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista ]

MNombre de la tabla o la vista:

[dbeo].[DIM_PRESEMTACION] he Mugva...
[[] Mantener valores de jdentidad Bloqueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprebar restricciones
Eilas por lote:
Tamaric magimo de confirmacion de insercion: 2147483647

transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las del destino.
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Editor de destino de OLE DB - =

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un provesdor OLE DE.

Administrador de conexic

Asignaciones
Salida de error

Columnas de e...
Nombre

Columnas de des...
Nombre

“ld_presertacion | — = Tipo, Presertacion

1d_Presentacion

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> Presentacion_Key

Descripcion Tipo_Presentacion
Id_presentacion 1d_Presentacion

v PASO 4: POBLAMIENTO DE LA DIMENSION CATEGORIA.

Para transferir los datos a la dimension Categoria, se efectiian los siguientes
pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

Editor de origen de OLE DB = B

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

IS aEn|  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Col modo de acceso a los datos. 5i utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando 501 escribiendo la
clumnas consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error
Administrador de conexiones OLE DB:
B7515.BD_CRISOL_T - Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SOL v
Texto de comando S0L:
SELECT  CATEGORIA.ld_Categoria, CATEGORIA.Mombre, Parametins...
SUB_CATEGORIA.Nombre_Sub_Cat =
FROM CATEGORIA
INMER JOIN SUB_CATEGORIA ON Generar consulta...
CATEGORIA.Id_Sub_Categoria = SUB_CATEGORIA.Id_Sub_Categoria
Examinar...
Analizar consulta
< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

b. Determinamos la Dimension Categoria como destino de Datos.

86



Administrador de conexiones OLE DB:

crisolbi.databasewindows.net.Crisol_Trujillo_Bl.AdminUpac -

Modo de acceso a datos

Carga rapida de tabla o vista

W
Mombre de la tabla o la vista:
[dbeo].[DIM_CATEGORIA] v
[] Mantener valores de jdentidad Bloqueo de tabla
[] Mantener valores MULL Comprobar restricciones

Eilas por lote:

Tamano magimo de confirmacion de insercion: 2147483647

c. En las transformaciones se determina que columnas

corresponderan con las del destino.

" Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

MNueva...

Mugva...

del origen

- oI

Administrador de conexii
Asignaciones

Salida de error

Normbre L [Nomkv= E—
¢ Categoria_key

i Nombre_Categoria |
ld_Categoria
Sub_categoria

Nombre_Sub_Cat -———____k___—

T Columnas de des...

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> Categoria_key
MNombre Nombre_Categoria
Id_Categoria Id_Categoria

Mombre_Sub_Cat Sub_categoria

v PASO 5: POBLAMIENTO DE LA DIMENSION CLIENTE.

Ayuda

Para transferir los datos a la dimension Cliente, se efectiian los siguientes pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.
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Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de conexi  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccior
el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de accese a comandos S50, especifique el comando SQL

Columnas escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas,

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:
E73I5.BD_CRISOLT - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comande SQL

Texto de comando 5QL:

SELECT  Mombre, ld_Cliente Pardmetros..
FROM Cliente =
Generar consulta...
Examinar...

b. INTEGRACION DE DATOS DE CLIENTES

al Flujo de datos = BEEIENE Controladores de eventos ':_: Explorador de paguetes

tos: | gl POBLAR DIM_CLIENTE

2 Datos Clientes 1 ' Origen de OLE DB Cliente
x £4 &

x Unidn de todo

B Destino de OLE DB Cliente Dim

Determinamos la Dimension Cliente como destino de Datos.

g e

C.

e = - e e e e e e e e ey =

e e o=
de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:
crisolbi.databasewindows.net.Crisol_Trujillo_BlLAdminUpac Vl Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista

Mombre de la tabla o la vista:

[dbo].[DIM_CLIENTE] v Mg

d. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las del destino.
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TX Editor de destino de OLE DB = [

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacicnal mediante un proveedor OLE DE.

Adrinistrader de conexig
Asignaciones

Salida de error

Columnas ... Columnas de d...

i Id_CherrtE: —_ T NUITIb[E_GIBHl;?: ’

— | |d_Cliente

Columna de entrada Columna de destino

¢ <omitir>

Cliente_key
Mombre MNombre_Cliente
Id_Cliente Id_Cliente

v PASO 6: POBLAMIENTO DE LA DIMENSION LIBRO.
Para transferir los datos a la dimension Libro, se efectian los siguientes pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

(£ Editor de origen de OLE DB = =

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

TR Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de dates o una vista del origen de datos y seleccione &l

Col modo de accese a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comande S0L escribiendo la
clumnas consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

B7315.BD_CRISOL_T ﬂ MNueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SOL:

SELECT Libro.ISBMN, Libro. Titulo, Editorial.Mombre_Editorial Parametros...
FROM Libro -

INMER JOIM Editorial OM Libro.ld_editorial = Editorial.ld_editorial
Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

b. Determinamos la Dimension Libro como destino de Datos.
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Administrador de conexiones OLE DB:

[[] Mantener valores de identidad Blzqueo de tabla

[[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Eilas por lote:

Tamano magmo de confirmacion de insercion: 2147483647

c. En las transformaciones se determina que columnas

corresponderan con las del destino.

9 Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

crisolbi.database.windows.net.Crisol_Trujillo_Bl.AdminUpac hd Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista v

MNombre de |a tapla o la vista:

[dbo].[DIM_LIBRO] v Nugva...

del origen

Y |

Administrador de conexic
Asignaciones

Salida de error

Columnas de e.. Columnas de ...

Nombre
N [ S
H i —
Thuio [ e —— Thibo

~—4 | ISBN

I Editorial

Nombre_Editorial

Columna de entrada Columna de destino

MNombre_Editorial

<omitir> Libro_Key
Titule Titulo
ISBN ISBN

Editorial

v PASO 7: POBLAMIENTO DE LA DIMENSION VENDEDOR.

Para transferir los datos a la dimension Vendedor, se efectiian los siguientes

pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.
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Administrador de conexiones OLE DB:

B7513.BD_CRISOL_T

Modo de acceso a datos:

<] e

|Tabla o vista

Y|

Mombre de la tabla o la vista:

T - |

b. Determinamos la Dimension Vendedor como destino de Datos.

C.

En

Administrador de conexiones OLE DB:

I crisolbi.database.windows.net.Crisol_Trujillo_Bl.AdminUpac

Modo de acceso a datos:

S| [ e

|Carga rapida de tabla o vista

Y]

MNombre de |a tabla o la vista:

[dbe].[DIM_VENDEDOR] A

[[] Mantener valores de identidad

[] Mantener valores NULL

Eilas por lote:

las transformaciones

corresponderan con las del destino.

Blzqueo de tabla

Comprobar restricciones

]

se determina que columnas

Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacienal mediante un proveedor OLE DB.

del

origen

- ol

Administrador de conesic

Asignaciones

Salida de error

Columnas de ent...

i Mombre_Vendedor i
Direccion

€ >

Fecha_Contrato v

Columnas de des...

Nombre

[ Mombre_Vendedor
Id_Vendedor

Columna de entrada

<omitir>

MNombre_Vendedor

Id_vendedor
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Vendedor_Key

MNombre_Vendedor

Id_Vendedor



v Paso 8: Poblamiento de la Dimension Autor.
Para transferir los datos a la dimension Autor, se efectiian los siguientes pasos:
a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

I eS| Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y selec

Col modao de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SOL escribi
olumnas consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

B75I15.BD_CRISOL_T b | Mueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista v

Mombre de la tabla o la vista:

B8 [dbol[Autor] v

b. Determinamos la Dimension Autor como destino de Datos.

Administrador de conexiones OLE DB:

crisolbi.database windows.net.Crisel_Trujillo_BlLAdminUpac ﬂ Mueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista v

Mombre de |a tabla o |a vista:

[dbo].[DIM_AUTOR] v Mugva...
[ ] Mantener valores de jdentidad Blogueo de tabla

[ ] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Filas por lote:

- - £ o= v = e = ma amamm -
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c. En las transformaciones

corresponderan con las del destino.

se determina que

Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conesxiq

Asignaciones

Salida de error

Nombre

Foto

<

T
Pais_Origen

Columnas de ...

~

Observaciones v

>

Columna de entrada

<omitir>

Nombre

Id_Autor

Nombre
HAutor_key
Nombre_Autor
|d_Autor

Columnas de ...

Columna de destine

Autor_key

Nombre_Autor
Id_Autor

v" Paso 9: Poblamiento de las Tabla de Hechos Ventas.

columnas del origen

Para transferir los datos a la dimension Tiempo, se efectiian los siguientes pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Administrador de conexig
Columnas
Salida de eror

- oEN

Especifique un administrador de conexienes OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos 501,

especifique el comando SQL escribienda la consulta o mediante el generader de consultas.

Administrador de cenexiones OLE DB:

B7315.8D_CRISOL_T

Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando 50

J Nueva..

SELECT  dt.Tiempo_key,
dp.Presentacion_Key,
de.Categoria_key,
del.Cliente _key,
ddl.Libre_Key,
dv.Vendedor Key,
da.Auter key,
dvt.Cantidad™dvt.Precio as Monto_venta,
dut.Cantidad

inner join Libro | on dvt.ISBN =LISBN
inner join Detalle_Libro di on dl.ISBN=LISBN
inner join Autor a on dlId_Autor = a.ld_Autor

inner join CATEGORIA ¢ on c1d_Categoria=|Id_categoria

FROM  Venta v inner join Detalle_Venta dvt on v.ld_Venta=dvt.ld_Venta

inner join CRISOL_TRUJILLO_Bl.dbo.DIM_TIEMPO dt on v.Fecha Venta=dt.Fecha

inner join CRISOL_TRUJILLO_Bl.dbo.DIM_LIBRO ddl on LISBN=ddLISBN

inner join CRISOL_TRUJILLO_Bl.dbo.DIM_PRESENTACION dp on dp.ld_Presentacion=1Id_Presentacion
inner join CRISOL_TRUJILLO_Bl.dbo.DIM_AUTOR da on da.ld_Autor=dl.
inner join CRISOL_TRUJILLO_Bl.dbo.DIM_CATEGORIA dc on deld_Categoria=1.ld_categoria

inner join CRISOL_TRUJILLO_Bl.dbe.DIM_CLIENTE dcl on delId_Cliente=v.ld_Cliente

Vista previa...
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b. Determinamos la tabla de HechoVentas como destino de Datos.

C.

Administrador de conexiones OLE DB:

crisclbi.database.windows.net.Crisol_Trujillo_Bl.AdminUpao

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista

MNombre de la tabla o la vista:

EE [dbol.[Hecho_Ventas]

[T Mantener valares de identidar

En las

transformaciones

[l Rlaanen de tahla

se determina que columnas

corresponderan con las del destino.

Editor de destino de OLE DB

=

Nueva...

MNugva...

del

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

origen

- o EN

Administrador de conexit

Salida de error

Columnas de ent...

Mombre

Preserﬁacion_Keym

~
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Columnas de de...

MNombre A

Presentacion_Key

Categoria_key Categoria_Key
Cliente_key o Libro_ Key
Libro - _ — | Autor
Vend;:: Key =l Vend;::: Key
_ — |
Autor_key (an \\\\- Cliente_Hey
Monto venta Mib—_— —— | Cantidad Libros ¥
< > |l ——— ||« >
Columna de entrada Columna de destino
Tiempo_key Tiempo_Key
Presentacion_Key Presentacion_Key
Categoria_key Categoria_Key
Libro_Key Libro_Key
Autor_key Autor_Key
Vendedor_Key Vendedor_Key
Cliente_key Cliente_Key
Cantidad Cantidad_Libros
Monto_venta Monto_Ventas

Ayuda



4.7. ETAPA 7: SELECCION DE PRODUCTOS

4.7.1. Hardware
Solo se mantendra un Hardware donde se aloja la base de datos
Transaccional:
v’ Servidor HP ProLiant ML30 G9 Torre 4U, Intel Xeon E3-1220v6 Quad

Core (3.00GHz 8MB) - 8GB DDR4 - HDD 1TB SATA - DVD-RW

4.7.2. Software
Para el desarrollo de todo este trabajo se considerd los siguientes productos:
v" MS SQL Server 2014
v Microsoft Azure
v" Qlik Sense

4.8. ETAPA 8: ESPECIFICACION DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL
4.8.1. Estructura de Cubo

A continuacidn, se detalla paso a paso el desarrollo del cubo para el analisis.

Paso 1: Creando la conexion a la base de datos en la Nube

| Administrador de conexiones
Proveedor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 11.0 ~|
| J MNombre del servidor:
crisolbi.database.windows.net w Actualizar
Conexidn
i Conexién con el servidor
.x_j‘ () Usar autenticacién de Windows
Todas (®) Usar autenticacién de SQL Server
Mombre de usuario: | AdminUpao
Contrasena: LTI
[+] Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos
(®) Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
Crisol_Trujillo_BI ]
() Asociar con un archive de base de datos:
Probar conexign Aceptar Cancelar Ayuda
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Paso 2: Creando la vista de datos

Explorador de scluciones ax
@ eo-d@ &7

Paso 3: Creando un nuevo cubo y afiadiendo la tabla de hechos

CRISOL TF

& & 18 gl

1d_Chenite

[N o el iy, Uso de dimensiones [0 Céleulos 57

Nombre_Chente w0 Autor_Key

[ DIM_LIBRO
-0 Lbro_Key FH DIM_VENDEDOR
Titudo o Vendedor _Key
158N Mombre_Vendedor
Editorial 1d_Vendador
A A
[ DIM_AUTOR
=0 Autor_key
Mviche: s byt
=& Tiempo_Key -
-0 Presentacon_Key e
[ DIM_CLIENTE =0 Categeria_Key
=0 Chente_key =& Libro_Key

[ DIM_PRESENTACION
=0 Presentacion_Key
i Tipo_Presentacon
1d_Presentacen

i DIM_CATEGORIA

[ ommewo

=0 Categoria_key
Nombre_Categoria
1d_Categoria
Sub_categoria

KPT 2 Acciones

[Eo|q@e-

=& Tiempo_key

G Particones AL Agregadones () Perspectivas g8 Traducciones £ Explorador

ifeg

Buscar en el Explorador de solu 2 =
A ProyectoMultidimensionall =
4 i Origenes de datos

i CRISOL TRUILLO Bl.d:

wl Dimensicnes

) Estructuras de mineria de
- Roles

il Ensamblados it

CRISOL TRUSILLO Bldsw -
ns
Nombre de
B Ubicacién
Nombre de are CRISOL TRUJIL

HNombre de archive
Especifica ¢l nombre del archive.

Explorador de soluciones
@ e-ai

Buscar en el Explorador de

Meddas

Vista del origen de datos

() CRISOL TRUJILLO B
[ul] Hecho Ventas

Dimensiones
() CRISOL TRUTILLO B

18, DIM PRESENTACION
18 DIMLIBRO

18], DIM VENDEDOR

18, DIM AUTOR

18], DIM CATEGORIA

& ProyectoMultidimen

DIM_CATEGCRIA
& Categoria_key

Nombre_Categoria
1d_Categoria
Sub_categoria

DIM_CLIENTE
+a Cliente_key

& Vendedor_Key

Nombre_Vendedor

Nombre_Cliente %
1d_Cliente

P Hecho_Ventas 1d Vendedor
& Tiempo_Key
=8 Presentacon_Key
8 Categoria_Key
8 Libro_Key
w0 Autor_Key
0 Vendedor_Key
=8 Cliente_Key
Cantidad Libros DIM_LIBRO
Monto_Ventas = Libro_Key
Titulo
15BN

Editorial

DIM_AUTCR
v Autor_key

Mombre_Autor
1d_Autor
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w8 Presentacion_Key
Tipo_Presentadon
1d_Presentadion

4 @] Origenes de datos
i@ CRISOLTRUIL
4 @] Vistas del origen d
¥ CRISOL TRUJIL

4 @] Dimensiones
1/, DIM PRESENT/
1/ DIM AUTOR.di

4
Vista de clases

ool@-

CRISOL TRUJILLO Bl.cube
&
Nombre de ob CRISOL™
B Ubicacion

Nombre de arc CRISOL

Nombre de archivo
Especifica el nombre del ar




Paso 4: Creando las jerarquias

JERARQUIA DIMENSION TIEMPO:

T el (w2 Relaciones de atrbuto & Traducdones &/ Explorador

REBE-XBE|@®P-E-

Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
e
= ° - Para crear un E DIM TIEMPO
i Fecha " Ano nuevo atributo, D =
Mes = Semestre argastri un o ﬂe;:po_key
Semestre 2 Mes atributo ! asta FE a
is Tiempa Key aqui. Afio
) # Fecha Semestre
<nueveo nivel = Mes

JERARQUIA DIMENSION CATEGORIA:

O %G | ESl © 4 | b8 21| ug & 7 3= 7
Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
4 DIMETGQMKE CAT-SUBCAT
s Categoria Key E—
'I: Mombre Categoria *  Nombre Categoria DIM_CATEGORIA
i Sub Categoria = Sub Cateqoria = Categoria_key
enuevo nivel> Nombre_Caltegorla
Id_Categoria
5ub_categaria
Para crear un nUevo
atributo, arrastre un
JERARQUIA DIMENSION LIBRO:
Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
iz DIMEL;,BtEC,’I EDITORIAL - LIBRO|
= Editoria — Para crear un R
P8 Libro Key * Editorial nueva atributo, DIM_LIERO
2= Titulo = Titulo arrastre un wa Libro_Key
- atributo hasta Titulo
<nuevo nivelx aqui.

ISEN

Editorial
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4.9. ETAPA 9: DESARROLLO DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL

4.9.1. Elegir la herramienta para procesamiento analitico.

La herramienta a usar para el procesamiento analitico sera:

v" Qlik Sense
Qlik

Sense

4.9.2. Lista los resumenes de informacion requeridos por los usuarios.

Los requerimientos elegidos por el gerente son:

AN N N N NN

(Cudl es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?
(Cual es el Monto de ventas por categoria en un mes determinado?

(Cual es el monto en ventas por sub categorias en un mes determinado?
(Cual es el monto de ventas por editorial y por mes?

(Cual es el monto que generan las ventas de un libro por mes y afio?
(Cual es la cantidad de libros vendidos por categoria, sub categoria por
mes y semestre?

(Cuadl es la cantidad de Productos vendidos por un vendedor al mes y al
afio?

(Cudl es el monto que generan las ventas de libros por tipo de
presentacion en un mes, semestre o afio?

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que
han generado

(Cudl cantidad de ventas de libros por autor, por mes y afio?
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4.9.3. Implementacion de los reportes en Qlik Sense.

e Conexion a QLik Sense

dim_editorial*

dim_vendedor*

dim_presentacion

dim_subcategoria®

dim_cliente*

dim_tiempo*

dim_libro*

hechos_ventas*

dim_autor*

dim_categoria

=

R1. ;Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

Q Cliente 4 Vendedor Q, Editorial
Adele Nexander AEnimLtd
Aimee Amaye AFacilisis Non Company
Alexis Anne Ac Fermentum Industries
Alika Arden Ac Mattis Consulting
Alisa Benjamin Adipiscing Ligula Aenean PC
Allen Beverly Aenean Associates
Alme Brenda Aenean Gravida NuncLLC
o T BOY S
Q Mes

2000

2001
Categoria por el Monto de venta Ventas del Vendedor

w58k Nombre_Categ-
£ oria
!(5 W Arquitectura
5
z | | Arte
£
3 I
> .
o \\\‘L L\‘ \2 \ \\' L’a
& g
o o ¥ Q\\ &
¥ ¢ ¢

Nombre_Categoria

Q Libro ©, Autor Q Categoria
Aliquet Phasellus Foundati... Acton Arquitectura
Amet Corporation Anhmed Arte
AmetLLP Aimee Ciencia
ArcuVelInc Akeem Deportes
Auetor Nunc Nulla LLP A Educacion
Congue In Corporztion Bezu Filoscfia
Convallis Foundation Benedict Lenguay Literatura
P Carlen L S
Q semestre
1 1
Vendedor v
Tla Vendedor
Summer W Gareth
Zeph LR
summer
Amaya -
W Zeph
Otros Arden W Amzya
Minerva Arden
Jaden
Jennifer v
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C, Subcategoria

Agrobics
Algebra
Animacion
Asiatico
Baloncesto
Béisbol
Bictecnologia

—

Monto de Venta

Sum(Monto_Ventas)

2.26M

©, Presentacion

Tzpa Blanda
TapaDeloada
Tapa Deluxe
TapaDura

Tapa Gruesa

Cantidad de Libros

Sum(Cantidad_Libros)

46.2k

Categoria por cantidad de libros vendidos

Sum(Cantidad_Libros)

Nombre_Categ-
oria

W Arquitectura

W Arte
Ciencia
v

o @ 5

P @ B W P e

o & '}\)o QL«\@L{(\\LG 9‘\\(\7}\ «\» (.\Q
& Fg o b <&

Nombre_Categoria

(O]

L H »



R2. ;Cual es el Monto de ventas por categoria en un mes determinado?

Libreria Ventas

@, Cliente Q, Vendedor @, Editorial Q Libro Q, Autor @ Categoria ©, Subcategoria ©, Presentacion
Alexis Chester Nioh Phasellus Inc. Aliquet Phasellus Foundati... Justine Ciencia Computadoras y tecnologia Tapa Blanda

Adele Grace Nune PC Justo Eu Arcu Institute Kadeem Educacion Digtas Tapa Deluxe

Amee. Holmes OreiLLP Quis Industries Laith Matematicas Epistemologia TapaDura

Alika Jennifer Peds Prassent Eu Corporat.. Sed Compzny Syhvia Salud ¥ Biniestar Psicologia de l2 Educacion Tapa Gruesa
N N

©, Mes O, Semestre Monto de Venta Cantidad de Libros
. IR 166 32
Categoria por el Monto de venta Ventas del Vendedor Categoria por cantidad de libros vendidos
13 Nombre_Categ- Vendedor v - 28 Nombre_Categ-

K] aria g oria

5 . Vendedor % .

= W Ciencia Oleg o W Ciencia

2 Jennifer g

5 W Educacion : £ W Educacion
2 ester  §

E Matematicas W Grace % Matematicas
@ v Grace a v

o Jennifer Oleg 0 [ |
Qy& V\n“ ‘;\(,'3‘3 \(\\v__‘ W Holmes & ‘}O(\ \\@a \o&_‘
*F & W o & g R
< o :15\00 N o :P\oﬁ
Chester

Nombre_Categoria

Nombre_Categoria

R3. ;Cuail es el monto en ventas por sub categorias en un mes determinado?

Libreria Ventas

Q Cliente Q Vendedor Q Editorial Q Libro Q Autor Q Categoria Q Q i

Aimee Gareth Nibh Phasellus Inc. Eu Placerat Eget Corp. Keaton Asiético TapaDelgada

Alexis Jaden OrcilLP Fringilla Ornare Placerat ... Laith LenguayLiteratura Epistemologia TapaDeluxe

Alika Salvador Quis Diam Associates MiFelis Industries Maile Salud Y Biniestar Logica Tapa Gruesa
s pram RS- o

, Anio Q, Mes O, Semestre Monto de Venta Cantidad de Libros

2001 2v 1 Sum(Monto_Ventas) Sum(Cantidad_Libros)
. I 7 33k
Categoria por el Monto de venta Ventas del Vendedor Categoria por cantidad de libros vendidos
268k Nombre_Categ- Vendedor v % Nombre_Categ-

- . 7 .

3 oria 4 oria

g Jaden Vendedor £

S W Arte ul B Ae
g Gareth

£ 106 W Ciencia Gareth u g & W Ciencia
: Shelby W Savador §

E W Ama |

@

) Sheby © g
© @ W Jzden © @
R A
Amaya
Nombre_Categoria Salvador Nombre_Categoria
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R4. ;Cual es el monto de ventas por editorial y por mes?

Libreria Ventas

Q Cliente Q Vendedor

Adele Clementine

Aimee Nelle

Aexis Shay

Aika Zeph

Alisa Alexander

Allen

Alma

T

Q, Anio
1888
2818

Categoria por el Monto de venta

208k
8
5
=
£ 108k
5
=
E
5
3
8
&
&
&
&

Nombre_Categoria

R

Libreria Ventas

Q Cliente Q, Vendedor
Adele Chester
Aimee Grace

Alexis Holmes
Alika Jennifer
Alisa Oleg

Allen Alexander

2001

2002

Categoria por el Monto de venta

188k

Sum(Monte_Ventas)
o

: .

Nombre_Categoria

Q. Editorial

Diam Vel Arcu Ltd

OreilLP

Ac Fermentum Industries

Ac Mattis Consulting

Adipiscing Ligula Aenean PC

Q Libro

Delor Dencc Fringilla Corp..
Lobortis Corp.
Odio Phasellus At Limited

Orci Institute

Aliquet Phasellus Foundati._
Amet Corporation

AmetLLP

O, Semestre

Ventas del Vendedor

Q Editorial

Nibh Phasellus Inc.
NuncPC
OrciLLP

Pede Prassent Eu Corporat.

Quis Diam Associates

Ventas del Vendedor

Vendedor v

Nelle

Zeph

Q Libro

Aliquet Phasellus Foundati_.
Justo Eu Arcu Institute

Quis Industries

Sed Company

Ultrices Incorporated

Ut Institute
Amet Corporation
O, Semestre
1v
2
Vendedor v
Oleg
Grace
Chester
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Deportes

Q. Categoria O Subcategoria Q Presentacion
Lenguay Literatura Tzpa Blandz
- Tapa Grusss

-

i g
)

Deportes Baloncesto TapaDura
Béisbol
Filosofia Biotecnologia
- Prvnemion
Monto de Venta Cantidad de Libros
1 Sum({Monto_Ventas) Sum(Cantidad_Libros)

2 119.2k 2.1k

Categoria por cantidad de libros vendidos

.Cual es el monto que generan las ventas de un libro por mes y afio?

&
5
H
Vendedor 5
<
W Shay '.;’ %
W Clementine 5
B Zeph E
W Nele o g
&
&
o
Nombre_Categoria
Q, Categoria ©, Subcategoria Q, Presentacion
Ciencia Computaderas y teenologia Tapa Blanda
Educacion Dietas Tapa Deluxe
Matematicas Epistemologia TapaDura
Salud Y Biniestar Psicologia de la Educacion Tapa Gruesa

Aerobics

Algebra

Monto de Venta Cantidad de Libros

Sum{Monto_Ventas) Sum(Cantidad_Libros)

L IR 3.2k

Categoria por cantidad de libros vendides

PR
g
Vendedor 5
o
W Jennifer -'.:!l’ 1k
W Chester 5
W Crace E
sos ¢ . N N
W Holmes & & & o
& & & &
o & st
o &
Nombre_Categoria



R6. ;Cual es la cantidad de libros vendidos por categoria, sub categoria por mes y

semestre?

Libreria Ventas
@, Cliente , Vendedor Q, Editorial Q Libro Q, Autor Q, Categoria  Subcategoria @, Presentacion
Adele Jennifer Quis Diam Associaies Sylvia Salud Y Biniestar Psicologia dela Educacion Tapa Gruesa

Q Semestre Monto de Venta Cantidad de Libros

Sum(Monto_Ventas) Sum(Cantidad_Libros)
Categoria por el Monto de venta Ventas del Vendedor Categoria por cantidad de libros vendidos
58k Nombre_Categ- Vendedor v 498 Nombre Categ-

oria

W SaludY Binjestar

oria

W SaludY Biniestar

25k 20!

& &
i i
@ R

O o
W o
o B

Sum(Monto_Ventas)
©
||
c
El
i
Sum(Cantidad_Licres)
% @ @

Nombre_Categeria Nombre_Categoria

R7. ;Cuail es la cantidad de Productos vendidos por un vendedor al mes y al afio?

Libreria Ventas

Q, clients @ Vendedor Q Editorial Q Libro Q Autor Q Ccategoria Q Q i
— C—

Q Mes Q semestre Monto de Venta Cantidad de Libros

200t 1 Sum(Monto_Ventas) Sum(Cantidad_Libros)
C DO 0Tk 400
Categoria por el Monto de venta Ventas del Vendedor Categoria por cantidad de libros vendidos
58k Nombre_Categ- Vendedor v . 488 Nombre_Categ-
oria e oria
'.,2 Vendedor £
ES W Salud Y Biniestar 3 W SalugY Biniestar
g W oJemifer £ 59
5 g2
z
@ 5
] 2 e
@\&‘ i%\&-‘
S o
¥ =

Nombre Categoria Nombre_Categoria
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R8. ;Cual es el monto que generan las ventas de libros por tipo de presentacion en un

mes, semestre o afo?

Libreria Ventas

Q cliente Q Vendedor Q Editorial
Adele ] OriLLP

Q Mes

2005 v

II

2
2

Categoria por el Monto de venta

28k Nombre_Categ-
% orla
5
= W SaludY Biniestar
2 18k
5
E
E
H
@

[}
o
o
5
e

Nombre_Categoria

Q Libro

Aliqust Phasellus Foundati...

Amet Corporati

AmetLLP

ArcuVelInc.

Auctor Nunc NullaLLP
Congue In Corporation

Convallis Foundation

@ Autor

Kadeem

Acton

3

Q. semestre

Ventas del Vendedor

Vendedor v

1

Q Categoria

Salud Y Biniestar

rqui

Ciencia

Deportes
2

Filosofia

I
g
o

Monto de Venta

Q

Computadoras y tecnologia
Aerobics
Algebra

Animacion

Q

Tapa Deluxe

Cantidad de Libros

Sum(Monto_Ventas)

16.76k

Sum(Cantidad_Libros)

760

Categoria por cantidad de libros vendidos

1k Nombre_Categ-
o .
H oria
Vendedor 5
o W Salud Y Biniestar
W Holmes '§ 500
§
<
£
@
a
o
o
g*%
&

Nombre_Categoria

R9. Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que han

generado

Libreria Ventas

Q cliente Q Vendedor Q Editorial @ Libro Q. Autor Q categoria Q subcategoria @ Presentacion
Adele Amaya Diam Vel Arcu Lid Dolor Donec Fringilla Corp... Maile Ciencia Aerobics
Aimee Gareth Nibh Phasellus Inc. Donec Company Sharon Lenguay Literatura Computadoras y tecnologia Tapa Delgada
Alexis Lois SitAmet Ante Institute Est Vitze Sodales Corporat. Trevor Salud ¥ Biniestar Logica Tapa Delue
Q Anio Q. Mes Q. semestre Monto de Venta Cantidad de Libros
© I 1245k 21k

Categoria por el Monto de venta

Ventas del Vendedor

Categoria por cantidad de libros vendidos

56k Nombre_Categ- Vendedor v P

g oria e

g o Vendedor 5

£ W Ciencia =]

d Shay 8

g 25k M LenguayLiteratura Shay " o

= Lois W Amaya o

E W Salud ¥ Biniestar o Lo 1

@ v H

B Wcaeth @ 4 -
> . . ® . .
& W s = <
o Q@ &8 ® ) &8

K A

Nombre_Categoria
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Nombre_Categoria

Nombre_Categ-
aria

W Clencia

W LenguayLiteratura

W Salud Biniestar
v



Libreria Ventas

@, ciiente @, Vendedor Q Editorial Q Libro Q Autor
Adele Amaya Diam Vel Arcu Ltd Dolor Donec Fringilla Corp... Anmed
Aimee Chester Nibh Phasellus Inc. Donec Company Bryar
Alexis Clementine Nunc PC Est Vitae Sodales Corporat... Colby
Alika Cody OreiLLP Et Lacinia Vitae Ltd Felix
Alisa Flynn Quis Diam Assoeiates Feugizt Tellus Industries Hadley
Allen Gareth Sit Amet Ante Institute Lobortis Corp. Jin
Alma Gemma Turpis Nulla PC MiFelis Adipiscing Limited Justine
Q. Anio Mes Q, Semestre
2001 1 0
2802
Categoria por el Monto de venta Ventas del Vendedor
288k Nombre_Categ-| Vendedor ¥
3 oria X
g Martin
Z‘ W Arquitectura Otros
5 Loek W Arte
= ) Nelle
E W Ciencia
« v
c—milntln -
@ 2 ® P o D B ester Sha:
o W8 98 o o e o v
& F o @ ® a® .
& VT & F Lois
w [CA S Amaya
Nombre_Categoria Gemma Cody

Q, categoria

Arquitectura

Arte

Ciencia

Deportes
Educacion
Lenguay Literatura

Matematicas

Q, Subcategoria
Aerobics

Asidtico

Béisbol

Biotecnologia

Computadoras y tecnologia

Dietas
Domestico

Monte de Venta

Vendedor
W Martin
W Nelle
W Shay
W Amaya
W Cody
W Gareth

v

R10.;Cual cantidad de ventas de libros por autor, por mes y afio?

Libreria Ventas

Q. Cliente Q Vendedor Q, Editorial Q, Libro Q Autor
Adele Holmes OraiLLP Aliquet Phasellus Foundati._.

Aimee Jaden SitAmet Ante Institute MiFelis Industries

TSRS 2o

O Mes  semestre

Categoria por el Monto de venta

Ventas del Vendedor

4ok

Nombre_Categ- Vendedor v

é oria
ES W Arte
g Holmes
5 B W SaludY Biniestar
Z
E
5
@

e .

¢ .
W

Jaden

Nombre_Categoriz

™~
<<

Q, Categoria

Arte

SaludY Biniestar

Arquitectura

Ciencia

Deportes

Filosofia

Monto de Venta

-

Sum(Monto_Ventas)

528.7k

@ Presentacion

Tapa Delgada
Tapa Deluxe
Tapa Dura

Tapa Gruesa

Cantidad de Libros

Sum(Cantidad_Libros)

9.8k

Categoria por cantidad de libros vendidos

&

2k

Sum(Cantidad_Libros)

I

M Ciencia
| T
>

8 -.-I-
&0 0 &

% v e

o A T g Pt grs
& ¥ A‘? T
e o @\‘z‘e“ EEy

fﬂ'&\)

Nombre_Categ-
oria

W Arquitectura

W Arte
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Para la contrastacion de la hipdtesis se ha considerado lo siguiente:

5.1. Formulacion del Problema
(Coémo se podria mejorar la integracion de datos y el soporte en la toma de
decisiones para el proceso de ventas de la empresa Crisol S.A.C. sucursal Trujillo,

utilizando tecnologias de informacion?

5.2. Hipotesis

“El Desarrollo de una Solucion de Inteligencia de negocios usando la arquitectura
tecnologica de Microsoft y la metodologia de Kimball mejora la Integracion de
Datos y el analisis de informacion para un mejor soporte en la toma de decisiones

en el proceso de Ventas de la empresa Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo.”

Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la

hipotesis:

v" Independiente (VI): Solucion de Inteligencia de Negocios (BI).
v Dependiente (VD): mejora la Integracion de Datos y el analisis de
informacion para un mejor soporte en la toma de decisiones en el proceso de

Ventas de la empresa Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo.

5.3. Poblacion y muestra.

5.3.1. Poblacion
Todos los reportes que sirven en la toma de decisiones en el proceso de

Ventas de la empresa Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo.

5.3.2. Muestra
Se analizaran 10 reportes principales para el proceso de Ventas de la empresa

Libreria Crisol S.A.C.
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5.4. MANERA PRESENCIAL

Mejorar
»VD
Integracion de Datos y el analisis
de informacion para un mejor
soporte en la toma de decisiones
en el proceso de Ventas de la
empresa Libreria Crisol S.A.C.
sucursal Trujillo.

VI

Solucion de Inteligencia de
Negocios (BI)

5.5. DISENO PREEXPERIMENTAL PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (01): Es la medicion previa de X a G
POST-PRUEBA (02): Corresponde a la nueva medicion de X a G
Se determind usar el Disefio PreExperimental Pre-Prueba y Post-Prueba, porque
nuestra hipotesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta con un solo
grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y después de
presentar el estimulo (BI). Este disefio se presenta de la siguiente manera:
G 01 X 0}
Donde:
X: Tratamiento, estimulo (BI)
O: Medici6n a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Empleados)

El espacio de la muestra que se tom6 para la medicion de los indicadores de la
hipoétesis, correspondi6 al total de personas que operaran el BI, siendo estos 2; a
estas personas se le aplico un cuestionario, antes de interactuar con el BI (O1) y

después de interactuar con el mismo (Q2).

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O; y O» para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.
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5.5.1. CALCULO DE LOS INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Para el calculo de los indicadores de la hipotesis en el Desarrollo de la
solucion de Inteligencia de Negocios Propuesto (BIP) propuesto y el Sistema
Actual (SA), se realizd un cuestionario donde se evalu6 a los usuarios luego de
haber interactuado con el BI.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el siguiente Rango de valoracion:

RANGO GRADO DE VALORACION
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Tabla 10: Rango de grado de valoracion

ESCALA DE VALORACION TOTAL
Inadecuado 15-45

Adecuado 46- 75

5.5.2. APLICACION DEL RANGO DE VALORACION A LOS
INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Los valores aplicados a los indicadores de la hipdtesis tanto para el sistema

Actual como para el BI propuesto se muestran en la siguiente tabla:
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Evaluacion de los indicadores de la hipotesis:

VALORACION | ¥
o
N INDICADORES 11721345
1 |La carga de datos al BI es la suficiente o requerida 5 40
2 | Los reportes obtenidos son los requeridos u 6ptimo 111145
3 | Con el BI es posible obtener reportes aplicando un nimero de 5 | 50
cruces de requerimientos. '
4 | El grado de acceso al sistema es lo requerido 21 5
5 |Se puede acceder al sistema desde varios tipos de dispositivos 2| 5
6 |La interface de reportes es intuitiva, amigable y sencilla 111145
7 |Laimplementacion del BI es una decision acertada. 2| 5
8 |La informacion presentada por el BI cumple con el criterio de 5| s
exactitud
9 | El personal se encuentra satisfecha con el cambio del modo 11 | as
anterior de proceso de toma de decisiones al actual con el BI '
10 |La informacion presentada apoya al proceso de toma de 5| s
decisiones del area de ventas.
>X 47.5

Donde: X= (Valor Valoracion* Numero de empleados respondieron en nivel valoracion)/2

Tabla N° 11: Evaluacion de los indicadores de la hipotesis.

Interpretacion: La evaluacion nos determind la Solucion de inteligencia de

negocios es la mas adecuada, por ser sumatoria de los promedios 47.5 y

superior a 45.
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5.5.3. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL DE LA
HIPOTESIS

Paso 1: Planteamiento de hipdtesis.

Ho: O1>=02
Hi: 02>= 01
Donde:

Ho es la hipdtesis Nula: “El Desarrollo de una Soluciéon de
Inteligencia de negocios usando la arquitectura tecnoldgica de
Microsoft y la metodologia de Kimball no mejora la Integracion
de Datos y el andlisis de informacidn para un mejor soporte en
la toma de decisiones en el proceso de Ventas de la empresa

Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo”

H: es la hipotesis Alternativa: “El Desarrollo de una Solucion
de Inteligencia de negocios usando la arquitectura tecnologica
de Microsoft y la metodologia de Kimball mejora la Integracion
de Datos y el andlisis de informacion para un mejor soporte en
la toma de decisiones en el proceso de Ventas de la empresa

Libreria Crisol S.A.C. sucursal Trujillo”

Paso 2: Nivel de significancia.
Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta Hi1
y se rechaza Ho. a = 0,05.

Paso 3: Prueba estadistica.
De acuerdo a que la muestra es de n= 10, y siendo menor a 30, se
escogio la prueba estadistica t-student, donde hay dos momentos uno
antes y otro después de la solucion. En el primer periodo, las
observaciones serviran de control o testigo, para conocer los cambios

que se susciten después de aplicar una variable experimental.
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Paso 4: Zona de rechazo.
Si el valor de probabilidad es mayor que 0.05, se acepta Ho y se

rechaza Hi.
Si la tc > tt se rechaza Ho y se acepta H.
Dénde: fc es la t calculada y fteslatdetabla

Hy:pu <
> My

Regién critica

o
+h, =
Regién de aceptacidén Iy 2
< ) P Jn
Paso 5: Calculo de fty tc
Calculo de la t de tabla Tt
tt (95%, 2) = 2,92 > Ver Anexo B.

Calculo de la t calculado tc

_ D Di — D)2 D
D — Z— . S — u , t, = —
n n-1 R
Wn
Donde:
t, T calculado
') : Desviacion estandar
n 3 Tamanio de la muestra
D : Valor promedio 0 media aritmética de las

diferencias entre los momentos antes y

después.
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Para el calculo del valor de t calculado

Para el calculo del valor T calculado se realizé un cuestionario (Ver Anexo
A) donde se evalu6 el grado de satisfaccion a los usuarios luego de haber

interactuado con el BI.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el rango de satisfaccion que muestran en la siguiente

tabla:
0-2.5 Insatisfecho
2.6-5.0 Medianamente Satisfecho
51-75 Satisfecho
7.6 -10.0 Muy Satisfecho
1 | ;Cual es el monto de un determinado
cliente en compras en un mes? 3.0 2.0 4 -14 1.96
2 | (Cual es el Monto de ventas por
categoria en un mes determinado? 3.0 8.0 > -0.4 0.16
3 | (Cual es el monto en ventas por sub
categorias en un mes determinado? 2.0 2.0 7 1.6 2.56
4 |;Cudl es el monto de ventas por
editorial y por mes? 4.0 2.0 > -0.4 0.16
5 | ¢Cual es el monto que generan las
ventas de un libro por mes y ano? 6.0 g 3 24 5.76
6 |¢Cudl es la cantidad de libros
vendidos por categoria, sub categoria 3.0 9.0 6 0.6 0.36
por mes y semestre?
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7 | ¢Cudl es la cantidad de Productos
vendidos por un vendedor al mes y al 4.0 9.0 5 -0.4
afno?

0.16

8 |¢Cual es el monto que generan las
ventas de libros por tipo de 3.0 9.0 6
presentacion en un mes, semestre o
ano?

0.6

0.36

9 | Listar a los Vendedores y el monto
total de cada una de las ventas que 3.0 9.0 6 0.6
han generado

0.36

10 | ;Cual cantidad de ventas de libros por

autor, por mes y aflo? 2.0 9.0 7 1.6

2.56

N=10 ; ¥D=54 ; D=54 ; Y(D;— D)?2=144 ; =126 ; YN=3.16

D
tc = T
Vn
1.=36.12

Interpretacion: Al tener como resultado que fc > tt, entonces se acepta la
hipdtesis alternativa, entendiéndose que una Solucion de Inteligencia de negocios
usando la arquitectura tecnoldgica de Microsoft y la metodologia de Kimball
mejora la Integracion de Datos y el analisis de informacion para un mejor soporte
en la toma de decisiones en el proceso de Ventas de la empresa Libreria Crisol

S.A.C. sucursal Trujillo.

5.6. CUADRO DE LA COMPARACION DE TIEMPO DE DEMORA EN LA
EJECUCION DE LAS CONSULTAS.

CON EL SISTEMA CON LA
OLTP SOLUCION DE BI

NRO CONSULTAS

1 (Cual es el monto de wun

) ] Se debe de procesar
determinado cliente en compras en 02 seg.
1/2 hora = 1 800 seg

un mes?

2 (Cudl es el Monto de ventas por | Se debe de procesar
1 horas = 3 600 seg

02 seg.
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categoria en un mes determinado?

3 ¢(Cual es el monto en ventas por sub | Se debe de procesar 0
seg.
categorias en un mes determinado? 01 horas = 3 600 seg
4 (Cual es el monto de ventas por | Se debe de procesar 0
seg.
editorial y por mes? 1/2 hora = 1 800 seg
5 (Cual es el monto que generan las | Se debe de procesar 03
seg
ventas de un libro por mes y afio? 01 horas = 3 600 seg
6 (Cual es la cantidad de libros
) Se debe de procesar
vendidos por categoria, sub 03 seg
01 horas = 3 600 seg
categoria por mes y semestre?
7 (Cual es la cantidad de Productos
) Se debe de procesar
vendidos por un vendedor al mes y 02 seg.
1 hora = 3 600 seg
al ano?
8 (Cuadl es el monto que generan las
ventas de libros por tipo de | gedepede procesar 03 80
presentacion en un mes, semestre 0 | 1 horas = 3 600 seg
afo?
9 Listar a los Vendedores y el monto | Se debe de procesar
total de cada una de las ventas que | 01 hora=3600 seg 02 seg.
han generado
10 (Cual cantidad de ventas de libros | Se debe de procesar 0
seg.

por autor, por mes y afio?

01 hora = 3 600 seg
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6. CONCLUSIONES

v Se logr6 determinar los Stakeholders (02) involucrados en el proceso de ventas
y obtener sus requerimientos a través de entrevistas siendo el resultado de 10
requerimientos que son necesarios para la toma de decisiones en el area de

ventas de la empresa (ver pag. 52)

v" Se logré analizar cada requerimiento para la elaboracion del Modelo de Datos
Dimensional que de soporte a la toma de decisiones en la organizacion

obteniendo un modelo estrella de 09 dimensiones y 01 tabla de hechos.

v' Se logr6 implementar el Modelo estrella en la Nube de Microsoft Azure
creando un servidor en la nube que aloje a la base de datos estratégica de la

solucion. (ver pag. 74)

v" Se desarroll6 el proceso ETL del proyecto utilizando la herramienta Integration
Service el cual permiti6 mejorar la extraccion de los datos de las fuentes
transaccionales para poblar la base de datos dimensional en la Nube de Azure,

poblando las 09 dimensiones y la tabla de hechos. (ver pag. 81)

v" Se disefi6 la estructura del cubo OLAP de la aplicacion BI utilizando Analysis
Service de Microsoft, creando las dimensiones (09), sus jerarquias y las
métricas de la tabla de hecho para obtener un nivel de conocimiento amplio y
asi mejorar el andlisis de los datos, permitiendo una mejor navegabilidad de la

informacion.

v' Se logro crear los reportes de cada requerimiento (10) a través de la
herramienta de Qlik Sense permitiendo una mayor flexibilidad en la

elaboracion de reportes con una mejor visualizacion de la informacion.
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7. RECOMENDACIONES

v Se recomienda conocer a fondo todos los procesos del negocio de la empresa
en donde se va a desarrollar un proyecto, con esto se evitara futuros problemas

que traigan retrasos en tiempo y ademads gastos econdmicos no previstos.

v" Se recomienda dirigir proyectos de TI hacia los lineamientos estratégicos de la
institucion y realizar una evaluacion periddica de los procesos de Tecnologias

de Informacion de la empresa.

v Se recomienda seguir la metodologia de Ralph Kimball para el desarrollo de
soluciones de Business Intelligence ya que esto ayudara a un mejor desarrollo y

es la que maés se ajusta a los requisitos y necesidades de un proyecto en BI.

v Mantener una relacion estrecha con los usuarios involucrados en el area de
donde se realizard el proyecto, ya que ellos en cada una de las fases que
comprende la metodologia aplicada nos brindaran informacioén y ayudan a

identificar los puntos necesarios para el desarrollo del proyecto.

v' Se recomienda crear backups de la informacion en las bases de datos
almacenada en la nube, debido a que pueda ocurrir una falla temporal del

proveedor del servicio en la Nube.

v Se recomienda realizar capacitaciones a los tomadores de decisiones asignados

para manejar la aplicacion de Inteligencia de Negocios.
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ANEXO A
CUESTIONARIO DIRIGIDO: Jefe de ventas y Administrador

PREGUNTAS

VALORES

3

4

5

6

7

10

.Cual es el monto de un determinado cliente en compras en un mes?

. Cual es el Monto de ventas por categoria en un mes determinado?

.Cual es el monto en ventas por sub categorias en un mes determinado?

. Cual es el monto de ventas por editorial y por mes?

. Cual es el monto que generan las ventas de un libro por mes y afio?

. Cual es la cantidad de libros vendidos por categoria, sub categoria por mes y semestre?

.Cual es la cantidad de Productos vendidos por un vendedor al mes y al afio?

.Cual es el monto que generan las ventas de libros por tipo de presentacion en un mes, semestre o afio?

Listar a los Vendedores y el monto total de cada una de las ventas que han generado

. Cual cantidad de ventas de libros por autor, por mes y afio?

Tabla Al. Jefe de ventas y Administrador
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Tabla t-Student

ANEXO B

to
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 B63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4. 3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4. 5407 5.8408
4 0. 7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 46041
5 0.7267 1.4759 2.0150 25706 3.3649 4.0321
[5] 0.7176 1.4398 1.9432 24469 3.1427 3.7074
T 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 29979 3.4995
a8 0. 7064 1.3968 1.8585 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 21604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 21448 26245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.75831 21315 26025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 21098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 20796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 25083 2.8188
23 0.6853 1.31895 1.7139 206887 24999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 20639 24922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 24671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 20452 24620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6873 20423 24573 2.7500
31 0.6825 1.3005 1.6855 20395 24528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6839 20369 24487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 24448 2.7T333
34 0.6818 1.3070 1.6909 20322 24411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 24345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 24314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 20244 24286 27116
39 0.6808 1.3036 1.6849 20227 24258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 20211 24233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 20195 24208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 24185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 20167 24163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 24121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 20129 24102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 20117 24083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 20106 24066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6766 20006 24049 2.6800
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