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Resumen

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de determinar el impacto de
la interactividad de la plataforma Facebook en la reputacion online de RPP Noticias
durante el periodo de enero a marzo de 2018. Se trata de un estudio de caracter
explicativo donde la técnica de recoleccion de datos fue la observacion y su
instrumento, la guia de observacion. La muestra estuvo compuesta por 380
publicaciones compartidas por RPP Noticias en su fan page de Facebook durante
el periodo de estudio que fueron seleccionadas mediante un muestreo aleatorio. A
partir de dichas publicaciones, se pudo analizar la interactividad de los usuarios a
través de sus reacciones, comentarios y compartidos teniendo en cuenta el tipo de
contenido publicado por RPP Noticias. Asimismo, se pudo profundizar en los
comentarios de los usuarios, cuya interpretacion en comentarios positivos,
negativos o neutrales determinaria el impacto en la reputacion online del medio. La
principal conclusion afirma que la interactividad tuvo un impacto favorable en la
reputacion online de RPP Noticias debido a que casi la totalidad de comentarios
producidos durante el periodo de estudio fueron comentarios positivos para el
medio. Este fomenta la creacién de una conversacion que, a su vez, incentiva a

MmAas usuarios a intercambiar informacion.

Palabras clave: Interactividad, Facebook, Reputacion Online.
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Abstract

This investigation was carried out with the objective of determining the impact of the
interactivity of the Facebook platform on the online reputation of RPP Noticias during
the period from January to March 2018. It is an explanatory study where the
technique of data collection was the observation and its instrument was the
observation guide. The sample consisted of 380 publications shared by RPP
Noticias on their Facebook fan page during the study period that were selected by
random sampling. From these publications, the interactivity of the users could be
analyzed through their reactions, comments and sharing taking into account the type
of content published by RPP Noticias. Likewise, it was possible to deepen the
comments of the users, whose interpretation in positive, negative or neutral
comments would determine the impact on the online reputation of the media. The
main conclusion affirms that the interactivity had a favorable impact on the online
reputation of RPP Noticias because almost all the comments produced during the
study period were positive comments for the media. This encourages the creation
of a conversation that, at the same time, encourages more users to exchange

information.

Key words: Interactivity, Facebook, Online Reputation.
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Introduccién

1.1 Formulacion del problema

1.1.1 Realidad problemética

Plataformas como las redes sociales y los blogs han convertido a
la red en espacios en los que cualquier usuario puede compartir
diferentes tipos de informacion. A este nuevo concepto se le conoce
como Web 2.0. Para Lépez (2009) este cambio supuso una
democratizacion radical de la informacién ya que la gran mayoria de las
contribuciones al universo web 2.0 provienen de usuarios que, en la
mayor parte de los casos, no son técnicos y que realizan sus
aportaciones en modo de comentarios, fotos y videos u opiniones de
temas variados. Por otro lado, Jenkins (2013) afirma:

Este cambio supone un movimiento hacia un modelo de
cultura mas participativo que considera al publico no sélo
como consumidores de mensajes preconstruidos sino como
personas que estan dando forma, compartiendo, re-
enmarcando y remezclando el contenido de los medios de
una manera que era quizas inimaginable. Y lo hacen no
como individuos aislados sino dentro de comunidades y
redes amplias, que les permiten propagar el contenido mas

alla de su proximidad geografica inmediata. (p. 2)

De este modo, el papel que toma el nuevo usuario de la web 2.0
pasa a ser de un receptor pasivo a un receptor que crea una
retroalimentacion o feedback entre este y un emisor, que puede ser una
persona, un medio o una empresa. En este feedback creado por ambos,
no solo es importante la informacion que conocen o dejan de conocer,
sino también la forma en la que comunican y responden a dicha
informacion. Esto determinara aspectos del emisor, que pueden afectar
su credibilidad, aceptacion y reputacién. Con respecto a este tema,
Lépez (2009) afirma:



[...] ahora que el usuario puede darse a conocer por sus
opiniones tanto en blogs como en redes sociales, crearse
una buena reputacion es importante y en ello no solo influira
lo que el usuario aporte por si mismo, sino lo que los demas

opinen de sus aportaciones. (p. 6)

Desde un punto de vista corporativo, Capriotti (2009) sefala que,
en las primeras aportaciones sobre el término, la reputacion era un
intangible que podia ser gestionado directamente por la organizacion
para lograr un beneficio en relacion ordinaria con sus publicos. Tal
afirmacién se basaba, pues, en la existencia de un control directo de la
organizacion, que decidia el modo de construir tal reputacion para si
misma. Capriotti (2009) luego afirmaria que la reputacidén es un concepto
gue debia ser asociado directamente a la representacion mental que los
individuos deciden (consciente o inconscientemente) asociar a una
organizacién. Esto reforzaria la idea de que el conjunto de
comportamientos de la organizacién a lo largo del tiempo es el principal
responsable de la consolidacion de una percepcion significativa de sus
publicos en forma de reputacion que, aplicado al universo de la web 2.0.,

se concibe como reputacion online.

Con respecto a este término, San Millan, Medrano y Blanco (2010)
afirman: “La reputacion online puede definirse como la valoracion
alcanzada por una empresa a través del uso, o mal uso, que ofrece
internet” (p. 13). De este modo, la reputacion online se ha convertido en
un intangible de gran importancia para la construccién de una marca en
la red y su creacion se ha visto facilitada por la cada vez mayor presencia
de personas y empresas que buscan mostrarse en las plataformas
digitales, lo que se entiende como “presencia digital”. Segun un articulo
de Websal00 (2014), son cada vez mas las empresas que se preocupan
por “su vida en una pantalla de ordenador’ tomando las riendas de sus
redes sociales, elementos multimedia, web, etc. Incluso las empresas o
personas que no manejan una plataforma digital, cuentan con presencia

digital ya que son los usuarios los que, a través de su participacion,
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generan menciones y conversaciones alrededor de una marca. Las
consecuencias de dicha participacion pueden tener efectos positivos o
negativos para la empresa o personay su reputacion, por ello la gestion
de las redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram se ha
intensificado. “Los internautas son consumidores informados, exigentes
y criticos y tienen una gran capacidad para hacer llegar su descontento
afectando negativamente a la reputacion de la empresa y de sus marcas”
(San Millan et al, 2010, p. 11).

En el Peru, segun estadisticas brindadas por el vicepresidente de
Facebook en América Latina, Diego Dzodan (2016), el 55% de los
peruanos accede a la famosa red social todos los meses del afio. Agregd
también que, de los 17 millones de peruanos presentes en Facebook,
mas del 88% accede al portal desde su celular. Al dia, en cambio estan
activos 11 millones de personas, de las cuales 8.9 millones lo hacen
desde un dispositivo mévil. Estos datos convierten a esta plataforma en
una gran oportunidad para el desarrollo, no solo de grandes, sino de

medianas y pequefias empresas.

En Facebook, existe un incremento de los espacios llamados fan
page o simplemente paginas, en los que las empresas implementan
estrategias para llegar a sus publicos target o grupos de interés. Pallares
(2012) hace una comparativa con los perfiles personales de Facebook y
sefiala que las fan page son facilmente visibles para cualquier usuario
de Facebook sin tener que esperar una respuesta a una solicitud de
amistad o suscripcion. Lo que estas herramientas buscan es retener al
mayor numero posible de usuarios que lleguen al fan page y brindar

contenido de interés.

Uno de los rubros que mejor se ha adaptado a estas herramientas
ha sido el periodismo, que ha aprovechado las nuevas tecnologias para
facilitar la labor del periodista, obligandole a conocer y manejar nuevas
herramientas de comunicacion y convirtiéndose en un periodista a

tiempo completo para satisfacer a sus publicos. En este contexto, los
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medios de comunicacion peruanos se han adaptado a esta herramienta

gue ofrece Facebook para establecer contacto directo con sus grupos de

interés. Uno de estos medios ha sido RPP Noticias. Fundada en 1963

como Radioprogramas del Perd, la marca llegé a Facebook a finales de

2008 con el objetivo de captar una nueva audiencia. En palabras de

Hugo Delgado, presidente del directorio del Grupo RPP Noticias:

Estamos llevando todos nuestros contenidos radiales al
mundo digital, con el objetivo de llegar a una audiencia
diferente a la de la radio, a un publico mas joven [...] Las
redes sociales han acercado al publico a los medios de
comunicacion. (2016)

RPP Noticias, segun estadisticas de Facebook, se posiciona

como el medio peruano con mayor numero de seguidores (+4.600.000)

por delante de otras como El Comercio (+2.900.000) o La Republica

(+1.700.000). Las caracteristicas que convierten a RPP Noticias en la

fan page informativa mas seguida son las siguientes:

Accesibilidad: es de notar que la pagina de RPP Noticias es de facil
ubicacion en Facebook. Esto es debido a factores de proximidad con
el publico peruano y al actual algoritmo de busqueda usado por la
red social que prioriza a las paginas de noticias.

Contenido actualizado: la pagina comparte docenas de noticias cada
hora de diferentes tipos de contenido como politicos, sociales,
espectaculos o deportivos, entre otros.

Disefio: la pagina comparte noticias con encabezados atractivos,
imagenes llamativas y breves descripciones informativas junto a
enlaces que redireccionan a su pagina web en donde se puede leer
la noticia completa.

Participacion: la pagina genera comunicacion e interaccion con sus
usuarios en la que éstos comparten opiniones con respecto a la
publicacién, el medio u otros usuarios a través de la seccion de

comentarios.



Esta participacion evidencia una importante interactividad de los
usuarios en la pagina. Rost (2006) acerca este término a un contexto de
los medios de comunicacion y lo define como una capacidad gradual que
tiene un medio para darle un mayor poder a sus lectores/usuarios en la
construccion de la actualidad ofreciéndole tanto posibilidades de como
de expresion y comunicacion. En el caso de las fan page, el usuario tiene
la posibilidad de intervenir y originar, mediante esa participacion, una
modificacion en el contexto o en la consecucion del dialogo a partir de

una accion del emisor.

Un éptimo nivel de interactividad es importante para un medio de
comunicacién, ya que supone que sus seguidores estan al tanto de sus
publicaciones y su actividad. Lacabanne (2007), realizé un estudio de la
interactividad en la que sefiala la importancia del papel del emisor y como
éste incentiva a los receptores a establecer y desarrollar una
comunicacién. De este modo, el autor sugiere que la interactividad tiende
a incrementarse a medida que:

» |a comunicacion de dos vias permite comunicar activamente a todos
los participantes.

* |os participantes perciben que tienen mayor control del entorno de
comunicacion.

» |os participantes encuentran una comunicacion responsiva.

* |os individuos perciben que el objetivo de la comunicacién estd mas
orientado al intercambio de informacion significativa que a un intento

de persuasion.

Pero, a pesar del manejo de su plataforma, se presume que la
principal caracteristica que ha convertido a RPP Noticias en el medio de
comunicacion mas seguido en Facebook es el prestigio que ha creado a
lo largo de su historia como un importante medio radial en el Pera. Esto
se puede comprobar en el ranking reputacional Merco (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa), elaborado por Datum. Segun
su version 2018, RPP es una de las dos empresas del sector de medios

de comunicacion ubicada dentro de los 100 primeros puestos en el Peru.
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1.1.2

1.13

Este prestigio busca verse reflejado en su plataforma digital,
donde se traduce como reputacion online. Bernal (2013) afirma que, en
concordancia con lo expuesto por Capriotti, dicha reputacion la “fabrican”
las personas cuando conversan y aportan sus opiniones en plataformas

como las redes sociales, es decir, cuando se produce interactividad.

El medio de comunicacion debe tener en cuenta también que un
alto nivel de interactividad puede ser un indicador favorable, pero no
siempre asegura una buena reputacion online. A pesar de que, en
principio, los usuarios siguen y participan en la fan page de RPP Noticias
debido a que lo consideran un medio confiable, muchas veces se pueden
producir diferentes opiniones en funcién al contenido publicado. De este
modo, se producen comentarios positivos, pero también neutrales y
negativos que puedan impactar en la reputacion del medio y en la

construccion de su marca en la plataforma.

A partir de esta realidad, la presente investigacion buscé
determinar el impacto de la interactividad de la plataforma Facebook en
la reputacion online de RPP Noticias a partir de las publicaciones de este
medio en el periodo de enero a marzo de 2018.

Enunciado del problema

¢,De qué manera la interactividad en la plataforma Facebook impacté en
la reputacion online de RPP Noticias durante el periodo de enero a
marzo de 20187

Antecedentes

1.1.3.1 Internacionales
Lopez (2015), “Reputacion Corporativa y Visibilidad
estratégica. Modelo de gestién de la reputacion online y su
aplicacién en las empresas de Barcelona”, tesis de doctorado
presentada en la Universitat Internacional de Catalunya. El

autor llego a las siguientes conclusiones:



1. La reputacidbn es un constructo multidimensional que
depende de distintas variables independientes relacionadas
entre si, y es el activo mas importante en las empresas que
quieren competir en internet; es incluso mas importante, en

determinados casos, que sus valores tangibles.

2. Las empresas que entienden la importancia de la reputacion
corporativa como factor de diferenciacion y de
competitividad tienden a conseguir sus objetivos en
internet, tanto los orientados a clientes, a la cadena de
suministro (partners/socios) como internos (colaboradores
y clima laboral), en mucho mayor medida que las empresas

escépticas.

Moya y Majé (2017), “Andlisis de Comentarios en Redes
Sociales para mejorar la Reputacion Online Hotelera”, articulo
publicado en la revista Turismo y Sociedad. Los autores

llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Lareputacion en linea de los hoteles depende de dos tipos
de factores: unos principales y otros secundarios. Los
factores principales que permiten a un hotel estar en las
primeras posiciones en el ranking de los sitios de opinién
son el puntaje de las opiniones, el nimero de opiniones, la
presencia en la web y la posicion de la competencia. Los
factores secundarios son la cantidad de comentarios
recientes, la utilidad de las opiniones, el perfil del usuario y

las respuestas de las directivas de los hoteles.

2. En el momento de recibir una opinién positiva, es importante
felicitar a los empleados que brindaron su aporte para
conseguirlo, contestar la opinién al huésped, destacar la

opinion y exponerla al equipo de trabajo e invertir en



1.13.2

formacion para conseguir un mayor numero de opiniones

positivas.

3. Cuando se recibe una opinién negativa, lo primero que se
debe hacer es verificar la validez del comentario, luego,
disculparse con el huésped por la mala experiencia vivida,
indicar como se realizara el seguimiento para evitar que se
repita la situacion, invitar al huésped a regresar al hotel para

demostrarle que su experiencia fue un caso atipico.

4. Siempre se deben leer, responder y fomentar los
comentarios de los huéspedes. Se deben definir metas y
hacer seguimiento para medir resultados. El mayor nimero
de comentarios permite mejorar las operaciones y el
rendimiento del personal. El hotel y toda su complejidad
aparecen reflejados de una forma u otra en las redes
sociales. El cuidado con el que estos se traten dard una
imagen al turista de la voluntad de atencién al servicio que

se quiere prestar.

Nacional

Peralta (2017), “La Reputacion Digital de la red social
Facebook del diario EI Comercio en los estudiantes de
periodismo del tercer ciclo, turno mafiana, Universidad Jaime
Bausate y Meza, Lima, 2016”, tesis de licenciatura presentada
en la Universidad César Vallejo. La autora lleg6 a las siguientes

conclusiones:

1. La primera conclusibn que se obtiene del trabajo de
investigacién, figura de que existe una buena reputacion
digital de la pagina del Facebook del Diario EI Comercio
segun los contenidos de espectaculos nacional. Respecto
al problema de investigacion, mayormente los usuarios

interactian y tiene un nivel de credibilidad de las
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publicaciones de espectaculo a diferencia de otra
informacion de relevancia. Eso se visualiza en los
resultados de la encuesta que se realizaron a los
estudiantes del tercer ciclo de la Universidad Jaime Bausate

y Meza.

La segunda conclusién que se determina de los objetivos
propuestos en la tesis, es describir las estrategias de la
reputacion digital de la red social Facebook del Diario El
Comercio. Es por ello que los encuestados respondieron
que la pagina del Facebook del medio de comunicacion
escrita actualiza frecuentemente su contenido. Eso permite
gue los usuarios estén pendientes de la informacién que se

difunde por esta red social.

En la tercera conclusion, describe el nivel de interaccion de
la red social Facebook del Diario El Comercio, es decir que
los usuarios estan en constante participaciéon en la red
social del medio de comunicacién escrita y por ende se
establece una retroalimentacién entre los usuarios y el
medio escrito. En el caso del estudio, el 63% de los
estudiantes encuestados de la Universidad Jaime Bausate
y Meza del tercer ciclo, turno mafiana interactian con la
informacion publicada en la pagina del Facebook del Diario
El Comercio.

La cuarta conclusion, describe el nivel de credibilidad de las
publicaciones de la red social Facebook del Diario El
Comercio. Es por ello que los encuestados respondieron
gue los contenidos de espectaculos lo utilizan como fuente
de informacién y las publicaciones los ordenan segun el
nivel de importancia. Por lo tanto, se llega a concluir que el
51% siempre buscan contenidos de espectaculo que se

difunde en la red social del medio de comunicacion escrita.
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1.1.3.3

5.

En la quinta conclusion, el 52% de los estudiantes
encuestados interactian y seleccionan la informacion
segun su nivel de interés (contenido de espectaculo).
Respecto al nivel de autenticidad, las publicaciones deben
de cautivar a los encuestados para generar participacion y
asi establecer la construccion de la reputacion digital de la

pagina del Facebook del Diario EI Comercio.

Por ultimo, la presencia digital de la pagina del Facebook
del medio de comunicacién, se observa que el 56% de los
estudiantes encuestados responden que el Diario El
Comercio restringe noticias que estan publicadas en el
diario impreso y apuestan por brindar otros contenidos a los
usuarios. Por lo tanto, se concluye que el Diario EI Comercio
tiene presencia (imagen) debido a que ha adaptado de lo

fisico a lo virtual.

Local

Avellaneda (2014), “Impacto de la red social Facebook en la

reputacion online de la Universidad Privada Antenor Orrego

durante octubre a diciembre del 2013”, tesis de licenciatura

presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego. La

autora lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.

El impacto positivo de la red social Facebook en la
reputaciéon online de la Universidad Privada Antenor Orrego
(UPAO) estd determinado por una construccién social
desarrollada en funcion de percepciones que conforman un
estado de opinion, consideracion y valoracion de los
usuarios, materializado en las opciones de comentarios

favorables, alta cantidad de seguidores y compatrtires.

El prestigio online de la UPAO es positiva por la gran

capacidad de intercambio de informacién favorable
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(comentarios) por parte de los usuarios hacia la institucion.
La cantidad de me gusta refuerza la reputacion y los
compartires ofrecen un significativo numero de referencias
externas que resaltan la imagen de la UPAO y posicionan

adecuadamente su marca.

1.1.4 Justificacion
Para Trabado (2017) la reputacion online es el reflejo del prestigio
gue tienen los consumidores sobre una determinada marca en internety
depende principalmente de la interaccion de los usuarios con la marca.
A partir de esta definicion, se entiende que la reputacion online no esta
bajo el control absoluto de las marcas, pero si se pueden tomar acciones
gue ayuden a gestionar dicha reputacion y que, de esta manera, no se

arruine con el tiempo.

Esta investigaciobn se realiza con el propésito de aportar al
conocimiento existente sobre la creacion de la reputacion online de un
medio de comunicacién a partir de la interactividad de los usuarios. Los
resultados de ésta podrian generar un importante aporte a futuras
investigaciones que busquen explicar y precisar la importancia del papel
del usuario en la reputacién online de una marca y su comportamiento

en la plataforma.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los medios
de comunicacion que quieren implementar una fan page o buscan
mejorar la gestion del contenido de su plataforma en Facebook. El
estudio de la interactividad de los usuarios ayudaria a establecer criterios

de gestion de contenidos que vayan acordes a los objetivos del medio.

Asimismo, en el aspecto metodoldgico, la presente investigacion
presenta formatos y modelos de andlisis de la interactividad y
seguimiento de reputacion online. Estos instrumentos pueden servir

como punto de partida para investigadores que busquen estudiar la
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interactividad de un medio en la plataforma Facebook, a partir de sus

publicaciones, tipo de contenido y la respuesta del usuario.

1.2 Hipotesis

La interactividad de la plataforma Facebook impacté de manera favorable en la

reputacion online de RPP Noticias durante el periodo de enero a marzo de

2018.

1.3 Objetivos

13.1

1.3.2

Objetivo general

Determinar el impacto de la interactividad de la plataforma Facebook en
la reputacion online de RPP Noticias durante el periodo de enero a
marzo de 2018.

Objetivos especificos
a) ldentificar los tipos de contenido predominantes de RPP Noticias en

su plataforma Facebook.

b) Describir la interactividad de RPP Noticias en su plataforma
Facebook, segun la respuesta del usuario al contenido publicado.

c) Determinar la reputacién online de RPP Noticias en su plataforma

Facebook, a partir de la opiniébn del usuario sobre el contenido
publicado.

12



Il. Marco tedrico y conceptual

2.1 Marco teérico

A continuacion, se tratan las principales teorias relacionadas a la interactividad

y como los nuevos usuarios, a través de su participacion, son capaces de crear

respuestas y opiniones que influyan en la reputacién online del emisor.

211

Intercreatividad

La intercreatividad es un concepto acuiiado y desarrollado por el
creador de la World Wide Web, Tim Berners-Lee en 1996. Dicho
concepto nace de la union de dos términos: interactividad y creatividad.
Con ello, Berners-Lee queria resaltar la importancia que tiene el trabajo
colaborativo y el hecho de no limitarse Unicamente a absorber de lo que
los demas producen. Para este autor, todo individuo forma parte del
proceso de creacion, desarrollo, expansion y crecimiento del
conocimiento en colaboracion con el resto de participantes (Triclab,
2017). A su vez, Camarero (2015), en su estudio de Conectividad e
Intercreatividad, la define como: “[...] La capacidad de los seres
humanos de crear elementos originales y mas productivos en un entorno

digital gracias a la participacion de todas las personas” (p. 179).

La autora resalta que la actitud de las personas tiene ser activa,
comunicativa y colaborativa para poder crear y desarrollar nuevas ideas
en un contexto digital. De esta manera, un usuario intercreativo no
incluye solo la personalizacion que se pueda producir en la web
(seleccionar lo que interesa), sino también poder crear y, mediante dicha

creacion, resolver problemas.

Por otro lado, Martinez (s.f.) sefala que la intercreatividad
fomenta una interaccion horizontal incluso entre emisores y receptores
gracias al entorno digital que facilita dicho proceso. Asi, el usuario
genera contenidos y aporta conocimientos, criterios, opiniones que

puedan generar una retroalimentacion con los emisores de informacion.
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2.1.2

“Deberiamos ser capaces no solo de encontrar cualquier tipo de
documento en la Web, sino también de crear cualquier clase de
documento facilmente. Deberiamos no solo poder interactuar con otras
personas, sino crear con otras personas” (Berners-Lee, 2000, citado por
Camarero, 2015, p. 180).

Inteligencia colectiva

Para generar un espacio intercreativo es importante las
conexiones y relaciones que se establecen entre los usuarios. Esto
supone que cada usuario, en colaboracion con otros, contribuye a la
creacién de una inteligencia colectiva. Este concepto, aplicado al entorno
digital, tiene su maximo exponente en Pierre Lévy que en su estudio
Inteligencia Colectiva por una Antropologia del Ciberespacio (2004)
afirma: “Nadie lo sabe todo, todo el mundo sabe algo, todo el
conocimiento estd en la humanidad. No existe ningun reservorio de
conocimiento trascendente y el conocimiento no es otro que lo que sabe

la gente” (p. 19).

El pensamiento de Lévy se basa en la inteligencia que surge de
la colaboracidn y participacién de un conjunto de individuos y lo que cada
uno puede aportar al conocimiento colectivo. Asi, Lévy (2004) sefala:
“La comunidad inteligente tiene por finalidad su propio crecimiento, su
densificacion, su extension, su regreso a si y su apertura al mundo” (p.
46).

A medida que mas individuos colaboren, participen e interactuen,
mayor serd el beneficio para este conocimiento colectivo. Esto ha
tomado nuevo impulso a raiz del rapido desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion que permiten una colaboracion mas

rapida, eficiente y horizontal. (Fundacié Factor Huma, 2010)

Gracias a las nuevas plataformas digitales surgidas a partir de la
aparicion de la Web 2.0 como las redes sociales o los dispositivos con

acceso a internet como los smartphones, se han desarrollado programas
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2.1.3

y herramientas que facilitan la colaboracién y participacion entre
usuarios de cualquier lado del mundo. “La inteligencia colectiva solo

comienza con la cultura y aumenta con ella” (Lévy, 2004, p. 22).

Cultura participativa

Las nuevas tecnologias de comunicacion e intercambio de
informacion desarrollan una cultura en la que la expresion activa,
responsable, critica y creativa de los usuarios se intensifica a favor de la
construccion de una inteligencia colectiva. Este concepto fue
desarrollado principalmente por Henry Jenkins, que en su estudio

Convergence Culture (2008) reflexiona:

El término “cultura participativa” contrasta con nociones mas
antiguas del espectador mediatico pasivo. Mas que hablar
de productores y consumidores mediaticos como si
desempefiasen roles separados, podriamos verlos hoy
como participantes que interaccionan conforme a un nuevo
conjunto de reglas que ninguno de nosotros comprende del
todo. (p. 15)

A pesar de este rol del usuario activo, el autor afirma que alun no
existe una comunicacion completamente horizontal entre participantes
ya que las corporaciones ejercen todavia un poder superior al de
cualquier consumidor individual o incluso al del conjunto de
consumidores. Al respecto, Gabelas (2017) sefiala que, aunque no todo
el que participa lo hace en igualdad de condiciones, el relato no esta
cerrado. El autor afirma que los usuarios son mediadores criticos y
creadores que, ademas de consumir recomiendan, ademas de comprar
invierten en una economia cultural que gratifica y recompensa su
implicacién. Esta afirmacion, con respecto a lo expuesto anteriormente

por Lévy, impulsa la inteligencia colectiva.

A su vez, Galindo (2013) habla de “nuevas expresiones” de los

usuarios en su participacion en la red y afirma:
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Algunos ejemplos de “nuevas” expresiones tienen que ver
con producir contenido nuevo en la red: crear videos,
escribir, redactar, editar fotografias, audios, videos, entre
otros. Todas estas son actividades que reflejan los intereses
del usuario, pero, a su vez, son lo que permite que este se
involucre con las reglas, etiquetas o demandas que se
producen en las comunidades y plataformas mediticas.
Parte de estas practicas son las que crean los espacios de
afinidad, que son aquellos que ofrecen oportunidades para
el aprendizaje, permitiendo visualizar puentes donde las
diferencias de edad, sexo y clase se difuminan bajo el
ejercicio de las habilidades que agrupan a los individuos. (p.
108)

2.1.4 Arquitectura de la participacion
Con la aparicién del término Web 2.0, Tim O'Reilly desarrolla el
concepto de arquitectura de la participacion para referirse a las
facilidades que este avance tecnoldgico ofrece para la creacién de una
red colaborativa entre usuarios. Al respecto, los autores de Planeta Web

2.0, Cobo y Pardo (2007), afirman:

Una de las cualidades de la Web 2.0 es que provee de
innumerables instrumentos de cooperacion, que no solo
aceleran las interacciones sociales entre personas que se
encuentran separadas por las dimensiones del tiempo y/o el
espacio, sino que ademas su estructura reticular promueve
la gestacion de espacios abiertos a la colaboracion y la
inteligencia colectiva gracias a que muchos interactian con
muchos. (p. 149)

Este concepto, entonces, promueve la idea de que la web 2.0 se

potencia y mejora en la medida que mas personas las utilizan. El
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2.1.5

software de la Web 2.0 esta disefiado de forma que las interacciones del

usuario tienen el efecto colateral de mejorar el servicio (Navajo, 2010).

A su vez, esta arquitectura de la participacion se caracteriza por

ser libre y de apertura. Con respecto a esto, Camarero (2015) sefala:

La verdadera arquitectura de la participacion no pone
barreras y apuesta por un nimero masivo de participantes.
Cuantas mas personas hagan su contribucion, mas potente
sera la red. Todos los usuarios actlan como jueces Yy
deciden qué ideas adoptan y cuéles rechazan. De este modo
se producen los contenidos. (p. 194)

Segun Cobo y Pardo (2007) esta arquitectura se construye
alrededor de las personas y no de las tecnologias. Lo importante es lo
que los usuarios puedan aportar, las tecnologias y herramientas digitales
deben ser el medio facilitador para que pueda existir un mayor nimero
de participantes. Esto conduce a que cualquier idea o sugerencia, ho sea
ni buena ni mala en si misma, ya que en la web 2.0 es buena en la
medida en que logre la aceptacion y adopcion por parte de los usuarios.
(Navajo, 2010)

Agenda-setting

La Teoria de la Agenda-Setting surgio a parir de una investigaciéon
realizada por Donald Shaw y Maxwell McCombs en 1972 titulada “The
Agenda-Setting Function of Mass Media". Esta teoria de la comunicacion
estudia como los medios ejercen influencia en las audiencias mediante
la seleccion y jerarquizacion de los temas considerados de mayor
relevancia. “El medio no decide por el publico qué es lo que este tiene
gue pensar u opinar sobre un hecho, aunque si decida cuéles son las
cuestiones que van a estar en el candelero o en la opinion publica”
(Rodriguez, 2004, p. 15).
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Uno de los principales exponentes de esta teoria, Maxwell
McCombs (2007) afirma:

Cuando nos conectamos con el mundo fuera de nuestra
familia, vecindario y lugar de trabajo, tratamos con una
realidad de segunda mano creada por periodistas y
organizaciones de medios. Sin embargo, debido a
limitaciones de tiempo y espacio, los medios de
comunicacién centran su atencion en algunos temas que se
consideran de interés periodistico. Con el tiempo, los
aspectos de los asuntos publicos que son prominentes en
los medios de comunicacion suelen ser prominentes en la
opinion publica. Esta capacidad de influir sobre qué asuntos,
personas y temas se perciben como los mas importantes del
dia se llama el rol de las agendas de los medios de
comunicacion. (p. 45)

Aungque, en principio, esta teoria hablaba de medios como el
periddico o la television, actualmente debido al avance y adaptacion de
los medios a las nuevas tecnologias podemos hablar de una nueva

interpretacion de la misma.

De esta manera, Darko (2014) sefala que las redes sociales han
cambiado la Agenda-Setting del periodista hasta tal punto que ya no se
distingue el limite entre quién marca los temas del dia. El autor indica,
por ejemplo, que Facebook determina cuales son los temas mas
importantes para la opinion publica a nivel social, en su tiempo de ocio.
Gracias los me gusta o a la opcidbn compartir se contribuye a la
construccion de una agenda tematica de conocidos o amigos de modo
gue se recomienda indirectamente qué es aquello sobre lo que deben

estar informados.

En contraparte, Scheufele (2014), catedratico de la Universidad

de Wisconmsin afirma que los medios han perdido algo de influencia,
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pero siguen teniendo el control de la mayor parte de la agenda. El
catedratico opina que la influencia de las redes sociales es como
proveedoras de datos, no como suministradoras de noticias o guias del
debate publico. Asimismo, agrega:

No es lo mismo tener una credencial para la Casa Blanca y
ser capaz de hacer una pregunta al portavoz del presidente,
o de hablar con él en off-the-record, que de colgar opiniones
en internet. Acaso la segunda opcion tenga mas audiencia,
pero la primera va a tener una audiencia con mucha mayor

capacidad de decision. (2014)

“El papel de la agenda de los medios de comunicacion no se limita
a centrar la atencién del publico en un conjunto particular de problemas,
sino que también influye en nuestra comprension y perspectiva sobre los

temas en las noticias”. (McCombs y Valenzuela, 2007, p. 47)

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Web 2.0
2.2.1.1 Definicion

El término Web 2.0 fue acufado por Tim O’Reilly,
fundador de la editorial de libros de informatica O'Reilly Media
durante el desarrollo de una conferencia en el afio 2004. El
término surgié para referirse a los nuevos sitios web que
empezaban a diferenciarse de los mas tradicionales tratados
bajo la denominacién de Web 1.0. Con respecto a la principal

diferencia entre ambos términos, Garcia (2007) afirma:

De las caracteristicas propias de la Web, tales
como el acceso a los contenidos e informacion en
diferentes formatos, la recopilacion y almacenaje
de los mismos, la interconexion de unos a otros
(hipertexto) y la posibilidad para la creacion, seria

esta Ultima, la creacién, la que se ve mas
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potenciada con la web 2.0. Aunque no estaba
excluida en la web 1.0, si que estaba limitada a
ciertos sectores, ambitos o cualidad de los

autores. (p. 3)

El autor enfatiza en la manera en la que el escenario
de creacion de contenidos web pasa de ser condicionada por
administradores a un contexto méas libre en donde los
usuarios también participan activamente en la modificacion y

creacion de los mismos.

La web 2.0 podria definirse como la promesa de una
vision realizada: la Red convertida en un espacio social, con
cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte
ay formar parte de una verdadera sociedad de la informacion,
la comunicacion y/o el conocimiento. (Fumero y Roca, 2007,
p. 10)

Este espacio social se ve conformado a partir de la
aparicién de nuevas aplicaciones que mejoran la participacion
y experiencia del usuario. De esta manera, Flores, Bertolotti y
Gonzalez-Ladrén (s.f.) afirman que la web 2.0 representa la
evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
web enfocadas en el usuario final. No se trata de una nueva
tecnologia sino de una actitud de colaboracion y participacion
de las personas para proporcionar mejores datos, nuevos

servicios y aplicaciones online.

La web 2.0 permite al usuario, ademas de ser un simple
receptor y consumidor, adoptar una nueva postura de
productor y creador de contenidos. Asimismo, las
aplicaciones y plataformas que surgen constantemente en
este nuevo escenario permiten que los usuarios puedan

compartir contenidos, experiencias y/o conocimientos.
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Siete principios constitutivos de las aplicaciones de la
Web 2.0

Con respecto a las aplicaciones Web 2.0, Cobo y Pardo
(2007) definen sus siente principios consecutivos:

1. La World Wide Web como plataforma. EI modelo de
negocio de la Web 1.0 se limitaba a un espacio de
publicacién de contenidos corporativos y de servicios, sin
participacion abierta ni gratuidad en contenidos o servicios
de alta relevancia. Las herramientas Web 2.0 utilizan su
servidor para almacenar la informacion, y el usuario
conectado a la red siempre tiene acceso a ella. Asi, las
herramientas y sus contenidos existen en la propia Web y

no en la computadora del usuario.

2. Aprovechar lainteligencia colectiva. En el entorno Web 2.0
los usuarios actian de la manera que deseen: en forma
tradicional y pasiva, navegando a través de los contenidos;

o en forma activa, creando y aportando sus contenidos.

3. La gestidon de la base de datos como competencia basica.
Lo valioso de las aplicaciones Web 2.0 son los datos, ya
gue en muchos casos el software es un recurso abierto o

de facil implementacion.

4. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del
software. Se rompe el modelo inicial del software cerrado
con derechos de uso y bajo el principio de la obsolescencia
planificada, para pasar al uso del software como servicio
gratuito, corriendo en la propia Web, y en combinacion con

los datos.

5. Modelos de programacion ligera. Busqueda de Ia

simplicidad. Se pretende que las aplicaciones crezcan sin
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complicaciones para el desarrollador y que el usuario
pueda ver los contenidos en la plataforma que desee a
través de la sindicacion y no cuando el desarrollador o
proveedor disponga en su plataforma propietaria.

6. El software no limitado a un solo dispositivo. La utilizacion
de los productos de la Web 2.0 no se limita a las
computadoras. Los teléfonos mobviles de tercera
generacion empezaron a ocupar espacios hasta ahora
sélo reservado a ellas. Estos se han vuelto teléfonos para
el entretenimiento, la gestion de la informacion, el
consumo de los media, la produccion de contenidos

multimediales y el fortalecimiento de las redes sociales.

7. Experiencias  enriquecedoras del usuario. Las
aplicaciones Web 2.0. ofrece contenidos dindmicos
ademas de interfaces con la capacidad de acceso en todo
lugar y momento a los servicios web, con la usabilidad,
familiaridad y sencillez de las interfaces de los sistemas

operativos.

2.2.2 Lainteractividad
2.2.2.1 Definicion

La interactividad es un término relativamente nuevo que
nace a partir de los avances tecnolégicos producidos en las
ultimas décadas. En sus primeros tratamientos, se define a la
interactividad como la facilidad con la que personas y
organizaciones pueden comunicarse directamente unas con
otras, independientemente de la distancia o el tiempo que las
separa (Blattberg y Deighton, 1991, citado por Sicilia y Ruiz,
2009).

Este primer acercamiento ya empieza a tratar el

concepto de un nuevo usuario que deja de ser un simple
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receptor de informacién a uno que puede responder y generar
un cambio en el contexto de la comunicacion. Sobre esto,
Bernal y Barbas (2010) menciona: “[...] somos testigos de un
cambio esencial en la consideracion del receptor dentro del
proceso comunicativo: la television fomentaria la pasividad por
parte de los receptores, mientras que con los medios digitales
desapareceria la categoria “receptor” para transformarse en

“usuario™ (p. 5).

Con la aparicion de estos medios digitales, se empieza
a relacionar el término interactividad al uso que puedan hacer
los usuarios de dicha tecnologia con respecto a la
comunicacion y estableciendo, de esta manera, a la
interactividad como una caracteristica propia de la web 2.0. De
esta manera, Sadaba (2000) define a la interactividad como la
potencialidad de un sistema tecnoldgico de favorecer procesos
comunicativos eficientes al permitir la presencia de elementos
gue hacen posible la comunicacion mediada por la tecnologia
al didlogo. A partir de lo sefialado por esta autora, la web
funcionaria como mediador de procesos de comunicacion al
ofrecer las facilidades para que los usuarios puedan interactuar
entre ellos o con un ordenador o sistema. Cabe sefalar que el

simple acceso a internet no necesariamente crea interactividad.

Aquel intercambio de informacibn como una
consecuencia de ver, escuchar o escribir en la web (desde
blogs, paginas personales, foros, otros) comienza el proceso
interactivo y se podria decir que abre la comunicacion. La
conexibn no nos garantiza la interactividad, pero la
comunicacion en ella si. (Benitez, 2007; citado por Interactivos
UFT, 2007)

A partir de estas definiciones, la interactividad se

entiende como la capacidad propia de las plataformas digitales
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de la web 2.0 que permite el intercambio de informacion y
didlogo entre usuarios a partir de un estimulo del emisor. Cabe
destacar a la comunicacion como el factor indispensable que
debe existir para que exista interactividad en un medio y se
diferencie de otro término similar como la interaccion. Arroyo
(2011) afirma que siempre hay interaccion con los medios, pero
no siempre hay interactividad. Esto dependerd de las
posibilidades que enmarquen las caracteristicas que los
autores de los contenidos y las propiedades del medio pongan
a disposicion del usuario y de cdmo en conjunto, contenidos
soportados en el medio y usuario conviertan el acto interactivo
en un acto comunicativo. Esta idea refuerza la importancia del
rol de ambos elementos del proceso comunicativo (emisor y

receptor) en la interactividad.

Enfoques de la interactividad

Rost (2006) adapta el concepto de interactividad a los
medios de comunicacion digitales buscando definir las
principales caracteristicas de un periédico interactivo. A partir
de su estudio, describe dos enfoques que puede adaptar la

interactividad:

a) Interactividad selectiva

Se refiere a la capacidad del medio para ofrecer un menu

de opciones de acceso y seleccion de contenidos que, por

un lado, tenga la extensién mas adecuada para garantizar

la libre navegacion y la satisfaccion de las necesidades

informativas de distintos perfiles de usuarios y, por otro

lado, dé como resultado un desarrollo tematico “coherente”

y “cohesionado”. Esta se expresa a través de tres

propiedades de los medios de comunicacion digitales:

e Hipertextualidad: organizacién multilineal del discurso
con enormes posibilidades de acceso, gestion y

distribucion de la informacion.
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e Documentacién: forma novedosa de recuperar
informacion en bases de datos y de acceder incluso a
capas mas profundas en los contenidos.

e Personalizacion: capacidad del lector para seleccionar
qué tipo de noticias prefiere sobre un menud de
contenidos predeterminados que ofrece el medio. Mayor

oferta supone mayor interactividad.

b) Interactividad comunicativa

Se refiere a la capacidad del medio para ofrecer un menu
variado y flexible de opciones interactivas que busquen la
expresion y la comunicacion. Dicho menu interactivo incluye
opciones sincrénicas (que buscan el contacto Aagil y
espontaneo en tiempo real) y asincronicas (que pretende
constituirse en espacios con discursos mas meditados y

fundamentados).

Este enfoque pretende que el lector aporte no sélo
sSu opinion sino también informacién, contexto, material
fotografico y audiovisual, e incluso noticias ya redactadas.
El lector puede, al igual que los periodistas, ocupar
diferentes roles en el medio. Como resultado de esa
participacion se crean contenidos confiables, comprobables
y fidedignos provenientes d fuentes “expertas”, es decir las
mas pertinentes y que tienen mayor conocimiento para cada

tema tratado.

Niveles de interactividad

“La existencia de recursos que permiten que el usuario

establezca un proceso de actuacion participativa-comunicativa
con los materiales sera lo que definira el grado de interactividad
del producto” (Estebanell, 2000, p. 93).
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Actualmente el nivel de interactividad de un medio o una
plataforma se determina a partir de los recursos o facilidades
que éstos ofrecen para la intervencién y participacién del
usuario. Sédaba (2000) mencionaba en sus primeros
tratamientos del término, que ya no se habla sdélo de presencia
0 no de interactividad, sino de mayor o menor grado de
interactividad. Esto se ve reflejado en los medios de
comunicacién unidireccionales como la radio o los medios
impresos que cuentan con un nivel de interactividad casi
inexistente, mientras que los nuevos medios como las redes
sociales o blogs aumentan cada dia su nivel de interactividad

al ofrecer mayores posibilidades a sus usuarios.

Estebanell (2000) afirma:

[...] Se podra considerar que un programa que solo
pretenda hacer una presentacion-demostracion, en
la que el usuario actie como espectador, el nivel
de interactividad sera muy bajo (probablemente su
intervencion se reduzca, como mucho a avanzar o
retroceder en la presentacion de la informacién).
En cambio, en un programa en el que el usuario,
con su actuacion, esté modificando el valor de las
variables que intervienen en un determinado
fendmeno y pueda ver como el programa se ajusta
a los valores asignados, visualizando el resultado
mediante la ejecucion del proceso (simulacién), el

grado de interactividad sera elevado. (p. 93)

Opciones de interactividad en Facebook
“‘Una de las principales caracteristicas de las redes
sociales, ya sean presenciales o virtuales, es que facilitan cierta

forma de interaccion” (Ochoa y Uribe, 2015, p. 13).
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En este sentido, la red social Facebook ha
experimentado diversos cambios a lo largo de su historia con
la intencion de mejorar la experiencia de los usuarios y
brindarles un mayor nimero de posibilidades de participacion y
respuesta dentro de la misma. Estos cambios no solo se han
visto implementados en los perfiles personales de los usuarios,
sino también en las paginas o fan page de empresas presentes
en la red social donde se aprecia una mejora constante de su
interactividad comunicativa. De esta manera, de los tres
principales botones disponibles para la interaccion del usuario
con el contenido compartido por una empresa: me gusta,
comentar y compartir; es este primero el gue ha experimentado
un cambio mas notorio. A finales de 2015, Facebook empezaria
a implementar las reacciones que sustituirian al clasico boton
‘me gusta”. Estas cambiaron completamente la forma de
interactuar con las publicaciones, ofreciendo un sentimiento

mas concreto para reaccionar a las mismas: “me gusta”, “me

encanta”, “me divierte”, “me sorprende”, “me entristece” y “me

enfada”.

Hasta ese entonces, el boton “me gusta”, en
complemento con los botones “comentar” y “compartir’, habia

sido materia de estudio. Al respecto, Linne (2015) sefala:

[...] por un lado, sirve para dar muestras de
satisfaccion ante publicaciones propias y ajenas;
por otro, para medir el feedback y el nivel de
satisfaccion que obtiene una publicacion. Es el
icono mas famoso de Facebook, con el que se lo
reconoce internacionalmente tanto dentro como
fuera de internet. Por ser una de las funciones mas
utilizadas, es comun que el MG sea el primer signo

de acercamiento entre usuarios. (p. 71)
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Por otro lado, Rayson (2015) lleva a cabo una
comparaciéon entre los botones “me gusta” y “compartir” y
afirmando que el botdén “me gusta” es la forma mas rapida que
tienen los usuarios de compartir contenido. El autor afirma que
es mas rapido y facil darle “me gusta” en comparaciéon a
comentar o compartir donde los usuarios necesitan ocupar mas
tiempo escribiendo sobre la publicacion que les interesa,
siendo los compartidos lo mas dificil de conseguir para las
empresas. De esta manera, el autor sefiala que, para muchos
usuarios, esta es la principal ventaja del boton “me gusta” ya
que permite compartir mas contenido y mas rapido que cual
otra opcion. Esto se debe al valor que un “me gusta” tiene para
la visibilidad de una publicacién; al momento de usar dicho
boton, el usuario le hace saber a sus contactos que le gusta
determinada publicacion y estos se hacen conocedores de ello
gracias a las notificaciones de Facebook ubicadas en la parte
superior derecha de la plataforma. Debido a esto, se evidencia
notablemente la gran cantidad de “me gusta” con respecto a los
comentarios y compartidos en cualquier publicacion. Aun asi,
Rayson considera que, a pesar de las facilidades que genera
esta herramienta de interactividad, los compartidos siguen
contando con mayor valor y relevancia que los “me gusta”, ya
que estos, a la par que los comentarios, requieren mayor

compromiso y tiempo por parte de los usuarios.

En complemento, De Cordoba (2015) también resalta
las ventajas del “me gusta” y las nuevas reacciones afirmando
gue estas fomentan la actividad de los usuarios en la red social
desde dispositivos moviles, donde cada vez cuesta mas

escribir comentarios. Asimismo, el autor afirma:

[...] era de esperar que Facebook incluyese algo
relacionado con mas emociones a parte del Me

Gusta, especialmente cuando en los ultimos afios
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el traslado de las redes sociales al mévil ha llevado
a que otro tipo de interacciones como los
comentarios, mas apropiadas para expresar una
emocién mas compleja que el "like", han caido en
picado. (2015)

2.2.3 Reputacion online

2231

Definicion

La reputacion online es un intangible que ha ganado
importancia en las plataformas digitales debido al papel cada
vez mas importante que desempefian los usuarios al opinar,
informar y comunicar. Desde un punto de partida corporativo,
Capriotti (2009) define a la reputacién como la estructura o
esquema mental que una persona, grupo de personas o0
entidades (un publico) tiene sobre un sujeto (una organizacion,
producto, servicio, ciudad, pais, etc.), compuesta por un
conjunto de asociaciones que dichos publicos utilizan para

identificar, diferenciar y evaluar a dicho sujeto de otros.

Por su parte, Rost (2006) enfatiza el rol de los usuarios
y seflala que éstos estan teniendo una participacion creciente
en los sistemas de reputacién de los medios colaborativos. El
autor recalca el papel fundamental que desempefian los
usuarios a partir de sus opiniones o valoraciones con respecto
a la marca. Las valoraciones son todos aquellos sistemas que
incluyen formas de puntuacion sobre cualquier aspecto de la
experiencia, el producto o servicio, el proceso de comunicacién
con el otro, etc. Pueden ser comentarios libres, sistemas de
valoracion (con estrellas, puntuaciones) o rankings de

preferencias. (Arroyo, Murillo y Val, 2017, p.27)

Por otro lado, Batey (2017) expone una vision mas

holistica y afirma que la reputacion online de un profesional,
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marca o empresa acaba siendo el resultado de la suma de dos

grandes factores:

e Las acciones digitales realizadas por el administrador de
la propia web, entre las que se encuentran tanto las
publicaciones en una web o blog como el perfil en las
redes sociales o profesionales, pero también los posts y
otros contenidos publicados en dichas redes o
plataformas.

e Las opiniones de terceros a través de foros y

comentarios en blogs o redes sociales.

De este modo, el concepto de reputacién online es el
resultado final de un proceso de comunicaciéon generado por
dos partes fundamentales en las plataformas digitales. El
emisor o administrador que, como lo refiere Batey, realiza una
publicacién en la plataforma y el usuario receptor crea una
opinibn o respuesta a dicho estimulo a través de la

interactividad que le ofrece dicha plataforma digital.

Recientemente, diferentes autores han resaltado la
importancia de la reputacién online en el entorno offline del
profesional, marca o empresa. De esta manera, Del Arroyo
(2013) afirma que todo lo que sucede en el mundo online afecta
al mundo offline y viceversa. Asimismo, sefiala que las
empresas tienen que potenciar una estrategia que integre
conjuntamente las acciones de marketing offline y online para
lograr los objetivos corporativos. Por otro lado, Santiago (2015)
afirma que llamarlo “reputacion online” es redundante ya que la

reputacion online es, simplemente, la reputacion de marca.

A partir de esto, se aprecia una reduccion en la distancia
de conceptos del mundo online y offline siendo importante la

reputacion como un concepto Unico. Este se puede ver
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2.2.3.2

contrastado de una plataforma a otra siendo importante para
los profesionales, marcas o empresas gestionar su reputacion
con mayor detenimiento, teniendo en cuenta la existencia de
nuevas plataformas en las que los usuarios pueden compartir

informacion de una manera mas rapida y sencilla.

La opinion del usuario en Facebook

Los entornos virtuales como las redes sociales son un
espacio imprescindible donde crear una buena imagen en la
era digital. En este nuevo entorno virtual, la reputacion se basa
en la cantidad de seguidores y la capacidad de involucrarlos vy,
especialmente, en las opiniones y los comentarios que
comparten otros sobre la marca o la entidad (Arroyo et al, 2017,

p. 29). Al respecto, Rodriguez (2012) afirma:

La sociedad hoy en dia no tiene consciencia del
nivel de expansion que tienen las redes sociales, y
coémo las noticias literalmente vuelan por Internet.
Para todo lo bueno que se dice, se opina o0 se
comenta de una persona, marca 0 empresa, esta
velocidad es muy buena, pero todo lo contrario
sucede con las opiniones y las criticas malas. (p.
76)

A pesar de las nuevas reacciones que ofrece Facebook,
con las que los usuarios pueden expresar un sentimiento
concreto con respecto a una publicacion, De Cérdoba (2015)
sefiala que estas pueden ser Utiles para conocer lo que le
interesa al usuario, pero no terminan de tener la relevancia que

puede tener un comentario. De esta manera, el autor afirma:

Todos los que gestionamos presencia de
empresas estamos obsesionados por saber como

piensan nuestros seguidores, qué les interesa y
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gué menos, asi que debemos tomarlo como una
herramienta para ello, de manera complementaria
al feedback negativo que ya nos dejan cuando
ocultan las publicaciones. También va a servir a
muchas paginas para descubrir un tipo de
interaccion que esta oculta, la de aquellos a los que
"no les gustaba" literalmente el contenido y por
tanto no se sentian comodos haciendo click en like
[...] No creo que vaya a utilizarse tanto para crear
crisis a las marcas mas que en casos concretos.
(2015)

La reputacion online en Facebook es, entonces, un
intangible que se mide a partir de las opiniones de los usuarios.
Estas se traducen y clasifican principalmente en comentarios
positivos y comentarios negativos para los intereses de la
marca o empresa. Para medir y monitorear estos comentarios,
existen numerosas herramientas y software que pueden ser de
gran utilidad a los administradores de una empresa en las
plataformas digitales. Estas herramientas son capaces de
recolectar miles de opiniones de lo que se estd comentando
alrededor de dicha empresa, asi como clasificarlas e incluso

jerarquizar estos comentarios segun su relevancia.

Por otro lado, Del Santo (2011), sefala: “En ocasiones,
estas opiniones pueden ser rapidamente visibles con tan sélo
echar una ojeada a nuestra pagina de Facebook, y en otras
puede que no lleguemos a enterarnos de ellas si carecemos de
una herramienta de monitorizacion” (p. 18). Es por ello que una
correcta monitorizacibn manual de las opiniones que se
generen en la fan page de una empresa puede ser un buen
punto de partida para desarrollar estrategias de monitorizacion

mas complejas que ayuden a la gestion de la reputacion online.
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2.2.3.3

Errores capitales de la reputaciéon online

Con la intencion de optimizar la gestion de reputacion

online, Del Santo (2011) hace un recuento de importantes

errores que cometen las personas, empresas u organizaciones

cuando adaptan su branding (marca) personal o corporativa a

las nuevas plataformas digitales:

Branding personal o corporativo inadecuado. Toda
accion gue se emprende y todo contenido que se publica
online — sea una foto, un video, un post o un simple
comentario — contribuye a construir, configurar y reforzar
el branding personal o corporativo. El carecer de una
estrategia de branding es el primer y mas grave error:
confunde a la audiencia, genera dudas fundadas sobre
la credibilidad e iniciativa de una empresa.

Falta de una estrategia de monitorizacion. Contar con
una estrategia por sucinta que sea de monitorizacién de
la Web y las redes sociales es de vital importancia no
sélo para conocer el impacto y la valoracién que esta
teniendo una empresa sino para poder reaccionar
agilmente si procede ante situaciones que puedan

resultar potencialmente dafiinas para la reputacion.

Contenidos pobres o poco apropiados. La politica de
generacion de contenidos de una persona 0 empresa
debe ir siempre precedida de una reflexion estratégica:
¢, Quién constituye al publico objetivo? ¢ Como se puede
aportar mas y ofrecer informacion que resulte de interés,
divierta, entretenga y ‘movilice’ a la audiencia? ;Qué
contenidos son los ideales para reforzar y apuntalar el
branding? Sin una respuesta acertada a estas preguntas

y una formacién adecuada la empresa se expone a
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generar contenidos que no consigan despertar interés y

puedan desatar situaciones de crisis.

¢ Reaccionar de forma exagerada o inadecuada ante las
criticas. Las reacciones desproporcionadas y el
acaloramiento ante las criticas pueden ser
comprensibles en determinados contextos, pero los
responsables de la comunicacion online de instituciones
y marcas (community managers) deberian pensarselo
dos veces antes de cometer errores de bulto tan
importantes. Encajar las criticas constructivas es una
muestra de madurez y responsabilidad por parte de las

organizaciones que se toman en serio su reputacion.

e Carecer de la formacién adecuada. Prevenir es mejor
que curar, y una apuesta decidida por la capacitacion
interna y la formacion evita en muchas ocasiones males
mayores. Ademas, la complejidad técnica y la gran
carga de trabajo que supone en ocasiones para los
profesionales de la reputacion online el resolver
satisfactoriamente una crisis hacen que la formacion

resulte casi siempre la alternativa mas rentable.

2.2.4 Periodismo digital en Facebook

Los medios de comunicacion tradicionales como la radio,
television y prensa escrita ya estan inmersos en las nuevas plataformas
de la era digital ofreciendo contenidos online que no suelen ofrecer en
su versién tradicional. A este cambio se le conoce como Periodismo
Digital. Falla (2009) define a éste como la convergencia de medios
(prensa, radio, television) y recursos en una misma plataforma: el
internet. Asimismo, la autora afirma que el periodismo digital aprovecha
los recursos y servicios que provee el Internet, para ampliar la

informacion en un solo medio y de forma inmediata.
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Vivimos, entonces, en una generacion de inmediatez informativa
en la que los medios impresos se ven adelantados por sus versiones
digitales y, a su vez, estos encuentran en plataformas como las redes
sociales, un complemento que potencialicen sus objetivos informativos y
la participacion de los usuarios. Con respecto a estas, Quiroz (2014)

sefnala:

(...) Gracias a las informaciones en linea que se difunden a
través de las redes sociales, ya sea por medio de un
ordenador o un dispositivo movil, cada vez se tiene mayor
acceso a la informacion de forma instantanea, tanto asi que
actualmente, en ocasiones, recibimos las noticias incluso
antes de que las plataformas digitales de los medios puedan

transmitirlas o que nosotros podamos observarlas. (p. 284)

Ademas de la inmediatez con la que se produce y difunde la
informacion, también se debe hablar de la interactividad aplicada al
periodismo digital en redes como otro aspecto fundamental del mismo.
Actualmente Facebook es la red social con mayor nimero de usuarios.
Segun datos estadisticos de Kepios (2018) Facebook ya cuenta con mas
de 2.167 millones de usuarios en todo el mundo, dato que el periodista
debe aprovechar para llegar a su publico y generar la participacion del

mismo.

Agosto, Martinez, Soto y Watlington (s.f.) sefiala que Facebook es
una excelente opcién para mostrar contenido generado en portales de
noticias ya que pueden convertirse en virales con la exposicion que se
le dé mediante las acciones Like (Me gusta) o Share (Compartir).
Asimismo, el autor destaca la importancia de las fan page utilizadas por
periodistas y medios de comunicacion para compartir los principales

enlaces de sus portales.

A partir de las facilidades que ofrece esta plataforma, el usuario

puede participar con mayor criterio de las notas periodisticas que
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comparte el periodista y aportar, mediante su participacion, nueva
informacion que contribuya a la construccion de la noticia. Algunos
autores hablan de un nuevo rol del usuario como periodista ciudadano al
tener éste las facilidades para producir y compartir informacion a través
de dispositivos como los smartphones o tablets con gran rapidez y

facilidad. Al respecto, Oliva (2014) afirma:

La interactividad es una caracteristica inherente a la Red, en
la que cualquier usuario puede desempefiar los roles de
emisor y de receptor. Ademas, cualquier ciudadano puede
transmitir datos a través de Internet, pero no todas las
personas pueden ser periodistas digitales, ya que se trata de
una profesion basada en la busqueda, seleccion y redaccion
de noticias difundidas a travées de los medios de

comunicacion social con una realidad cambiante. (p. 25)

Existe, entonces, un entorno favorable en las redes sociales para
gue se produzca una comunicacion y retroalimentacién entre usuario y
para con el periodista digital. A pesar de ello, Quiroz (2014) afirma que
dicha retroalimentacion aun no se esta produciendo a través de la cuenta
en la red social de algun medio de comunicacion, puesto que hoy se
observa que los usuarios redactan sus comentarios sobre alguna noticia

sin recibir respuesta alguna del mass media.

Sumado a esto, existen aun algunos puntos que deben tratarse
para disponer de un periodismo digital confiable en la plataforma. Alonso
(2017) sefiala que una de las desventajas de Facebook es la
dependencia que causa la plataforma en los productores de contenidos,
lo que conlleva a los medios de comunicacion a buscar publicar
contenidos que sean mas facilmente distribuidos en redes sociales sin
tener que implicar forzosamente calidad. Para el autor, Facebook sigue
buscando la forma de incentivar la difusion de una buena informacion y
disuadir a los lectores de la mala. Un engafio o una mentira, que se

pueda hacer viral en tan sélo unos instantes, proporciona ganancias a
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corto plazo para un generador de contenido, pero perjudica la
credibilidad de Facebook y puede tener una seria repercusion para la

comprension publica.

La credibilidad periodistica juega un rol preponderante ya que a
través de la misma los medios de comunicacion mantendran el contacto
con sus seguidores en las redes sociales puesto que ellos, finalmente,
son uno de los principales fundamentos del trabajo periodistico. (Quiroz,
2014, p. 282)

2.2.4.1 Elementos del periodismo digital
Dada su naturaleza, el periodismo digital esta en un
cambio constante al que el periodista o0 medio debe saber
adaptarse para cumplir con sus objetivos. Navarro (2009), tras
realizar un estudio de los diferentes elementos del periodismo
digital, sefiala los siguientes cambios producidos en los
medios:

e Actualizacion: Hoy los medios de comunicacion mas
desarrollados reorganizan su informacion en el momento
en gue aparece una noticia de mayor relevancia. En la
gran mayoria de los medios de comunicacion la

actualizacion sigue dandose cada 24 horas.

e Hipertextualidad: La hipertextualidad y el recurso
hipermedia es el enlace del medio con los procesos
mentales y el perfil del usuario. Los niveles de lectura
permiten al consumidor de la informacion la posibilidad de
seleccionar en que momento y en qué tiempo hacer la

consulta a la informacion periodistica.

e Interactividad: La interactividad es un elemento
fundamental, esencial y transformador en el modelo
comunicacion en el que se pasa de medios de informacion

a medios de comunicacién. Se interactla entre fuente de
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informacion y redaccion, entre redaccion y lectores o los

mismos lectores entre si.

Multimedialidad: La configuracién de la construccion del
mensaje periodistico esta basada en una integracion del
audio, la imagen y el texto. El recurso multimedia en los
primeros afios era minimo y la mayoria de los medios
copiaban la informacion tal como se plasma en el medio
impreso, haciendo una suma y no una integracion del

texto, el audio y la imagen.

Mundializacién: La mundializacion tiene como esencia la
organizacion de las cibercomunidades y la comunicacion
mas estrecha y directa entre los habitantes del mundo. La

comunidad mundial se torna local.

Personalizacién: La potencialidad de la personalizacion
radica en la posibilidad de ofrecer al usuario el contexto de
la informacion, lo que antes era privilegio del periodista. El
usuario elige como se informa, de qué se informa; la
organizacion del periddico se puede construir y reconstruir

de acuerdo a los criterios del lector.

Credibilidad: Son muy pocas las paginas que han logrado
tener un prestigio desde su nacimiento en la Red. Sdélo los
medios de marca cuentan con la imagen para Su
credibilidad y llegar a ser paginas de prestigio que puedan

respaldar los contenidos periodisticos.

38



Il. Material y procedimientos
3.1 Material

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por las 31.920 publicaciones
compartidas en la fan page de RPP Noticias de Facebook durante el

periodo de enero a marzo de 2018.

Unidad de anélisis
Publicacion compartida en la fan page de RPP Noticias de Facebook

durante el periodo de enero a marzo de 2018.

Muestra
El tamafio de la muestra se determiné tras aplicar la férmula para

poblaciones finitas:

A-"—::'g_).r -p-(1—p)

Donde:
n = tamafio de la muestra que se quiere calcular
N = tamafio de la poblacién (31.920 publicaciones)
“2 = distribucion normal con respecto a un nivel de confianza del
95% (1.96)
p = proporcion de individuos de la poblacion que poseen la
caracteristica que se esta estudiando (0.5)

e = el margen de error maximo que se admite (5%)

Aplicando la formula:

31920. (1 .96)2. 0.5.0.5
0.0025.31919 + (1.96)°.0.5.0.5

n= =379.6

Las unidades muestrales, constituidas por las 380 publicaciones, se
seleccionaron mediante un muestreo por conveniencia. Segun Otzen y
Manterola (2017). Esto permiti6 seleccionar casos accesibles y
establecer criterios de inclusion de la muestra que faciliten la labor del
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3.14

investigador. De este modo, las publicaciones fueron seleccionadas en
un rango de 12:00 a.m. a 1:00 p.m. los dias martes y jueves del periodo
de enero a marzo del 2018, considerando los dias y horas de mayor
participacion, segun estadisticas de Facebook. No se establecié un
criterio para determinar la cantidad de publicaciones seleccionadas

segun su tipo de contenido, siendo esta una recoleccién indiscriminada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizé para la investigacion fue la observacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que esta técnica
implica adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones. De esta manera, el instrumento que se aplico para
recolectar los datos fue la hoja de observacion y la tabla de analisis.
3.1.4.1 Hojade observacion 1
El primer instrumento de recoleccion de datos fue una hoja de
observacion que tuvo como objetivo analizar la interactividad
de RPP Noticias en su plataforma Facebook, segun el
contenido compartido y la respuesta de los usuarios (Ver
anexo N°1). Para ello, el instrumento contd con dos
secciones. La primera seccion se refiere al tipo de contenido
publicado en la fan page de RPP Noticias: contenido politico,
contenido social, contenido econémico, contenido deportivo,
contenido de espectaculos, contenido de miscelanea y
contenido promocional en el que se marc6 con una “X” el
contenido al que pertenecia cada publicacion. La segunda
seccion trato la respuesta del usuario que puede presentarse
como reacciones, comentarios y compartidos en la que se

anoto6 el numero de cada respuesta por cada publicacion.

A su vez, este instrumento sirvio para determinar el
nivel de interactividad que se produjo en la fan page durante
el periodo de estudio a partir de la cantidad de reacciones,

comentarios y compartidos.
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3.1.4.2 Hojade observacién 2
El segundo instrumento de recoleccién de datos fue una hoja
de observacion que tuvo como objetivo determinar la
reputacion online de RPP Noticias en su plataforma Facebook
(Ver anexo N°2). Para ello, se revis6 cada publicacion y se
anoté el nimero de comentarios positivos, negativos y
neutrales para el medio que se generaron teniendo en cuenta

el tipo de contenido.

3.1.4.3 Tablade analisis
Finalmente se elabor6 una tabla de andlisis para determinar
el impacto de la interactividad en la reputacion online de RPP
Noticias (Ver anexo N°3). Este instrumento fue basado en la
tabla de analisis elaborada por Avellaneda (2014). Dicha tabla
consistio en el nUmero de comentarios positivos, negativos y
neutrales por cada mes de estudio, asi como el total por el
periodo de estudio. De esta manera, el mayor nimero de
comentarios producidos determina si el impacto de la
interactividad en la reputacion online de RPP Noticias es

favorable, desfavorable o neutral.

3.2 Procedimientos
3.2.1 Disefo de contrastacién
El disefio utilizado fue el explicativo, cuya representacion gréafica es la

siguiente:

X > Y Donde:

X = Variable independiente: Interactividad

Y = Variable dependiente: Reputacion online
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3.2.2 Analisis de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicador items
Contenido
) o politico
La interactividad es la i
o o Contenido
principal caracteristica que ]
social
ofrecen plataformas como _
Contenido
Facebook. Esta hace
_ . econémico
referencia a la capacidad del ) ]
) Contenido Tipo de Contenido
usuario para generar una _ _
) ) compartido contenido deportivo
respuesta inmediata ante un .
_ ) compartido Contenido de
determinado contenido
. . espectéculos
compartido por el emisor.
o Contenido de
Interactividad .
Dicha respuesta se puede miscelanea
expresar en comentarios, Contenido
reacciones o compartidos. promocional
Cantidad de N° de
. reacciones
(Definicion propia) reacciones
Respuesta Cantidad de N° de
del usuario ) comentarios
comentarios
Cantidad de N° de
] compartidos
compartidos
La reputacion online es un Cantidad de N° de
intangible que refleja la comentarios comentarios
opinién, idea o concepto de positivos positivos
los usuarios sobre
] determinada  marca 0
Reputacion .
_ persona en internet. _
Online L Cantidad de N° de
) I Opinién de _ )
Esta se mide principalmente ) comentarios comentarios
. ) usuarios ) _
mediante los comentarios negativos negativos
que los usuarios hacen en
las plataformas digitales.
Cantidad de N° de
o . comentarios comentarios
(Definicion propia)
neutrales neutrales
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3.2.3 Procesamiento y andlisis de datos

3.23.1

Procesamiento
Hoja de observacion 1
Se establecié una escala del nivel de interactividad (bajo,
medio, alto) teniendo como referencia las publicaciones del
medio que generaron una mayor cantidad de reacciones,
comentarios y compartidos; siendo estas las que definan un
nivel alto. De este modo, cada una de estas publicaciones se
multiplicaron por las 380 publicaciones de la muestra y se
obtuvieron las siguientes escalas:
Con respecto a las reacciones:

o De 0a 1.142.660 reacciones: nivel bajo

o De 1.142.661 a 1.828.256 reacciones: nivel medio

o De 1.828.257 a 2.285.320 reacciones: nivel alto
Con respecto a los comentarios:

o De 0 a 43.320 comentarios: nivel bajo

o De 43.321 a 69.311 comentarios: nivel medio

o De 69.312 a 86.640 comentarios: nivel alto.
Con respecto a los compartidos:

o De 0 a 183.350 compartidos: nivel bajo

o De 183.351 a 293.360 compartidos: nivel medio

o De 293.361 a 366.700 compartidos: nivel alto.

Hoja de observacién 2
Para categorizar dichos comentarios, se siguieron los
siguientes criterios:

o Comentarios positivos: aquellos comentarios que
aportan a la conversacion con opiniones sobre el tema
tratado en la publicacion compartida.

o Comentarios negativos: aquellos comentarios que
critican, cuestionan o atacan al medio y su criterio para
tratar determinados temas en sus publicaciones.

o Comentarios neutrales: aquellos comentarios que se

desentienden del tema tratado en la publicacion y
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3.23.2

generan respuestas ambiguas o spam, como los
emoticonos, stickers y los enlaces a otras paginas

dentro y fuera de Facebook.

Una vez aplicadas las hojas de observacion, los datos
recolectados fueron ingresados en una hoja de calculo de
Microsoft Excel 2016, para su posterior tabulacion vy
elaboraciéon de graficos que resuman y presenten los

resultados obtenidos.

Analisis de datos
Se utilizé la estadistica descriptiva para la elaboracion de
tablas y figuras para la sistematizacion y analisis de la

informacién obtenida.
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V. Presentacion de resultados

Tabla 1

Contenidos predominantes de RPP Noticias en su plataforma Facebook durante el

periodo de estudio

Tipo de Contenido

%

C. Politico 65 17%
C. Social 87 23%
C. Econdmico 22 6%

C. Deportivo 54 14%
C. Espectaculos 55 14%
C. Misceladnea 82 22%
C. Promocional 15 4%

TOTAL 380 100%

Fuente: Hoja de Observacion 1

Tabla 2

Nivel de interactividad en la plataforma Facebook de RPP Noticias.

RESPUESTA DEL CANTIDAD NIVEL DE INTERACTIVIDAD
USUARIO
Reacciones 109094 Bajo
Comentarios 10463 Bajo
Compartidos 13175 Bajo

Fuente: Hoja de Observacion 1
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Tabla 3

Respuesta del usuario segun el tipo contenido publicado por RPP Noticias en su
plataforma Facebook

RESPUESTA DEL USUARIO

TIPO DE N° de Reacciones N° de Comentarios N° de Compartidos
CONTENIDO f % f % f %
C. Politico 18940 17% 3313 32% 1765 13%
C. Social 49110 45% 3812 36% 6409 49%
C. Econdmico 5823 5% 633 6% 1081 8%
C. Deportivo 10695 10% 719 7% 202 2%
C. Espectaculos 7775 7% 805 8% 224 2%
C. Miscelanea 15739 14% 1114 11% 3275 25%
C. Promocional 1012 1% 67 1% 219 2%
TOTAL 109094 100% 10463 100% 13175 100%

Fuente: Hoja de Observacion 1
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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45%
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10%
7%

R

C. Politico C. Social C. Economico C. Deportivo

5%

C. Espectaculos m C. Misceldanea mC. Promocional

Figura 1. Cantidad de reacciones segun tipo de contenido

Fuente: Tabla 2

Elaboracion: Propia
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Figura 2. Cantidad de comentarios segun tipo de contenido

Fuente: Tabla 2

Elaboracién: Propia
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m C. Espectaculos m C. Miscelanea m C. Promocional

Figura 3. Cantidad de compartidos segun tipo de contenido

Fuente: Tabla 2

Elaboracién: Propia
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Tabla 4

Opinion del usuario segun tipo de contenido publicado por RPP Noticias en su

platafo

rma Facebook

N° de Comentarios

OPINION DEL USUARIO
N° de Comentarios

N° de Comentarios

TIPO DE Positivos Negativos Neutrales
CONTENIDO f % f % f %
C. Politico 3237 33% 20 8% 56 22%
C. Social 3683 37% 52 20% 77 30%
C. Econdémico 615 6% 8 3% 10 4%
C. Deportivo 689 7% 10 4% 20 8%
C. Espectaculos 662 7% 89 35% 54 21%
C. Miscelanea 998 10% 76 30% 40 15%
C. Promocional 64 1% 1 0% 2 1%
TOTAL 9948 100% 256 100% 259 100%
Fuente: Hoja de Observacion 2

40% 37%

35% 33%

30%

25%

20%

15%

10%
10% 6% 7% 7%
5% I
1%
O% R
C. Politico C. Social C. Economico C. Deportivo

C. Espectaculos

C. Miscelanea m C. Promocional

Figura 4. Cantidad de comentarios positivos segun tipo de contenido

Fuente: Tabla 3

Elaboracion: Propia
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Figura 5. Cantidad de comentarios negativos segun tipo de contenido

Fuente: Tabla 3

Elaboracién: Propia
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Figura 6. Cantidad de comentarios neutrales segun tipo de contenido

Fuente: Tabla 3

Elaboracién: Propia
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Tabla b

Cantidad de comentarios positivos, negativos y neutrales realizados en la

plataforma Facebook de RPP Noticias de enero a marzo de 2018

OPINION MES

DEL ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
USUARIO f % f % f % f %
N° Com.

Positivos 3189 93% 3673 96% 3086 96% 9948 95%
N° Com.

Negativos 136 4% 85 2% 35 1% 256 2%
N° Com.

Neutrales 109 3% 71 2% 79 2% 259 2%
Total 3434 100% 3829 100% 3200 100% 10463 100%

Fuente: Tabla de Anélisis
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Discusion de resultados

A continuacion, se presenta la interpretacion y discusion de los
resultados obtenidos. Para ello, se contrastaron dichos resultados con los
antecedentes y el marco tedrico presentado en la presente investigacion de
tesis que, a su vez, permitieron tratar la hipdtesis planteada: “La
interactividad de la plataforma Facebook impacté de manera favorable en la
reputacion online de RPP Noticias durante el periodo de enero a marzo de
2018".

RPP Noticias ha sabido aprovechar la creciente cultura participativa
en Facebook de un publico que busca participar e interactuar en cada
publicacién. Para ello, la plataforma brinda a cada fan page una serie de
herramientas y opciones para la participacion de los usuarios. De este modo,
cada publicacion cuenta con las clasicas opciones de “comentar’ y
“‘compartir”, asi como las nuevas “reacciones”. Estas ultimas evidencian una
arquitectura de la participacion ya que, segun afirman Cobo y Pardo (2007),
aceleran y mejoran las interacciones sociales de los usuarios en una
plataforma digital donde reina la velocidad y facilidad con la que informarse.
Es por ello que esta opcion genera también un numero masivo de
participantes, caracteristica que Camarero (2015) sefiala como propia de

una buena arquitectura de la participacion.

Como resultado, las reacciones se han convertido en la opcién méas
usada por los usuarios de RPP Noticias. Asi lo demuestra la Tabla 3, en la
gue se aprecia una mayor cantidad de reacciones generadas en el periodo
de estudio, frente a los comentarios y compartidos. En contraparte, estas
reacciones también pueden conllevar cierta ambigliedad en su
interpretacion. Como sefala De Cordoba (2015), existen usuarios a los que
literalmente no les gusta el contenido de una publicacion, como ocurre, por
ejemplo, con noticias sobre delincuencia; otros, en cambio, se enfocan
principalmente en la relevancia del contenido compartido por el medio. Por
ello, es importante distinguir dos partes que quedan a juicio del usuario: el
tema de la noticia y el criterio del medio para compartir dicha noticia.

Asimismo, mientras que algunas reacciones como “me encanta” o “me
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enfada” pueden ser facilmente categorizadas como positivas y negativas
respectivamente, otras como “me sorprende” o “me divierte” generan una
ambigledad que dificulta su interpretacibn al momento de determinar su

influencia en la reputacion online del medio.

Por otro lado, se cuenta con la opcién “comentar”. Es esta la que
influye de manera mas clara y directa en la reputacion online del medio ya
gue son los comentarios donde el usuario expone sus ideas y opiniones de
una manera explicita. Es en la seccidbn de comentarios donde inicia la
creacion de una inteligencia colectiva ya que, como sefala Lévy (2004) se
debe buscar el crecimiento y extension de la participacién y, en este caso,

RPP Noticias también incentiva la misma.

A su vez, es importante poder distinguir entre tipos de comentarios
para poder interpretarlos correctamente. Como ocurre con las reacciones,
existen algunos comentarios con un enfoque negativo o critica hacia los
protagonistas o el contenido de la noticia, asi como comentarios con un
enfoque negativo que critican directamente el criterio del medio para tratar
determinados temas, afectando su credibilidad y reputacién online. Cabe
sefialar que las posibilidades con las que cuenta el usuario en la seccién de
comentarios se limitan a la publicacién de texto, emoticonos y stickers ya
gue RPP Noticias ha deshabilitado cualquier opcién de compartir imagenes

en dicha seccion.

Por ultimo, se cuenta con la opcion de “compartir”. Dicha opcidn
permite a los usuarios compartir la publicacion de RPP Noticias en su muro
personal, como mensaje privado o en el muro de un amigo. Tal y como afirma
Rayson (2015), el hecho de compartir una publicacion supone un importante
compromiso por parte de un usuario que, ademas de haber reaccionado
positivamente a dicha publicacién en primera instancia, reafirma su interés
en la misma compartiendo no solo un contenido, sino también una marca y
su credibilidad. Segun la Tabla 2, se ha generado una mayor cantidad de
compartidos que de comentarios en el periodo de estudio. Esto evidencia un

valor positivo con respecto al contenido de RPP Noticias.
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Con respecto al primer objetivo especifico: “Identificar los tipos de

contenido predominantes de RPP Noticias en su plataforma Facebook”.

Uno de los factores que determina la participacion del usuario en la
fan page de RPP Noticias es la noticia que el medio decide publicar. Estas
noticias se pueden clasificar segun el tipo de contenido que traten. De este
modo, podemos distinguir entre los siguientes tipos de contenidos: politico,
social, econémico, deportivo, espectaculos, miscelanea y promocional.
Segun la Tabla 1, de las publicaciones recolectadas entre enero y marzo de
2018, los tipos de contenido predominantes fueron el contenido social (23%)
y el contenido de misceladnea (22%). Esto evidencia la visibilidad que RPP
Noticias le brinda a este tipo de contenidos por encima de otros como el
contenido politico (17%) o los contenidos deportivos y de espectaculos
(14%). En contraste, los tipos de contenido que menor atencion reciben por
parte de RPP Noticias son el contenido econdmico (6%) y el contenido
promocional (4%). Esta oferta informativa por parte del medio responde a
uno de los enfoques de interactividad planteados por Rost (2006): la
interactividad selectiva. RPP Noticias busca publicar contenidos variados
gue puedan satisfacer las necesidades informativas de los distintos perfiles
de usuarios gue le siguen en Facebook. A pesar de que el medio demuestra
cierta tendencia a publicar mas noticias de aspecto social y miscelanea, el
usuario cuenta con la posibilidad de personalizar su navegacion en la

plataforma y elegir que noticias prefiere consumir.

Con respecto al segundo objetivo especifico: “Describir la
interactividad de RPP Noticias en su plataforma Facebook, segun la

respuesta del usuario al contenido publicado”.

El otro enfoque que propone Rost (2006) es el de la interactividad
comunicativa. Este enfoque esta estrictamente relacionado a las opciones
interactivas que ofrece el medio para la respuesta del usuario. RPP Noticias
busca asegurar que el contenido que publiguen genere un alto nivel de

interactividad, es decir, gran numero de reacciones, comentarios y
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compartidos y que, a su vez, estas favorezcan al medio. A pesar de ello,
segun la Tabla 2, el nivel de interactividad generado en su plataforma
Facebook es bajo. Esto debido a que la cantidad de reacciones, comentarios
y compartidos generados en el periodo de estudio, no mantiene la misma
cantidad generada por las publicaciones con mayor interactividad. Como se
ha mencionado en el planteamiento del problema, un alto nivel de
interactividad no te asegura una buena reputacién online y, por consiguiente,
un bajo nivel de interactividad tampoco determina una mala reputacion
online. Para establecer una relacion entre ambas variables, se debe
interpretar la cantidad obtenida de reacciones, comentarios y compartidos
ya que existen tipos de contenidos que generan un mayor numero de
respuestas que otros y que el medio debe tener en cuenta para mejorar su
nivel de interactividad. De este modo, segun la Tabla 3, el tipo de contenido
gue genera una mayor cantidad de reacciones es el contenido social (45%)
con un amplio margen de diferencia frente al contenido politico (17%) y
misceldnea (14%). Esto demuestra que dichos contenidos son los que
despiertan mas facilmente el interés de los usuarios de RPP Noticias en
Facebook al contrario de otros contenidos como el deportivo (10%),

espectaculos (7%), econdmico (5%) y promocional (1%).

Brindar una reaccion supone haber leido el titular de la publicacion o
haber visto la imagen que acomparfa a la misma; este debe ser el primer
paso de RPP Noticias para llamar la atencion de los usuarios y puede servir
para dar mayor visibilidad a una publicacion, como afirman Agosto et al (s.f.).

Segun las conclusiones obtenidas por Moya y Majé (2017), la
reputaciéon online se ve determinada principalmente por la cantidad de
comentarios recientes y la utilidad de las opiniones. Teniendo en cuenta
esto, segun la Tabla 3, existen dos tipos de contenidos que generan una
mayor cantidad de comentarios: contenido social (36%) y contenido politico
(32%). Esto se veria explicado en el hecho de que dichos contenidos son los
Mas propensos a generar debate debido al choque de posturas o ideologias
expresadas mediante los comentarios. En estos contenidos, los usuarios

propician la construccidon de una inteligencia colectiva ya que cada
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comentario, al mismo tiempo, puede generar una cadena de respuestas de

otros usuarios y crear una conversacion entre los mismos.

En contraste, los demas tipos de contenido se distancian en cuanto a
cantidad de comentarios generados siendo el contenido de miscelanea
(11%) el que destaca frente a los contenidos deportivo (8%), espectaculos

(7%), econdmico (6%) y promocional (1%).

Tal y como se he mencionado, los compartidos confirman el interés y
utilidad de determinada publicacion de RPP Noticias para los usuarios.
Segun la Tabla 3, el contenido que generé mayor cantidad de compartidos
fue el contenido social (49%) que casi duplicé la cantidad generada por el
contenido de miscelanea (25%). Como simbolo de protesta o llamada a la
opinion publica sobre conflictos sociales de relevancia nacional, el contenido
social busca la participacion de un usuario que se siente préximo al conflicto
y cuya opinién también debe ser considerada. Frente a esto, el contenido de
miscelanea representa el entretenimiento cultural o variado mas
caracteristico y representativo de la plataforma Facebook. Este es contenido
que, en general, no se trata en la versién radial o televisiva de RPP Noticias,
pero que en las redes sociales puede generar cierta simpatia del usuario si
se le da un buen manejo. En contraste, los contenidos politicos (13%),
econdémicos (8%) también marcan una importante diferencia frente a los
contenidos deportivos (2%), espectaculos (2%) y promocionales (2%). Los
usuarios de RPP Noticias comparten contenido que consideran de interés y
relevancia nacional, asi como entretenimiento que puede despertar un
interés cultural. Estos contenidos compartidos también ayudan a forjar la
idea del publico sobre la informacion que ofrece el medio, es decir, ayuda a
la construccion de una reputacion. Avellaneda (2014) llego a una conclusion
similar al sefialar que la cantidad de “me gusta” refuerza la reputacién y los
“‘compartidos” ofrecen un significativo numero de referencias externas que

resaltan la imagen.

Existe, entonces, una tendencia de participacion en contenidos

sociales, politicos 0 misceldnea en la fan page de RPP Noticias. Esto
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contrasta con las conclusiones obtenidas por Peralta (2017) que, luego de
realizar un estudio a la fan page de otro importante medio del Perd como El
Comercio, sefala que es el contenido de espectaculos el que genera mas
interaccion e interés. De esta manera, se evidencia que cada medio, al
adaptar sus versiones tradicionales a las plataformas digitales, crean un
nuevo publico al que compartir nuevos contenidos. Contenidos que, segun

Alonso (2017), puedan ser facilmente distribuidos en las redes sociales.

Con respecto al tercer objetivo especifico: “Determinar la reputacion
online de RPP Noticias en su plataforma Facebook, a partir de la opinion del

usuario sobre el contenido publicado”.

Segun sefiala Batey (2017), la reputacion online es la suma entre los
contenidos publicados por un emisor y las opiniones o0 comentarios en
internet por parte de los receptores. Otra de las herramientas que ofrece
Facebook es el sistema de opiniones en los que los usuarios pueden dar una
puntuacion de una a cinco estrellas a la marca, asi como escribir una breve
opinion al respecto. Esta herramienta ayudaria a determinar con mayor
facilidad la reputacion online del medio, pero actualmente RPP Noticias ha
deshabilitado dicha opcién haciendo que su reputacion sea determinada por
la opinion que puedan expresar los usuarios en la seccion de comentarios
de cada publicacion. Se ha sefialado el bajo nivel de interactividad que se
genera en la plataforma con respecto a los comentarios, sin embargo, para
determinar la reputacion online de RPP Noticias se deben interpretar dichos
comentarios y clasificarlos en positivos, negativos y neutrales para la

reputacién del medio.

Segun la Tabla 4, los contenidos que generaron una mayor cantidad
de comentarios positivos fueron el contenido social (37%) y el contenido
politico (33%). Dichos contenidos son los que ayudan a RPP Noticias a
adaptar su reputacion construida en sus plataformas tradicionales al &mbito
digital y, al mismo tiempo, ser considerado un medio que desarrolla un
periodismo digital relevante. La sencillez con la que estos contenidos pueden

crear una conversacion entre usuarios favorece el desarrollo de una
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inteligencia colectiva alrededor del tema tratado. Partiendo de una
afirmacién de Lévy (2004): “todo el mundo sabe algo”, es importante resaltar
el papel de los usuarios que discuten las opiniones de los deméas y que
generan una cadena de mensajes que invitan a mas usuarios a participar.
Este aspecto es favorable para el medio, ya que lo que éste busca es poder
dar mayor visibilidad a sus publicaciones y ser un medio cuyo contenido
genera una llamada a la accion. Esto supone que los temas mas comentados
o discutidos aumenten su frecuencia de publicacion, pudiendo repetirse
incluso mas de dos veces en una hora. Otros tipos de contenidos como
miscelanea (10%), deportivo (7%), espectaculos (7%) y promocional (1%)
aun se encuentran lejos de poder generar una amplia conversacién que

favorezca al medio.

En contraparte a los comentarios positivos, se encuentran los
comentarios negativos para el medio. Estos comentarios se presentan como
criticas y ataques sobre diferentes aspectos de RPP Noticias que, a corto o
mediano plazo, afectarian a la reputacion online del medio. Segun la Tabla
4, los contenidos que generan una mayor cantidad de comentarios negativos
son los contenidos de espectéculos (35%), misceldnea (30%) y social (20%).
Con regularidad las publicaciones de espectaculos reciben criticas por parte
de usuarios que consideran que son temas sin relevancia y que un medio
como RPP Noticias no deberia compartir. De igual manera, algunas
publicaciones de miscelanea son criticadas por los usuarios e incluso éstos
proponen temas que deben tratarse antes que el contenido mencionado. Los
comentarios negativos producidos con el contenido social resultan
interesantes de discutir ya que este tipo de contenido es también el que
genera una mayor cantidad de comentarios positivos. En este caso, algunos
usuarios se quejan de la mala influencia que puede ejercer el medio cuando
tratan conflictos sociales como la discriminacion. El descontento por dicha
subjetividad se acrecienta cuando algunos usuarios reportan que el medio

incluso borra algunos comentarios negativos.

Otros, en cambio, critican la Agenda que maneja RPP Noticias, es

decir, la manipulacién de la informacion y la repeticion de noticias. Este
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altimo aspecto relacionado a la frecuencia de publicacién de un mismo tema
fue sefialado como una estrategia del medio para generar una mayor
cantidad de comentarios positivos. Asi, a pesar de que la agenda-setting
haya cambiado con la aparicion de las redes sociales, solo algunos usuarios
identifican y critican la estrategia del medio. Esto confirma la premisa
planteada por Scheufele (2014) en la que sefiala que, aunque los medios
han perdido un poco de influencia, siguen teniendo el control de la agenda.
Los usuarios disponen de la capacidad de personalizacion, pero el medio
decide a qué tipo de contenido le da mayor visibilidad con la certeza de que

los usuarios seguiran participando.

A pesar de los comentarios negativos, el medio mantiene su
estrategia de compartir contenidos variados para todos y cada uno de los
perfiles de usuarios que siguen a la pagina en Facebook. Y es que, aunque
estos contenidos generen criticas y puedan afectar a la reputacion online de
RPP Noticias, existen también usuarios que los consideran de interés vy
crean una breve conversacion sobre el tema tratado. Esta premisa contrasta
con el aporte de Del Santo (2011) que afirma que un contenido pobre que
no despierte el interés de los usuarios supone un error en contra de la
reputacion online de una marca. El autor también sefiala que la marca debe
tener en cuenta su publico objetivo y, en este caso, RPP Noticias tiene
conocimiento sobre los diferentes usuarios que constituyen su publico y que,
por consiguiente, debe incluir la mayor diversidad de contenidos posibles en

su oferta informativa.

Por ultimo, los comentarios neutrales no aportan gran valor a la
conversacion, pero tampoco atacan al medio. Segun la Tabla 4, estos estan
principalmente presentes en los contenidos sociales (30%), politicos (22%),
econdémicos (21%) y miscelanea (15%). Resulta también interesante
encontrar este tipo de comentarios en los contenidos que generan mayor
cantidad de comentarios positivos y es que, dado su alto niumero de
participantes, algunos comentan con stickers o emoticonos que no aportan
informacion util a la inteligencia colectiva creada. Asimismo, algunos

usuarios refieren comentarios alejados del tema tratado llegando a crear
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comentarios incomodos, molestos o que puedan ser considerados como

spam o “mensaje basura”.

Finalmente, a pesar de que el nivel de interactividad en la plataforma
es considerado bajo, los comentarios recolectados y analizados en el
periodo de enero a marzo de 2018 demuestran que RPP Noticias sabe como
fomentar que la participacion de los usuarios tenga un impacto favorable en
su reputacion online, lo cual confirmaria la hipotesis planteada en la presente
investigacion. Asi lo demuestra la Tabla 5, en la que se observa como los
comentarios positivos (95%) predominan casi en su totalidad en la seccién
de comentarios del medio. Indistintamente del tipo de contenido, los usuarios
participan aportando opiniones e informacién sobre el tema propuesto en la

publicacion de RPP Noticias.

También se debe tener en cuenta que la cantidad de comentarios
neutrales (2%) supera ligeramente a los negativos (2%) lo que indica que
una determinada cantidad de usuarios no aprovechan o no estan dando un
correcto uso a las herramientas disponibles para crear una conversacion.
Debe ser responsabilidad del medio identificar dichos comentarios y llevar a
cabo acciones que impidan que la seccién de comentarios que convierta en

un espacio desaprovechado.
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VI.

Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

1.

4.

La interactividad producida en Facebook impact6 de una manera
favorable en la reputacion online de RPP Noticias durante enero a
marzo de 2018. Esto se ve reflejado en que, de la cantidad de
comentarios generados en el periodo de estudio, casi su totalidad
fueron comentarios positivos para el medio. De este modo, RPP
Noticias ha sabido mantener su reputacion construida a lo largo de
su historia y adaptarla a las nuevas plataformas de la web 2.0 como

Facebook.

Los tipos de contenido predominantes de RPP Noticias en su
plataforma Facebook son el contenido social y el contenido de
miscelanea. Este contraste entre tipos de contenidos evidencia la
importancia que ha ganado el nuevo publico de las redes sociales al
gue el medio busca direccionar su oferta informativa. De esta
manera, el medio publica contenidos variados facilitando la
personalizacidn de los distintos perfiles de usuarios que le siguen en

Facebook.

Existen tipos de contenido que generan un mayor numero de
respuestas del usuario y que el medio debe tener en cuenta para
mejorar su bajo nivel de interactividad. De esta manera, el contenido
social es el que tiene una mayor respuesta en la fan page del medio,
siendo este el contenido que genera mayor cantidad reacciones,
comentarios y compartidos. Otros contenidos importantes son el
contenido politico con una gran cantidad de comentarios, asi como el
contenido de miscelanea con una importante cantidad de

compartidos.

A pesar de contar con un nivel de interactividad bajo, la reputaciéon
online de RPP Noticias con respecto al contenido publicado en su
plataforma Facebook es positiva. Esta es determinada por la opinion

de los usuarios creada a partir de la importante cantidad de
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comentarios positivos para el medio. A pesar de ello, los comentarios
negativos y, en menor medida los comentarios neutrales, evidencian
gue aun existe un cierto descontento por parte de algunos usuarios
gue critican al medio. Dichas criticas van orientadas principalmente a
la publicacion de contenidos como espectaculos y miscelanea que
son considerados irrelevantes por estos usuarios, asi como criticas
hacia la agenda que el medio sigue para elegir lo que se publica y lo

que no.
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6.2 Recomendaciones
1. Redactar condiciones de uso de la fan page de RPP Noticias en
Facebook. Como ya hicieran diferentes medios de comunicacion
peruanos, establecer condiciones de uso de la plataforma puede
resultar atil para advertir a los usuarios que no esta permitido
comentar o compartir como comentarios discriminatorios, sexuales,
publicitarios 0 spam. A partir de esta implementacion, el medio
tendria un respaldo a la hora de censurar o eliminar comentarios que
considere ofensivos o fuera de lugar sin tener que dar explicaciones
a los usuarios que se muestren quejas al respecto. Estas
Condiciones de Uso deben incluirse como un apartado en las
pestafias de la pagina para la correcta visibilidad por parte de los

usuarios.

2. Mantener deshabilitada la herramienta de opiniones y la opcion de
comentar con imagenes. Las opiniones pueden dar lugar a
difamaciones o compafias en contra del medio debido a la facilidad
con la que éstas se pueden volver virales en Facebook. Muchas
empresas ya han tenido una mala experiencia en la que un
comentario negativo es compartido y comentado por cientos de
usuarios que atacan a la marca y su reputacion. Por ello, deshabilitar
las opiniones es una decision que ya muchos medios han tomado
para evitar incluso situaciones de crisis corporativas.

Asimismo, mantener deshabilitada la opcion de comentar con
imagenes en la seccion de comentarios ayuda al RPP Noticias a
preservar una imagen formal y ordenada a la hora de publicar un
comentario. Muchos medios y marcas en general también han optado

por esta decision buscando darles mayor seriedad a sus paginas.
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Coherencia entre variable e indicador 7
Coherencia entre indicador e item yd

Coherencia entre item y respuesta

d




Anexo N°05: Bases de datos

TIPO DE CONTENIDO COMPARTIDO RESPUESTA DEL USUARIO
PUBLICACION C. Politico| C. Social| €. Econémico| C. Deportivo| C. Espectaculos| C. Miscelanea| C. Promocional | N° de Reacciones| N° de Comentarios| N° de Compartidos
1 1 32 4 0
2 1 45 0 15
3 1 121 32 1
4 1 39 0 0
5 1 80 1 2
6 1 34 4 1
7 1 36 0 1
8 1 59 2 15
9 1 4479 156 625
10 1 173 10 17
11 1 135 13 0
12 1 32 0 0
13 1 56 8 1
14 1 94 5 0
15 1 143 13 2
16 1 3179 168 960
17 1 265 51 4
18 1 119 2 0
19 1 70 2 0
20 1 187 20 0
21 1 27 1 0
22 1 526 133 4
23 1 74 20 2
24 1 225 23 20
25 1 725 88 25
26 1 211 16 26
27 1 27 0 1
28 1 93 8 0
29 1 24 2 0
30 1 22 2 0
31 1 295 30 12
32 1 63 21 0
33 1 148 0 1
34 1 237 21 52
35 1 48 2 0
36 1 275 91 34
37 1 52 13 0
38 1 40 0 0
39 1 133 2 33
40 1 92 23 3
41 1 523 117 47
42 1 11 2 0
43 1 17 2 0
44 1 97 56 1
45 1 173 28 0
46 1 36 0 0
a7 1 73 4 2
48 1 135 2 0
49 1 32 3 0
50 1 3112 137 220
51 1 262 5 6
52 1 11 0 0
53 1 40 18 12
54 1 513 11 3
55 1 34 8 1
56 1 10 0 0
57 1 488 128 28
58 1 44 2 0
59 1 22 1 1
60 1 451 15 13
61 1 36 2 1
62 1 510 3 96
63 1 74 15 1
64 1 263 80 1
65 1 16 2 0
66 1 24 8 0
67 1 421 1 2
68 1 135 23 3
69 1 19 10 0
70 1 35 9 0
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143 14 0 2
144 39 7 3
145 51 0 2
146 139 22 53
147 15 1 2
148 303 152 23
149 527 47 36
150 10 0 0
151 270 11 94
152 141 5 2
153 20 0 a
154 22 1 3
155 342 13 30
156 204 59 5
157 318 48 22
158 1077 225 204
159 27 4 1
160 46 7 a
161 60 11 1
162 367 38 146
163 124 32 3
164 1584 6 439
165 106 9 22
166 66 26 0
167 183 47 47
168 69 13 14
169 17 2 3
170 21 0 1
171 29 2 0
172 421 42 a
173 88 36 0
174 18 2 a
175 123 44 17
176 46 6 0
177 53 5 a
178 185 42 13
179 62 2 3
180 20 1 81
181 1511 135 75
182 20 5 a
183 72 44 11
184 10 2 2
185 331 60 21
186 116 10 2
187 43 1 2
188 95 5 0
189 160 8 1
190 102 28 2
191 96 8 1
192 1226 27 153
193 12 2 3
194 131 60 4
195 169 22 27
196 4 1 2
197 437 33 121
198 108 7 1
199 10 0 0
200 158 4 54
201 82 37 ]
202 93 3 221
203 142 1 7
204 26 3 5
205 70 6 13
206 345 73 115
207 1353 72 40
208 47 5 0
209 47 4 0
210 6014 165 520
211 12 1 1
212 35 2 1
213 50 6 40
214 1665 115 446




215 34 3 10
216 309 6 4
217 78 7 5
218 263 132 14
219 14 0 1
220 967 2 398
221 530 178 20
222 65 6 0
223 103 16 7
224 573 170 21
225 3617 41 159
226 1130 5 30
227 40 6 5
228 3176 19 688
229 449 73 77
230 68 3 6
231 231 19 1
232 27 5 5
233 123 4 6
234 55 4 1
235 209 4 14
236 19 1 1
237 54 25 14
238 14 1 0
239 41 0 0
240 151 28 1
241 118 25 14
242 8 0 2
243 67 0 1
244 278 11 16
245 55 55 3
246 850 135 148
247 714 174 87
248 41 0 1
249 426 164 46
250 43 0 36
251 14 0 6
252 46 0 2
253 103 2 8
254 30 6 5
255 45 0 0
256 52 2 12
257 61 6 0
258 194 10 1
259 1433 222 161
260 228 2 8
261 617 76 31
262 69 7 10
263 488 28 38
264 27 0 1
265 75 3 34
266 51 29 3
267 107 1 0
268 67 14 6
269 330 54 18
270 221 53 4
271 113 5 20
272 302 21 17
273 61 9 1
274 48 11 2
275 36 6 0
276 652 220 26
277 484 39 11
278 887 43 260
279 37 5 6
280 18 0 0
281 28 2 1
282 241 21 20
283 25 0 1
284 19 1 1
285 54 15 1
286 70 28 0




287 17 1 4
288 375 62 12
289 507 33 6
290 1044 56 50
291 222 1 1
292 298 29 15
293 35 1 2
294 37 4 5
295 218 41 1
296 46 0 3
297 34 10 1
298 148 38 1
299 756 22 27
300 15 0 0
301 20 0 2
302 73 2 0
303 81 2 3
304 150 13 22
305 483 14 45
306 319 20 15
307 425 46 33
308 673 47 57
309 33 1 2
310 575 67 29
311 453 13 26
312 309 66 4
313 25 0 ]
314 116 10 9
315 1579 228 80
316 50 2 3
317 1951 25 965
318 48 0 7
319 742 92 80
320 32 8 8
321 142 7 16
322 285 7 104
323 185 9 ]
324 108 3 5
325 245 7 3
326 51 5 17
327 1070 32 30
328 1789 76 349
329 146 10 7
330 298 38 4
331 144 8 o
332 63 3 10
333 102 9 2
334 2258 102 672
335 73 7 2
336 72 13 9
337 69 4 10
338 1858 157 366
339 115 19 10
340 261 7 7
341 375 174 23
342 72 27 10
343 16 10 2
344 61 14 5
345 46 2 8
346 35 9 1
347 155 18 7
348 83 2 2
349 86 5 4
350 86 2 2
351 422 45 31
352 33 1 0
353 169 81 28
354 369 3 7
355 574 10 3
356 47 4 4
357 466 144 121
358 475 64 25




359 86 2 3
360 174 54 16
361 683 4 17
362 16 0 6
363 28 1 15
364 423 17 24
365 1 238 96 12
366 216 8 88
367 38 1 1
368 148 34 16
369 1 86 32 6
370 1 26 1 3
371 1 49 2 1
372 1 51 29 10
373 207 7 76
374 36 2 7
375 406 173 17
376 233 161 5
377 126 12 12
378 1 201 48 10
379 209 23 7
380 38 1 1




OPINION DE USUARIOS

PUBLICACION

Tipo de contenido

N° de Comentarios Positivos

N° de Comentarios Negativos

N° de Comentarios Neutrales

1 C. Econdmico 4 0 0
2 C. Miscelanea 0 0 0
3 C. Espectaculos 31 0 1
4 C. Social 0 0 0
5 C. Miscelanea 1 0 0
6 C. Espectaculos 3 1 0
7 C. Espectaculos 0 0 0
8 C. Miscelanea 2 0 0
9 C. Social 146 0 10
10 C. Miscelanea 9 0 1
11 C. Deportivo 11 0 2
12 C. Espectaculos 0 0 0
13 C. Deportivo 7 0 1
14 C. Espectaculos 4 1 0
15 C. Miscelanea 12 0 1
16 C. Social 162 0 3
17 C. Espectaculos 27 18 6
18 C. Social 0 0
19 C. Deportivo 0 1
20 C. Politico 12 7 1
21 C. Miscelanea 1 0 0
22 C. Social 130 0 3
23 C. Miscelanea 18 2 0
24 C. Miscelanea 24 0 0
25 C. Social 86 2 0
26 C. Social 16 0 0
27 C. Politico 0 0 0
28 C. Miscelanea 6 1 1
29 C. Espectaculos 2 0 0
30 C. Econdmico 2 0 0
31 C. Miscelanea 27 0 3
32 C. Miscelanea 21 0 0
33 C. Deportivo 0 0 0
34 C. Miscelanea 20 1 0
35 C. Espectaculos 2 0 0
36 C. Politico 91 0 0
37 C. Politico 13 0 0
38 C. Deportivo 0 0 0
39 C. Miscelanea 2 0 0
40 C. Politico 23 0 0
41 C. Social 114 3 0
42 C. Promocional 2 0 0
43 C. Miscelanea 3 0 0
44 C. Espectaculos 17 27 12
45 C. Espectaculos 26 0 2
46 C. Miscelanea 0 0 0
47 C. Social 2 1 1
48 C. Espectaculos 0 0
49 C. Social 0 0
50 C. Social 134 2 1




51 C. Deportivo 5 0 0
52 C. Espectaculos 0 0 0
53 C. Social 17 0 1
54 C. Deportivo 11 0 0
55 C. Miscelanea 7 1 0
56 C. Espectaculos 0 0 0
57 C. Social 122 1 5
58 C. Politico 2 0 0
59 C. Miscelanea 1 0 0
60 C. Miscelanea 3 9 3
61 C. Miscelanea 2 0 0
62 C. Miscelanea 2 0 1
63 C. Social 14 0 1
64 C. Espectaculos 62 14 4
65 C. Miscelanea 1 1 0
66 C. Promocional 6 0 2
67 C. Espectaculos 0 0 1
68 C. Social 21 0 2
69 C. Politico 9 0 1
70 C. Miscelanea 8 0 1
71 C. Social 142 0 1
72 C. Social 110 8 4
73 C. Social 33 1 1
74 C. Social 1 0 0
75 C. Espectaculos 0 0 0
76 C. Deportivo 2 0 0
77 C. Miscelanea 0 0 0
78 C. Miscelanea 2 0 0
79 C. Espectaculos 4 0 0
80 C. Social 13 1 1
81 C. Social 3 0 0
82 C. Social 9 0 0
83 C. Social 137 5 0
84 C. Miscelanea 16 0 0
85 C. Miscelanea 11 1 3
86 C. Promocional 3 0 0
87 C. Deportivo 18 3 0
88 C. Social 24 5 1
89 C. Miscelanea 1 0 0
90 C. Miscelanea 7 1 0
91 C. Social 43 1 2
92 C. Miscelanea 3 0 0
93 C. Promocional 2 0 0
94 C. Miscelanea 16 2 0
95 C. Espectaculos 2 1 1
96 C. Deportivo 2 2 0
97 C. Espectaculos 39 0 2
98 C. Politico 148 0 8
99 C. Econdmico 79 6 3
100 C. Econdmico 38 0 0
101 C. Social 4 0 0
102 C. Social 52 0 1




103 C. Politico 1 0 0
104 C. Politico 61 0 1
105 C. Promocional 1 0 0
106 C. Deportivo 0 0 0
107 C. Politico 84 0 2
108 C. Deportivo 9 0 3
109 C. Espectaculos 0 0 0
110 C. Miscelanea 3 0 0
111 C. Deportivo 1 0 0
112 C. Espectaculos 6 0 0
113 C. Miscelanea 2 0 0
114 C. Politico 28 0 0
115 C. Politico 5 2 0
116 C. Espectaculos 5 0 0
117 C. Promocional 0 0 0
118 C. Miscelanea 5 0 0
119 C. Promocional 29 0 0
120 C. Social 9 0 0
121 C. Miscelanea 0 0 0
122 C. Espectaculos 0 1 0
123 C. Deportivo 4 1 0
124 C. Promocional 0 0 0
125 C. Miscelanea 10 3 0
126 C. Social 14 0 0
127 C. Politico 4 0 0
128 C. Econdmico 88 0 1
129 C. Social 145 0 0
130 C. Econdmico 4 0 0
131 C. Espectaculos 0 0 0
132 C. Espectaculos 1 0 0
133 C. Politico 46 0 0
134 C. Miscelanea 1 0 0
135 C. Miscelanea 6 0 0
136 C. Miscelanea 0 0 0
137 C. Politico 7 0 0]
138 C. Social 12 0 0
139 C. Deportivo 2 0 2
140 C. Deportivo 1 0 0
141 C. Social 74 0 0
142 C. Politico 36 0 0
143 C. Deportivo 0 0
144 C. Miscelanea 0 0
145 C. Deportivo 0 0
146 C. Social 20 2 0
147 C. Espectaculos 1 0 0
148 C. Politico 151 0 1
149 C. Miscelanea 25 20 2
150 C. Miscelanea 0 0 0
151 C. Miscelanea 11 0 0
152 C. Deportivo 3 1 1
153 C. Espectaculos 0 0 0
154 C. Promacional 1 0 0




155 C. Miscelanea 8 5 0
156 C. Politico 58 1 0
157 C. Social 45 3 0
158 C. Miscelanea 222 0 4
159 C. Deportivo 4 0 0
160 C. Politico 6 0 1
161 C. Miscelanea 9 2 0
162 C. Social 86 1 1
163 C. Miscelanea 32 0 0
164 C. Social 6 0 0
165 C. Econdmico 9 0 0
166 C. Politico 25 1 0
167 C. Social 47 0 0
168 C. Social 13 0 0
169 C. Politico 2 0 0
170 C. Espectaculos 0 0 0
171 C. Econdmico 2 0 0
172 C. Espectaculos 32 8 2
173 C. Politico 36 0 0
174 C. Econdmico 2 0 0
175 C. Social 44 0 0
176 C. Deportivo 6 0 0
177 C. Espectaculos 4 0 1
178 C. Miscelanea 40 0 2
179 C. Social 2 0 0
180 C. Promocional 0 1 0
181 C. Social 132 3 0
182 C. Espectaculos 5 0 0
183 C. Politico 44 0 0
184 C. Politico 2 0 0
185 C. Social 56 2 2
186 C. Miscelanea 10 0 0
187 C. Politico 1 0 0
188 C. Miscelanea 5 0 0
189 C. Miscelanea 8 0 0
190 C. Social 28 0 0
191 C. Espectaculos 6 2 0
192 C. Social 26 0 1
193 C. Politico 2 0 0
194 C. Politico 57 1 2
195 C. Social 22 0 0
196 C. Econdmico 1 0 0
197 C. Miscelanea 28 3 2
198 C. Misceldnea 5 2 0
199 C. Espectaculos 0 0 0
200 C. Promocional 4 0 0
201 C. Politico 37 0 0
202 C. Social 0 2 1
203 C. Deportivo 0 1 0
204 C. Miscelanea 2 1 0
205 C. Miscelanea 2 4 0
206 C. Politico 73 0 0




207 C. Social 70 0 2
208 C. Social 5 0 0
209 C. Social 4 0 0
210 C. Politico 164 1 0
211 C. Politico 1 0 0
212 C. Econdmico 2 0 0
213 C. Social 6 0 0
214 C. Econdmico 115 0 0
215 C. Miscelanea 3 0 0
216 C. Deportivo 6 0 0
217 C. Miscelanea 7 0 0
218 C. Politico 129 2 1
219 C. Deportivo 0 0 0
220 C. Miscelanea 2 0 0
221 C. Politico 175 2 1
222 C. Deportivo 6 0 0
223 C. Social 13 0 3
224 C. Econdmico 168 0 1
225 C. Social 38 0 3
226 C. Social 5 0 0
227 C. Econdmico 6 0 0
228 C. Social 18 1 0
229 C. Social 73 0 0
230 C. Social 3 0 0
231 C. Espectaculos 19 0 0
232 C. Promocional 5 0 0
233 C. Espectaculos 3 1 0
234 C. Misceldnea 1 1 2
235 C. Misceldnea 3 1 0
236 C. Deportivo 1 0 0
237 C. Politico 24 0 1
238 C. Promocional 1 0 0
239 C. Social 0 0 0
240 C. Deportivo 28 0 0
241 C. Social 22 2 1
242 C. Misceldnea 0 0 0
243 C. Deportivo 0 0 0
244 C. Social 9 0 2
245 C. Misceldnea 51 4 0
246 C. Social 133 0 2
247 C. Politico 173 1 0
2418 C. Deportivo 0 0 0
249 C. Politico 161 0 3
250 C. Promocional 0 0 0
251 C. Social 0 0 0
252 C. Espectaculos 0 0 0
253 C. Miscelanea 2 0 0
254 C. Politico 6 0 0
255 C. Deportivo 0 0 0
256 C. Miscelanea 0 1 1
257 C. Deportivo 6 0 0
258 C. Deportivo 9 0 1




259 C. Social 220 0 2
260 C. Espectaculos 1 0 1
261 C. Miscelanea 74 0 2
262 C. Social 6 0 1
263 C. Social 27 0 1
264 C. Politico 0 0 0
265 C. Miscelanea 3 0 0
266 C. Politico 17 0 12
267 C. Deportivo 1 0 0
268 C. Social 14 0 0
269 C. Politico 52 1 1
270 C. Deportivo 51 1 1
271 C. Miscelanea 4 0 1
272 C. Social 19 0 2
273 C. Espectaculos 6 0 3
274 C. Social 9 0 2
275 C. Miscelanea 5 1 0
276 C. Politico 215 0 5
277 C. Deportivo 39 0 0
278 C. Social 39 0 4
279 C. Econdmico 3 2 0
280 C. Espectaculos 0 0 0
281 C. Deportivo 1 0 1
282 C. Miscelanea 20 0 1
283 C. Espectaculos 0 0 0
284 C. Econdmico 1 0 0
285 C. Politico 15 0 0
286 C. Politico 25 0 3
287 C. Espectaculos 1 0 0
288 C. Econdmico 60 0 2
289 C. Deportivo 31 0 2
290 C. Social 54 0 2
291 C. Deportivo 1 0 0
292 C. Politico 28 0 1
293 C. Politico 1 0 0
294 C. Social 4 0 0
295 C. Espectaculos 25 11 5
296 C. Miscelanea 0 0 0
297 C. Social 10 0 0
298 C. Espectaculos 36 0 2
299 C. Espectaculos 21 0 1
300 C. Politico 0 0 0
301 C. Miscelanea 0 0 0
302 C. Deportivo 2 0 0
303 C. Espectaculos 2 0 0
304 C. Miscelanea 11 0 2
305 C. Social 14 0 0
306 C. Espectaculos 18 1 1
307 C. Social 46 0 0
308 C. Social 39 6 2
309 C. Social 1 0 0
310 C. Espectaculos 62 0 5




311 C. Econdmico 12 0 1
312 C. Deportivo 63 0 3
313 C. Econdmico 0 0 0
314 C. Misceldnea 8 1 1
315 C. Politico 225 0 3
316 C. Espectaculos 2 0 0
317 C. Misceldnea 24 0 1
318 C. Politico 0 0 0
319 C. Social 92 0 0
320 C. Politico 8 0 0
321 C. Misceldnea 5 2 0
322 C. Misceldnea 7 0 0
323 C. Social 9 0 0
324 C. Social 3 0 0
325 C. Deportivo 7 0 0
326 C. Social 5 0 0
327 C. Deportivo 31 0 1
328 C. Miscelénea 72 3 1
329 C. Politico 10 0 0
330 C. Deportivo 38 0 0
331 C. Deportivo 8 0 0
332 C. Miscelénea 3 0 0
333 C. Social 9 0 0
334 C. Social 99 0 3
335 C. Espectaculos 5 2 0
336 C. Social 13 0 0
337 C. Espectaculos 3 0 1
338 C. Politico 157 0 0
339 C. Politico 19 0 0
340 C. Deportivo 5 1 1
341 C. Politico 173 0 1
342 C. Politico 27 0 0
343 C. Promocional 10 0 0
344 C. Politico 14 0 0
345 C. Econdmico 2 0 0
346 C. Politico 9 0 0
347 C. Deportivo 18 0 0
348 C. Deportivo 2 0 0
349 C. Misceldnea 4 0 1
350 C. Deportivo 2 0 0
351 C. Deportivo 45 0 0
352 C. Social 1 0 0
353 C. Politico 78 0 3
354 C. Deportivo 3 0 0
355 C. Deportivo 10 0 0
356 C. Espectaculos 3 0 1
357 C. Social 143 0 1
358 C. Politico 62 1 1
359 C. Espectaculos 2 0 0
360 C. Social 53 0 1
361 C. Deportivo 4 0 0
362 C. Social 0 0 0




363 C. Miscelanea 1 0 0
364 C. Miscelanea 14 3 0
365 C. Politico 96 0 0
366 C. Miscelanea 6 0 2
367 C. Espectaculos 1 0 0
368 C. Social 34 0 0
369 C. Politico 31 0 1
370 C. Politico 1 0 0
371 C. Politico 1 0 1
372 C. Politico 29 0 0
373 C. Econdmico 6 0 1
374 C. Miscelanea 1 0 1
375 C. Espectaculos 171 0 2
376 C. Deportivo 161 0 0
377 C. Econdmico 11 0 1
378 C. Politico a7 0 1
379 C. Deportivo 23 0 0
380 C. Espectaculos 0 1 0




Anexo N°06: Publicaciones de RPP Noticias
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Opecu sefiald que Ias variaciones intemacionales de precios incluyen los Nl
\mpuestos Las frutas, verduras, pescados y mariscos son aigunos de los alimentos que Sefial6 que las peliculas taquilleras y de superhéroes le hacen dafio a la
deben estar en tu dieta este verano. Entérate de mas aqui industria

#EspacioSaludable

Opecu: Suben precios de combustibles de referencia

Jodie Foster dice que el cine se ha convertido en un

internacional Consejos de nutricién para pasar un verano saludable "parque tematico”

La asociacion de consumidores insto a Repsol y Petroperi a no subir mas los Distruta de tu etapa favorita del afio mientras mantienes tu alimentacion bajo control La actriz y directora considera que los fimes taquilleros y de superhéroes han

pracios de combustibles en el pais sin antes bajarios, porque estan sobrevalorados con los siguentes consejos. cambiado la industria cinematogrifica
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Por segunda vez en una semana, los bomberos atendieron un enorme Segun sitios especializados en aviacion, el 2017 fue el afio mas seguro para Studiog2 YouTuber lanza video burlandose de las crilicas de los trolls y se
incendio en un inmueble de cualro pisos ubicado en el Bronx 1a aviacion civil desde que en 1946 empezaron a registrarse estadisticas de vuelve viral

accidentes de avion.

El 2017 fue el aio ms seguro de la historia para la

Un nuevo incendio en Nueva York dejo 16 heridos

aviacion civil
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Ocurrié en el kilometro 18 de la Panamericana Norte en el serpentin
Pasamayo. El vehiculo se dirigia de Huacho a Lima.

@
Conoce el canal y horario para ver la premiacion

Globos de Oro 2018: Dénde y 2 qué hora ver la o Un bus con mas de 40 personas cay6 a un abismo en el

ceremonia Capia Opiidn s o o e serpentin Pasamayo

La premiacion se realizara este domingo y aqui puedes conocer el horario y canal @ Kilometro 18 de I3 B

en el que podrés verlo SHackeo {Coma evtar el obo de Informacion de u ceklar? empresa San Martin se dirigia de Huacho 3 Lima
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£5t0 e lo que te depara fa primera semana de enero del 2018 segun tu RPPDeportes com | El astro portugués poss con todos los trofeos . '

. potes om| POTANSS PO SlUdi092 Kendall Jenner compartié un selfie que Inicié el debate Sobre un
signo. personales mas importantes que guarda en su museo de Madeira

posible embarazo de Ia modeio.

Horéscopo para la primera semana del 2018 Cristiano Ronaldo: "Nunca imaginé que un dfa me Kendall Jenner y su genial respuesta a los rumores de
Estoes lo que fe depara la primera semana de enero del 2018 segiin tu signo sacaria una foto como esta embarazo
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w La10.pe | La ADFP publicé la lista con los equipos que mas hinchas

Studio92 com | Justin Bieber y Selena Gomez comenzaron el nuevo afio

Tlevaron al estadio y més ganaron por recaudacién de entradas. & juntos confirmando que son algo més que amigos.

Justin Bieber y Selena Gomez recibieron el 2018 juntos y
esto fue lo que hicieron

Lleno total: los equipos peruanos que mas hinchas
llevaron al estadio en el 2017
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El Coronel PNP Dino Escudero brinda detalles del accidente ocurrido en Connle Chaparto viajé a Asia y comparte su paso por las playas de

Pasamayo. Tailandia

B - venos seis muerTos Thas accioenTe en pasamavo @

EN DESARROLLO

Connie Chaparro disfruta sus vacaciones en las playas de
Tailandia

Cannle Chaparmo via3 3 Asis para empezar & 2014 recargads de energia y lo nace.
o mejor manera on Ias piayas de Talandia.
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www.La10.pe | Algunos futbolistas tendrian una vida totaimente diferente si
hubieran fichado por otros equipos.

£l misil Hwasong-12 vold apenas 39 kilometros cuando una falla provocé
que caiga en edificios industriales en una prueba realizada en abrll de 2017

Kim Jong-un impacté accidentalmente a una de sus

Coutinho al Barcelona: los fichajes que pudieron
)| ciudades con un misil balistico

cambiar la historia del fiitbo!
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¢Te apasiona bailar bachata? Si es asi, te estas anotando un 10 a tu salud
Descubre los beneficios que obtendra tu cuerpo y mente al practicar el baile
como habito de vida. #EspacioSaludable

La obra fue modelada en arcilla e instalada sobre un pedestal de concreto,

Inauguraron un busto del Papa Francisco en Trujillo
Escultura fue colocada en el distrto de Victor Larco, donde el Sumo Pontifce se
reunira con damnificados del Nifo costero.

La bachata puede regalar ritmo y salud a tu vida

La bachata oénero musical originario de Repiblica Dominicans, es un baile sensual
y ritmico a T | i
praciica de forma habitual
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En Pyongyang nifios y adultos posaron frente a la representacidn de los
misiles que son capaces de atacar  todo Estados Unidos
o7

Fotos | Corea del Norte celebré el Afio Nuevo con
esculturas de sus misiles
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La madre del asesino confeso pidio perdon a ia familia de fa joven que
estuvo desaparecida 16 meses y que fue hallada en una nave abandonada

v “4

adre del asesino de la espaiiola Diana Quer llamé a
jo “monstruo”
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Studiog2.com | Ya estuvo en Game of Thrones y ahora lo haré en la famosa
serie animaga

Los Simpson: Famoso cantante haré dueto con Lisa en
parodia de La La Land
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Fue una de las luchadoras mas populares del recordado show de los afios

‘Montana Fiji’ de Glow muri6 a los 60 afios

Emiy Dole fue una de fas luchadoras mas populares del extoso programa e
televisian de Jos aflos 80.
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£l misico atropelld a Maria Elena Coronado el 23 de agosto 2012. La mujer
falleci6 producto de las heridas del accidente cinco dias después

La Corte Suprema ordeno la captura y encarcelamiento
de Eduardo Saettone
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Puedes comprobar cules signos funcionan mejor juntos y cuales no

32 signos del zodiaco que haran las mejores parejas este
2018

Puedes comprobar cusles signos funcionan mejor juntos y cules no.
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wveLa10 IniversitariodeDeportes inicié los trabajos de pretemporada
™

en Campo Mar con nueva indumentaria. & 2

RPP Noticias
ReR .

1 ‘cicién bomba’ que sacude la costa Este del pais con tormentas de nieve
y de hielo provocs que los principales aeropuertos cierren y cancelen la
mayoria de los vuelos

B %

(e R

©Ola de frio en Estados Unidos genera cancelacion masiva
de vuelos
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Studio92 com | Kim Kardashian inicia el afio estrenando nuevo look al estilo
Elsa de Frozen.

Kim Kardashian sorprende con extravagante cambio de
look estilo Frozen
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Por cuarto vez, la pelicula fue postergada. Esta vez, para el 20 de abril de
2018

RPP
@op *F No\tjcvas

Los cambios en el oficialismo fueron anunciados esta mafiana en
conferencia de prensa

Video | El oficialismo defini6 comisiones: Heresi
presidira Constitucion y Violeta a Lava Jato

Penancs por e Kambio confimd los cambios en 1as comisiones congresales ras
128 renuncias de Gino Costa, Alberto de Belaunde y Vicente Zebalos
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Las tasas an dslares aumentaron en los casos da los créditos corporativos y
a grandes empresas

Asbanc: Tasas de interés de créditos se redujeron
durante el 2017

Durante ol ifimo aio as tasas en moneda nacional en general se han venido
reduciendo. segin Asbanc.
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La10.pe | El brasilefio #Coutinho llegd a Barcelona por un traspasa
récord proveniente del Liverpool

Universitario esta en la mira de los memes por
indumentaria sin marca
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RPP Vital El psicépata no siempre recurre a deitos de sangre, y puede estar
entodas partes: en la empresa, en la politica o en el hogar

El psicépata y las conexiones cerebrales que lo empujan
al crimen
Estudio de la Universidad de Harvard que evalué los cerebros de 49 reciusos,

o e pasipat
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Cloverfield 3 volvié a retrasar su fecha de estreno
La pelicula que forma parle del universo Cloverfiekd ya no estrenaré en febrero de
2015
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Studio92.com | Camila Cabello sigue cosechando éxitos con Havana y
ahora obtiene este nuevo récord.

Camila Cabello alcanza récord de Taylor Swift y Kesha
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Asf fue el emotivo recibimiento de los jugadores de
Barcelona a Coutinho
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Duberli Rodriguez: "Es la primera vez que la corte IDH se pronunclaria por
un indulto”
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Edgardo Araya dice que se inscribié en Tinder con el permiso de su esposa

Un candidato costarricense entr6 a Tinder en busca de
votos

Estoy disponibie para gobernar Costa Rica y busco una cita con toda la
Gudadania” pubics ef zquiercista Edgardo Araya en la popular apicacién de citas
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La propuesta para controlar el caos en las pistas ahora deberd ser revisada
en el Pleno del Congreso

Comision del Congreso aprobé la creacién de la
Autoridad del Transporte para Lima y Callao
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Studio92 com | El creador de la serie reveld la verdad detras del nombre
Black Mirror.

1 |

Black Mirror: ¢Por qué la serie lleva el nombre de Black
Mirror?
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www.La10.pe | Barcelona hizo el primer fichaje ‘bomba' y los hinchas
aprovecharon para crear divertidos memes.

‘/ -

ELBURROHABLANDO DE OHE" “&ﬂ“’“.‘,.‘.k‘,’.-'f.‘ﬂ
La 10

Fotos | Los mejores memes de la temporada de fichajes
en Europa
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RPPDeportes.com | El volante argentino conversd con RPP sobre su
legada ai ciub intimo donde buscara pelear el Descentraiizado y la Copa
Libertadores.

Video | Tomas Costa: “Espero retribuir la confianza de
Bengoechea en el campo™

Snh
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Tripulacién que acompafiara al Papa Francisco cuando retorne a Roma

RPP Noticias.
RPR

Heredania y no detectable hasta la adolescencia, esta enfermedad atecta a
jévenes sin importar que sean saludables o que mantengan un buen estlio
de vida. #EspacioSaludabie

que preocupa a los médicos

La miocardopatia hipertréfica tecta 2 1 Ge caca 500 personas en el mundo, es
heredtaria y podia ocasionar paros cariacos sin Sinfomas Que pongan en aviso
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4
vidsopagoomsnsie a los geniales Bud Spencery Tarenca Hil
Recuerdas sus peliculas?

i, Mis Consolas o e gusta exta pigma

Nusvo post Ml snalsls de Bud Spencar & Terence Hil - S
videcjuegamomenaje a las ganiales Bud Spencer y
Hi

Lo bueno, lo malo y lo feo de Bud Spencer & Terence
Hill - Slaps And Beans

1iog s Consclas anaiza o wecjuegs de Tony Taam, que homenaes 3
05 populaes Bud Spercer y Torencs Hil
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Connie Chaparro viajé a Asia junto a Sergio Gallani Visits China, Tailandia
y ahora también Camboya

) :
Connie Chaparro comparte imégenes de su viaje por
Camboya

Connie Chaparro viak a Asi o a Seslo Galkani Vit China, Talanday ahora
fambsin Camboya.
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De acuerdo a la policia Haliana, la mafia habia logrado influir en sectores
econdmicos y comerciales. como la produccion y la venta de pescado, vino
y reposteria, entre otros.

Operativo en Italia y Alemania logr6 la captura de 169
miembros de la mafia calabresa
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El ganador del Globo de Oro a Mejor Actor de Comedia estd en el ojo de la
tormenta.

RPPE LT

Actrices acusan a James Franco por acoso sexual

o) Megusta (D Comentar £ Compartir e~

Comentarios relevantes ~

Qop RP;T Noticias

La actriz de 20 afios confeso que sufrio este episodio durante muchos afios.

Instagram: Bella Thorne confiesa que fue victima de
abuso sexual

La actriz de 20 ail iz social ‘su historio y
acen su voz porlas mujeres ulajadas.
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La Canciller ecuatoriana confirmé que concedié la nacionalidad al creador
de WikiLeaks en diciembre del 2017

Ecuador confirmé que concedi6 la ciudadania a Julian
Assange, asilado en Londres

o) Megusta 2> Compartir e-

00

(O Comentar

Comentarios relevantes

RPP Noticias

RPP

Genwig fue una de las grandes ignoradas en los Globos de Oro, para las
nominaciones a Mejor Director.

[e]e/e) nomicias

Directora de Lady Bird no trabajara mas con Woody

len
reta G con el cineasta ante las d de abuso sexual
en su contra
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Studio92.com | Estas son las canciones que deben estar en tu playlist para
cuando vayas a la playa

10 canciones para escuchar mientras te bronceas en la
playa
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El anundio se produce luego que el Gobiemo de EE UU. asegurara que el
Estado Isldmico fue derrotado en Irak.

educira de forma gradual sus tropas en Irak
Douglas Siliman informé que ya han sido retirados parte de los unformados
desplegados en kiak. sobre 1000 en la provincia de Al Anbar.
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Atencién coleccionistas, el BCR lanz6 una medalls conmemorativa por la
visita papal

BCR lanza medalla de plata conmemorativa por visita
del papa Francisco al Peri

Solo se acufiarin 5,000 medatas conmemorativas por i pruma vista del Paga 31
Pert y su precio serd de 126 soles
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& *e um‘i.?mf or 'iapsuo Peri
E160% de los peruanos hemos asentado nuestras casas en zonas de riesgo
¥ solamente en Lima, el 70% de las construcciones son informales. , Qué
sabes sobre los peligros de las zonas donde vives? Ingresa a esta reportaje
multimedia, para que estés informado y prevenido en caso do desastros
naturales < a2 HEN

Que la naturaleza no nos sorprenda
£Qua sabes s0bre 108 peligros de 1as 20nas en a que vives?
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Conoce a los candidatos en las distintas categorias

s’ Choice Awards 2018: Esta es la lista de
nominados

E5ta noche se realizara & evento que reconoce 3 ko mejor Gl cine y 13 televsion y
stos 50n los candidatos en cada categoria
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Para evitar caer en la polfarmacia se recomienda tener un médico general o
de cabecera que esté al tanto de los medicamentos que toma
#EmprendeHoy

Los peligros de la polifarmacia: el uso excesivo de
medicamentos

s ouedo g v
p Se presenta
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Antes de la aprobacién, la Federacion djo que estaba de acuerdo con el
proyecto y alerté que con la legislatura previa, la Seleccién podria haber
sido suspendida del Mundial

Oviedo hasta el 2020: el Congreso aprobé el proyecto de
fortalecimiento de la FPF
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wwaw La10.pe | El jugador peruano #CristianBenavente destacé en el
lanzamiento de tiros libres en el Sporting Charleroi

Benavente se lucié con golazo de tiro libre en la practica
del Charleroi
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Roberto Gémez Baca pidio a los delincuentes a “suspendar” sus actividades
delictivas para que los peruanos puedan disfrutar la visita del papa
Francisco

Alcalde de Surco: "A pesar de los memes y lo que digan,
hago una propuesta por la paz”
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Horéscopo Diario

HOROSCOPO DIARIOD

JUEVES

Horéscopo del 11 de enero del 2018
Alessandra Baressi te 03 el hords0po diano para el 11 de enero del 2016
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No tienes filtros y siempre dices lo que piensas. por lo que a veces tienes
que lidiar con ciertas situaciones.

5 cosas que te suceden por ser una mujer directa y sin
filtros

No tienes filros y siempre dices o que piensas, por o que 2 veces tienes que ldiar
con ciertas siuaciones.
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wav L& 10.pe | El piloto peruano Mario Hart tuvo la oportunidad de asistir al

cinco veces ganador del Dakar

Video | Mario Hart auxili6 a Cyril Despres en el Dakar
2018
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Ellos lamentaron la partida del compositor criollo
™

Artistas nacionales e internacionales despiden a Augusto
Polo Campos

A través de sus redes sociales, representantes de 1a misica en el Peri y el mundo
e dieron el Ultimo adids al composior criolo
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www La10.pe | El papa Francisco llegaré al Perd esta tarda y te mostramos
c6mo a pesar de su cargo no pierde su amor por el deporte rey.

Video | La historia del Papa Francisco y su pasion por el
fiitbol

A Compartir [
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El diario estadounidense The New York Times publicé una lista de los 52
lugares para visitar en el 2018 y la ciudadela de Kuélap aparecid en el
puesto 29,

Kuélap fue reconocida por el New York Times como uno
de los destinos para visitar en el 2018
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Capital Opinidn. ¢ Sabias que el tercer lunes del afio es el mas triste?

5 recomendaciones para sobrevivir a las deudas
postnavidefas este 2018
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La tribu Ese Eja Paima Real le dard estos presentes al papa Francisco con
el fin de que los deflenda y reclame para ellos las tieras ancestrales que les
han arrebatado

Indigenas peruanos regalaran al Papa un arco y una
flecha para que los ayude
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Ahoras de la legada del papa Francisco a Peri, cinco jovenes fueron
capturados por intentar pintarrajear el Santuario de Santa Rosa.

Capturan a cinco jévenes que intentaron pintarrajear
con espray el Santuario de Santa Rosa
Los adolescentes, es de efos menares de edad. fueron levados  la Comisaria de

Monserrat
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E1 sumo pontifice legaré a Chile este lunes, antes de su visita al Pert

Chile también se prepara para la llegada del papa
Francisco: estas seran sus actividades
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‘Acé Gogo nos cuenta mis sobre el Papamévil que usaré el Papa Frandisco
en su visita al Peni

ou Gogo ke M gusta cta pigina
Hoy llega =l Papa ya aca te contamos mas sobre el modemo Papamovil
que usard en su visita sl Per.

Conoce los detalles del Papamévil de Francisco
Tecncioga 3 bordo del Papaméel
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£l Gobiemo de Estados Unidos no ha revelado cuntos efectivos mantiene
en Siria

EE.UU. mantendra su presencia militar en Siria hasta la
derrota total de ISIS

Ei régimen de Donald Trump no quiere cometer los mismos emores de 2011, con
una saiida prematura de Irak
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RPP Vital Un ‘padre sabio’ detecta si su hijo quiere preguntar y no se atreve,
0 no sabe cémo hacerio

Hijos e parejas gays: écomo hablarles de
homosexualidad?
Todos 103 modelos e famis impactan en o3 hjos sefiaan o3 sspecialstas
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Capital Opinion. ;Cudl es tu plegaria a raiz de la llegada del Santo Padre?

Video | ¢Qué ha dicho el papa Francisco sobre la ciencia
vla naturaleza?
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RPP

El defensa espafiol es uno de los referentes de la etapa mds exitosa del
Barcslona

Se queda: Gerard Piqué renové con el Barcelona y su
cldusula de rescision seré de 500 millones de euros
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Studiod2 com | Conoce los detalles de su proximo concierto en Lima

Super Junior anuncia la mejor noticia para sus fans en
Peri
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Cheyenne Rose Antaine fue acusada del homicidio de su amiga después de
que en una foto de Facebook llevara puesto un Ginturdn que fus encontrado
enla escena del crimen

Una selfie de Facebook delat6 a una mujer como la
asesina de su amiga en Canada
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egada del papa Francis racial

#CapitaliuntoAlP
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Lupita Nyong'o publicara un libro infantil contra el
racismo

RPP Noticias -

La actriz busca ayudar a los nifos que sean victimas de discriminacion

sCaptsircibaps

L o pubc
nifia que lucha contra 13 discriminacién

subro Suive,
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ww La10 pe | E1 astro brasilefio #Ronaldinho tendr varios partidos de
despedida este afio en su retiro oficial

AONALDINHO s

v
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La 10,

Los 20 memes de Ronaldinho tras anunciar
fitbol

1 retiro del
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La AAP realizo la donacion para identificar a las unidades moviles

Papa Francisco: Los "Papaméviles” ya cuentan con placa
de rodaje y SOAT

Estos son os vehicuios ofciales que moviizarin al Sumo Pontifics en su recorrdo
Por las tres cludades que vistard duranie su estadia en el pais
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Capital Opinién. ¢ Cudl es tu plegaria a raiz de la llegada del Santo Padre?

Video | ¢Qué significa que el papa es Vicario de Cristo y
por qué es el sucesor de San Pedro?
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Silvia Gonzales estallé en gritos cuando tuvo al papa Francisco a pocos.
metros. Profesora de religidn y categquista. ol alo pasado viajo al Vaticano y
estuvo enla audiencia piblica de la Plaza San Pedro. Su emocién queds
registrada en una transmisién en vivo desde su Facebook.

Un bautizo. una carta, un video: conoce tres historias de peruanas que
interactuaron con el paps Francisco antes de su llegada a Peri b

ttp Jrpp. pa/pi1100195 #MitistoriaCanFran
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Iquiqus, ciudad s migrantes, pressnts con sus colorss. Sa sspen
laguen més e 10 mi personas sl encuentro con el Paps Franci
#RPPiunloAPapa
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*¢Cémo les queda el aro de matrimonio? Porque si esta muy suekto, se cae:
¥ si esta muy apretado, puede ser una tortura’, dio el Papa Francisco a la
pareja que caso en el avidn. #RPPJuntoAlPapa
Cuéntanos: ;qué hubieras hecho ti si el Papa se ofreciera a casarte con tu
gran amor?
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RPP Vital Hay algunas recomendaciones si acudiras a los eventos masivos
por la visita del papa Francisco

Sigue estos consejos saludables durante la

La vista del paps Francisco a nuestro pais congregard 3 ms de res milones y
medio de peruanos en Lima. Trujilo y Puerto Maldonado. Si usted participara de
alguno de fos eventos, ponga en praciica los siguientes consejos.
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El papa Francisco viajara por Lima, Trujillo y Puerto Maldonado. Se espera
que la misa de cierre este domingo en la base aérea Las Paimas tenga més
de un millén doscientos mil asistentes.

Todo lo que debes saber sobre la visita del papa
Francisco al Perti
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El sumo pontifice desed "unién y paz” para el pafs vecino y anuncié su
llegada al Pert para continuar con su visita por Sudamérica

RPP

El Papa se despidi6 de Chile: “Sigo mi peregrinacién a
Pert, pueblo amigo y hermano™
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Capital Opirién. Iniciativa tiene como finalidad fomentar una cultura més
inclusiva en el pais.

Video | Mirafl

le da la bi ida al papa
con cancién en lengua de sefias
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El #FestivalRadioCorazdn regresa en Febrero con fechas confirmadas en
Trujilo y Lima y estos son los artistas confirmados

Matisse, Ezio Oliva, Duio Idéntico y mas en el Festival
Radio Corazon

fochas confrmadas en Truflo y
Lima.
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El descanso activo no significa romper el ritmo laboral. Se trata de seguir

RPP Noticias

RPP

wiw La10.pe | El volante fue uno de los mejores de Ia Noche Crema pero
no se salvé del tradicional corte de pelo

Asi quedo Paulo De La Cruz tras ser rapado por su debut
con Universitario

) Megusta () Comentar > Compartir e~
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Juan Arbul ine 12 afios y hacs 9 fue diagnasticado ds distrofia muscular,
una enfermedad que no e permite cormer o caminar Su abuela, Marina

con las labores en otro ambiente que permita relajarte. #E:

Descanso activo: edmo ser mas productivo en el trabajo

£ descanso actvo en el rabajo fe permitird seguir con tus labares &0 un espacio
més amigable y comodo. Esto mejorard fu satisfaccin y productiidad

) Megusta (D Comentar 4 Compartir [+
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Con coloridos 3

migrantes para of sncvsntro con RPP
ol Papa Frandisco

LT

I 11 m

RPP Noticias ha actualizado su foto de portada

i Lecca, cuenta &n
centros médicos de Atanta, Cuba, y Lima, sin éxito. Ante a desesperanza,
Marina mand6 una carta al Papa Frandisco. Poco tiempo despuds. €1
Vaticano respondid.

Un bautizo, una carta, un video: conoce tres historias de peruanas qus
Interactuaron con el papa Francisco antes de su llegada a Perd »
1195 #MiistoriaConfrancisco

hitp.lrpp.pef
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Esta tarde llega el Papa Francisco a nuestro pais, sigue toda nuestra
cobertura con el HT #RPPjuntoAlPapa o en nuestro especial
http:/irpp.pe/noticiasfrancisco-en-peru

BIENVENIDO,
FRANCISCO = -
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Studiod2.com | Camila Cabello fue invitada al programa de Jimmy Fallon y
esta fue una de las locuras que hizo

Camila Cabello y Jimmy Fallon crean la versién mas
divertida de Havana

) Megusta  (J Comentar 4> Compartir [}

00% 1

Comentarios relevantes

wwv La10.pe | El equipo parisino ha tenido uno de sus mejores arranques
de temporada, mientras que los madridistas estdn en crisis. En febrero se
enfrentan en la Champions.

Gran diferenci:
del Real Madrid

el abismo futbolistico que separa al PSG
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#Coco ha obtenido 2 nominaciones al Oscar, entre ellas “"Mejor Cancion
Original” por Recuérdame [Escucha las dos versiones aquil

Oscar 2018: "Recuérdame” de Coco nominada a Mejor
Cancién original

Gracias al gran éxito de Coco, su nominacién  Mejor Pelicula Animada y Mejor
Gancin orignal en los Oscar 2018 1o fue una gran sorpresa

o Me qusta © Comentar & comparti @~
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£Quiéres adquirir un departamento, un terreno o estacionamientos? Esto te

puede interesar.

RPP Noticias
RPR

El expresidente dijo que "o recibié propinas” de Marcelo Odebrecht luego
de que se revel6 |a traduccion de sus declaraciones ante fiscales peruanos.

Alan Garcia: “Lo que desespera a los adversarios es que
otros se venden. Yo no”

(J comentar
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RPP

Leopoldo Lopez actualmente estd en arresto domiciliario

Sunat subastara departamento, terreno y
estacionamientos este 26 de enero

£ ente recaudador también rematar 55 monitores para PC, articulos de fereteria
maquinas tragamonedas. entre otros.
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El desfile se celebrard un dia antes de la inauguracion de los Juegos
Olimpicos de PyzongChang

Corea del Norte celebraré su Dia del Ejército en la
vispera de los Juegos Olimpicos
Este acto podria comprometer el acercamiento logrado con Corea del Sur.
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v La10.pe | El delantera turco demostré sus valores y protagonizé un
momento que casi nunca ocurre en el fiitbol

iRespect! El notable gesto de fair play de un jugador de
17 afios

) Me gusta (O Comentar £ Compartir e-

oon

Naci6 el tercer hijo del opositor venezolano Leopoldo
Lopez

Asi o anuncid Liln Tintori en su cuenta en Twitter
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Nicolas Maduro, quien sucedio a Hugo Chavez en 2013, buscara un nuevo
mandato.

Constituyente de Venezuela aprueba elecciones
presidenciales antes de mayo
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La presidenta del Consejo de Ministros reconocid que el Peni "estd
atravesando un periodo muy dificil en este momento”.

¥

RPP Noticias

RPP

EI Minagri instalar feria para apoyar a combatir la sobre produccién del
tubérculo en el pais

Pequeiios productores venderan papa a S/
desde este miércoles

.80 por kilo
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{Por amenazar la salud de sus comensales!

Capital Opinién. ¢ Tienes confianza cuando comes fuera de casa?

Clausuran 4 chifas en Cercado de Lima donde
proliferaba la suciedad y el desorden
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Idéntico estara en el #FestivalRadioCorazon en Truiillo y Lima, el 16y 18
respectivamente y amamos un #Playiist con sus mejores canciones

T

e alumbre
ved.
Diio Idéntico en el Festival Radio Corazén: 5 canciones
para tu Playlist
E1DGo laénica estard en & Festival Radio Corazén en Trujllo y Lima, el 16y 18
La entrac
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RPPDaportes.com | E1 DT quiere que sus dirgidos agamen continuidad en
sus clubes para que lleguen en buen itmo a la Copa del Mundo

Ardo:
sobornos”

ie Davos, Suca, donde participa en el Foro Econémico Mundial, a fefa del
Gabinete Minsterial econoci que 1a “corupeién sistémica” debita a Latnoamérica

‘Queremos que vengan los inversores, pero no los

) Megusta O Comentar 2 comparir @+
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Comentarios releartes ~

Gareca: "Es importante que lleguemos al Mundial con
jugadores con continuidad”

€1 Tigre' habis on rueda de prensa y perfié o que serd el pian do frabajo de cara 3
13 Copa del Mundo,
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Este es el costo de las cintas nominadas a mejor pelicula para la ceremonia
del proximo del 04 de marzo.

Premios Oscar: ¢Cuénto costaron las nominadas a mejor
pelicula?

desde los US4
USS100 milones por una paicua

& mitonario
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El ganador del Globo de Oro no fue nominado para los Premios de la
Academia

Premios Osc:
quedo fuera

Todo parecs Indicar que 135 GenuNcias e 3050 que fecaen Sobre el 3clor pesaron
en su contra a la hora de elegir las nominaciones.

: James Franco, en medio de la polémica

9 Me gusta ) Comentar #> Compartir o-
OW® s Comentarios relevantes ~
RPP Noticias
RPP

Miguel Pérez dijo que no tiens la menor duda de que la salud de Fujimori es
‘endeble y grave”

Abogado de Fujimori “no tendria problemas” en hacer
publico el informe médico del indulto
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Capital Opinidn. As’ lo advierte la Direccién General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (Digemid), de! Ministerio de Salud del Pert

&Por qué los bebés menores de un afno no deben usar
bloqueadores?

) Me gusta (D Comentar Compartir [+
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(Sueles comer chocolate o fituras? ; Consumes regularmente café o
bebidas alcohoiicas? Podrias sufri de reflujo gastroesofagico. Averigua mas
aqui. #EspacioSaludable

-~
-_—
Qué es el reflujo gastroesofégico y cémo tratarlo?

£l reflujo gastroesofégico es la devolucion def conlenido del estomago hacia el
esilago Esto ocurre cuando la vaula S1uada entre e esiomago y el es6ago no se
Gerra de manera adecuada.
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£l estrés laboral es uno de los males que més aqueja a los profesionales en
¢l pals. E1 calor aumenta el fiesgo de suffiro. por elo €5 mefor sequir estas
recomendaciones. #Espacios:

Saludable

¢Estrés laboral? 5 consejos para evitarlo en este verano
eno de caga dez avajadores han padecido estés abarl en e Per La fgay
o cansancio a causa el calor aumentan el resgo de s ste mal por e fe
contamos como sviaro
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Studio92 com | Uno de los ex integrantes de NSYNC aclara los rumores
sobre la posible reunion

Super Bowl 2018: ¢Habra reunion de NSYNC en el show

de medio tiempo?
o Me gusta © Comentar & Comparic @~
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Goga te cuenta como obtener tu brevete,

ow Gogo e M gusto exta pagina

Te contamos como sacar tu brevete al toque. § #SoloEnGogo

Licencia de conducir: ¢Como obtenerlo en un solo
dia?

btenerIa hoencia de conduce en Peri o €3 nada difi, s benes aigo de
experiencia oo mandlo, buena memada y 1a capacdad de s0partar un dia én

o Me gusta © Comentar 2 compartr @
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RPP

v La10 pe | #AlexisSanchez ingresé a esta lista tras fichar por el
Manchester United dirigido por José Mourinho.

Claudio Pizarro y los 12 jugadores dirigidos por
Guardiola y Mourinho

o5 Me gusta () Comentar 2> Compartir
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A pesar de enfrentar siete procesos por corupcion, el expresidente s
mantiene firme como el favorito para las elecciones de octubre

vantes

¢Por qué Lula da Silva es aiin el favorito para las
elecciones en Brasil?

o) Me gusta (D Comentar #> Compartir

RPP Noticias publcacin de Gogo
@ i
o dea o dato par tener una mefor condceion pr las noches
#GogoDato
G 4 o gt et pépna

Para los que salen tarde e fin de semana o manjan duante
Acé nuesiros #GogoConsejos

la noche.

¢Vas a Manejar de Noche? Toma Estos Consejos
s manejarcansado y tener s fuces en épmas coodinnes
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Otra joven, que cayé junto a &), sufié mu
clinica.

les fracturas y fue llevada una

Un joven murié tras caer del quinto piso de un edificio
en Surco
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Qué ttlles escolares tecnoldgicos debe tener un estudianta?

I video en directo

Sabastidn Napuri, jefe de calulares de Linio

enck 1 Me gusta esta pégina

febe tener un estuciante

‘Sebastian Napuri.jefe de colulares de Linio
o) Me gusta © comentar /> Compartir e-
Q0% 1
Maestio Perii i

fop RPP Not

Dependiendo del riesgo que predomine en tu drea. hay diversas formas.
para reforzar una vivienda contra sismos y huaicos, pero atencidn no hay
‘mayor error que tratar de fortalecer las estructuras centrales de una vivienda
de quincha o adobe. que con cemento ; Quieres saber mas? Ingresa a
#Construyebien

& Compartr @~
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RPP

Enrique Mendoza: "Acé no hay nada que ocultar, todo el historial médico de
Fujimori ha sido remitido a la corte”

@
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@ @
El MEF anunci6 que emitira norma que reemplazara al Decreto de Urgencia
003 esta semana

Do

Cooper: "Problemas de constructoras paralizarian obras
publicas por S/ 30,000 millones”

Por ello, 1a minisia de Economya sefialé que esta semana estaria lista una norma
que reemplazara al Decreto de Urgencia 003, que haria viable la.
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RPP Noticias
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A pesar de tener relaciones sdlidas, estos artistas rompieron sus
compromisos

7 rupturas de Hollywood que, tal vez, te hicieron dejar de
creer en el amor
A pesar de tener relaciones silidas, estos arfistas rompieron su

o Me gusta O Comentar A Compartis e-
entarios relevantes
RPP Noticias
RPP .
Studio92 com | La joven puertorriquefia decidié presentar el Gitimo examen

de su curso de Universidad haciendo esta increible versidn del hit
Maluma

-

Joven interpreta ‘Felices los 4' de Maluma en lengua de
sefias y causa furor en redes

2 compartc @
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i publicas fotos de t auto nuevo o alguna adquisicién en Facebook, la
‘Sunat puede cruzar esos datos para ver si pagaste impuestos.

——

Sunat revisa Facebook de contribuyentes para detectar

evasion tributaria

Ls mfomacian de 2 rodessocisies no daindcios paa deecta i bay s
Tentas,

Me gusta 0 Comentar A Compatc @~
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Y el ganador es..”

Premios Oscar: las historias de periodismo llevadas al
cine

Tras 12 nominacién de The Post a Mejor Pelicula y Actiz. hacemos un repaso de ias
peliculas dedicada al rabajo periodistico.

Y Me gusta (O Comentar 2> Compartir e-
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RPP

La10.pe | Pedro Troglio tiene listo al equipo que buscaré una
para seguir avanzando en la Copa Libertadores

Van por la hazaiia: el once de Universitario que buscara
derrotar a Oriente Petrolero
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RPP

La copia del ceriificado de defuncion de Pérez dice que murio de un disparo
enla cabeza, pero la hermana de una de las victimas dijo que tenia la
cabeza destruida

Humans Right Watch advirtié de indicios de que Oscar
Pérez fue ejecutado extraoficialmente

o Mo gusta Comentar & compar @+

entarios relevantes *
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La menor y su hja se encuentran estables en el Hospial Hipsito Unanue de
Tacna. Mientras que el agresor. Mario Mamani Vilca de 43 aros esta preso
en el penal La Capilla de Juliaca

Nifia de 9 afios dio a luz a una bebé producto de la
violacién de su padre

) Me gusta © Comentar & Componr @
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Studio92 com | Los fans de Fifth Harmony estén entrando en pénico por
esta decision de una de sus integrantes

Lauren Jauregui preocupa a los fans de Fifth Harmony
por este motivo

oY Me gusta O Comentar & Compartic @~
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Bienvenido Ramirez considerd que el defensor se excedid en las funciones
propias de su cargo.

Bienvenido Ramirez presenté una nueva denuncia
constitucional contra el defensor del Pueblo
Esta denuncia se suma a 1a presentada por su colega de bancada, Maritza Garcia.
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¢Sientes estrés constantemente? Conoce la sofrologia, la practica de
relajacién que renovar tu cuerpo y mente. #EspacioSaludable

<0 2 —
Sofrologia: la ciencia para escaparte del estrés diario

Al menos el 65 % de peruanos presenta un sinjoma de esirés a la semana. Por elo
1a sofrologia es una atemativa eficaz para prevent y contrarrestar este mal

o Me gusta © Comentar £ Compartir e-
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RPPDeportes com | E1"Colo buscara obtener el segundo titulo en su
carrera, luego de ganar la Copa del Inca 2014,

Exalianza Lima vuelve a Perti para jugar en Segunda
Divisién

Ex zaguero intimo reforzara  un chib historico para el foreo de Ascenso durante el
2018

o Me gusta (O comentar #> Compartir e-
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RPP.

MEF reglamenta ley que nivela pensiones del personal en retiro de las
FFAA

Gobierno publicé reglamento de ley que homologa

pensiones militares y policiales

E1 pago del nuevo monta de las pensiones se dard a parti del mes de enero del
iodos art i

2013, "sin generar i upe

@ Megusta O comentar A compartic @~
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video en directo do Capital
RPP Noticias
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Conversamos con el Chef Timour

{1 francés que ama al Perl Defa tus preguntas y las leeremos en vivo.

E1 blog Mas Consolas actualizé su analisis de #DragonBallFighterZ tras
haber jugado su modo online. ;Qué opinan, gamers?

—elR e NS
Lo bueno, lo malo y lo feo de Dragon Ball FighterZ

£l blog Mas Consolas analiza Dragon Ball FighterZ. 1o nuevo de Arc System Works y
Bandai Namco para PlayStation 4, Xbox One y PC.

Capital Opinidn ha t wh Me gusta esta pagina

Deja tus preguntas

Chet Timour 1 rancés que ama al Peri
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RPP Noticias .
RPP Noticias
&Y 2ros @ RPeP

El presidente del comisién organizadora de los Panamericanos 2019
también anuncié que todos los partidos de fitbol se jugardn en el estadio de
San Marcos.

El arquedlogo Johny Isla dijo todos los dias sa intervienen camionetas
personas y buses que "botan basura a lado de la pampa”

—

|
RPP

Video | Arquedlogo indico que se atenta
‘cotidianamente” contra el patrimonio en la pampa de

Neuhaus sobre la Villa Panamericana: "Se avanza un

piso cada cuatro dias” Nasca
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wwewe La10.pe | El mercado de Inviemo estd por terminar y varias figuras

% Esta tarde se realizara la audiencia contra el conductor Jainer Jests Flores
estén a un paso fimar con sus nuevos clubes

Vigo, por dafios contra el patrimonio cuitural

Piden nueve meses de prisién preventiva contra chofer
que dano geoglifos de Nasca

Las estrellas que cambiarian de equipo en el Gltimo dia
de mercado de fichajes

oY Me gusta () Comentar 2> Compartir - i Me gusta O Comentar 2 Compartic @~
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w RPP
Los New England Patriots y los Philadelphia Eagles se enfrentan el domingo
alas 7:30 pm. por el campeonato de la NFL

RPP Noticias

RPP

Capital Opinidn. 4,Como entrenas para estar en forma durante este verano?
Cudl 05 la actividad fisica que mas te gusta?

£Qué es el entrenamiento funcional y cudles son sus 5

Todo lo que tienes que saber para ver el Super Bowl LI principales beneficios?
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RPP Notici

Ja o
RPPDeportes. com | Esta medida otorga independencia a la Federacion
Peruana de Fiitbol frente a la Ley General del Deporte.

Gobierno 6 la Ley de Fortal dela
Federacién Peruana de Fitbol
o Me gusta (D Comentar £ Compartir
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Frente Amplio anuncié en conferencia de prensa que presentard una nueva
mocion de vacandia contra PPK

FRINTE AMPLIO ANUNCIA PEDIDO DE VACANCIA PARA PRisiofTE Kucrmvsts (Sl

Video | Frente Amplio anunci6 que presentara una
nueva moci6n de vacancia presidencial

En conferencia de prensa, la bancada djo que este nuevo pedido se basa en las
nuevas denuncias aparecidas contra Pedro Pablo Kuczynsh
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RPP Noticias
ReR

Studia92 com | Conoce la aplicacion de Youtube que te permitira ver videos
sin tener internet

RPP Noticias
&, ..o

La Policia informé que alrededor de 1,500 manifestantes bloquean un tramo
de la via Lima-La Oroya.

La Carretera Central continiia bloqueada por
agricultores de papa en paro
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Capital Opinién. Primero golped a su asistente. después cayd al piso y al
final todos se rieron de él

{1 S \

\ <
Video | Profesor de karate hizo el papelén de su vida
durante exhibicion en Huaraz
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vaww La10 pe | La FPF anuncié dos amistosos contra Escocia y Suecia
antes del Mundial Rusia 2018,

YouTube anuncia la solucién que te cambiara la forma
de ver los videos en tu celular

@ Me gusta (O Comentar A Compartir o-
O%0 Comentarios relevantes ~
a publicacion de Gogo

RPP Noticias ha comparic
Buen dato de Gago sobre la nusva modalidad de transferncia de
vehiculos. #SoloEnGogo

# Gogo #h Me gusta csta pégine

Ojo a esta noticia, por fin la #Sunarp agiizard las transferencias
vehiculares a nivel nacional

Transferencias Vehiculares se Agilizaran a Nivel

Nacion:

Sisterma digital de 1s Sunarp y3 se aplica en fodo & Perls

e-
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Las figuras de Escocia y Suecia que enfrentaran a la
Seleccion Peruana

> Me gusta (O Comentar /> Compartir G-
Q0% 11 Comentarios relevantes +
RPP Noticias
P ... o

Te contamos cémo te iria en febrero de acuerdo a tu signo.

Cémo le ira en Febrero a cada Signo Zodiacal
e contamos como fe irfa en febrero de acuerdo a tu signo
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Studio92.com | Este domingo Justin Timberlake protagonizard el show de
medio tiempo del Super Bow y un grupo de conservadores teme que se
repita la historia

Este es el mayor temor del show de Justin Timberlake en
el Super Bowl 2018
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&, Mas Consolas 1k Me gueta esta pigin

Rockstar Games confimé que el esperado Red Dead Redemption 2
saldra el 26 de octubre, para Xbox One y PlayStation 4

Red Dead Redemption 2 ya tiene fecha de
lanzamiento: 26 de octubre

i 105 iltmos detabies de 5u experado videoiuego
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Studio%2 com | Lana del Rey hizo su propia versién de Havana y los fans de
Camila Cabello enloquecieron.
¥

Lana del Rey canta su propia version de Havana de
Camila Cabello

Y Me gusta ) Comentar & Compartic @~

OO 2

RPP Noticlas
RPP @
El Frente Amplio anuncié que presentaré una nueva mocién de vacancia
contra el presidente Pedro Pablo Kuczynski

Video | Héctor Becerril: “Sila mocién esta sustentada
por actos de corrupcién, vamos a apoyarla”
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Imagenes capturadas por un drone permiten ver el dafio ocasionado por un
vehiculo en esta zona de Ica. considerada intangible

RPP Noticias

RPP

Incluiré 15 nuevas tarjetas que sugerirdn trampas a los jugadores. Habra un
castigo si son descubiertos

Fotos | Asi luce desde el aire 1a zona de la pampa de
Nasca que fue daiada por un camién
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Lo hizo solo dos meses de asumir su cargo en la Administracién de Donaltd
Trump.

Directora de organismo antitabaco de EE
tras invertir en empresa de cigarrillos
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RPP Noticias

RPP

Capital Opinion. Decenas de campistas y veraneantes expandieron sus
conciencias, abrieron sus corazones y vigilaron los cielos durante el
programa Viaje a otra Dimensidn

Video | Lo mejor de la vigilia Ovni que Anthony Choy
hizo en vivo desde una playa en Chilca
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RPP Noticias

RPP ¢
El viceministro de Justicia dijo que el Estado respetar el “ordenamiento
nacional, dentro del cual esta el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos™

Falcons sobre sentencia de Corte IDH: “No escuché a
ninguna autoridad decir que no la acataremos”

& comparte @

o Me gusta Comentar
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Ganara el mas corrupto: Monopolio lanzaré su edicion
para tramposos
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Valentin Leonard es uno de los modelos més importantes del medio

P — i
Instagram: Valentin Leonard, modelo francés, visita
Peru
Valentin Leonard es uno de los madelos mas importantes del medio
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#LoUltimo Ya se observan destrozos minutos después del sismo

[Qpp NOTICIAS

Terremoto de magnitud 6.4 sacudié Taiwéan y provocd el
derrumbe de edificios
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RPP Noticias 2

RPP

Capital Opinidn. A propdsito de los constantes casos de violacion sexual a
menores de edad que ocurren a diario en Peri. Este delito deberia
castigarse con la pena de muerte?

éCudles son las sefiales clave para identificar a un

abusador sexual?
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RPP

sweewr La10 pe | Algunos jugadores causan un dolor de cabeza a los
narradores por sus compiicados nombres. Pronunciarlo es tan dificil como
escribirio.

El 11 ideal de fi con nombres i
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Ya se han capturado a 233 agresores sexuales, 169 buscados por la
violacidn de menores de edad

Hay més de 600 buscados en el Programa de
Recompensas por delitos violacién sexual
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En ol lamado lunes negro, las acciones en Wall Street perdieron todas sus
ganancias de enero

Acciones de Wall Street siguen cayendo tras desplome
del lunes
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Matide Cobefia, representante de la de la Adjuntia de Niflez y
Adolescancia, sefialé que la Policia Nacional el Peni carece de
“sensibilidad de que los niffos necesitan de proteccidn”

Ley ante desaparicién de menores fue aprobada en 2011,
pero atin no esta reglamentada
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El exdirector de Odebracht en el Peni respondera ante los fiscales
peruanos

!

La Fiscalia confirmé que Jorge Barata sera interrogado
el 27y 28 de febrero
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E1'dura challenge’ de Daddy Yankes fiene bailando a cele
hispanas

Instagram: Daddy Yankee compartié de Natalie Vértiz
bailando 'Dura’
£1Gura challenge' de Dacdy Yankee tene balando a celebridades hispanas
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Familares y vecinos piden justicia para menor que murid en losa deportiva
de Chorrilios

© | FAMLITES Y VECINOS PDEN JUSTICA PARA MENOR OUE MU EN LOSA DEPORTIVA| -
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Instagram ya habia avisado de esta nueva funcion y ahora esta disponible
enla actualizacién de la app

4

Instagram activé la funcién que muchos stalkers odiardn
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Ademés de Tarantino, cineastas como Woody Allen y Tim Burton han sido
cercanos a las estrelias de sus fimes

RPP Noticias

RPP

Lamedida se apica a una modaiidad e transporte que ropresenta mds el
90% del ansporte de carga.

SOCIEDAD
NACIONAL DE
INDUSTRIAS

Como Quentin Tarantino y Uma Thurman: Las actrices
favoritas de cinco directores de Hollywood

De Quentin Tarantino hasta Gulemo del Toro: conoce  1as actnces que trabafaron
reconacidos cineastas en mas de una pelicusa
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PPKy Rex Tillerson se reunieron esta mafiana en Palacio.

EN VIVO - PALACIO)

G *HAY OUE FORTALECER LA AYUDA HUMANITARIA A VENEZUELA® =
YO e A 08 TRMN L8 AR 0 A AL 1 RO,

Video | PPK a Rex Tillerson: “El TLC que se negoci6 hace
10 afios ha dado muy buenos frutos para ambos paises”
N retaiodo Estado de

=]
Estados Unidos en Pas
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RPPDepor com | €1 "Caballito’ hablé sobre el momento de Christian

Cueva y asegurd que el hecho de que no haya venida jugando no le quita
chances de ir a Rusia

Hurtado sobre Cueva: "Que no haya estado jugando no
le quita chances de ir al Mundial”
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Embotellamientos, relrasos en los trenes y vias cerradas afectan a la capital
de Francia

Fotos | La nieve cubre Paris y provoca caos en el
transporte
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SNI: Se perderan S/ 70 millones en febrero por
restriccion horaria en Panamericana Sur
Para i stectark porel
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Las empresas que atienden ol mercado eléctica produisron un tol de
4321GWh

MEM: Produccién de electricidad en el pais creci6 1.8%
el aiio pasado

Segin f Miniseiode Energa a produedén elichica acumdada acanzs 52 643
GV con mayr aportede as hiroekcfcas
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wonw 310 pef #Neymar se lucid con 1a modelo brasiie
imnemo en 1a cap#tai francesa.

Fotos | Neymar tuvo un paseo roméntico con Bruna
Marquezine en Pai
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Estas pensando en adquiir un auto de segunda, primero averigua siiene
orden de captura. Gogo te deja el dato

il

£Coémo averiguar si un auto tiene orden de captura?
Siga este simplo paso ¥ o se eve una maia sorpress.
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| Opinién. La pareja de extranjeros subié al 6mnibus a vender
alfajores y un sujeto les increpd por “huir como ratas y no kichar por liberar
asupals” 4 Qué opinas’

Video | Pasajero peruano y vendedor venezolano se
agarraron a golpes dentro de bus
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Las autoridades norcoreanas aseguraron que nunca han ‘mendigado el
didlogo” con Washington

Corea del Norte dice que no pretende reunirse con
EE.UU. durante los Juegos Olimpicos

Una Gelegaciin de a0 nivel vafard 2 Corea Gel Sur del 9 al 11 de febero para
st 8103 Juegos Olimpicos de PyeangChang
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Las protestas de 2017 comenzaron cuando el Tribunal Supremo de
Venezuela dejo sin competencias a la Asamblea Nacionai. dz mayoria
opositora, y sacaron a la calle a miles de personas en fodo el pais, sobre
todo en Caracas

La Corte Penal Internacional abre un examen preliminar
a Venezuela por violencia en manifestaciones
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Ariana Kukors acusé & Sean Hutchison de abusar de ella y tomarie fotos
desnuda durante afios.

Qep RPP Nl::icmi

Durante un concierto en Nueva Zelanda. un fan compartio una foto con esta
insditta lista de Foo Fighters

Foo Fighters y la extraiia lista de objetos que no puedes
Tlevar a sus conciertos
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La Fiscalia Geterminard las causas de la muerte del anciano

—

Video | Un anciano murié en la puerta de un policlinico
de EsSalud de Carabayllo

Representantes el Seguro Social aseguraron que e hombre fue llevado en brazos
Do una persona, aduciendo Gue 10 encontrd Gesmayado  pocos metros del

o) Megusta O comentar A Compartir e-
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Conoce més detalles d
‘su primer teaser trailer

an que presents

Venom: ¢Quién es este personaje v cual es su historia?
& spin-off Whier Conoce talles del nuevo
perscnzje de Marvel que sallard 3 la pantalla grande
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Studiod2 com | Difunden esta inséiita prueba indicando que Adele y Sam
Smith son la misma persona.

Excampeona mundial de Natacién denuncia a
exentrenador por abusos sexuales

ofY Me gusta © Comentar & Compartr @
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Aparece esta teoria que dice que Adele y Sam Smith son
la misma persona
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Marisol Espinoza estuvo esta mafiana en Ampliacién de Noticias

&

%A

S PARA FRENAR LOS ACTOS DE VIOULCION Y ABUSO A NS Y ADOLISCINTES | (8

— - —
Video | Marisol Espinoza alerté que no hay una politica
de salud mental en el Pert

£5 o problema mis foeic que fenemos’, considerd egistadora de Alanza para

eiProgreso
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i quieres huir del calor de Lima, te proponemos algunos destinos en Peris
que puedes visitar

y
3 destinos turisticos en Perti si no te gusta el calor

i quieres hui del calor de Lima. te proponemos algunos destinos en Peri que.
puedes visitar
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wvw La10 pe | La #Championst eague regresa en los préximos dias y
coincide con e dia de San Valentin

- |V
HAPPY .
VALENTINE'S_

Champions League: memes por el regreso del torneo y
dia de San Valentin
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La marcha recorrer varias calles del Centro de Lima.

Hoy se realiza la marcha por la memoria de la nifia

violada y asesinada

La convocatars o a3 500 pm. en'e Pl Sin Marin,yse prevé s
e o s, thrndorwt y dverson mskiotos

partipac
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Aparte de Aivaro Colom, fueron detenido varios exministros del pais

El fiscal general de Venezuela, Tarek Saab. asegurd que Colombia tiene un
centroamericano. i

plan para “invadir y bombardear” su pais

Video | Guatemala: arrestan al expresidente Alvaro Jefe militar de Colombia negé que haya un plan para

Colom por un caso de corrupcién atacar Venezuela
E jar &0 un caso de £ general Alberto Meja desmint 1a denuncia del iscal general de Venezuela.
el Transurbano Tarek Saab
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Cuatro de cada diez vehiculos en Perii no tienen seguro contra accidentes Disirutar de la soledad es signo de inteligencia

de trénsito.

Esta es la verdad de las personas que disfrutan la

SBS pide a aseguradoras agotar esfuerzos para entregar Solednd

7 seidy Hay personas que aman 1a sciedad. 5 un hecho Inckuso, muchas personas se
indemnizaciones Stennehces cuando 5 ven onRgRGRS 2 0z Gomasado.
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Buen dato s0bre 1os pasos 2 segus para sacar i bre
amigos de Gog

: ) ) . . grcias anusstros
El primer conierto de la gira europea de la cantante mexicana fue sold out

Gogo b Mo gusta esta pagine

Acé los dsjamos a mis dstalles sotxs los tramites para sacar of bravets

#SoloEnGog:

Instagram: Natalia Lafourcade inicié con éxito la gira
europea de su disco "Musas 2" Costos ¥ Pasos al Detalle para Sacar nuestro Brevete

Purts oot surks oo o e cebes hacer
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JAyudemos a Maria a volver a casal #F

RPP Noticias

wLa10.pe | #RealMadrid y #PSG se enfrentaran en o octavos de final
de la Champions League.

PSG vs. Real Madrid: 5 jugadores que han vestido ambas

camisetas
f¥Ooe
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Capital Opinion. *La ministra Choguehuanca me deja en visto y no me
lama. Solo me mandan fotos de 'Dios te bendiga™. dijo la
exempadronadora

£

MONICA
CABREJOS

Video | Mujer abusada en tltimo censo denuncia
abandono del MIMP: "Me siento decepcionada™
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£ e0Cascarudo, restaurante icicio de #B0bEspo
disputa en el juzgado de Estados Unidos

ickelondeon denuncia a empresa por el uso del nombre
“El Crustaceo Cascarudo”

La compaiia dueha de los dereches de I carkcatura ‘Bob Esponia” presentd
Gemanca por el usa del nombre def bocal ds comida fetkso.
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“El equipo presidencial siempre unido", escribio la Presidenta del Consejo
de Ministros en su cuenta de Tuitter

Fotos | Martin Vizcarra reaparecio junto a PPK y
Mercedes Ara6z en inauguracién de obras en Ancén
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Capital Opinidn. Ponte en forma y ton una vida saludable sin dojar do
compartir tiempo con esa porsona espacial

San Valentin: 4 razones para ponerte fitness con tu
mejor amiga
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Este martes se celebra el Dia Mundial de la Radio. En el Peni, las
transmisiones comenzaron en hace casi 100 afios

= =
. :
706 OCTUERE 1963 {|RPE
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v
G PRIMERA TRANSMISION EN EL PER( SE REALIZO EN EL ANO 1925
Dia Mundial de la Radio: la historia y la importancia del
medio en el Perti
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Fueron arrestados en un edificio en la zona donde en los tiltimos cuatro dias.
se dieron desfiles por el camaval en la ciudad

Detienen a dos personas con 300 teléfonos robados en el
Carnaval de Sao Paulo

5 Me gusta 0) Comentar & Compartic @~
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£l presidente de los Estados Unidos expresd su sofidaridad con las victimas
y anuncid que visitard la escuela en Parkland

Trump evit6 hablar sobre el control de armas de fuego
tras masacre en colegio de Florida
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ioria y Nestié fueron sancionadas nuevamente y Lalve recibi6 su primera
sancion por caso de leche evaporada

\N
<

|

Indecopi multé a Gloria, Nestlé y Laive con S/4.42
millones por mal etiquetado de leches

€ ente reguador sancions en primera instancia a las empresas de licteos Laive no
habia sido sancionada hasta ahora
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La congresista seflal que se habia citado a los miembros de la Comisién
de Justicia a las 10 de la mafiana de este martes, pero la mayoria no
asisti6.

Luciana Leon denuncia ausencia de congresistas para
debatir leyes contra la violencia de menores

ofY Me gusta © Comentar & Compartic @~
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Las escuelas en Estados Unidos se estan conviriendo en stios inseguros
Segun Everytown for Gun Safety, hay aproximadamento un tioteo escolar
por semana

Los tiroteos con més victimas mortales en las escuelas de
.UU.
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n diciembre del afio pasado, ol PBI local solo cracio 1.32% uno de los
tesultados mis bajos del 2017

INEIL: Economia peruana crecié
de lo que el Gobierno esperaba

9% en 2017 por debajo

« o o inte Fu
Drojectaban un avance do 2 7% para el PBI peruano al e del aio pasado
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{Atencién, gamers! El blog Mas Consolas analiza esta semana Street
Fighter V. Arcade Edition. ;Ya lo jugaron?

B
Lo bueno, lo malo y lo feo de Street Fighter V: Arcade
Edition

E1blog Més Consolas anaiza ia aclvalizackn de Stieet Fighter V.
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50porto mi cuerpo”. di
sus redes sociales.
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'S6lo pido descanso, le suplico que me dé la eutanasia porque ya no
" dice 1a joven de 19 afios en un video que compartié en

Una joven chilena con enfermedad terminal pide la
eutanasia a Michelle Bachelet
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*No me quieren ver en Lima? Me van a ver”, dijo e presidente de
Venezuela

G NICOLAS MADURO

NTE DE VENE

Nicolds Maduro: “Por aire, tierra o mar llegaré a la
Cumbre de las Américas”
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RPP al sarvico do la comunidad. #Ratafon

Se requieren 16 unidades de cualquier

tipo de sangre para la paciente Victoria

Buchakova de Tataje quien se encuentra
internada en el Hospital de
Emergencias Casimiro Ulloa.

Cualquier tipo de apoyo o informacién

comunicarse con Ludmila Tataje al
teléfono 978005114
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¢Se vienen problemas en la intema del equipo francés?

Fotos | Esposas de Di Maria y Thiago Silva arremetieron
contra DT del PSG
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Personal de la USE de la Policia Nacional del Pert se robd
el show en el Camaval de Cajamarca

Asi fue como policias bailaron "Scooby Doo PaPa” en
Carnaval de Cajamarca
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Los sintomas de cancer infantl pueden confundirse con males como
paperas, colera y fiebre foidea.

Cancer en nifos: sintomas de alerta que debes tener en
cuenta

Este 15 de febrero e conmemora e Dia del Gancer Infani, una fecha que nos
tecuerda que 1s icha ain contina,
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El rio Surco atraviesa 17 distritos de la capital antes de desembocar en el
mar

et \
A NEGUIGENCIA OE VECINS PROVOCA DESBORDES iN CANAL SURCO

Ly am—

Video | La negligencia de los limenos causa los
desbordes del rio Surco

Muchos y cesmonte I caudal desagues
informales que desembocan en ol canal
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Capital Opinién. Imagenes de la cabina de transmisién en el Nacional
donde Peredo regal emociones relatando los goles de Farfan, Guerrero,
entre otros,

Fotos | Asi luce la cabina donde Daniel Peredo narraba
los partidos de la Seleccion Peruana

/) Me gusta (O Comentar

2 Compartir (]

Comentarios relevantes =

OuD s

RPP Noticias
RPP 2

La protesta ante la posible llegada del lider chavista esté programada para
el proximo 12 de abril a las 6 de la tarde.

Cumbre de las Américas | Congresistas convocan
marcha ante posible llegada de Maduro
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Nicolas Maduro dio este jueves que asistira a la Cumbre de las Américas
en Lima a pesar de que el presidente Kuczynskile retir6 la invitacion.

Marco Arana defiende que Maduro llegue al Perd: “Esta
ejerciendo su derecho como presidente electo”
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El extitular del MEF seiialo que no hay motivos para que se evalie un
incremento de la remuneracion minima, hoy en S8

Segura afirma que no es momento de aumentar el sueldo
minimo en el Perd

conomia, Alonso

& akadela
remuneracién minma

Informalidad laboral y
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@ RPP Noticias

Economista confia en que proyecto de Michiquillay contara con la
aprobacion de comunidades.

Carlos Casas: Michiquillay marcaré un punto de quiebre
en minerfa peruana

legaron Promversion y las comunidades cercanas.
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RPPDeportes,com | Alineaciones confirmadas! sigue el minuto a minuto y
todos los goles del partido aqui

En Vivo | Lokomotiv de Jefferson Farfin se pondra a
prueba ante Niza por la Europa League
O comentar e-

) Me gusta #> Comparti

o0

RPP Notici
n:’la‘

La0.pe | #CristianoRonaldo sigue haciendo historia en la
“hampionsLeague aumentando su racha goleadora

Fotos | Cristiano Ronaldo y los 10 goleadores histéricos
de la Champions
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“Gloria a Pert en las alturas™, "No mereciamos perderte”. Esas y otras
frases son coreadas en el Estadio Nacional para despadir a Danlel Peredo

El Perti despide a Daniel Peredo en el Estadio Nacional

Este miércoles el periodista de RPP Nolicias recibir un merecido homenaje en el
Estado Nacion,

) Me gusta () comentar A Compartir e
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e video en directo de Capital

RPP Noticias ha comp
Opi

{itimo adiés a Daniel Peredo.

&
a (e ) 2
{HASTA SIEMPRE, AMIGO Y COMPARERO, DANIEL PEREDO!

L T

1 Me gusta eats pigina

Dl Pered recibe homense =n of Estadio Nacicns

Fasts siempue amigo y compafero
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Un proyecto de ley del Congreso ha generado el enfrentamiento entre la
empresa Gloria y el gremio de lecheros.

4d s

Leche evaporada: Gloria y ganaderos lecheros se
enfrentan por proyecto de ley

Proyecto de ey aprobado por la Comisin Agraria del Congreso propone
ak ‘pues en su proceso de.
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@ RPP Noticias ha arlido la publicacién de Gogo

Te dejamos unos consejos para ahorar en combustible

s Gogo vk Me gusta esta pigina

mpartido un enla

Consejos para no consumir mucha gasolina
£Cémo anorrar combustele?
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Miles de afios después, las pirémides siguen sorprendiendo  la ciencia

Cientificos resolvieron el misterio de la alineacién casi
perfecta e las pirmides de Guiza

) Mogusta O Comentar 6-
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@ RPP Noticias ha compa ia publicacién de Gogo

Recuerden que en Gogo pueden vender o comprar cualquier vehiculo
#SoloEnGogo
wo Gogo +h Mo gusta esta pigina

¢Deseas vender o comprar un auto elegants? Entonces visita nuestra
web y hazlo, solo entra al ik htips:/igoo. gUhirAUB

BMW 318i 2017 con 8,500 km. a US$29,500 | BMW
80go.pe

Auto seminueo fabicacion 2017 solo 8500k caje de 8 velocidades, motor 15
hin e, sensores delantercs  pasterioes, camara, mandos on ¢ fimon
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Elinforme de la institucién ha sido rechazado por el Gobierno

La Policia de Holanda denunci6 un ‘narco-Estado’ en su

pais
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monia d los

Oscar 2018: Mark Hammil y Gal Gadot son elegidos
presentadores

La acrz el y o protagonista de “Star Wars: The Last Jedr se wnen 3l grupo de
presentacares confrmads &n 3 edcin nUMSro 50 G 3 premes o8 3 Academa
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e La10.pe | A pesar de la gran temporada de Lionel Messino ocupa e
primer lugar y es superado por estas estrelas. Cristiano Ronaldo fuera del
podio.

La lucha continia: los 10 méximos goleadores que
buscan ganar la Bota de Oro
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Una mujer fue acusada de sustraer a la menor, de tres semanas, de un
hospital

Prisién preventiva para una keniana que presuntamente
rob6 bebé para venderlo
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Este es el motivo por el que Carlos Galdés dejerd #LaNocheEsMia

——

Video | Carlos Galdés confiesa la razon por la que dejara
"La Noche es mia"

En entrevista con RPP Nobicias, el 'showman’ compartié los motios que lo impuisan
2 alejarse de a television indefinidamente.
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Entre los objetos més destacados, esté un caparazén de un gliptodon, un
mamifero extinguido que vivio hace mas de un millon de afios

Una operaci6n policial internacional requisa més de
41,000 objetos de arte
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Mauricio Mulder detalla los montos que empled el Estado en publicidad
durante evaluacion del PL que regula publicidad estatal
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RPPDeportes.com | Benjamin Romero, gerente de marketing de la entidad
blanquiazul, anuncié dicha medida luego de tener varios dilogos con la
directiva del club argentino

Alianza rebajari el precio de las entradas para hinchas
de Boca Juniors en un 25%
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Elmer Huerta afima que es la concentracion de las proteinas y grasas la
que varia. no los nutrientes.

La leche evaporada tiene los mismos nutrientes que la
leche entera

Eimer Huerta afirma que la concentracion de esas profeinas y grasas son las ue
varian, mas no la fomua base de fa leche.
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En una gran oparacién, la Policia reemplazé la droga con harina, puso
dispositivos GPS y detuvo a los narcotraficante que querian llevar la droga a
Europa

Argentina | Hallan 400 kilos de cocaina en la Embajada
de Rusia
O Comentar
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Rosa Bartra explica el proyecto de ley que plantea practicas no
remuneradas para estudiantes.

Comentar
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publicacién de Gogo

RPP Noticias :
Buanos datos de los amigos de Gogo sobre los tramites que se tienen que
hacer al comprar un carro de segunda mano. #SoloEnGogo

wor Gogo vl Me gusta esta pagina

¢Estas por comprar un auto de segunda? Acé los datos de que tramites
tienes que hacer. #GogoDato

£Qué Tramites Notariales Tengo que Hacer al
Comprar un Auto de Segunda?
Sepa psso a paso como pasar un auto 3 su nombre.

o) Me gusta Q Comentar 2 Comparir @~

Ow =

RPP Noticias
RPP Py

Capital Opini6n. Existen un sin némero de dietas que nos prometen hacer
bajar répidamente de peso y perder esos Kilos que tanto nos perjudican

¢Cuiles son los pro y contra del ayuno intermitente,
método para perder peso?

/) Me gusta (O Comentar /> Compartir -
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RPP Noticias
Rep °

Capital Opinién. Cada vez son mis los hombres que evitan lucic
vellosidades en determinadas partes del cuerpo

*3

Cudl es la zona favorita de los peruanos para depilarse y
por qué mis hombres lo hacen?
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jAlencién hinchas!

Fotos | Las camisetas de los grandes de Europa para la
préxima temporada
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Con el ‘Mapa de Consumo' el consumidor se dirigira a la entidad adecuada,
para obtener la atencién de sus consultas, reclamos o denuncias.

Lanzan 'Mapa de consumo’ para que consumidores
sepan qué entidades resolveran sus denuncias

Esta herramienta de! Indecop ayudard a los consumidores identficar qué insttucion
pibica es la indicada en resolver sus rectamos o denuncias, dependiendo del
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RPPDeportes. com | El atacante peruano fue sustituido al minuto 23 por
Aleksandr Kolomeytsev luego de sufrir lo que parecia ser un pequefio tirén.

Jefferson Farfan se retiro sentido del partido entre
Lokomotivy Niza
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La norma indica que el estudiante no recibira pago por su labor, pues secd
una experiencia formativa similar a la de una pasantia.

A

Jorge Toyama: "Esta ley es peor que la Ley Pulpin”
5 especiaista en femas Iaborales ciics el proyecto fey aprobado ayer por of
Congreso Lo 6 de inconstucional y esclavizante para ks esfudiantes ce
stiutos técricos
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La congresista Marisol Espinoza y el abogado laboralsta Jorge Toyama
propuesta de Rosa d

on la Comisién Permanente.

LEY GUE MODRIC LA LEY W 20418
Lev 0F OBAUDACRS rCRIATVAS
LacoRAES:

Olb= GR
PROYECTO DE LEY

Bavn Barmgs
gwe o n fn

ZPor qué el proyecto de ley modalidades formativas
laborales no se puede retirar?
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La agrupacién peruana obtuvo el puntaje més alto en su categoria en
#VifiaDelMar

Director de Cosa Nuestra: “Si seguimos en este camino,
traeremos la Gaviota”

o Manrique conversb con RPP acerca de la exitosa presentacién que tuvieron en
1 primera fecha de competencia de Vi del Mar.
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Radio Corazén Las caracteristicas fisicas més atractivas para cada signo

del zodiaco.

Caracteristicas fisicas mas atractivas para cada signo
Las caracteristicas fisicas més atractivas para cada signo del zodiaco
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Estas son algunas cosas que los hombres esperan de su pareja, pero no se
atreven a pedic

4 cosas que un hombre necesita en una relacién (pero no
se atreve a pedir)
Estas s0n aigunas cosas Que 105 NOMBYEs ESperan de SU Parela, Peo 1o e alieven
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#Cusco Un hombre quemd la camioneta de expareja en represalia por
terminar la relacion.

P compartic @
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A pocos dias del inicio del aflo escolar, el jefe de Pronied dijo que existen 12
mil colegios que no tienen agua ni desagde

E1 50% de las escuelas en Perfi deben ser demolidas por
su antigiiedad y deterioro
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El coordinador de la Fiscalia de Lavado de Activos explico que si podrian
pedi precisiones sobre los nombres que mencion el exdirectivo de
Odebrecht

RPPDaportes. com | El elenco de la Foquita’, quien se retré sentido a los
23, sell6 su pase a los octavos de final del tomeo al ganar por 4-2 en el
marcador global.

Fiscal Vela dijo que no han recibido preguntas para Lokomotiv de Jefferson Farfan venci6 1-0 al Niza por

Barata sobre PPK Europa League
o Mo gusta Ocommtar A Compar @ o Megusta Dcomenar A Comparte @
osew Gammiaiis miaiies » -
@ P Notcies B9 RPP Noticins

RPP Deportes | Ambos equipos van por los tres puntos para salir de los.
iitimos lugares del Grupo A del Tomeo de Verano

;

Universitario buscara levantar cabeza cuando visite a
Comerciantes Unidos por el Torneo de Verano
Los diigidos por Pedra Troglio ntentardn levantar cabeza y consequir sus primeros

RPPDeportes. com | El referi peruano, que inicialmente habia sido
designado para dirgir este compromiso, presents problemas de salud y sera
reemplazado por un compatriota.

Vietor Hugo Carrillo ya no arbitraré el duelo entre River
Plate y Flamengo

ves puntos
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La Zona/ E] cantante venezolano pidié amar y defender al Peri como a su Caphal Opinion. ;Crees que los cines subiran el precio de las entradas o
patria misma bajarn el de sus productos?

Nacho y el emotivo mensaje a sus hermanos venezolanos
en el Pera

Los memes tras conocerse que se podrd ingresar con
alimentos a salas de cine

o) Megusta O comentar & Compartic @~ o) Megusta © Comentar 2 Compartr @~
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Ocurrié en la avenida Alcazar

La semana pasada las autoridades argentinas anunclaron que una
investigacion secreta conjunta con Rusia permitio decomisar 389 Kios de
cocaina ocultos an vakjas.

TRBA G AR COLChMANS ARS8 HREOR N Uk AAMORCAG 3 CEVT.

Embajador ruso en Argentina rechazé informacién sobre
envio de droga en valija diplomatica

Un bus del Corredor Azul se incendi6 en el Rimac
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fpp) RPP Noticias

Caja Sullana

Insultos, gritos, gestos obscenos o hasta golpes son algunas de las
reacciones més caracteristicas en un nifio con problemas de conducta o
comportamiento violento. Pero  c6mo puedes corregir esta situacién antes
de que empaore? #EmprendeHoy

Nifios violentos: éCémo prevenir y erradicar la mala
conducta?

RPP Noticias
RPR

El presidente participa del IV Gabinets Binacional Peri-Colombia en
Cartagena

PPK: “Tenemos que trabajar para que la pazyla

La conducta agresiva de los i 2 pero son
los |

tomar las ’
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Crece demanda de uniformes escolares con proteccion UV en #Gamarra
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oY Me gusta

Comentanos relevantes +

Osue

Qoo R‘PVPVNoAlicias

Con mantequilla o caramelo? E pop corn brinda vitaminas y antioxidantes
si se prepara de manera apropiada

El pop corn y otros alimentos que no son tan saludables
©omo pensamos

Si amas i al cine y comer palomitas de maiz. este aricuo te inferesara
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Seguidores de la secta honraron a este modelo de ama que usé el autor
del tiroteo en Parkland, Florida, el pasado 14 de febrero

7 2o

Estados Unidos | Una iglesia renové votos
matrimoniales y bendijo rifles AR-15 (FOTOS)
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democracia prevalezcan”
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Juan Manuel Grau fue parte del Ejérclto que luchd en las batallas de Junin y
Ayacucho. Luego declard su lealtad al Peri e incluso peled contra su pais
natal

S IV UABINE | &
g \CIONAL

K

(Qpp womcuas
PPK records que el padre de Miguel Grau naci6 en
Colombia
Dwegusa O comnar 2 Comportr @
oBe Cotmsalaes aiactie s
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La menor y sus hermanos de 7 afios y 10 meses estn bajo custodia de la
Defensoria de la Nifez y la Adolescencia de Bolivia

Mujer acusada de explotar a su hija de 8 afios para
pornografia se suicidé en Bolivia
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wwweLa10.po | El conjunto azuigrana perdid por un gol de penal y los
hinchas aprovecharon para crear divertidos memes.

LEHAN PITADO UN PENALTI AL BARC!

BOMPEN L& RACHA DE PENALTIS EX
CONIRA (78)

NO ERA PENAITI

La 10

Fotos | Barcelona es victima de memes tras empatar
contra Las Palmas
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v La10.pe | El delantero brasilefio seria operado por una lesién y se
perderia el decisivo duelo para dasificar a cuartos de la Champions League

Fly
Emirate

Sin Neymar: el posible equipo del PSG para enfrentar al
Real Madrid
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RPPDeportes com | Guillermo Barros Schelotto hablé sobre el conjunto
dirigido por Pablo Bengoechea y asegur que tendran un duelo muy
‘complicado este jueves en Lima.

DT de Boca Juniors sobre Alianza: "Sabemos a qué nos
vamos a enfrentar”
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Stwdio92 com | Luis Fonsi se convirtié en Justin Timberlake y este fue el
re:

sultado.

N
Luis Fonsi se transforma en Justin Timberlake y canta
"It's Gonna Be Me"
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El congresista de Fusrza Popular afimé que el partido deberfa estar
“alegre” luego de que Fujimori anuncié su renuncia via Twiter

Video | Héctor Becerril: Kenji no tiene autoridad moral
para hablar de corrupcién

= “slegre* luego
e que Fujmort anuncié su renuncia via Tustles Adems, o Fams Mo y vocero
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RPPDeportes com | La pésima cancha del Estadio de Huanta fue escenarlo
de un partido plagado de goles.

Sporting Cristal fue derrotado por Ayacucho FC en un
partido lleno de goles

Ayacucho FC le estaba dando una paitza al mejor equipo del Tomeo de Verano,
hasta que reaccionaron en los minutos Snales.
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RPP Espectéculos Mas protestas contra los #0scars

Oscar 2018: Crean estatua dorada de Harvey Weinstein
en sefial de protesta

Los atst Pros s o
testro Daiby ugar
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RPP Espectéculos Warner Bros. quiere fichar a la actriz Kristen Wi

Una de las "Cazafantasmas” negocia ser la villana en
“Wonder Woman 2"

La ackiz Kiisten Wig interpretaria 3 a malvada Cheetah
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El paamentario djo que el menor de los Fujimori nunca expresé su
malestar dentro de la bancada y le acuso de ir en contra de su hermana
Kelko

RPP Noticlas
e

Capital Opinion. Cuando fueron al colegio para pedir el certificado de
estudios de su hijo, quien ya ingresd a la universidad, Isabel y Duber se
llevaron una desagradable sorpresa

§ DE FALILIA DENUNCIAN ESTAFA EN COLEGIO

A - Produce asegura que industria peruana se estd
Video | Padres de familia denuncian estafa en colegio de

RPP Noticias

RPP

Para impulsar el sector. Produce elabora politica de desarrollo industrial
que serd presentada a finales de este afio

recuperando y crecera 3.7% este ano

Comas PR g
inustral, metales primariosy la produccién de bienes de consumo o ntermedios
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RPPDeportes.com | Un gol de penal de Jonathan Caller al inicio del
segundo tiempo no le permitid al cuadro culé irse de Gran Canaria con los 3
puntos.

Barcelona con un equipo alterno no pasé del empate con
Las Palmas e igual6 1-1
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owxn

Comentarios relevantes «

RPP Notici
pp PP Notces

Con este rbuto los municipios financian construccidn de pistas, veredas,
parques, jardines, luminacion y recoleccidn de basura.

CCL: Unos 16 municipios ampliaron el pago del
impuesto predial y arbitrios

sogin fa Loy do osta
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Ows Gomentans reevanies =
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RPP Espectaculos La cartelera se renueva semana a semana. Entérate
cudlos son las nuovas policulas quo llegan a las salas do cino.

Video | Carlos Tubino tildé de desleal a Kenji Fujimori
por renunciar a Fuerza Popular
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Cartelera | Los estrenos de la semana y sus puntajes
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|Asi se manifestaron en las redes sociales!

Fotos | Cristal es victima de memes tras ser goleado por

Ayacucho FC
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La actual jefa de la Sunedu califics de “persacucidn politica” los
cuestionamientos en su contra

G | FUNCIONARIA RESPONDE TRAS PEDIDO DE SURENUNCIA gny

Video | Flor Luna Victoria difo que no renunciaré a la
Sunedu tras pedido del ministro Idel Vexler
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Nicols Maduro hizo el anuncio a través de Facebook Live.

Maduro aumenta el salario minimo integral a 37 délares
mensuales

e asito
anuncié ol mandatano a ravés de Facabook
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wwwe La10.pe | E delantero portugués vovid a ser clave para el Real Madrid
¥ sigue haciendo historia en el tomeo mas importante de Europa

iUna méquina! Los récords de Cristiano Ronaldo tras su
gol ante el PSG
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£Sabias que en el Peni las relaciones consentidas con menores de 14 a 18
afios no estén penadas’

RPP Noticlas
RPP °

REP Especticulos El juguete guarda detalles de las facciones del rosro de
1a pintora maxicana

Barbie de Frida Kahlo sera lanzada por el Dia
Internacional de la Mujer

Matel anzach en
han 560 reconoeidas 0 argo e (2 histona
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#LoUimo E1 Congreso realiz6 algunas modiicaciones al proyecto
presentado por el Ejecutivo y o aprobo este martes

Francia planea fijar la edad minima de
sexual en 15 afios

La propuesta s aprobada por el goblemo ds Emmanuel Macron. En el Perl, a
edad minma ds consentimiento es 14 afos
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Gresicy Renddn conts que fue ella quien dio el primer paso para consoidar
1a relacién que mantiene con Mike Bahia

Greeicy Rendén y Mike Bahia: Detalles del noviazgo que
mantienen hace 4 afios

Comi de Economia y Justicia aprobaron el
proyecto de ley que reemplazara al DU 003

Este martes por 12 farde, se aprobb el proyecto de ley, presentado por ol Ejecufivo,
‘que busca que I35 empresas relaconadas al caso Lava Jato realicen el pago.
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Las diferencias entre todas las parejas que tendras a lo largo de tu vida no
se reducen a lo que les gusta

Diferencia entre el amor de tu vida y tu alma gemela
) fonars a o largo e u vida o se

a
relacién que mantiene con Mike Bahia desde hace cuatio afos.
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Eiza Gonzalez fue blanco de las criticas tras haber sido presentadora en la
ceremonia de los Oscar.

Eiza Génzales pide dejar los ataques tras las eriticas a su
vestido en los Oscars

E23 Gonzslez fue blanco de las criticas tras haber 160 presentadora en la
ceremonia de
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RPP Espectéculos La magia de Winnie the Pooh regresa @ la pantalla
grande

[ (55 worcuss

Disney lanzé el tréiler de la nueva pelicula de Winnie the
Pooh

£ actor Ewan McGregor protagonizars esta cinta que entra ai femend de 1a accion
real para contuar la hisioria del clsico 0so.
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RPPDeportes com | “Contentos con la clasiicacion, pero no hemos ganado
nada’. puntualizé el defensor del Real Madrid

Sergio Ramos tras vencer al PSG: "Recuperamos el
estado animico

£ R M0nd venos 0 it 3 PSG y 866605 3103 custos 6 sl 0 3
Crampins Leagur
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Afines del 2017, el Congreso promuigs la Ley N° 30709 que prohibe la
discriminacién remunerativa entre varones y mujeres.

Ley que prohibe la discriminacién salarial: ¢Cémo va su
implementacién?

Las mujeres en Per siguen ganando un 30% menos que ios hormbres,1a regunta
5 i una norma poded ayucdar  reduc esa brecha
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0 tenario Un plan consensuado entre la poblacion y el Estado
permiticd priorizar las brechas que deben trabajarse durante los préximos
afios.

&Por qué Peril necesita una visién a largo plazo?

peruanos y para
30hersos en i o 85 necesaro contar con un s de pals 3 1199 plazo.  Se ha
consiido ya esta isién del pas que queremos?
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Cohn se opone a la imposicién de aranceles a las importaciones de acero y
aluminio. una medida que en los proximas dias Trump hard oficial

y Cohn, el principal asesor econémico de
Trump, por su desacuerdo con la guerra comercial
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RPP Deportes | Los dos equipos no conocen la derota en este 2018y

La Zona | El emotivo video ha sorprendido en las redes sociales piisnspmpsrageda i

Juventus y Tottenham: electrizante duelo por la
Champions League

La doventus, con e roreso de Pk Dybola, bscard drola lToknhan, o
o0 mick on a Cramions Losgse

Video de auto que se vende solo sorprende en la redes
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RPP Noticias
Conoce  los 10 hombres mas ricos del mundo, de acuerdo a la lista RPP Noticias -
Forbes ,.

Segin medios locales, o irador adn no es i
rodeado las instalaciones.

ntficado. La Policia ha

Fotos | Estos son los diez hombres més ricos del mundo,
seguin la lista de Forbes
Este afio, Forbes establecié un récord de 2 208 multimilonarios de 72 paises. Los. Reportan disparos y toma de rehenes en residencia de

veteranos en California

sequido de
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Easy Taxi es la empresa encargada de implementar este servicio con tarifas
cémodas y la finalidad de ser eficiente y seguro.

Néstor Sianca Pacherres (87) termin con el créneo destrozado luego de
que José Manuel Laura lo agrediera con un ladrillo

‘EasyKar": lanzan servicio de mototaxis por aplicativo

Un anciano queds grave luego de salir en defensa de una
mujer que estaba siendo agredida

> Me gusta Comentar A Compartr @~

o) Me gusta ) Comentar & Compartic @+
“OW s Comentarios relovantes = Supm Comsolaiis WAICS
RPP Noticias
RPP

RPP Noticias

RPP
Las entradas para ver a Ha"Ash estn disponibles en todos los médulos de
Teleticket de Wong y Metro #HaAshEnLima Ademés del cierre temporal ese afio se le impuso pagar el 30% de una
Unidad Impositiva Tributaria que ascendia a /1,155

yr

Poder Judicial declaré infundada demanda de
Cineplanet contra Aspec e Indecopi

RPP

ka’
"Grey's Anatomy” despide a dos de sus protagonistas
Jessica Capshau y Sarah Drewr ya no continuarn en a femporada 15 de Ia serie.

RPP Noticias

Jos La version modema del dlasico de los 60, tien por fin su

RPP E5
tréller definitvo,

YouTube | Netflix lanza el triiler de la nueva serie
“Perdidos en el Espacio”

50 308 de que culminara 1 ek cnginsl de Ios 3A0s sesents s dfinde ta
Leraén mocema ge: issco:
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Dos importantes personajes defarén "Grey's Anatomy”

»
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El grupo terrorista Estado Islimico asumic 1a autoria del atantado, ocurido
chil conmemoraba of

de sulider

s y Video | Al menos nueve muertos y 18 heridos
deja ataque suicida en Afganistin

1 grupo feorst Estads Istamico asum s sutria el sertads, ocurds mikas

© comentar & comporr @~

RPP Noticias -
RPP %

RPP Deportes | Alexi Gomez estuvo en Universitario en dos ciclos, en 2013
¥ 2014 en las temporadas 2016 y 2017

;Alexi Gomez puede regresar ala ‘U’ para jugar el
Torneo de Verano?

T 136 cién. 1a -
¥ h £n 201 A anas.y oy
- cucarachas en ef aimacén de amentos de su local en Chiciayo. La empresa. contra Aias. debido 3 un motivo exiradeportve.
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La Sunat espera que este aiio &l 60% de las ventas gravadas con el IGV se
realicen a ravés de facturas electrénica.

Emprendedor: Consejos para obtener financiamiento a
través del uso de facturas electrénicas

w02 empes 3 et
fachras seckoncas
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RPP Espacticulos No se descarta que M
espacio sobre nutricion

chelle Obama presenta un

Barack y Michelle Obama negocian producir programas
para Netflix

Segin ef The New York Times,1a expareia presidencial hablé de a produccién de un
Brograma con hatoras inspiradoras
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£l pasado viemes los policias fueron grabados aparentemente “sembrando’
marihuana y el video se ifundid en Facebook

Video | Fiscalia abre investigacién a policias acusados de
colocar droga a jovenes en Jestis Maria

Una de las primeras acciones serd fomar fas declaraciones de os dos agentes. £l
pasado viemes fueron grabados y of video se dundio en Facebook
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¢Tienes muchas ganas de viajar pero piensas que el costo de los fickets
son muy caros? ProximaParada pe te da los datos claves para ahorrar
dinero al momento de conseguir vuelos

£C6mo conseguir vuelos baratos?
Tod o que necesias ssber pra hacer of v e fus 506595 o ms ba precio
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00 =

RPP Noticias -
Cada signo del zodiaco tiene sus propias caracteristicas, lados positivos
negativos, en funcion el cual las personas a menudo buscan pareja.

6 parejas zodiacales con grandes conexiones
emocionales

Cada signo del zodiac fiene sus propias caracteristicas, lados posibios y
negativos, en funcion o cual 1as personas 3 menudo buscan pareia
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Aveces nos ovidamos, que la figura patema marca de una manera
arrasadora la vida de una niffa.

"Asf es como a una nifia la marca la relacién con su
papa”

A veces nos ohddamos, que 1a fgura patema marca de una manera aasadora 8
ida de una nisa
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Los parlamentarios explicaron como se cambiard el pedido de cuestion de
confianza por el premier y la potestad del presidente para el cerre del
Congreso

Tres en Linea | Parlamentarios expusieron sus posturas
por modificacion a cuestién de confianza

or o premier y fa polestad de! presidente para el cieme del Congreso
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Los invasores se habian apropiado de un terreno en el que e va a construir
Ia amphiacion de la avenida Pastor Sevilla

Fotos | Desalojaron a los invasores de terrenos del
Estado en Villa El Salvador

En el cperaiuo restzado esta maana par
seranos.

jvon mas de 400 pokcias 4 30
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Integrantes del grupo de trabajo aseguraron que Bartra ya no es garantia de
imparcialidad para las investigaciones.

Parlamentarios de Frente Amplio y PPK piden renuncia
de Rosa Bartra a comision Lava Jato
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A pesar de ser republicano, ret6 a la Asociacién Nacional del Rifle de
Estados Unidos

El gobernador de Florida firmé acuerdo que regula el
acceso a armas de fuego

Rick Scot desafé a fa Asociacicn Nacional de Rifle de Estados Unidos y aprobd 1a
Roma que aument de 18 a 21 afios 12 edad minma para ComPrar Fles.
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Estos son algunos de lo signos del zodiaco que, si son heridos, tal vez
nunca perdonen a quien los ofendic

9 signos del zodiaco que quizés nunca te perdonen
Estos son aiguncs de o sgnos de zockaco que, i son bedos, f vez rnca
perdonen  quin os fendi,

o Me gusta [ Comentar /> Compartir e-
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Los nuevos hallazgos en Chan Chan se registraron en la huaca Toledo

Fotos | Hallazgos en Chan Chan: descubren textiles,
cerimicas y escalinata

It Me gusta © Comentar & Comparts @

Comentarios relevanies =

oD



RPP Noticias
RPP

RPPDepe

tes.com | E1 Lokomet tiene que remontar un 3-0 en contra ante
Aliético de Madrid y la presencia de la Foquita’ s clave para logrario

Jefferson Farfén es duda en Lokomotiv para el choque
ante Atlético de Madrid

€1 delantoro peruano ya entrena con sus compaiieros, pero su fécnico fodavia no ha
contirmado s esta apto para el chogue por Europa League
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Capital Opinion £l cosmologo dejo al mundo numerosas frases célebres y
sobre gran cantidad de asuntos, entre ellas sobre Dios, los agujeros negros
¥l colonizacion del espacio

£Qué decia Hawking sobre Dios, la eutanasia, la muerte,
el dinero y los extraterrestres?
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RPPDeportes com | El ex zaguero britanico, que jug los Mundiales de 2006
¥ 2010 con Inglaterra. fue suspendido de su centro de trabajo luego de que
este video saliera a la luz.

Video | Graban a idolo del Liverpool mientras escupia a
nina de 14 afos
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La ley que otorgaba cuatro dias de descanso laboral a los trabajadores que

Amplian licencia por paternidad de 4 a 10 dias en
Comisién de Trabajo del Congreso

Cabe resaitar ateridad tanto como &t
para las madres, Son 6ias Sin tabajar remunerados
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Director del Centro Nacional de Epidemiologia informo que se esta
gestionando una comra adicional como prevencién ante la aparicién de
posibles nuevos casos.

Funcionario del Minsa: "Todo el pais esta abastecido de
vacunas”
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Reino Unido choca con Rusia, a quien responsabiiiza por el caso del espia
envenenado en su territorio.

Reino Unido expulsa a 23 diplométicos rusos y eleva la
tensién entre ambas potencias
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Capital Opinion. Bajar de peso es uno de esos objetivos que la gente
abandona antes de lo que deberia

10 secretos infalibles para perder peso y no morir en el
intento
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Studiod2 com | Los cantantes decidieron separars por un tiempo a
principios de marzo

; l I y
' i
F
Selena Gomez y Justin Bieber: Revelan las razones de la
separacién
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RPPDeportes com | El servicio miitar amenaza la carrera de la estrella

coreana del Tottenham.

El Tottenham podria perder a una de sus figuras por
cuestiones militares

€1 chib ingiés podria perder por dos femporadas al coreano Heung-Min Son por
temas extradeporiivos
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Tras ser calficado como “la manzana podida del Atlas”, el conductor criticd
al ex crema y le aconsef6 al club de Ate no contratarlo

ALEX] GOMEZ DEJO DE SER JUGADOR ATLAS

Christian Hudtwalcker: "La "U" no deberia recibir a

Gémez... iQue lo boten!”
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La confesién de Ana Juia Quezada no ha detenido las investigaciones

Lo que se sabe del caso de Gabriel, el nifio asesinado por
la pareja de su papd en Espaiia
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Policia Nacional desaloja a invasores de terreno en ampliacion Oasis de
Villa
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Con 87 votos a favor se admite el segundo pedido de vacancia presidencial.

& 2 0 ”ep |

El maestro Jorge Pérez le puso voz a las primeras composiciones de
Augusto Polo Campos,

RPP Noticias "

Alberto Fufimorl fue citado "bajo apercibimiento” a testificar en este proceso.

Jorge 'El carreta’ Pérez: Diez canciones inmortalizadas
por su voz

Uno de fos imos baluaries delcrolismo mud a 1os 96 afios. Recordamos 1as
canciones aue e deron popuiaridad durante su ¥ayectora

RPPPE
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2noras @
RPPDeportes.com | Lo acusan de querer imponer condiciones para seguir
enla Seleccion de Chile

iMal inicio! Jugador histérico se borra de la Seleccién de
hile

ntemas,
‘automarginarse de a iima convocatoria de Reinaido Rueda
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Esta noche en ¢ Quién tiene la razén?, el alcalde de Lima rompe su silencio
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Alberto Quintanilla considerd que hay "un escenario diferente” al del debate

por el primer pedido de vacancia, realizado en diciembre

Vocero del Nuevo Perti nego que el indulto a Fujimori
sea la causa del pedido de vacancia

RPPPE
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El Pleno del Congreso admitio la nueva mocion de
vacancia presidencial

La votacién de adrision a debate del nuevo pedido para destiir ol presidente
Kuczynsk se cems con 87 votos a favar. 15 en conlray 15 abstenciones

RPPPE
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La presidenta del Consejo de Ministros advirtic que ‘los paises que han
pasado por este proceso han perdido grado de inversion’

Aréoz tras la admisién de mocién de vacancia: *
lleva a una real destruccién del pais”

RepeE
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PPK declard ante el fiscal Hamiton Casiro en calidad de testigo en el marco
do la invastigacion que e lo sigus al expresidents Alsjandro Toledo

PPK tras declarar en la Fiscalfa: "No tengo nada que

ocultar’
RPPPE
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RPPDeportes com | Jefferson Farfdn solo jugd el primer tiempo y su equipo
cayé goleado 5-1 ante los ‘Colchoneros’

Con Jefferson Farfan en cancha, Lokomotiv cay6 goleado
ante Atlético de Madrid

La Foquita s0l0 jugs 1 primera mitad o pudo ovtar 13 g0/6302 quo Sufn su
auibo on Moscu. Aitico de Madid sigue con vida en Ia Europa League.

RPs
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Inicia declaracién de Alberto Fujimori por el caso Gorriti

£ indkitado ex jefe do Estado se presenta ante el Coiegiado B de Sala Penal
Hacional

RPPPE
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Congresista oficlalista asegur que el verdadero motivo del intento de vacar
al presidente es el indulto que otorgd a Alberto Fujmori

la vacancia presidencial

RepPE
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La poblacién con emploo adecuado indapendienta cracié, misntras que la
dependiente (en planilla) isminuyo,

. K

Contraccién del empleo adecuado afecta a trabajadores
mas calificados

Se maken afendenci el emyleo adecuac
Simplen s o4 254, 3o o i INEL
s

1.5% mentes que el
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La10.pe | Los Diablos Rojos' quedaron eliminados de la Champions
League y no ganaran ningin tiulo esta temporada.

La revolucién de Mourinho: los fichajes y salidas del
Manchester United
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Jack Hurtado tlene 500 albumes de 23 paises, pero el que espera con més
ansias es el que incluid a la seleccion peruana luego de 36 afios
#Rusia2018

Rusia 2018: El suefio del mayor coleccionista peruano de
articulos de fitbol

Jack Hurtado fiene 500 Sloumes de 23 paises. pero el que que espera mis es ¢ e
Pannl que Incluira a a seleccion peruana luego de 36 afios. & alsta la

REPPE
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Los vecinos de Manchay Bajo quieren proteccion y presencia policial en la
zona

Video | Vecinos de Manchay Bajo denuncian amenazas
de remanentes de ‘Los Secos del Sur’

Un grupo de elios reaizé un plantén trente al Minsterio del Interior para pedi
prolecsién

REPPE
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0.pe | El volante de Croacia #lvanRaki
entre Croacia y #Peri en Miami

palpita el amistoso

El mensaje de Ral
Seleccién Peruana

c previo al amistoso ante la
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o) Me gusta Comentar

oD

Comentarios relevantes =

RPP Noticias

RPP

1hora- @
Soriano asevero que la cadena de cines no ha desacatado la resolucion del
Indecopi

Cineplanet: Los consumidores pueden ingresar con su
“canchita" y gaseosa

RPPPE
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RPPDaportes com | Croacia y Peni se enfrentardn el préximo 23 de marzo
en Miami

vavw La10.pe | La FIFA publics la (itima actualizacién del rénking de
selecciones.

DT de Croacia: "La Seleccién Peruana es mejor que
nosotros”

1 croata Ziatko Dalié hablé en exclusiva con RPP Noficias y elogi a a Seleccion
Peruana, su prémo rval en Mami

Fotos | La Seleccién Peruana y las 20 mejores
selecciones del ranking FIFA

RPPPE
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El congresista de Fuerza Popular seffalé a un mismbro del blogue de Kenji [ s

Fujimori como quien le hizo la propuesta "
RPPDeportss com | Ancké Carilo y Edison Flores tisnen muchas opcionss

de arrancar como titulares en el duelo ante Croaci.

André Carrillo y Edison Flore
otra realidad”
Los jugadores de la Seiec

s vamos a enfrentar a

Fujimorista Mamani: "Me estén ofreciendo obras a

cambio de mi voto"

0 Peruana destacarcn a Croaca & Islanda como buen
Copa dei Mundo

repPE el pora o que 30 Gl
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Zhorss @
Studiod2 com | Ariana Grande ha despertado rumores entre sus seguidores
sobre un posible embarazo.

de cine.

éAriana Grande embarazada? Fans tienen motivos para
pensarlo
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L Zona | La exvocalista de La oreja de Van Gogh ha tomado por sorpresa
sus fans con su nueva apariencia

ThoAP

El agresor esta inubicable, luego de presentarse la denuncia por agresion
en una fiesta del Colegio de Abogados de Sullana

Fiscalia ab:

nvestigacién a hombre que golpes a mujer

Amaia Montero sorprendié a sus fans con su "nuevo

Tostro’ en Sullana
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RPP Noticias
PPDeportes.com | El Depredador’ no entreno con nomalidad con el resto RPP @

de sus compaiieros, sino que tendrd un trabajo especial.

Durante un megaoperativo se desarticulé la banda criminal "Los Malditos de
Chumbivilcas" en Arequipa

Paolo Guerrero regreso a los entrenamientos del

Flamengo . : "

€1 Gelantero peruano fue captado ingresando i ceniro deportivo del Flamengo en Funcionario de Arequipa detenido por presuntamente

Rio de Janeiro integrar banda criminal
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@ o L
Studiod2 com | Fallece famoso gato protagonista de uno de los memes més £l congresista del bloque de Kenj Fufimori respondio a la acusaciin de su

colega Moisés Mamani

populares de intemet

"Me han malinterpretado™: Bienvenido Ramirez negb

Muere Bento, famoso gato del meme Keyboard Cat ‘haber ofrecido obras a cambio de votos contra la

vacancia
STUDIOS2 COM
RPPPE
> v p =
) Mogusta Gl Comant i i oy e gusta O comentar 2 Compartic @+
wOW 2 Gomentarios relevantes * w08 Comentaros reiexantes =

RPP Noticias
RPP Noticias 89 (o o

RPP
La cocaina era transportada en un camion hacia el puerto del Callao para
ser camuflada en contenedores. Segun las autoridades. la droga tenfa como
destino Europa

com | En un programa de television, lggy Azalea cont con lujo de
d

tudi
detalles como se vengo de su ex prometido.

Policia Nacional incauté tonelada y media de cocaina en

el puerto del Callao
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La sala plenaria del Parlamento fue declarada escena de crimen y la policia
investiga lo ocurrido. El atn ministro de Salud. Abel Salinas, se refirid a la renuncia def Pedro

Pablo Kuczynski

Ventanas [

abiertas|’

Un hombre intent6 suicidarse en el Parlamento de

Holanda en pleno debate
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¢Por qué los analistas financieros son tan demandados en las empresas
peruanas? Claves para especializarte en esta camera
#diplomaturascentrum o M8 &

de estudiar Gestién Financiera en un pais tan
cambiante como el Peri
CQulrensaber px b ostucia Geshén Financioraon of Poi? oo 3
e ventais
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Ademés del efercicio, para tener un vientre plano, hay que comer de forma

saludable

9 alimentos naturales que te ayudan a perder grasa
abdominal
2demis del ejercico.pata fener un vienke piano. hay que comer de

Sauditie
corazonpe
o> Mo gusta Comentar & compartic @
Ous s Comentarios eeartes =

€l presidente del Partido Popular Cristiano sefialé ademds que la renuncia
de PPK representa que "el sistema politico peruano ya colapss”.

Alberto Beingolea: “El vicepresidente debe asumir y
necesita el méximo respaldo”
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Ambas Coreas uiman los detalles de la cumbre de fideres

Sel propone a Pyongyang reunirse el 29 de marzo para
preparar cumbre

La reunion entre of presidente surcoreano, Moon Jee-n, e Kder norcoresno, Kim
Jongun. est prevista para b
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¢Sabias que la Sunat tiene un WhatsApp para comparti informacién sobre
esta dedlaracién de Renta 20177 Te damos el nimero.

Hoy inicia la Declaracién Anual del Impuesto a la Renta
2017

Enia 2 qué trabajadores su
deciaraciin del Impuesto a 12 Renta 2017 anle 1a Sunal a parti dei 22 de Marzo
appPE
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RPP Deportes | Desde la llegada de Ricardo Gareca, ambos han sido las
principales alternativas en la posicion de lateral derecho en la Seleccion
Peruana.

Corzo 0 Advincula, écon quién de ellos como titular le
fue mejor a Perti?
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Capital Opinion. ¢ Cmo crees que le ira a la ‘blanquirroja’ en su primer
amistoso mundialista?

éNo sabes donde ver el Perti vs. Croacia? Habilitaran
pantalla gigante en Centro de Lima...

Festi-Futbol bansmiica fodos los partidos de nuestra Seleccién Peruana en el
Mundial Rusia 2018
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En 2017 se registraron temperaturas medias mundiales de alrededor de 1.1
grados centigrados por encima de los niveles preir

justriales.

)

El 2017 fue uno de los tres afios més clidos en la
historia

Asi consta en fa declaracion de la Organizacion Mundial de la Meteorologia sobre e
estado del céma mundial

e
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Alerto que debe evitarse gensrar el ruido polifico” entre Martin Vizearra y el
Legislativo, pues afectaria las expectativas economicas.

Casas: Alza del sueldo minimo fue una promesa par
evitar la vacancia presidencial

Do olro ado, el econ .
rabajacores CAS aa planita estalal generard S12 i 200 millones de
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Flebre viene acompafiado de un videocip, grabado en Puerto Vallarta
México

Fiebre: el nuevo video de Ricky Martin con Wisin y

RPP Noticias. =
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Capital Opinién Laura Bozzo y a fujimorista Martha Chévez crificaron el tut
de a animadora infantil ,Qué opinas?

Laura Bozzo arremete contra Yola Polastri por recordar
Ia "dictadura fujimorista”

w s por Y publcs un
contundants tut conta i fymonsmo
CAPITAL COM P
o) Me gusta © Comentar 2 Compartc @+
OuB ws
RPP Noticias -
RPP
Thora @

Presidente Kuczynski se despide de trabajadores de Palacio de Gobierno.
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* PRESIDENTE KUCZYNSKI SE REUNE CON TRABAJADORES DE PALACIO &}
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Yandel
Ricky Martin, Wisin y Yandel haran que fe suba la temperatura con su nuevo single
Feoce
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