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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion de esta tesis fue evaluar la
responsabilidad social universitaria y determinar su contribucion al desarrollo de la
imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura en el afio
2019. Partimos de una realidad problematica que nos llevé a preguntarnos ¢La
responsabilidad social universitaria contribuye al desarrollo de la imagen de la
Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura en el afio 2019? Planteando
como hipoétesis que, la responsabilidad social universitaria contribuye positivamente
al desarrollo de la imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego
filial Piura — 2019. Este estudié se llevo a cabo sobre una poblacion de alumnos,
docentes y administrativos, que suman 7786 personas, de estas mediante un
muestreo probabilistico se obtuvieron una muestra de 367 personas que fueron
objeto de estudio, los datos se recolectaron a través de la técnica de la encuesta
con el instrumento del cuestionario, el cual consta de 20 preguntas. Después de
recoger y procesar los datos, se llegé a la conclusion de que, existe una relacion
baja pero positiva entre la responsabilidad social universitaria y el desarrollo de la
imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura — 2019, es
decir, que si se realizan actividades de responsabilidad social universitaria esto
mejorara la imagen que tiene la universidad frente a la poblacién, por lo tanto, la
responsabilidad social universitaria contribuye positivamente a la imagen

institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura — 2019.

Palabras claves: responsabilidad social universitaria, imagen institucional.



ABSTRACT

The main objective of the present investigation of this thesis was to evaluate the
university social responsibility and determine its contribution to the development of
the image of the Private University Antenor Orrego, branch campus Piura in 2019.
We start from a problematic reality that led us to ask ourselves: University social
responsibility contributes to the development of the image of the Antenor Orrego
Private University, branch campus Piura in 2019? Posing as a hypothesis that,
university social responsibility contributes positively to the development of the
institutional image of the Antenor Orrego Private University, Piura subsidiary - 2019.
This study was carried out on a population of students, teachers and administrators,
totaling 7786 people, from These through a probability sampling obtained a sample
of 367 people who were the object of study, the data were collected through the
survey technique with the questionnaire instrument, which consists of 20 questions.
After collecting and processing the data, it was concluded that there is a low but
positive relationship between university social responsibility and the development of
the image of the Antenor Orrego Private University campus branch Piura - 2019,
that is, yes University social responsibility activities are carried out this will improve
the image that the university has in front of the population, therefore, university
social responsibility contributes positively to the institutional image of the Antenor

Orrego Private University Piura subsidiary - 2019.

Keywords: university social responsibility, institutional image.
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. INTRODUCCION



1.1.Problema de investigacion

La Responsabilidad social universitaria (RSU) en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) segun Ojeda & Alvarez (2014) siempre se ha conocido como la
Funcioén Social de las Universidades, ubicando a las primeras para América Latina
en la Congreso Internacional de Estudiantes Americanos celebrada en 1908 en
Montevideo, Uruguay, a partir de la cual el término de expansion universitaria
formoé la base para la reforma de Cordova de 1918, ademas afiaden que la
Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2002, a través de la
Resolucion 57/254 proclam6 el periodo 2005-2014 como el Decenio de la
Educacién para el Desarrollo Sostenible y ha designado a la UNESCO como el
organo de gobierno y coordinacion para estos objetivos. En 2009, la UNESCO
ratifico las metas y misiones establecidas en 1998, al tiempo que aumenté la

necesidad de que la educacion superior contribuya al desarrollo sostenible.

La responsabilidad universitaria no es solo promover la mejora social, sino
también la importancia del sentido y la participaciéon de la Universidad en la misma
comunidad. Esta es la apertura de la ventana para que la universidad pueda mirar
hacia afuera, mientras que uno puede verlo desde afuera como un buen vecino

que es miembro de la comunidad, (Beltran, Ifiigo & Mata, 2014:8).

El Perd, de acuerdo con Duarte (2015) durante varios afios, las universidades
crearon areas de responsabilidad social corporativa que tenian diferentes
nombres, como la promocién social y la expansion universitaria. A través de estas
areas, buscé brindar apoyo a las comunidades necesitadas que generalmente se
ubicaban en areas urbanas marginales y rurales con un enfoque caritativo, es
decir, asistencialista o paternalismo. Del mismo modo, la actitud que la
universidad ha adoptado y sigue siendo generalmente reaccionaria porque las
decisiones, basadas en los problemas presentados, se toman para promover la
resolucion de problemas. El profesor de la Pontificia Universidad Catolica del
Peru, Duarte (2015) afirma que el papel principal de la universidad es desarrollar
las funciones de aprendizaje, investigacion y responsabilidad social corporativa.
En el caso de Perd, las diferentes universidades se centran en las dos primeras
funciones y ponen menos énfasis en la contribucion que la universidad puede
hacer a los miembros y grupos organizados en la comunidad nacional que tienen

necesidades urgentes y no tienen los recursos y las habilidades para resolver sus
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problemas. Esto corresponde a las politicas de cada instituciéon y la cultura

organizacional actual en este momento.

En nuestro pais existe actualmente un fuerte interés de conocer qué esfuerzos
y de que formas las universidades estan colaborando o promoviendo proyectos
de responsabilidad social en beneficio de sus ciudadanos y para su desarrollo.
Poco tiempo atras, este problema no tenia un impacto significativo en el
desempefio econémico de las universidades, pero esto ha cambiado por la
demanda del mercado y el aumento de la competencia, obligando a las
instituciones a lograr la sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. La imagen
de la institucién que la universidad crea en los grupos de interés esta asociada a
actividades que la hacen cada dia mas competitiva, ayudandola a mejorar esta
relacion, logrando metas comunes y traer mas beneficios a ambas partes,
(Vallaeys, 2014).

Durante muchos afos, los esfuerzos de la universidad han estado
estrechamente vinculados al crecimiento de la region, lo que hace que la
universidad amplie sus actividades, generando mas empleo y desarrollo
econdémico — social a los colaboradores con las que trabaja y sus comunidades
asociadas. Estas instituciones han adoptado la politica de responsabilidad social
universitaria, que ha estado vigente durante varios afios, y como resultado, las
universidades se han ganado una reputacion muy importante a nivel nacional
desde el punto de vista de proveedores, los clientes y la sociedad en general,
(Ruiz, 2018).

La Universidad Privada Antenor Orrego ha llevado a cabo diversas actividades
de responsabilidad social universitaria, en el campus filial Piura, estas han
involucrado tanto a docentes, como estudiantes y personal administrativo, por
ejemplo, en su plataforma virtual UPAO (2019), se hizo conocimiento de la
Semana de Responsabilidad Social Universitaria, con el lema “Y td, ¢qué
sociedad estas construyendo?”, la cual se llevd a cabo desde el 23 al 26 de
octubre, donde se han observado campafas de salud realizadas por estudiantes
de las facultades de medicina humana y ciencias de la salud, actividades
académicas, deportivas, también se han organizado actividades pro
ambientalistas, como la limpieza de la playa del Nuro, proceso de responsabilidad

social universitaria como una actividad programada dentro del Plan de
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Responsabilidad Social Universitaria. Todas estas actividades deberian tener un

impacto en la imagen que perciben las personas acerca de la universidad.

Por ello, el presente trabajo de investigacion busca determinar si la

responsabilidad social universitaria contribuye al desarrollo de la imagen de la

Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura 2019.

Enunciado del problema

¢ La responsabilidad social universitaria contribuye al desarrollo de la imagen

de la Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura en el afio 20197

1.2.Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general
Evaluar la responsabilidad social universitaria y determinar su contribucién
al desarrollo de la imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego

campus filial Piura en el afio 2019.

Objetivos especificos

Conocer la percepcion del impacto organizacional, educativo, cognitivo y
social de la Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Privada
Antenor Orrego filial Piura — 2019.

Identificar la percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria de la
Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura — 2019.

Evaluar el desarrollo de la imagen institucional de la Universidad Privada
Antenor Orrego filial Piura — 2019.

Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la
imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura —
2019.

1.3.Justificacion del estudio

1.3.1.

Justificacion teoérica

Desde el punto de vista teorica, la investigacion busca a través de la

aplicacion de la teoria demostrar como el desarrollo de la responsabilidad social

universitaria, al generar un impacto en la sociedad contribuye al desarrollo de

la imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura.
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1.3.2. Justificacién metodoldgica:
El desarrollo y uso de métodos de recoleccion de datos para cada uno de los
aspectos a desarrollar seran analizados a través de métodos cientificos y
validados, ademas podran ser utilizados en proximos trabajos de investigacion

en otras instituciones educativas.

1.3.3. Justificacion social:

Socialmente la investigacion se justifica debido a que permite evaluar como
la responsabilidad social universitaria y como las actividades que realizan tiene
un impacto social, ya que sus acciones tienen consecuencias en el entorno y
esto contribuye a la construccion y proyeccién de la imagen institucional de la
Universidad privada Antenor Orrego filial Piura.

1.3.4. Justificacién préctica:

Este estudio sera de utilidad y aplicable en la Universidad Privada Antenor
Orrego. Servira como antecedente para otras instituciones similares que
buscan la determinacién del rol social de la universidad sobre la imagen de esa
institucién. De manera similar, servira como referencia bibliografica para los

estudiantes en futuras investigaciones que realicen.
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2.1.Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Gil (2013) La responsabilidad social universitaria desde la perspectiva ambiental:
universidad y desarrollo sustentable (Tesis de maestria). Universidad Nacional
Auténoma de México. México. En esta investigacion, el autor propone un enfoque
cualitativo, no experimental, de naturaleza descriptiva, utilizando la siguiente
hipotesis: Los sistemas de manejo ambiental de las universidades del pais estan

estructurados en relacion con los requisitos de sostenibilidad mas importantes.
El autor concluye

Un analisis de los resultados logrados por las universidades en diferentes
estados del pais muestra que han respondido tratando de aproximar los requisitos
ambientales en la forma en que funcionan sus universidades. La respuesta mas
comun fue establecer un comité ambiental para desarrollar los programas de
capacitacién necesarios. Los sistemas de gestion ambiental en las universidades

estan estructurados principalmente en electricidad y agua potable.

Las iniciativas para la energia alternativa en las universidades son minimas. El
anico informe encontrado es que ha instalado paneles solares en los
estacionamientos y sus accesos comunes mas importantes. El mismo fenémeno
existe en las universidades que analizan el tema del agua. Las medidas estan
destinadas a ahorrar, retrasando los beneficios obvios de los propios proyectos de
sostenibilidad, como la recoleccién de agua de lluvia y plantas de tratamiento de

residuos, entre otras.

La responsabilidad social universitaria desde la perspectiva analizada se traduce
en un compromiso de contribuir a resolver los desafios ambientales que enfrenta la
humanidad. La educacion para la sostenibilidad no es una eleccidon sino una
prioridad. Es un asunto para las sociedades globales. Por lo tanto, hacer de la

universidad un entorno sostenible requiere la participacién de todos los interesados.

Gaete (2015) Responsabilidad Social Universitaria: Una nueva mirada a la
relacion de la universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes
interesadas (Tesis doctoral). Universidad de Valladolid. Espafia. El presente
estudio intenta proponer un modelo para la responsabilidad social de la Universidad
en el caso de la Universidad de Valladolid (UVa), a partir de los datos obtenidos de
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entrevistas realizadas con diversos interesados en UVa, a través de un estudio de
caso cualitativo. Se formula la siguiente hipotesis: Los factores sociales en la
comunidad de Valladolid consideran un prestigio positivo para la educacion

vocacional proporcionada por UVa para satisfacer las necesidades de la ciudad.
El autor concluye

La simple aplicacion de medidas externas basadas en codificaciones previas
(generalmente a través de la investigacion) no es suficiente para analizar las

representaciones sociales que resultan de la relacion entre los factores sociales.

De esta manera, en nuestra opinion, el analisis de la responsabilidad social en
la universidad implica la observacion del desarrollo del proyecto universitario con la
ensefianza, la investigacion y la gestion en su conjunto, en relacién con la relacién
de la universidad directa o indirectamente con la sociedad, y especialmente con las

partes interesadas.

De esta manera, como se trata de una investigacion cualitativa, la construccion
del concepto de responsabilidad social universitaria evolucionara desde el punto de
vista de los discursos de las universidades interesadas, o como Beltran (1991)
explica de manera "emic". Por lo tanto, primero se centrara en: La importancia que
los actores sociales agregan al trabajo universitario, el contenido de las discusiones
qgque pueden estar relacionadas con el concepto de responsabilidad social
corporativa en la universidad, la comprension del concepto de cuéles son los
posibles "efectos" de los discursos pronunciados puede tener, y en Gltima instancia,
la profundidad, densidad y extensién del significado dado por los interesados de la

idea analizada y sus elementos relevantes.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Ybafiez (2018) Responsabilidad social e imagen institucional del puesto de
control migratorio del aeropuerto internacional Jorge Chavez (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perud. En esta investigacién, el autor propone
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental - transversal - correlacional,
utiizando la siguiente hipoétesis. Existe una relacion positiva entre la
responsabilidad social corporativa y la imagen institucional de los usuarios del

Control de Inmigracién en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Callao 2017

El autor concluye
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El estudio de la presente investigacion tuvo como objetivo general identificar
la relacion entre la responsabilidad social y la imagen institucional del puesto de

Control Migratorio en los usuarios.

La poblacion estuvo compuesta por usuarios del servicio de control de
inmigracion y la muestra fue de 323 usuarios con muestreo basado en la
probabilidad. La técnica de recopilacion de datos fue la encuesta y las
herramientas de recopilacion de datos fueron dos cuestionarios que fueron
debidamente validados por expertos e identificaron su fiabilidad a través de las
estadisticas Alpha de Cronbach con resultados de 0.883 y 0.883 que muestran
una gran fiabilidad. Se extrajeron las siguientes conclusiones: el nivel de
responsabilidad social corporativa y el cuadro institucional se encontraron con
valores promedio de 45.51% y 54.80% respectivamente. La correlacion entre las
dos variables es positiva, como resultado de la implementacién de la prueba Rho
Spearman, que mostré un coeficiente de correlaciéon r = 0.555, ademas el valor
del nivel de significancia fue p = 0.01, menor que el de p = 0.05, por lo que la
hipétesis nula Ho fue rechazado y se cree que existe una relacion significativa
entre la responsabilidad social corporativa y la imagen institucional de los
usuarios de control de inmigracion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,

Callao, para el afio 2017.

Huarachi (2016) Responsabilidad social e imagen institucional del personal
con labores administrativas en el hospital Herminio Valdizan en la ciudad de
Lima. (Tesis magister). Universidad Cesar Vallejo. Perd. En la presente
investigacion encontramos un estudio de tipo sustantiva, con un disefio no
experimental, de corte transversal correlacional. El objetivo principal fue
determinar la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la imagen
institucional de los empleados con funciones administrativas en el Hospital
Hermilio Valdizan, 2016.

La autora concluye:

Esta investigacion comenzo con el problema. ¢Cual es la relacion entre la
responsabilidad social corporativa y la imagen institucional de los empleados con
tareas administrativas en el Hospital Hermilio Valdizan, 20167 Dicha institucion

tenia una poblacién de 231 de la cual se extrajo una muestra de 145.
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En la investigacion se utilizO como técnica la encuesta y la evaluacion de
expertos validé un cuestionario para cada variable, su confiabilidad se determiné
utilizando Alpha de Cronbach; cuyos resultados fue de RSC = 0.897 e Imagen
institucional = 0.876, del mismo modo, se usé el método de prueba no
paramétrico, el andlisis se realiza con la prueba de Spearman y toma un
resultado r = a un nivel de significancia p <0.05. Los resultados concluyeron que:
Existe una correlacion significativa entre la responsabilidad social corporativa y
la imagen institucional de los empleados con funciones administrativas en el
Hospital Hermilio Valdizan, 2016 (Rho de Spearman = 0.614 correlacion positiva
p <0.05).

2.1.3. Antecedentes Locales

Ferradas (2014) Mejoramiento de la Imagen Corporativa de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario utilizando la estrategia de desarrollo
de marca en la ciudad de Truijillo 2013. (Tesis de licenciatura). Trujillo. Peru. La
presente investigacién tiene como hipétesis La imagen corporativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario mejorara
significativamente al utilizar la estrategia de desarrollo de marca en la ciudad de
Trujillo en el afio 2013; y para la contratacion de hipoétesis se utilizé el disefio “No
Experimental — Transversal” de una sola casilla, perteneciente a los disefos

preexperimentales.
El autor concluye:

El objetivo de esta investigacion es disefiar una estrategia de desarrollo de
marca para mejorar la imagen corporativa de Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Nuestra Sefiora del Rosario en Trujillo. Los objetivos especificos son
diagnosticar la imagen corporativa actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario en Trujillo; Analizar la politica, filosofia, cultura,
mision y vision de la cooperativa y el grado de impacto en la construccion de
identidad y finalmente Determinar los indicadores predominantes de desarrollo

de marca para los clientes.

Han participado 317 clientes de 1800 y 24 empleados en esta investigacion,
con las siguientes distinciones: 7 jefes de area y 17 administrativos de

Cooperativa de Ahorro y Nuestra Sefora del Rosario de Trujillo. Se utilizo el
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cuestionario como técnica de investigacion, asi como el focus groups y andlisis

de documentacion para recopilar informacion.

Los resultados de la encuesta revelaron las opiniones y actitudes de los
clientes y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del
Rosario en Trujillo con respecto a la imagen corporativa de la institucion, y asi
fue posible identificar que esta no es suficiente. Por lo que se concluye que es
necesario disefiar una estrategia de desarrollo de marca para mejorar la imagen
corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario

en Truijillo.

Bazalar (2017). Lineamientos de responsabilidad social empresarial para la
gestion del fondo nacional de desarrollo pesquero — zonal Paita, Piura — 2017.

(Tesis de licenciatura) Universidad Cesar Vallejo, Piura, Peru.
El autor concluye:

La investigacion tiene como objetivo principal determinar los lineamientos de
responsabilidad social corporativa requeridas para la gestién del Fondo Nacional
de Desarrollo Pesquero - Zonal Paita, Piura - 2017. El tipo de investigacion se
utilizé de acuerdo con el propésito: dependiendo del nivel o alcance, fue una
investigacion descriptiva y de acuerdo con el tiempo fue transversal. Se usé un
disefio no experimental, debido a que no hubo manipulacion deliberada de las
variables. Las técnicas para la recopilacion de datos fueron las encuestas para
empleados y residentes de Paita. La poblacion de estudio consistio en los
empleados de la fundacion y la poblacién de Paita en el grupo de edad de 20 a
64 afos (50,988 personas). Se utilizé un muestreo aleatorio simple. Se concluy6
que el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, Zonal Paita, lleva a cabo
practicas de responsabilidad social interna, incluso cuando factores como el

centralismo administrativo limitan aspectos como el pago.

En cuanto se trata de responsabilidad social corporativa externa, mantienen
un desempefio favorable, aunque es necesaria una mayor interaccion con la

comunidad y los proveedores locales.
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2.2.Marco Tebrico

2.2.1. Responsabilidad social universitaria

a.

Marco normativo e institucional

e Constituciéon Politica del Peru

Articulo 1. La proteccion humana y el respeto por la dignidad humana son

los principales objetivos de la sociedad y del estado.

Ley Universitaria 30220 (promulgada el 09 de julio 2014)

Articulo 6. Fines de la universidad:

- Formar expertos profesionales de calidad con integridad y un completo
sentido de responsabilidad social, de acuerdo con las necesidades del
pais.

- Proyectar a las comunidades sus acciones y servicios para promover el
cambio y el desarrollo.

- Servimos a la comunidad con un desarrollo integral.

Articulo 124. Responsabilidad social universitaria:

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de investigacion y de servicios de extension y
participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes
interesadas. La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida
universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

Compromete a toda la comunidad universitaria.

Articulo 125. Medios de promocion de la responsabilidad social
universitaria:

Cada universidad promueve la implementacion de la responsabilidad social
y reconoce el esfuerzo de los eventos y miembros de la comunidad
universitaria para tal fin; invirtiendo mas del 2% del presupuesto en este
sentido, ideando formas de impulsar su desarrollo a través de proyectos de
responsabilidad social y generando financiacion competitiva para estos fines.

El proceso de acreditacion universitaria toma el enfoque de responsabilidad
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social y discute a nivel de acreditacion en el ambito académico, la
investigacion, la participacion, el desarrollo y expansion social, los servicios

y temas ambientales e institucionales.

e Marco normativo
- Modelo de Licenciamiento. Resolucién del Consejo Directivo N°006-2015-
SUNEDU/CD. 13 noviembre 2015.
- Modelo de Acreditacion para programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria. SINEACE 21 de marzo de 2016.
e Marco institucional
- Estatuto UPAO, (aprobado mediante resolucion N° 311-2019-CD-UPAO).
- Reglamento General UPAO vigente.
- Modelo Educativo UPAO vigente, (diciembre 2019).
- Reglamento Académico UPAO vigente.
- Plan estratégico Institucional 2017 — 2021, (aprobado mediante resolucién
N° 0306-2016-CD-UPAO).
- Directiva académica 2019, (aprobado mediante resolucion N° 305-2019-
CD-UPAO).

Politicas de la responsabilidad social universitaria y el modelo

educativo de la Universidad Privada Antenor Orrego

La politica de responsabilidad social universitaria de la Universidad Privada
Antenor Orrego se basa en su modelo educativo y tiene como objetivo
promover una mejor gestibn ética en todos los procesos educativos,
comprometidos con la creacién y difusion de conocimientos tecnoldgicos y
cientificos relacionados con el desarrollo sostenible de las comunidades y la
mejora de la calidad de vida; buscando formar profesionales socialmente
responsables, lideres que promuevan el respeto y la proteccion del

medioambiente y la sociedad.

Dependiendo del impacto que la universidad tenga en su entorno, el alcance
de responsabilidad social universitaria se apoya en el modelo académico de la

Universidad de Antenor Orrego en base a tres ejes o lineamientos.

e Gestidn éticay de calidad en el contexto institucional: El funcionamiento

de las instituciones y las decisiones de acuerdo con los marcos normativos
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y procedimientos administrativos que sean coherentes con la vision y misién
de la universidad, fundamentados en la formacién moral, ya sea en el
honestidad, el respeto o la justicia. Respetando el clima laboral, la
normatividad en los procesos de transparencia, acceso a la informacion y
gestion ambiental.

Investigacion socialmente responsable: El desarrollo de lineas de
investigacion que permitan la produccion, uso y difusion de conocimientos
sociales esenciales y productos cientificos enfocados al desarrollo humano
sustentable, particularmente a la comunidad de Piura.

Formacion universitaria integral, con extension al entorno social:
Formacion de profesionales e investigadores en programas locales e
internacionales, logrando un perfil de egresado, sustentado en su
compromiso y vinculacion con el contexto inmediato bajo el modelo
académico de la Universidad Privada Antenor Orrego. Promover actividades
comunitarias en beneficio de las organizaciones de la sociedad civil, los
grupos sociales mas vulnerables y la gestion ambiental. Desarrollar y difundir
el conocimiento, la ciencia y la tecnologia, teniendo en cuenta las realidades
regionales, nacionales e internacionales con miras a responder eficazmente
las problematicas sociales en la plena implementacion de la democracia y la

justicia social.

Actividades de responsabilidad social universitaria de la Universidad
Privada Antenor Orrego
Y tu ¢Qué sociedad estas construyendo?

Del 21 al 26 de octubre, la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAOQO)
desarroll6 la semana de la responsabilidad social universitaria denominada:
“Y 10, ¢qué sociedad estas construyendo?”, que buscd promover espacios
de didlogo desde la academia que permitan reflexionar sobre el compromiso
gue tienen los miembros de la comunidad orreguiana en la construccion de

una mejor sociedad.

El desarrollo de estas actividades estuvo a cargo de la Oficina de
Responsabilidad Social Universitaria (ORSU) y, en respuesta a la
interrogante que engloba la semana de la RSU, las escuelas profesionales

expusieron las acciones que ejecutan en esta materia.
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Estas exposiciones fueron presentadas por los responsables del proceso
de RSU de las escuelas profesionales, la que estan enmarcadas dentro de
las politicas institucionales de adecuacion al entorno y proteccion del
ambiente y derechos humanos, equidad e inclusion social, y estan
orientadas a contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
planteados en la Agenda 2030 por el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo.

Estas exposiciones se realizaron el 21 de octubre de 8 a.m. a1 p.m. & de
4p.m.a7p.m,yel22de octubre de 4 p.m. a7 p.m. en el auditorio del edificio
E. En las exposiciones, también se mostraron las zonas donde la UPAO

viene interviniendo en responsabilidad social universitaria.

Pedalea y corre por una mejor calidad de vida con UPAO

En el marco de la IX Semana de Responsabilidad Social (RSU) 2019,
organizada por la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAOQ), a través de
su oficina de RSU, realizo el 26 de octubre la 9° Bicicleteada y 1° Carrera de
5 k “Un dia sin Smog”, con el fin de promover el uso de bicicletas y reducir
los niveles de CO2 del planeta, asi como la actividad fisica para una mejor

calidad de vida.

Estas actividades recreativas estuvieron lideradas por los integrantes de
los equipos deportivos y elencos artisticos que representan a la universidad
en competencias y festivales nacionales. El objetivo fue convocar a la mayor
cantidad de estudiantes, profesores, administrativos y egresados del campus

Piura. La partiday la llegada fue la puerta principal de la universidad.

‘A través de estas actividades recreativas buscaron concienciar a la
poblacién sobre la importancia de combatir todo tipo de contaminacién para
promover una mejor calidad de vida en la poblacién”, comenté el jefe de la
Oficina de Responsabilidad Social Universitaria, magister Oscar Nique
Cadillo.

El funcionario agregd que también se busca suscitar un estilo de vida
saludable con la préactica actividades fisicas, como el ciclismo y el runnig para
salir del sedentarismo y asi prevenir enfermedades. Ademas, de motivar en

la ciudadania el transporte en bicicleta, bajo el lema “Un dias sin smog”.
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UPAO en accion

La Universidad Privada Antenor Orrego realizé la conferencia “Llevando
la RSU de la teoria a la accion”. La ponencia estuvo a cargo del ponente Dr.
Ricardo Ugaz, consultor de Recursos Humanos y ética; docente de la
Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP) y de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC), ademas de ser colaborador del Banco

Interamericano de Desarrollo de Estados Unidos.

El especialista en Responsabilidad Social y Gestion empresarial
compartio con los asistentes importantes definiciones de RSU, la importancia
de mapeo e identificaciébn de grupos de interés, ademas de proporcionar
matrices de trabajo que permitiran priorizar actividades de proyeccion social

gue sean eficientes en aspectos econémicos, sociales y ambientales.

El evento se realizé con el objetivo de sensibilizar a los alumnos y
docentes en consecucion del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos en la agenda 2030 para contribuir a la

consecucién de un mundo mejor.

Administracion de UPAO Piura expone proyectos de Rsu

La Escuela de Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego
(UPAO) desarrolldé una jornada informativa de difusion y sensibilizacién de
las actividades de responsabilidad social universitaria (RSU), contemplada
en el plan semestral 2019-20, en el auditorio de campus Piura.

La licenciada Rosa Beatriz Vidalén Moreno, responsable de SGC de RSU
de la Escuela de administracion indicé que se estan realizando actividades
organizacionales vislumbradas en el programa de estudios de
administraciéon, como es la actividad organizacional de cero uso de papel, la

actividad organizacional de cultura de RSU y de cultura organizacional.

Asimismo, se explicé sobre el proyecto de intervencion de la labor de
extension universitaria denominado “Ayudemos a las MYPES”, que consiste
en asesorar a las MYPES de la ciudad de Piura en el area financiera en este
semestre 2019-20.

La actividad de difusién se desarroll6 en dos sesiones de trabajo, dirigido
a los alumnos y docentes; y estuvo a cargo de la licenciada Rosa Vidalon
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d.

e.

Moreno y del magister José Manuel Millones Coronel, CIAC 1y responsable

de RSU de la escuela de administracion del campus Piura.

Ambito que alcanza la responsabilidad social universitaria
Ruiz (2018) afirma que cuando hablamos de responsabilidad social, este

concepto abarca cuatro aspectos importantes de la universidad, estos son:

Ambito organizacional: “en tanto institucion que opera en torno a un
proyecto universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas
concretas que lo promueven. Una institucion, ademdas, que consume,
contrata, genera residuos, etcétera”.

Ambito educativo: “en tanto institucién que se encarga de la formacion de
sus estudiantes, con una vocacion profesionalizante y civica”.

Ambito del conocimiento: “en tanto institucion que investiga, que produce
saber y lo transmite”.

Ambito social: “en tanto institucion que forma parte de la sociedad e
interactla con otros agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local

como global” (p.21).

Orientaciones estratégicas de responsabilidad social universitaria
Vallaeys (2014) menciona acerca de las orientaciones estratégicas de
responsabilidad social universitaria, basandonos en 4 lineas de accion

institucional:

Respecto a la gestion interna de la institucion: “La meta es orientarla
hacia la formaciéon de una comunidad ejemplar de democracia, equidad,
transparencia (politica y economica), y hacer de ella un modelo de
desarrollo sostenible. Hacer de la Universidad una comunidad socialmente
ejemplar, es beneficiarse de una doble fuente de aprendizaje: el estudiante
aprende en la Universidad su carrera, pero también aprende de la
Universidad los habitos y valores ciudadanos. Mas que los cursos de ética,
cuyo impacto actitudinal es discutible, es la practica cotidiana de principios
y buenos habitos comunes que forma las personas en valores”.

Respecto a la docencia: “La meta es de capacitar a los docentes en el
enfoque de la responsabilidad social universitaria y promover en las

especialidades el Aprendizaje Basado en Proyectos de caracter social,
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abriendo el salon de clase hacia la comunidad social como fuente de
ensefianza significativa y practica aplicada a la solucion de problemas
reales. Aqui se trata de ser creativos, y de imaginar como el estudiante
puede aprender lo que tiene aprender haciendo cosas socialmente Utiles y
formandose como ciudadano informado y responsable. Esto fomentaré la
articulacion entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social”.
Respecto a la investigacion: “La meta es de promover la investigacion
para el desarrollo, bajo todas las formas posibles. Por ejemplo, una
estrategia posible es que la Universidad firme convenios de hermanamiento
con distritos urbano-marginales o rurales e invite a los departamentos de
las diversas carreras a desarrollar investigaciones interdisciplinarias
aplicadas con dichas localidades. Asi, investigadores y docentes se
encuentran trabajando sobre la misma problematica en el mismo lugar
desde sus especialidades respectivas, creando una sinergia de saberes”.
Respecto a la proyeccion social: “La meta es de trabajar en interfaz con
los departamentos de investigacion y los docentes de las diversas
facultades para implementar y administrar proyectos de desarrollo que
puedan ser fuente de investigacion aplicada y recursos didacticos para la
comunidad universitaria, la idea es de lograr una integracion de la
proyeccién social en el corazén de la institucion, gracias a una Direccién
Académica de responsabilidad social universitaria que gestione las
iniciativas estudiantiles y docentes, y pueda controlar su calidad, tal union
estrecha entre proyecciéon social, docencia e investigacion resultara sin

duda en el aumento significativo del voluntariado estudiantil”, (p.32)

Principios de responsabilidad social universitaria

La busqueda de la verdad: Validacion de valor y servicio a la comunidad.
Dignidad de la personay respeto a su libertad: En la vida universitaria, la
dignidad de una persona se interpreta en evidencia tedrica y practica de que
una persona es un fin en si mismo, no un medio o0 instrumento para un
objetivo. La libertad en la vida universitaria se expresa en el respeto a los
derechos y libertades de todas las personas de la comunidad universitaria.
Ciudadania, democracia y participacion: Para quienes son conscientes

de los derechos y responsabilidades que recibe por pertenecer a una
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comunidad social y / o politica, nacional, local o regional, y en formas que
contribuyan a esta construccion y transformacion.

e Bien comun y equidad social: Se refiere al desarrollo de las unidades que
integran la institucion, y todas gozan de igual participacion en los recursos
humanos y recursos de la universidad a través de la ampliacion de sus
actividades académicas y de extension.

e Desarrollo sostenible y preservaciéon del ambiente: Este es un desarrollo
gue satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones futuras. Intervencién sabia y
deliberada para proporcionar una solucion valida al problema de la
depredacion de la naturaleza y facilitar el proceso de salvar vidas.

Pasos paralaimplementacion de laresponsabilidad social universitaria
Vallaeys (2014) menciona que el proceso para la implementacion de la

responsabilidad social universitaria consta de 4 pasos y son los siguientes:

e Compromiso: “éste refleja el compromiso de la Universidad con el proyecto,
mision y valores de la institucion”.

e Autodiagndstico: “los instrumentos cuantitativos y cualitativos necesarios
para el diagndstico de las areas clave de la Universidad”.

e Cumplimiento: “verificacion de los resultados del diagnéstico en relacion
con la mision de la Universidad y la planificacion de areas de mejora y
proyectos de responsabilidad social ejecutiva”.

¢ Rendicion de cuentas: “la vision de la RS que parte del dialogo con los
stakeholders y comunicacion de los resultados de proyectos de mejora de la
institucion”, (p.38).

Beneficio que trae la responsabilidad social para la universidad
Ruiz (2018) menciona que la responsabilidad social universitaria trae o

conlleva algunos beneficios a corto y a largo plazo, estos son los siguientes:

e Coherencia e integracion institucional: La RSU ayuda a la universidad a
formular sus funciones centrales para la ensefianza, la investigacion y la
expansion a través de una politica transversal que alinea los diversos
procesos académicos y no académicos con un enfoque ético responsable.

Brinda la oportunidad de establecer una conexion entre las declaraciones de
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intenciones (mision, vision y valores institucionales) y la practica diaria en el
campus.

Pertinencia y permeabilidad social: La RSU ayuda a la universidad a
abrirse a su entorno social. Invita a organismos externos a participar en
procesos académicos y organizacionales internos y guia la gestion, la
capacitacion y la investigacion para resolver problemas sociales especificos.
Del mismo modo, resolver el problema global de la sostenibilidad social y
ambiental es una politica institucional apropiada que debemos abordar en
este siglo.

Dindmica institucional hacia la innovacién: La RSU ayuda a la
universidad a ser una organizacién inteligente que piensa de manera
transparente y democratica e implementa procesos de mejora continua que
facilitan iniciativas creativas en lo académico y la gestion.

Racionalizacion de la gestion universitaria: “la RSU ayuda a la
universidad a mejorar el desempefio de sus diversos procesos, desde la
gestion racional del campus (manejo ambiental) hasta el incremento de la
motivacion (empoderamiento de las personas), pasando por el mejoramiento
del rendimiento académico (pertinencia social de la ensefianza e
investigacion) y la creacion de valor social (proyectos de desarrollo en la
comunidad)”, (p.26).

Fines de la responsabilidad social para la universidad

Fomentar y orientar el movimiento y fortalecer el espiritu de responsabilidad
social a través de recomendaciones acordes con la identidad y metas de la
Universidad Privada Antenor Orrego.

Establecer pautas generales para implementar politicas y estrategias
efectivas que responsan en armonia con el medio ambiente, realidad
nacional, social y regional.

Fomentar la investigaciéon, el compromiso comunitario, la ética laboral y
profesional para incorporar la responsabilidad universitaria como un eje
hacia la estructura curricular de las carreras universitarias.

Generar espacios de dialogo bilateral entre la Universidad Privada Antenor

Orrego y otras organizaciones para actualizar continuamente protocolos,
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propuestas y normativas de extension, estimaciones y responsabilidad
social.

Promover y planificar proyectos que contribuyan y mejoren el bienestar
social a través de acciones y servicios para abordar problemas especificos

en la region.

Dimensiones de la responsabilidad social universitaria

Impacto organizacional: Vallaeys (2014) menciona que la responsabilidad
universitaria “permite desarrollar una critica integradora frente a la estrechez
del paradigma latinoamericano de la extension, que tiende a reducir la
responsabilidad social de la universidad al mero compromiso solidario con
poblaciones necesitadas, velando por completo todos los problemas internos
a la universidad, sin embargo, reproducen a menudo las patologias sociales
y medioambientales visibles fuera de la universidad”, (p.20).

Impacto educativo: Vallaeys (2014) afirma que la responsabilidad
universitaria es “es integradora porque la extension se beneficia en realidad
mucho de una gestion universitaria socialmente responsable, puesto que
esta coloca a los proyectos sociales solidarios en el corazon de los procesos
educativos, evitando por primera vez hacer de la extensién la dltima rueda
del coche universitario”, (p.23).

Impacto cognitivo y epistemoldgico: Vallaeys (2014) menciona que: Esto
corresponde al desarrollo actual del concepto general de RSU definido por
la norma ISO 26000. Al mismo tiempo, no es una aplicacion facil para la
Universidad en los procedimientos de RSU, ya que los efectos en la
Universidad son reales y estan protegidos por las competencias académicas
de la Universidad., (p.28).

Impacto social: Vallaeys (2014) menciona que la RSU constituye una
excelente arma para enfrentar una novedosa tendencia como una profunda
democratizacion del conocimiento, puesto que todos tendran acceso gratuito
al “mejor conocimiento”. Por otro lado, podemos considerarla como una feroz
mercantilizaciéon y desarraigo de la educacion, reducida a conocimientos
estandarizados para cualquier persona en cualquier lugar, versus el proceso
de formacion presencial personalizado, anclado en un lugar preciso y las

relaciones de ensefianza - aprendizaje entre personas”.
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2.2.2. Imagen institucional

Arnau (2015) indica que: “La imagen corporativa y/o imagen institucional
aparece como el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social;
equivale a la lectura publica de una institucion, la interpretacién que la sociedad
0 cada uno de sus grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo
intencional o espontaneo; para definir la imagen corporativa nos quedamos con
la acepcion que le atribuye el caracter de una representacion colectiva de un
discurso imaginario; por otra parte, la imagen como icono remite al significante
visual, comprende factores estratégicos, comerciales, emocional y social en

cuanto a la imagen”, (p.15).

a. Importancia estratégica de la imagen institucional
Salmones, y Bosques (2014) menciona que: “La importancia estratégica de
la imagen corporativa es hoy, en pleno inicio del siglo XXI, un hecho
indiscutible. Han sido muchas las aportaciones que han desarrollado el
concepto y analizado sus ventajas, efecto en los publicos y tratamiento por
parte de las empresas por lo que, poco a poco, y desde la fecha en que dio
comienzo su estudio, se ha ido configurando toda una linea de investigacion

sobre imagen no exenta, a pesar de todo, de ambiguedades”, (p.19).

b. Ventajas del desarrollo de una imagen institucional
Ruiz (2018) menciona que “La imagen institucional, posee ventajas que le
permite a las instituciones y empresas diferenciarse de las demas, ademas le
da un valor extra ante la competencia, la imagen institucional facilita el trabajo
futuro del disefio para cualquier campafa o estrategia de mercadeo que se
tenga, asi mismo otorga coherencia a todas las comunicaciones, una imagen
sélida y bien definida, genera la buena voluntad de los clientes que aun no

conocen el producto”, (p.32).

c. Proceso de generacién de una imagen institucional
Salmones, y Bosques (2014) indican “En el proceso de generacion de la
imagen la comunicacion juega un importante papel, pues favorece el
conocimiento y la familiaridad hacia una compafia y estas variables influyen
positivamente en la percepcién sobre la misma; para formarse una imagen los
publicos no tienen por qué conocer todo sobre una empresa, pues lo que hacen

es configurar una impresion global a partir de los atributos o aspectos de la
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misma que les son familiares; es este sentido esta generalizacion se le
denomina efecto halo y explica, entre otras razones, la importancia de la

comunicacién y el conocimiento”, (p.22).

d. Elementos de laimagen institucional

Ruiz (2018) menciona que “La imagen institucional estd compuesta por
algunos componentes que al relacionarse y trabajar en equipo contribuyen a
que la marca, o el nombre de la institucion se posicione en la mente del usuario,
consumidor o cliente. Entre los principales elementos se encuentra el nombre
de la empresa, pues el nombre es la primera impresion que se lleva el usuario,
ademas esta el logo, que debe ser comprensible y atractivo para el pablico, asi
mismo el eslogan es un elemento importante pues este debe ser una promesa

sobre los beneficios del producto o servicio”, (p.25).

Ruiz (2018) anade que “Es necesario que estos elementos formen parte de
las actividades diarias, y de la cultura institucional, con el objetivo de ser

reconocidos por los usuarios, clientes y los mismos trabajadores”, (p.25).

e. Dimensiones de laimagen institucional

e Autoimagen: Valencia (2019) menciona que es la opiniébn de como creemos
que los demas nos ven, (p.2).

¢ Imagen intencional: Nufio (2017) menciona que esta relacionado con todos
estos elementos gréficos y visuales que caracterizan a una empresa u
organizacion. Es el sello por la que una empresa quiere ser reconocida y
distinguida entre otras empresas de la industria, (p.5).

e Imagen publica: Salmones, y Bosques (2014) mencionan que la imagen
institucional incluye caracteristicas relacionadas con la inversion en causas
sociales y el compromiso con el medio ambiente. Implica comportamiento
social, contribuciones sociales, solidez financiera, inversion a largo plazo,

uso de recursos corporativos, innovacion en gestion de calidad, etc., (p.15).

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Estudiantes: Segun el diccionario de la RAE “estudiante es aquella
persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza”.
2.3.2. Docentes: Porto & Merino (2018) Un docente es aquel individuo que se

dedica a ensefar o que realiza acciones referentes a la ensefianza (p.1).
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Etica: Pérez (2018) menciona que la ética se relaciona con el estudio de
la moral y de la accién humana. Una sentencia ética es una declaracion
moral que elabora afirmaciones y define lo que es bueno, malo,
obligatorio, permitido, etc. en lo referente a una accion o a una decision,
(p-3).

Rol social: Pérez & Gardey (2016) afirman que el rol social es una
imposicion de la sociedad al sujeto. El entorno exige a la persona que
cumpla con su rol social: es decir, que brinde las respuestas esperadas
de acuerdo con su condicion (profesional, econémica, cultural, etc.). La
imposicion del rol social se desarrolla a partir de la actuacién de las
principales instituciones sociales, como la familia, el Estado y la religion,
(p.6).

Investigacion: Pérez & Gardey (2016) es una investigacion esta
determinada por la averiguacion de datos o la busqueda de soluciones
para ciertos inconvenientes. Cabe destacar que una investigacion, en
especial en el plano cientifico, es un proceso sistematico, organizado y
objetivo, (p.3).

Conocimiento: Segun Mario Bunge el “conocimiento es un conjunto de
ideas, conceptos, enunciados, comunicables que pueden ser claros,
precisos, ordenados, vago e inexacto”, (Citado por Mallma 2017, p. 28)
Desarrollo socioeconémico: Tesauro (2014) se refiere a actividades en
que los factores sociales y econémicos, se traducen en el crecimiento de
la economia y la sociedad y que son medibles en ambos términos, por
ejemplo, el crecimiento en el nimero de puestos de trabajos creados y el
aumento de la esperanza de vida, (p.3).

Cultura organizacional: Raffino (2019) menciona que se entiende como
cultura organizacional a las creencias, valores, habitos, tradiciones,
actitudes y experiencias de una organizacion, (p.6).

Clima laboral: Pérez & Gardey (2016) menciona que el clima laboral se
le conoce al ambiente que se desarrolla entre los empleados dentro de
una empresa u oficina.

Recursos humanos: Rubén (2019) menciona que los recursos humanos
son un departamento dentro de las empresas en el que se gestiona todo

lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria desde
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el reclutamiento, seleccion, contratacion, onboarding o bienvenida,
formacién, promocion, néminas, contratos y despidos. En resumidas
cuentas, el departamento de recursos humanos debe trabajar para que

todas las personas que forman parte del equipo humano de la empresa.

2.4.Sistema de Hipotesis
La responsabilidad social universitaria contribuye positivamente al desarrollo de
la imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura —
2019.
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2.5.

Variables e indicadores

Variables para S S . . . . Tipo de
S P Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores P
Investigar Variables
Estudiantes
Impacto
organizacional ~ Docentes -
Arispe (2016) La Personal administrativo
responsabilidad social de la La variable responsabilidad Etica
universidad es un conjunto  social universitaria sera medida cult ld I
At i ; ; ) ultura para el desarrollo
Variable de practicas que benefician a en base a cuat.ro dimensiones, |mpacto Educativo p _
independiente: las universidades y las estas son: el impacto Percepcion de conflictos
S sociedades, permitiendo el organizacional, educativo, Rol Social
Responsabilidad : ” . . ol Socia
Social Universitaria desarrollo de una sociedad al cognitivo y epistemolégico y el o Investioacion
fortalecer los valores y social. & se mediran usando 12 mpacto cognitivoy 1V '9 _ :
educarlos en una culturade  indicadores a través de una epistemoldgico  Conocimiento
paz. (p.20). encuesta. Desarrollo ambiental
Impacto social Desarrollo socioeconémico
Cualitativo

Desarrollo politico

Variable
dependiente:
Imagen Institucional

Arnau (2015) sugiere que la
imagen corporativa y/o la
imagen institucional
aparezcan como una
descripcion publica de las
caracteristicas de
identificacién del sujeto
social.

La variable imagen instituciona
sera medida en base a tres
dimensiones, estas son:
autoimagen, imagen
institucional y publica. & se
mediran usando 12 indicadores
a través de una encuesta.

Autoimagen

Imagen intencional

Imagen publica

Situacion actual de la institucion
Cultura organizacional

Clima laboral
Recursos humanos

Identidad visual

Comunicacién organizacional
Imagen mediatica

Imagen en el entorno
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I1l. METODOLOGIA



3.1.Tipo y nivel de investigacioén
3.1.1. Tipo:
Aplicada

3.1.2. Nivel de investigacion:

Descriptivo Correlacional

3.2.Poblacion y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion:
La poblacion considerada para este proyecto estuvo conformada por el total

de estudiantes, administrativos y docentes.

Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura - 2019

Areas N° personas %
Alumnos 7652 94%
Docentes 378 5%
Administrativos 82 1%
Total 7786 100%

3.2.2. Marco muestral:
En el marco muestral se consider6 el total de alumnos — administrativos —

docentes.

3.2.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis fue cada uno de los alumnos — administrativos —

docentes.

3.2.4. Muestra
Se tomaré una muestra del total de la poblacion

Donde:

N Poblacion = 8112
z Nivel de confianza = 1.96
p Probabilidad de Ocurrencia = 0.50
q Constante = 0.50
E Error Maximo = 0.05
n Muestra = o?
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196> (05) (05) (8112
005 (8112 - 1) + 1.96 (0.5) (0.5)
o= 3.842 (0.25) (8112)
0.003 (8111)  + 3.842 (0.25)
N 7790.76
20.278 + 0.9604
. 7790.76
21.238
n = 367

La muestra fue de 367 personas

e Posteriormente se tomo el porcentaje de representan de total de la poblacion,

para saber cuantos alumnos, administrativos y docentes tenian que ser

encuestados.
Areas N° Participacion
Alumnos 346 94%
Docentes 17 5%
Administrativos 4 1%
Total de Muestra 367 100%

3.3.Disefio de contrastacion

El disefio de contrastacion aplicado fue basica correlacional, debido a que tiene

la finalidad de recoger y analizar la informacién y determinar si estan relacionadas.

Esquema:
/ X4
M: r
\ Xz
Donde:
M: Representa la muestra a usar de los alumnos, docentes, personal
administrativo de la Universidad Privada Antenor Orrego.
X1: Representa la variable independiente responsabilidad social

X2:

universitaria.
Representa la variable dependiente imagen institucional.

Relacién entre variables.

40



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

- La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, esta tuvo como

funcion principal recoger datos de forma mas sencilla permitiendo que los

encuestados expresen sus puntos de vista de forma fiable.

- El instrumento aplicado fue el cuestionario, contenia preguntas redactadas de

forma coherente y correctamente ordenadas las cuales sirvieron para analizar

cada variable.

Variable N° de preguntas por variable
Responsabilidad Social Universitaria 12
Imagen Institucional 8

3.5.Procesamiento y analisis de datos

Para iniciar la investigacion se procedié a realizar la revision literaria, de
teorias y estudios que justifiquen nuestro estudio.

Posteriormente se elaboro el cuadro de operacionalizacion de las variables
en el cual se identificaron los indicadores con los cuales se medirian las
variables.

Con los indicadores identificados, se procedi6 a elaboracion del
cuestionario, el cual contenia 20 preguntas.

Para el levantamiento de informacion de la presente investigacion se
procedié a encuestar a los estudiantes, docentes y administrativos de la
Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura. Primero se encuesto a los
estudiantes, para no interrumpir sus clases, se les abordo a los estudiantes
cuando estos se encontraban en las inmediaciones de la universidad
previamente a las indicaciones de la finalidad de la investigacion. Mientras
que, para levantar la informacién proveniente de los docentes y
administrativos, a estos se les notifico previamente por correo electronico

para su colaboracion en la presente investigacion.

El tiempo que se tuvo para el levantamiento de la informacion fueron de
30 dias laborales, el cual se realiz6 desde la segunda quincena del mes de

noviembre de 2019 a la primera quincena del mes de diciembre de 2019.
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Se analizé la muestra de los docentes, los administrativos y los alumnos
seleccionados a los cuales se les aplicd el cuestionario basado en las
dimensiones de cada variable de la investigacion.

Para el procesamiento y analisis de los datos se us6 Microsoft Excel 2018,
en el cual se tabularon los datos, los mismos que se presentaron en
cuadros y se organizaron en graficos para permitir su mejor compresion y

analisis.
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V. PRESENTACION DE
RESULTADOS



4.1 Analisis e interpretacién de resultados

e Primer objetivo especifico:

Conocer

la percepcidn del impacto

organizacional, educativo, cognitivo y social de la Responsabilidad Social

Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura.

Tabla 1

Percepcion del impacto organizacional

de

la Responsabilidad Social

Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

fi

%

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
Imparcial
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3

41
72
141
110

0.8
11.2
19.6
38.4
30.0

TOTAL 367 100.0

Estoy totalmente en desacuerdo

Estoy parcialmente en desacuerdo

Imparcial

Estoy parcialmente de acuerdo

Estoy totalmente de acuerdo

0.8%

11.2%

19.6%

Figural Percepcion del impacto organizacional de la Responsabilidad Social

30.0%

Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

Interpretacion

La figura 1 se observa que, del total de los encuestados, un 38.4% perciben

parcialmente que la responsabilidad social universitaria genera un impacto

organizacional positivo, asi mismo un 30.0% lo creen totalmente, mientras que

un 19.6% mantiene una posicion imparcial, un 11.2% y un 0.8% manifiestan

estar parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente

con que perciben que la responsabilidad social universitaria en los estudiantes,

docentes y administrativos genere un impacto organizacional positivo.
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Tabla 2
Percepcion del impacto educativo de la Responsabilidad Social Universitaria de

la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

fi %
Totalmente en desacuerdo 5 1.4
Parcialmente en desacuerdo 34 9.3
Imparcial 53 144
Parcialmente de acuerdo 130 354
Totalmente de acuerdo 145 395

TOTAL 367 100.0

Estoy totalmente en desacuerdo 1.4%

Estoy parcialmente en desacuerdo 9.3%

Imparcial 14.4%

Estoy parcialmente de acuerdo 35.4%

Estoy totalmente de acuerdo 39.5%

Figura 2 Percepcion del impacto educativo de la Responsabilidad Social

Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

Interpretacion

En lafigura 2 se observa que, del total de los encuestados un 39.5% perciben
totalmente que la ética, la cultura para el desarrollo, la percepcion de conflictos
y el rol social tienen un impacto educativo positivo, asi mismo un 35.4%
perciben parcialmente que la Responsabilidad Social Universitaria genera un
impacto educativo positivo, mientras que un 14.4% manifiestan ser imparciales
al respecto, un 9.3% y un 1.4% manifiestan estar parcialmente en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo respectivamente acerca de que la ética, la cultura
para el desarrollo, la percepcion de conflictos y el rol social tienen un impacto
educativo positivo.
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Tabla 3
Percepcion del impacto cognitivo y epistemologico de la Responsabilidad

Social Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

fi %
Totalmente en desacuerdo 9 2.5
Parcialmente en desacuerdo 61  16.6
Imparcial 130 354
Parcialmente de acuerdo 113 30.8
Totalmente de acuerdo 54 147

TOTAL 367 100.0

Estoy totalmente en desacuerdo . 2.5%

Estoy parcialmente en desacuerdo 16.6%
Imparcial 35.4%
Estoy parcialmente de acuerdo 30.8%
Estoy totalmente de acuerdo 14.7%

Figura3 Percepcion del impacto cognitivo y epistemolégico de la
Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Privada

Antenor Orrego Filial Piura

Interpretacion

En la figura 3 se observa que, del total de los encuestados un 35.4% tienen
una percepcion imparcial respecto a que la investigacion estimula
positivamente el conocimiento y los principios y que el conocimiento es
fundamental para generar impacto cognitivo y epistemologico positivo. También
se puede observar que un 30.8% y un 14.7% manifiestan estar parcialmente de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con que la investigacion
estimula positivamente el conocimiento y los principios y que el conocimiento
es fundamental para generar impacto cognitivo y epistemolégico positivo,
mientras que un 16.62% y un 2.45% manifestaron estar parcialmente en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4
Percepcion del impacto social de la Responsabilidad Social Universitaria de la

Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

fi %
Totalmente en desacuerdo 3 0.8
Parcialmente en desacuerdo 46  12.5
Imparcial 158 43.1
Parcialmente de acuerdo 126 34.3
Totalmente de acuerdo 34 9.3

TOTAL 367 100.0

Estoy totalmente en desacuerdo I 0.8%

Estoy parcialmente en desacuerdo 12.5%
Imparcial 43.1%
Estoy parcialmente de acuerdo 34.3%
Estoy totalmente de acuerdo 9.3%

Figura4 Percepciéon del impacto social de la Responsabilidad Social

Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego Filial Piura

Interpretacion

En la figura 4 se observa que, del total de los encuestados un 43.1% tienen
una percepcion imparcial respecto a que el desarrollo ambiental,
socioeconémico y politico sean fundamentales para generar un impacto social
positivo. También se puede observar que un 34.3% y un 9.3% manifiestan estar
parcialmente de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con que el
desarrollo ambiental, socioecondémico y politico sean fundamentales para
generar un impacto social positivo, mientras que un 12.5% y un 0.8%

manifestaron estar parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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e Segundo objetivo especifico: Identificar la percepcion de la Responsabilidad

Social Universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura.

Tabla 5

Percepcién de la Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad

Privada Antenor Orrego filial Piura

NIVEL N° %
Alta 193 52.6
Media 174 47.4
Baja 0 0.0
TOTAL 367 100%

Fuente: las encuestas

Elaboracion: las autoras

52.6%

Alta

47.4%

Media

Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura

0.0%

Baja

Figura5 Percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria de la

Interpretacion

En la tabla 5 se observa el consolidado de las encuestas, con la que

identificamos la percepcion de los estudiantes, docentes y administrativos de la

responsabilidad social universitaria. Un 52.6% de los encuestados perciben que

la Universidad Privada Antenor Orrego tiene una alta responsabilidad social

universitaria y un 47.4% de los encuestados perciben que la Universidad

Privada Antenor Orrego tiene una responsabilidad social universitaria media.

Por lo tanto, se entiende que la mayoria de la poblacion de la Universidad

Privada Antenor Orrego es consciente de la importancia de la RSU, sin

embargo, aun gran parte de la poblacion, todavia no la considera como es

debido.
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e Tercer objetivo especifico: Evaluar el desarrollo de la imagen institucional de

la Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura - 2019.

Tabla 6
Desarrollo de la imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego
filial Piura
NIVEL N° %
Alto 150 40.9
Medio 216 58.9
Bajo 1 0.2
TOTAL 367 100%

Fuente: las encuestas

Elaboracion: las autoras

58.9%

40.9%

0.2%

Alta Media Baja
Figura6 Desarrollo de la imagen institucional de la Universidad Privada

Antenor Orrego filial Piura

Interpretacion

En la tabla 5 se observa el consolidado de las encuestas, con el que
podemos conocer el desarrollo de la imagen institucional percibida desde las
perspectivas de los estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad
Privada Antenor Orrego. Un 58.9% de los encuestados a través de sus
respuestas manifestaron que el desarrollo de la imagen institucional es medio,
un 40.9% a traves de las respuestas manifestaron que el nivel de la importancia
de la imagen institucional es alto. Por lo tanto, se entiende que la poblacién de
la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura creen que la imagen
institucional de dicha entidad es media.
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e Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la responsabilidad
social universitaria y la imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego

campus filial Piura.

Tabla 7
Relacion de la Responsabilidad Social Universitaria y la imagen institucional de

la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura

Error T Significacion
Valor estandar , b gniti
. ... . aproximada aproximada
asintoético
Tau-b de Kendall 0.259 0.050 5.167 0.000
Ordinal por Tau-c de Kendall 0.255 0.049 5.167 0.000
ordinal i
Correlacion de 0.259  0.050 5.120 ,000°
Spearman
Intervalo por o 4o pearson 0260  0.050 5.140 000°
intervalo
N de casos validos 367

Fuente: SPSS

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que al aplicar los coeficientes de correlacion Tau-b
y Tau-c de Kendall, se obtuvieron 0.259 y 0.255 respectivamente, lo que
significa que existe una correlacion baja entre las variables, asi mismo, la
correlacion de Spearman arroj6é un resultado de 0.259, el cual manifiesta que

existe una correlacion baja positiva.

4.2 Docimasia de hipotesis
Evaluar la responsabilidad social universitaria y determinar su contribucion al
desarrollo de la imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura en
el afio 2019.

Tabla 8

Prueba estadistica de Chi - cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,8752 2 0.000
Razoén de verosimilitud 25.660 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 24.704 1 0.000
N de casos validos 367

Fuente: SPSS
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Interpretacion

En latabla 8 se observa la prueba estadistica del chi-cuadrado, la cual arrojé
que la significacion asintotica es menor a 0.05 y el chi-cuadrado tuvo un
resultado de 24.8752, por lo tanto, al ser el valor calculado mayor al valor
tabulado, podemos asumir que se acepta la hipdtesis, es decir, La
responsabilidad social universitaria contribuye positivamente al desarrollo de la
imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura —
20109.
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V. DISCUSION DE
RESULTADOS



5.1.DISCUCION

En este capitulo, se expondran los resultados que hemos obtenido a través de
las encuestas, los cuales ya han sido tabulados, analizados e interpretados.
Ademas de acuerdo con los resultados obtenidos se procedidé a realizar un
contraste con investigaciones previas, para determinar si existian datos similares

o si existian diferencias en las investigaciones.

El primer objetivo de la investigacion cientifica fue conocer la percepcion del
impacto organizacional, educativo, cognitivo y social de la responsabilidad
social universitaria de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura —
2019, para dar respuesta a este objetivo observamos las tablas y figuras 1, 2, 3y
4 en las cuales podemos observar que frente a la percepcion del impacto
organizacional un 38.4% estdn parcialmente de acuerdo con que la
responsabilidad social universitaria en los estudiantes, docentes y administrativos
genera un impacto organizacional positivo, asi mismo un 30.0% manifestaron
estar totalmente de acuerdo, es decir, la mayoria percibe que la responsabilidad
social universitaria en los estudiantes, docentes y administrativos genera un
impacto organizacional positivo; respecto al impacto educativo un 39.5%
manifiestan estar totalmente de acuerdo con que la ética, la cultura para el
desarrollo, la percepcion de conflictos y el rol social se perciben en un impacto
educativo positivo, asi mismo un 35.4% manifiestan estar parcialmente de
acuerdo; respecto al impacto cognitivo y epistemoldgico el total de los estudiantes,
docentes y administrativos encuestados un 35.4% manifestaron ser imparciales
respecto a la percepcion que la investigacion estimula positivamente el
conocimiento y los principios y que el conocimiento es fundamental para generar
impacto cognitivo y epistemoldgico positivo; respecto al tltimo aspecto el impacto
social un 43.1% manifestaron ser imparciales respecto a que el desarrollo
ambiental, socioeconomico y politico se perciban como generadores de un
impacto social positivo, asi mismo, se puede resaltar que los encuestados no
consideraban que el desarrollo politico genere un impacto social positivo. Tal
como menciona Gil (2013), indica que la RSU, es un asunto que compete a todas
las universidades del mundo, por lo tanto, la transformacion de la universidad
hacia entornos sustentables requiere la participacién de todos los interesados, en
este caso los estudiantes, docentes y administrativos. Del mismo modo Gaete
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(2015) indica que el analisis de la RSU implica a nuestro juicio observar el
desarrollo del quehacer universitario docente, investigador y de gestion como un
todo integrado, en el contexto de la relacion que la universidad mantiene directa o

indirectamente con la sociedad, y especificamente con sus stakeholders.

El segundo objetivo de la investigacién cientifica busca identificar la
percepcion de la responsabilidad social universitaria de la Universidad
Privada Antenor Orrego campus filial Piura — 2019, la tabla y figura 5 permite
identificar la percepcion de la responsabilidad social universitaria de la
Universidad Privada Antenor Orrego es alta con un 52.6%, seguidamente con una
percepcion media de 47.4%, finalmente el 0.0% de los encuestados tienen una
baja percepcion de la responsabilidad social universitaria segun los estudiantes,
docentes y administrativos. Segun Cérdova (2011), la responsabilidad social esta
orientada al bienestar comun dentro y fuera del entorno de las instituciones. Su
finalidad por lo general es lograr una mejor calidad de vida hacia la sociedad, los
empleados y el medio ambiente, asi como la preocupacion que han de tener las
instituciones por las consecuencias que acarrean sus actos en el medio ambiente

gue los rodea.

El tercer objetivo de la investigacion cientifica consistio evaluar el desarrollo
de laimagen de la Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura —
2019, para dar cumplimiento a este objetivo, podemos observar en la tabla y figura
6y 7, se abordan aspectos que han permitido evaluar el desarrollo de la imagen
de la universidad, aspectos como la autoimagen, la imagen intencional y la imagen
publica de la universidad. Por lo tanto, al consolidar los datos, se evalu6 el
desarrollo de la imagen institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego
bajo la perspectiva de los estudiantes, docentes y administrativos de la
universidad privada Antenor Orrego campus filial Piura — 2019, segun un 58.9%
de los encuestados perciben medianamente el desarrollo de la imagen
institucional y segun un 40.9% perciben altamente desarrollado la imagen
institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego. Al respecto Ferradas
(2014) recomienda que si busca mejorar la imagen institucional se requiere
disefiar estrategias de desarrollo de marca para mejorar la imagen corporativa.
Ademas, Ruiz (2018) menciona que las ventajas del desarrollo de una imagen

institucional le permiten a las instituciones y empresas diferenciarse de las demas,
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ademas le da un valor extra ante la competencia, la imagen institucional facilita el
trabajo futuro del disefio para cualquier campafa o estrategia de mercadeo que
se tenga, asi mismo otorga coherencia a todas las comunicaciones, una imagen

sélida y bien definida, genera la buena voluntad de los clientes.

El cuarto objetivo de la investigacion cientifica fue determinar larelacion entre
la responsabilidad social universitaria y la imagen institucional de la
Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura, se cumple a través
de la aplicacion de pruebas correlacionales, en la tabla 7 podemos observar que
al aplicar los coeficientes de correlacién Tau-b y Tau-c de Kendall, se obtuvieron
0.259 y 0.255 respectivamente, lo que significa que existe una correlacion baja
entre las variables, asi mismo, la correlacion de Spearman arrojo un resultado de

0.259, el cual manifiesta que existe una correlacion baja positiva.

Finalmente se comprobd la hipotesis planteada, la cual responde al objetivo
general de evaluar la responsabilidad social universitaria y determinar su
contribucion al desarrollo de la imagen institucional de la Universidad
Privada Antenor Orrego filial Piura — 2019, para la cual se aplico la prueba chi-
cuadrado y en la tabla 8 podemos observar que la significacion asintética es menor
a 0.05 y el chi-cuadrado tuvo un resultado de 24.8752, por lo tanto, al ser el valor
calculado mayor al valor tabulado, podemos asumir que se acepta la hipotesis, es
decir, La responsabilidad social universitaria contribuye positivamente a la imagen
institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura — 2019.
Resultado que concuerda con la investigacion realizada por Ybariez (2018) en el
cual la prueba resulté p = 0,01 siendo menor al de p= 0,05, por lo tanto, se rechaz6
la hipotesis nula Ho y se asume que existe relacion significativa entre la

responsabilidad social y la imagen institucional.

55



CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis correspondiente se concluy6 que:

La prueba estadistica de Chi — cuadrado arrojo un resultado de 24.857 con
un nivel de significancia menor a 0.05 (0.00), por lo que las actividades de
responsabilidad social universitaria que desarrolle la institucion contribuirdn
de manera positiva en la imagen institucional de la Universidad Privada

Antenor Orrego.

Los alumnos, docentes y personal administrativo de la Universidad Privada
Antenor Orrego filial Piura — afio 2019, perciben que las actividades de
responsabilidad social universitaria impactan positivamente tanto a nivel
organizacional (38.4% parcialmente de acuerdo), educativa (39.5%
totalmente de acuerdo), cognitiva (35.4% imparcial) y social (43.1%
imparcial).

Se identifico que la percepcién de la responsabilidad social universitaria por
parte de los estudiantes, docentes y personal administrativo es alta (52.6%),
pues se encuentran de acuerdo con que aspectos como el impacto
organizacional, el impacto educativo, el impacto cognitivo y epistemolégico
y el impacto social son fundamentales en las actividades de responsabilidad

social universitaria.

Se evalud que el desarrollo de la imagen de la Universidad Privada Antenor
Orrego es medio (58.9%), por lo tanto, se entiende que la poblacién de la
Universidad Privada Antenor Orrego aun no toma la suficiente conciencia de
la importancia de la imagen institucional que debe mejorar, generar y

mantener.

Existe relaciobn baja, pero positiva entre la responsabilidad social
universitaria y el desarrollo de la imagen de la Universidad Privada Antenor
Orrego campus filial Piura — 2019, es decir, que si se realizan actividades de
responsabilidad social universitaria esto mejorara la imagen que tiene la
universidad frente a la poblacién, por lo tanto, la responsabilidad social
universitaria contribuye positivamente a la imagen institucional de la

Universidad Privada Antenor Orrego filial Piura — 2019.
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RECOMENDACIONES

Debido a que la poblacién de la Universidad Privada Antenor Orrego es
consciente de la importancia de la responsabilidad social universitaria, se
recomienda que esta casa de estudios desarrolle muchas mas actividades
que beneficien tanto a la sociedad como a la poblacién estudiantil, pues se
espera gran participacion no solo de los estudiantes, sino también de los

docentes y personal administrativo.

Es recomendable que la universidad genere conciencia acerca de la
importancia de la imagen institucional y tenga en planes diversas estrategias
para mejorar y fortalecer la autoimagen que tiene, como, por ejemplo,
actividades a favor de los propios alumnos, docentes y administrativos, pues
de eso dependerd la imagen que transmitir4 la institucion en general, y

fortalecidos estos aspectos se podra transmitir una imagen publica positiva.

Ya conocida la relacion baja, pero positiva entre las variables de estudio, es
preciso que la casa de estudio desarrolle diversas actividades de
responsabilidad social universitaria ya que afectard de forma positiva al

desarrollo de imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Se recomienda que, ahora conocida la contribucién positiva de la RSU a la
imagen institucional, la universidad motive a todas las facultades, plana
docente y areas administrativas a la creacion y desarrollo de proyectos a

favor de ellos mismo y a favor de la comunidad.
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ANEXOS



Anexo N° 01

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer como usted percibe la

responsabilidad social universitaria que lleva a cabo la universidad Antenor Orrego

campus filial Piura y si esto afecta en la imagen institucional de la universidad.

Instrucciones: Antes de llenar el cuestionario lea detenidamente y marque segun

considere correcto.

Datos personales:

Género: Femenino Masculino Edad:
Docente Alumno Administrativo
Indicaciones:

Estoy totalmente de acuerdo (5) — Estoy parcialmente de acuerdo (4) — Imparcial

3) -

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Estoy parcialmente en desacuerdo (1) — Estoy totalmente en desacuerdo (1)

RESPONSABILIDAD UNIVERSITARIA
IMPACTO ORGANIZACIONAL

¢La responsabilidad universitaria dentro de los estudiantes genera un impacto
organizacional positivo?

10) 2() 30) 4() 50)
¢cLa responsabilidad universitaria dentro de los docentes genera un impacto
organizacional positivo?

10) 2() 30) 4() 50)
¢cLa responsabilidad universitaria dentro del personal administrativo genera un impacto
organizacional positivo?

10) 2() 30) 4() 5()

IMPACTO EDUCATIVO

¢Cree usted que la ética genera un impacto educativo positivo?

10) 2() 30) 4() 50)
¢Cree usted que la cultura para el desarrollo es importante para generar un impacto
educativo positivo?

10) 2() 30) 4() 50)
¢Cree usted que la percepcion de conflictos es importante para generar un impacto
educativo positivo?

10) 2() 30) 4() 50)
¢ Cree usted que el rol social genera un impacto educativo positivo?
10) 2() 30) 4() 50)

IMPACTO COGNITIVO Y EPISTEMOLOGICO
¢Considera que la investigacion estimula positivamente el conocimiento y los principios?

10) 2() 30) 4() 5 0
¢Cree usted que el conocimiento es fundamental para generar impacto cognitivo y
epistemoldgico positivo?

10 2() 30 4() 50
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

IMPACTO SOCIAL
¢ Cree usted que el desarrollo ambiental es fundamental para un impacto social positivo?

10 2() 30 4() 50

¢cConsidera que el desarrollo socioeconémico es fundamental para un impacto social
positivo?
10) 2() 30) 4() 50)
¢Considera que el desarrollo politico es fundamental para un impacto social positivo?
10) 2() 30) 4() 50)
IMAGEN INSTITUCIONAL
AUTOIMAGEN
¢Cree usted que la situacidn actual de la institucidon genera una autoimagen positiva?
10) 2() 30) 4() 50)
¢,Cree usted que la cultura organizacional de la universidad genera una autoimagen
positiva?
10) 2() 30) 4() 5()
¢,Cree usted que el clima laboral de la institucion genera una autoimagen positiva?
10) 2() 30) 4() 5()
IMAGEN INTENCIONAL
¢cConsideraquelos recursos humanos influyen en laimagen intencional de la universidad?

10) 2() 30) 4() 50)
¢ Considera que la identidad visual mejora la imagen intencional que quiere dar a conocer
la universidad?
10) 2() 30) ] 4() 50)
IMAGEN PUBLICA

¢Cree usted que la comunicacion organizacional genera una imagen publica positiva?
10) 2() 30) 4() 5()
¢Cree usted que laimagen medidtica genera una imagen publica positiva?
10) 2() 3(0) 4() 5()
¢,Cree usted que laimagen que percibe el entorno genera una imagen publica positiva?
10) 2() 30) 4() 50)
Anexo N° 02

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

responsabilidad social
universitaria * Imagen 367 100% 0 0.0% 367 100.0%
universitaria

Tabla cruzada Nivel de importancia de la Responsabilidad Social Universitaria*Nivel
de importancia de desarrollo de Imagen Institucional

Recuento

Nivel de importancia de desarrollo de

e Total
Imagen Institucional
Baja Media Alta
_ Nivelde Media 1 125 48 174
importancia de la
Responsabilidad Alta 0 91 102 193

Social Universitaria
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Total 1 216 150 367
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