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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir el trabajo emocional en los
docentes de la Universidad Nacional de Trujillo 2020. Se utiliz6 un disefio descriptivo
simple y para ello se trabajo con una muestra de 287 colaboradores, se aplicd un
muestreo probabilistico; asimismo la técnica es la encuesta y el instrumento utilizado es
el cuestionario creado por los investigadores, asimismo validado por tres expertos en el
tema y constd de 25 preguntas. Los resultados fueron procesados en el programa excell
y se concluye que el trabajo emocional en los docentes de la Universidad Nacional de
Trujillo 2020 es regular porgue no se tiene respuestas con 100 % de aceptacion, asi como
de 0 % de rechazo. Asimismo, los factores positivos que mas influyen el trabajo
emocional de los docentes son la actitud para afrontar momentos dificiles, actitudes
positivas a los estudiantes, no expresan sus sentimientos negativos y tiene un espiritu
positivo y vital frente a las personas. Por ultimo, los factores negativos que més influyen
el trabajo emocional de los docentes son: sentimientos que no corresponden al momento,
disimular situaciones que producen inseguridad, expresar emociones que no sienten y

en algunos casos los estudiantes les desagradan.

Palabras clave: Trabajo emocional, docentes, Universidad.



ABSTRACT

The present research aims to describe the emotional work in the teachers of the National
University of Trujillo 2020. A simple descriptive design was used and for it, a sample of 287
collaborators was worked, a probabilistic sampling was applied; also the technique is the survey
and the instrument used is the questionnaire created by the researchers, also validated by three
experts in the subject and it consisted of 25 questions. The results were processed in the excell
program and it is concluded that the emotional work in the professors of the National University
of Trujillo 2020 is regular because there are not answers with 100% of acceptance, as well as
0% of rejection. Likewise, the positive factors that most influence the emotional work of the
teachers are the attitude to face difficult moments, positive attitudes to the students, they do not
express their negative feelings and they have a positive and vital spirit in front of people. Finally,
the negative factors that most influence the emotional work of teachers are: feelings that do not
correspond to the moment, hiding situations that produce insecurity, expressing emotions that

they do not feel and in some cases the students dislike them.

Keywords: Emotional work, teachers, University.
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. INTRODUCCION



1.1 Planteamiento del Problema:

Toda persona tiene derecho al trabajo, es un principio universal de la cual esta escrito en
las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo y la constitucion politica del
Per0. Si bien existen muchos paises en donde no se respetan los derechos laborales como el
nuestro en donde producto de ello existe sobre explotacion laboral, trafico de mano de obra,
subempleados, etc.; todo ello lleva a tener trabajadores (colaboradores) muchas veces
descontentos, estresados, buscando nuevas oportunidades laborales, nada productivos,
desmotivados y porgue no, mal emocionalmente.

Gottfredson y Reina (2020, enero, 27, p. 30) en su articulo de opinién sefiala que los
lideres hoy en dia deben tener una mentalidad fuerte porque muchos son evaluados por su
comportamiento que tienen en el lugar donde trabajan, ademéas es importante que el lider
tenga una mentalidad “fuerte” que le permita crecer, adoptar estrategias para solucionar
problemas, ayude a sus subordinados a ser persistentes, buscara retroalimentacion, buscar
un aprendizaje profundo y constante, ponen en practica sus decisiones e identifican
propositos y metas para dirigirse hacia ellos, por ende en una organizacién sea publica o
privada mucho depende las emociones que tengamos para afrontar con éxito o fracaso
nuestro trabajo.

Las emociones siempre han sido un tema de interés en el campo de la piscologia y en las
ciencias sociales, porque si bien podemos ser personas muy inteligentes, en muchos casos
también alguno(a)s no saben como manejar sus emociones, ante dificultades como malos
entendidos, chismes, rumores, malos tratos, diferencias de salarios, no pago de incentivos,
etc. Por ello es importante que las personas sepan de una u otra manera cOmo manejar sus
emociones que si bien no se aprende en la universidad uno lo puede gestionar (manejar) en

base a su experiencia o su personalidad.
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En la Universidad Nacional de Trujillo, es una de las primeras universidades en nuestro
pais, y una de las mejores a nivel nacional en algunas carreras profesionales y también es
una de la que tiene mayor imagen a nivel nacional y porque no decirlo internacional. Este
prestigio se ha ido ganando a través de sus buenos y exitosos profesionales en diversas
carreras que imparten, prueba de ello es que es una universidad licenciada por la Super
Intendencia Nacional de Acreditacion Universitaria (Sunedu) y tiene una licencia por 6 afios.

Si bien se puede percibir no un buen clima laboral, ello por razones politicas y grupos
de poder que han gobernado la Universidad a través de sus historias, pero ahora mucho mas
que antes porque en la tltima eleccidn del rector se presentaron cinco candidatos de diversas
profesiones, algunos con mucha trayectoria laboral y docente. Ello afecta porque a veces lo
politico tiene mas “peso” que la parte académica y que se ve reflejado en algunos
favoritismos para docentes en puestos de confianza, en la catedra de posgrado no valorado
a veces la competencias académicas y profesionales de algunos docentes.

En dicha universidad existen colaboradores nombrados y contratados, y la edad
promedio es de 50 afios. Muchos de ellos tienen méas de 25 afios de servicio y son personas
con mucha experiencia en labores administrativas y de docencia que han pasado por diversas
areas administrativas de la Universidad y en el caso de los docentes algunos pasaron por
diversas jefaturas como secretario de escuela, jefe de departamento, Director de escuela
(programas) o decanos, algunos con una muy buena participacion y otros si mucha pena ni
gloria.

Si bien la Universidad Nacional de Truijillo, tiene una buena ubicacion, areas verdes,
pago mensual y puntual del banco de la Nacion, pago bonos e incentivos, ademas buenos
profesionales, también existen ciertos problemas como chismes, rumores, personal poco
productivo, pesimismo, etc. que afectan de una u otra forma el trabajo emocional de los
colaboradores que trabajan alli. Por cuanto muchos estan acostumbrados a este tipo de clima
laboral y cultura organizacional que se ha venido dando desde hace mucho tiempo.
Asimismo, el trabajo emocional puede conllevar que muchas personas de la Universidad

estén o no estén contentas con su centro de labores y su sueldo que a decir verdad pareciera
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que hoy en dia en ninguna organizacion tendria una propuesta de trabajo emocional acorde
a las exigencias de sus colaboradores.

1.2 Formulacion del problema:

¢Coémo se desarrolla el trabajo emocional en los docentes de la Universidad Nacional de
Trujillo 20207

1.3 Justificacion

Teorica: Por que ayudard a conocer sobre el trabajo emocional en este tipo docentes
universitarios de una universidad nacional.

Practica: Desde el punto de vista practico nos permitird conocer como es el trabajo
emocional en los docentes universitarios de una universidad estatal y tomar medidas
para mejorar su calidad de vida tanto dentro y porque no afuera de las aulas
universitarias.

Social: Porque ayudard a que los docentes puedan mejorar sus relaciones humanas
laborales desarrollando adecuadamente su realizacion personal.

Metodoldgica: Se pretende realizar un diagnostico real de la realidad encontrada,
contrastarlo con la teoria y proponer estrategias de mejora para el bien de los

docentes, por cuanto afecta al personal administrativo y alumnos.

1.4 Objetivos:

1.4.1. Objetivo general:

Describir el trabajo emocional en los docentes de la Universidad Nacional de
Trujillo 2020.

1.4.2. Objetivos especificos:

15



Identificar los factores positivos del trabajo emocional en los docentes de la
Universidad Nacional de Trujillo 2020.
Identificar los factores negativos del trabajo emocional en los docentes de la

Universidad Nacional de Trujillo 2020.
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1II. MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

Internacionales

Lopez Posada, Gonzales Rubio y Blanddn Lépez (2018) en su investigacion Trabajo
emocional conceptos y caracteristicas, concluye que la relacion entre el trabajo
emocional con los resultados de la organizacion es especialmente necesario, porque una
de las razones de primer orden por las cuales requieren trabajo emocional es que la
expresion emocional tiene fuerte influencia en el comportamiento de las ventas y
también por ende del desempefio organizacional, ademéas la temaética del trabajo
emocional ha sido poso estudiada en el campo de la investigacion de las ciencias del
comportamiento 'y la psicologia organizacional y puede ser abordada

multidimensionalmente desde factores tanto individuales como organizacionales.

Cutuli (2017) en su articulo de investigacion Género y trabajo emocional. Los
fundamentos de la precariedad en el nivel inicial. Mar del Plata, provincia de Buenos
Aires; concluye que en la educacion inicial existe mucha informalidad y condiciones
precarias basicamente por las condiciones institucionales y de infraestructura, ello se ve
reflejado a la larga en las exigencias de calidad para una buena labor profesional,
afiadimos a ello que es un trabajo poco remunerado y que actua como factor
descalificador del trabajo, por ende, se dice que la relacion precariedad y calidad no

pueden ir de la mano.

Ramirez Velasquez, Guerra Rodriguez y Ramis Palmer (2016) en su articulo Trabajo
emocional y satisfaccion con el empleo en hoteles de Sol y Playa, concluye que las
dimensiones del trabajo emocional estan relacionadas con la satisfaccion en el empleo,
el salario es la mas deprimida como la principal causa que origina la insatisfaccion

laboral, seguida de la supervision que se muestra como eje de la satisfaccion laboral,
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termina la investigacion recalcando el vinculo entre el trabajo emocional y las
promociones.

Arango Gaviria (2011) en su investigacion cualitativa denominada Género, trabajo
emocional y corporal en peluqguerias y salones de belleza, concluye que el
multiculturalismo ayuda a la identidad en los movimientos sociales, por ejemplo, en el
caso de las mujeres en este rubro son mejores pagadas que los hombres, ademés
defienden mucho su calidad de trabajo a través de un mejor cuidado, labor emocional y
corporal, incluyendo factores como género, clase, raza, edad y sexo. Ademas, sefiala que
existen personas con diferentes habilidades que la hacen méas competitivas al gusto de
los clientes, también se toma en cuenta el estado de animo, el trato y la confianza con el
cliente para amar su trabajo.

Martinez Ifiigo (2001) en su articulo Evolucién de concepto de trabajo emocional;
dimensiones, antecedentes y consecuencias, sefiala que no existe uniformidad en lo que
respecta a las consecuencias y las causas relacionadas con la cualidad e intensidad de las
mismas, Por otro lado estd asociado a la estructura de poder, las percepciones y
atribuciones de los individuos en su mismo centro laboral; asimismo el trabajo
emocional esta ligado con la productividad y con la obtencion de ventaja competitiva,
asi como el impacto que determinadas condiciones de control de la expresion emocional

tiene sobre el bienestar de los individuos y especialmente en su calidad de vida laboral.
Nacionales

Hidalgo Obregdn (2018) en su tesis Trabajo emocional y engagement en cajeros de
un supermercado de San Juan de Lurigancho 2018; tesis para optar el titulo de
Licenciada en Psicologia de la Universidad César Vallejo, concluye que existe una
relacion estadisticamente significativa y positiva entre las variables, por ende, la
poblacién que cuenta con un nivel alto de trabajo emocional cuenta con un igual o mayor

de engagement.
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Soto Romén (2018) en su tesis Trabajo emocional y la satisfaccion laboral en los
empleados de la municipalidad distrital de Saylla Cusco 2018, tesis para obtener el
grado de Maestra en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo indica que las
variables se encuentran asociadas significativamente, esto ademas indica que existen
altos niveles de trabajo emocional y también se evidencian altos niveles de satisfaccion

laboral

2.2. Marco referencial
Definicion

El trabajo emocional son las diversas emociones que el colaborador

experimenta y expresa como parte de su trabajo. Vincula el trabajo emocional como
aquello en la cual las personas, trabajadores o colaboradores expresan sus
sentimientos al publico interno y externo de una organizacion. Hochschild (2015)
sefiala que la interaccién con personas dentro y fuera de la organizacién donde se

trabaja conlleva a estar siempre gestionado nuestras emociones unos mejor que

otros.

Morris (2014) sugiri6 que el trabajo emocional depende de la interaccion entre
colaboradores y clientes, se da entre personas de distinto sexo, edades, condicién
socioecondmica, estado civil, cultura, idiosincrasia, etc que hace que las personas
actten de diversa forma y responda a traves de diversas formas de comunicacion de
forma pasiva, asertiva y activa que afectan las relaciones sociales dentro de la
organizacion (Morris, 2014).

Contexto del trabajo emocional: Trabajo emocional, control de las emociones

y normas organizacionales

Hochschild (2015) diferenci6 entre trabajo emocional y control de las emociones,
este Ultimo se refiere a practicar un control interno de sus emociones de forma

voluntaria (Robinson, 2014). Tales autores coinciden en sefialar que se debe a
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factores internos, propios de los individuos pero que también pueden incluir factores

externos como la cultura organizacional, el clima laboral, etc.

Goffman (2016), sefiala que el trabajo emocional es una forma de poder
equilibrar nuestros factores internos como personalidad, empatia, inteligencia
emocional, motivacion, actitud, estado de &nimo, perseverancia, constancia,
objetivos personales, etc con los factores externos como nivel cultural de las
personas, bondad o maldad de las personas a las cuales se atiende, burocracia, estrés

de los clientes, procesos lentos, corrupcion, falta de incentivos, sueldos bajos, etc..

Naring (2015), determina que las normas sobre las emociones regulan el
intercambio entre dos 0 mas personas social que interactian por diversas razones
como amistad, empatia, familiar, amoroso, afinidad, compatibilidad de caracteres y
también trabajo en donde el colaboradores debe establecer ese vinculo a partir de

clientes que esperan ser bien recibidos y atendidos como ellos quieren.
Disonancia emocional

Morris (2014), defienden la idea de que la disonancia emocional esta relacionada
directamente con el trabajo emocional, por cuanto la expresion de algo sentido ya
implica trabajo emocional posteriores estudios y propuestas tedricas difieren
significativamente de este principio, aunque como se observa, estas nuevas 0

posteriores teorias tampoco son concluyentes.

Aunque las diferentes definiciones que se han tratado anteriormente parecen
indicar que el trabajo emocional se da en el contexto laboral, en este contexto no
solo existe relacion entre clientes y empleados/as, sino también entre empleados/as
y sus superiores, Aunque basicamente las normas organizacionales se suelen centrar
mas en la relacion con los clientes, también suelen hacerlo en las relaciones internas
(Lam, 2015).
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Lam ( 2015), afirma que la disonancia emocional influye de forma implicita
solo cuando el profesional finge sus emociones, por diversas razones tales como:
miedo, temor, presion, ansiedad, angustia, etc, que son reacciones normales en las
personas comunes; por otro lado Hochschild (2015) sefiala que la disonancia
emocional se debe a situaciones en las cuales las personas reaccionan muchas veces
con comportamiento no adecuados a su puesto de trabajo y que se reflejan en el
comportamiento en el puesto de trabajo hacia un cliente en primer lugar interno y

luego externo.
Variables relacionadas con el trabajo emocional
A continuacion, se describen las mas estudiadas:

Frecuencia de las interacciones. Segun Hochschild (2015) se refiere a las relaciones
positivas 0 negativas de emociones de los colaboradores, mientras mas frecuente
son las interacciones ello puede ser favorable a corto plazo para generar confianza
entre los colaboradores.

Duracion y variedad de las interacciones. Con el tiempo las interacciones pueden
ser favorables si las personas se logran compenetrar en una amistad duradera pero
en la que interviene varios factores como empatia, compafierismo, lealtad, trabajo
en equipo, etc (Robinson, 2014)

Percepcion de las demandas y grado de incompatibilidad. Muchas veces la
personalidad del colaborador debe estar de acuerdo a los exigencias o perfil de las
empresas que piden personas empaticas con el cliente con vocacion de servicio e
identificacion. (Lam, 2015)

Afectividad negativa o positiva. Cuantos mas estados afectivos se experimenten,
mas aumentara la disonancia emocional, ya que costara mas ajustar las expresiones
emocionales a las normas de expresion organizacionales (Hochschild, 2015)
Resistencia emocional (adaptabilidad emocional). Las personas que tiene éxito

laboral en sus organizaciones son personas que saben adaptarse a las exigencias,
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valores, principios y creencias de la organizacion que esperan comportamientos
muy similares a su filosofia de trabajo (Morris, 2014).

e Género. Las mujeres sufren mayores niveles de trabajo emocional, sus habilidades
para captar e interpretar las emociones de otras personas especialmente en hombres
hace dificil su trabajo, aunque depende muchas veces del sexto sentido en donde no
interviene el sexo. (Lam, 2015)

e Edad. La edad no es un factor determinante para el trabajo emocional (Hochschild,
2015)

2.3.Marco conceptual

Trabajo emocional:

El concepto de trabajo emocional es definido como el control de los sentimientos
para crear manifestaciones corporales y faciales observables publicamente. Este tipo
de roles requiere que un individuo induzca o suprima sentimientos con el fin de
mantener la apariencia externa que produce en otros el estado mental apropiada
(Hochschild, 2015)

Control de las emociones:

Magdalena (2017), definen que el control de las emociones viene determinado por
un control interno, personal, mientras que trabajo emocional viene determinado por
un control externo ejercido por las organizaciones, pudiendo darse los dos de forma

simultanea.

Inteligencia emocional.
Los niveles de inteligencia emocional. La aparicion del trabajo emocional esta
relacionado con la capacidad que posee el individuo para gestionar sus propias
emociones; la inteligencia emocional se ha propuesto como catalizadora del trabajo
emocional (Lam, 2015)

Disonancia emocional.
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Estado emocional interno, causado por la discrepancia entre la emocion sentida y la
que se percibe como requerida La disonancia viene determinada por el cambio de
emociones que el sujeto se siente obligado a realizar, siendo semejante esta situacion

a un conflicto de rol ya que el sujeto debe de alterar su respuesta (Hochschild, 2015)
2.4 Hipotesis

Por ser un estudio descriptivo no lleva hipotesis (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 240).
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[1l. MATERIAL Y METODOS



3.1 Tipo de investigacion: Descriptiva

3.2 Disefio de investigacion: Se utilizé un disefio descriptivo simple, el cual es:

UNT :

Donde:

UNT
TE

3.3 Pablacion:

TE

Universidad Nacional de Trujillo

Trabajo emocional

La poblacion estara conformada por 1146 docentes la Universidad Nacional de

Trujillo (Fuente: Presupuesto analitico de personal - RR 586-2020 UNT)

Categorias Principal | Asociado | Auxiliar | Contrato | Contrato | Total | Muestra
tipo A tipo B

Departamento

Académico

Agronomiay 4 8 5 0 4 21 5

Zootecnia

Agroindustriales | 3 6 8 0 6 23 6

Biologia 27 9 4 1 3 44 11

Microbiologia 16 2 7 0 2 27 7

Pesqueria 9 1 1 0 1 12 3

Quimica 5 1 1 0 4 11 3

Bioldgica

Economia 14 12 6 0 6 38 10
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Administracion | 13 4 3 1 5 26 7

Contabilidad 6 8 8 0 1 23 6

Derecho 11 11 15 2 16 55 14
Estadistica 14 6 4 0 4 28 7

Fisica 22 9 7 0 9 47 12
Informatica 1 5 6 0 7 19 5

Matematica 20 16 6 2 8 52 13
Arqueologiay | 11 14 12 0 4 41 10
antropologia

Ciencias 2 5 7 0 0 14 4

Sociales

Ciencias de la 6 6 10 1 20 43 11
Educacién

Ciencias 5 6 1 1 2 15 4

Psicoldgicas

Comunicacion 1 0 7 1 2 11 3

Social

Filosofiay arte | 10 4 8 0 5 27 7

Historia 'y 1 1 3 0 2 7 2

Geografia

Idiomas y 4 5 6 0 4 19 5

Linguistica

Lengua 3 6 2 2 2 15 4

Nacional y

Literatura

Enfermeria 22 15 2 2 23 64 16
Estomatologia | 4 10 5 2 3 24 6
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Farmacia y 16 15 10 1 10 52 13

bioguimica

Ing. Civil, 0 0 4 0 0 4 1

Arquitectura y

urbanismo

Ing. Industrial 12 7 2 0 5 26 7

Ing. Materiales | 3 1 9 2 13 28 7

Mecanica y 3 3 10 2 9 27 7

energia

Ing. Metalurgica | 8 1 2 0 3 14 4

Ing. de Minas 0 1 9 0 4 14 4

Ing. De 0 6 7 0 0 13 3

Sistemas

Ing. Quimica 12 3 4 1 4 24 6

Ing. Ambiental |0 0 2 0 0 2 1

Quimica 15 7 5 0 4 31 8

Medicina 80 41 55 3 26 205 51

Total 383 255 263 24 221 1146 287
3.4 Muestra:

3.5

Por ser una muestra relativamente grande a quienes se aplicd el cuestionario de
Escala de trabajo emocional (TREMO) se consider6 a 287 docentes. El tipo de

muestreo es estratificado tomando un 25 % de docentes cada departamento académico.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:
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La técnica es la encuesta y su instrumento es el cuestionario de trabajo emocional

(TREMO) tomado de la investigacion realizada por Hidalgo Obregon (2018); ademés

fue evaluada en su validez por expertos (3) en el tema de recursos humanos como

sicologos y administradores.

Ficha técnica:

1. Nombre

2. Autor

3. Publicacién
4. Aplicacion
5. Ambito de aplicacion

6. Duracion

7. Particularidad

8. Objetivo

9. Material

10. Estructuracion

Escala de trabajo emocional (TREMO)

Bernardo Moreno — Jiménez, Macarena Galvez Herrera,
Raquel Rodriguez — Carbajal y Eva Garroso Hernandez.
2004

Colectiva

Adultos

Sin limites de tiempo, pero aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Instrumento de exploracion psicoldgico.

Evaluar el nivel de trabajo emocional segin dimensiones;
Normas organizacionales, Demandas emocionales del rol
del puesto, Manifestacion de emociones positivas, Dominio
de emociones negativas y Disonancia emocional.

hoja de aplicacion y lapicero.

Tiene 5 dimensiones: Normas organizacionales, Demandas
emocionales del rol del puesto, Manifestacion de
emociones positivas, Dominio de emociones negativas y

Disonancia emocional.

Caracteristicas del inventario
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1. Escala Tipo Likert.

2. Consta de 27 items.

3. Administracion Colectivo.

4. Tiempo 15 minutos aproximadamente

5. Utilidad Elaboracion de intervencion a nivel organizacional
6. Edad 18 en adelante.

Administracion y Calificacion
Se utiliz6 el Cuestionario de Trabajo emocional (TREMO) (Moreno-Jiménez et al., 2004)
el cual esta constituido por 27 items utilizando un tipo de respuestas conocido como Likert

que es de 1 (raramente) hasta 4 (continuamente).

Dicha evaluacion estad conformada por las siguientes dimensiones:
Normas organizacionales sobre las emociones: estrategias establecidas por las empresas
con el objetivo de determinar emociones de manera implicita o explicita, que a su vez se
basa en orientaciones, criterios y supervision y consta de 6 items.
Demandas emocionales del rol del puesto: Es considerado la presencia emocional de las
actividades del rol del puesto identificadas como intensidad, frecuencia, variedad e
sensibilidad e intensidad y consta de 5 items.
Manifestacién de emociones positivas: Tiene como objetivo cumplir los diversos
requerimientos de la empresa y expresar emociones positivas como la amabilidad,
cortesia, simpatia, entre otros y esta conformada por 6 items.
Dominio de emociones negativas: Hace énfasis al control de las emociones negativas
como el fastidio, ir4, enfado, etc, con el tnico fin de ejecutar las normas laborales y cuenta
con 4 items.

Disonancia emocional: Hace hincapié entre la evaluacion de la experiencia y expresion
emocional y la manera de que no coinciden ante una determinada situacion y evalla con

6 items.
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3.6 Definicion operacional de la variable:

VARIAB
LE

DEFINICIO
N
OPERACIO
NAL

DIMENSIO
NES

ITEMS

ESCALA
DE
MEDICION

Trabajo

emocional

Constructo
unidimension
al (Morris,
2014)

Normas
organizacionales.

Demandas

emocionales del
rol del puesto.

Manifestacion de

emociones
positivas.

Dominio de
emociones
negativas

Mi organizacion esté atenta a los sentimientos que expreso
ante los estudiantes

Mi trabajo requiere interpretar las emociones de los
estudiantes

El trato con los estudiantes implica mostrarte simpatico.

Cuando estoy irritado con un estudiante trato de
controlarme.

En mi trabajo tengo que expresar emociones que no siento.

En mi organizacion existen criterios de expresion de las
emociones con los estudiantes

Para hacer bien mi trabajo debo ser “un poco psicologo” con
los estudiantes.

Me muestro afable frente a los estudiantes

Ante los estudiantes controlo mi irritacion

Trabajo con estudiantes que me desagradan pero ellos no lo
notan

En mi organizacion se orienta al personal para superar
situaciones emocionalmente dificiles con los estudiantes

Para hacer bien mi trabajo es necesario saber ponerse en el
lugar del otro (del estudiante).

En mi trabajo debo mostrarme sonriente ante los estudiantes

Disimulo mi enfado en las situaciones que me disgustan en
el trabajo.

En el trabajo tengo que disimular las situaciones que me
producen inseguridad.

Los supervisores tienen indicaciones de la empresa sobre
como actuar en los posibles problemas de comunicacion
con los estudiantes

Mi trabajo implica manejar situaciones de elevada intensidad
emocional

Likert
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Disonancia
emocional.

Debo expresarme de forma simpéatica en el trato con los
estudiantes

En el trabajo no expreso mis sentimientos negativos

Mi trabajo implica situaciones emocionales desagradables
ante las que yo tengo que disimular

En mi organizacion se da importancia a la expresion de las
emociones con los estudiantes

En mi trabajo estar atento a las emociones es importante

Para ser efectiva/o en mi trabajo, debo mostrarme positivo
y vital frente a las personas.

En mi trabajo muestro sentimientos que no se corresponden
con lo que verdaderamente siento.

Mi organizacion insiste en la expresion de las emociones
positivas en el trabajo con los estudiantes

Debo mostrarme amable ante los estudiantes s

Muestro actitudes positivas ante los estudiantes cuando
verdaderamente me son indiferentes

3.7 Procesamiento y analisis de datos

Se proceso la informacion utilizando el programa informéatico Ms. Excel, asimismo se
analizo la informacion a través de tablas descriptivas simples y/o figuras estadisticas de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo que sea hara de manera virtual dada la

coyuntura que esta pasando no solo en nuestro pais sino en todo el mundo. Asimismo, se

utilizé y present6 con las normas APA en su Ultima (séptima) edicion.
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V. RESULTADOS



Tabla 1

Sentimientos ante los estudiantes

& &
) S =
Categorias E® ¢ &8 € & 2 ¥ g ¥
< < > =
a4 8 3
T (&)
Principal 13 46 15 526 12 421 19 6.67 59 20.7
Asociado 7 25 8 281 13 456 16 561 44 154
Auxiliar 8 28 4 14 15 526 19 6.67 46 16.1
Contrato tipo A 8 28 6 211 12 421 39 137 65 2238
Contrato tipo B 9 32 9 316 16 561 39 137 73 256
Total 45 16 42 147 68 239 132 46.3 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 2
Emociones de los estudiantes
2 L
@ S =
g X 2 Ry % =S 2 =S <] =3
g -
Categorias T &)
Principal 8 28 9 316 19 6.67 23 8.07 59 20.7
Asociado 4 14 8 281 18 632 28 982 58 204
Auxiliar 5 18 8 281 16 561 17 59 46 16.1
Contrato tipo A 0 0 10 351 13 456 39 137 62 218
Contrato tipo B 1 04 16 561 11 386 34 119 62 218
Total 18 6.3 51 179 77 27 141 495 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 3
Mostrarse simpatico

8 g
) = c
5 _ 8 : £ .
ES ¢ 8 £ & 2 8 § 8
5 < 3 E
) o D S
Categorias I O
Principal 4 14 19 667 14 491 18 6.32 55 193
Asociado 8 28 20 702 8 281 18 6.32 54 189
Auxiliar 6 21 25 877 7 246 18 6.32 56 19.6
Contrato tipo A 9 32 29 102 8 281 18 632 64 225
Contrato tipo B 10 35 23 807 9 316 16 561 58 204
Total 37 13 13 407 46 161 88 309 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 4
Irritado ante los estudiantes
= g
o c
= 2 2 2 _
E ¢ 8 £ € ¢ S ¢ =B g
S S S S CIC) S E IS 8 S
= < S =
a4 g S
Categorias L O
Principal 11 39 23 807 7 246 10 351 51 179
Asociado 12 42 28 982 8 281 8 281 56 196
Auxiliar 17 6 27 947 8 281 11 386 63 221
Contrato tipo A 11 39 26 912 10 351 19 6.67 66 232
Contrato tipo B 12 42 14 491 13 456 12 421 51 179
Total 63 22 118 414 46 161 60 21.1 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 5
Expresar emociones que no siento

2 8
) S =
5 _ 8 : £ .
ES ¢ 8 £ & 2 8 § 8
S < 3 E
] o o S
Categorias I O
Principal 50 18 18 6.16 10 351 O 0 775 272
Asociado 36 13 13 443 9 316 O 0 576 20.2
Auxiliar 35 12 12 431 8 281 O 0 553 194
Contrato tipo A 38 13 13 468 6 211 O 0 573 20.1
Contrato tipo B 26 91 91 32 4 14 0 0 391 137
Total 185 65 65 228 37 13 0 0 287 101
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 6
Criterios de expresion de emaociones de los estudiantes
2 a
o c
£ 2 g £ _
E s 8 8 €€ g2 8§ g £ x
< S S S CIC) S E S ) IS
= < S =
a2 8 5
Categorias L O
Principal 15 53 28 982 9 316 10 351 62 218
Asociado 13 46 26 912 8 281 9 316 56 196
Auxiliar 20 7 27 947 7 246 10 351 64 225
Contrato tipo A 8 28 20 702 6 211 16 561 50 175
Contrato tipo B 9 32 19 667 10 351 17 596 55 193
Total 65 23 120 421 40 14 14 21.8 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 7

Ser psicologo ante los estudiantes

= )
@ S c
5 _ 8 ; £ . 3
E X 2 & £ 8 S & £ =¥
© > ) c =1
5 < 3 £
. ad D S
Categorias o O
Principal 5 18 15 526 13 456 13 456 46 16.1
Asociado 15 53 25 877 15 526 16 561 71 249
Auxiliar 12 42 16 561 13 456 14 491 55 19.3
Contrato tipo A 12 42 20 7.02 12 421 10 351 54 189
Contrato tipo B 13 46 18 632 17 596 13 456 61 214
Total 57 20 94 33 70 246 66 23.2 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 8
Afable a los estudiantes
e ]
D) < c
5 . 8 : = =
E® 2 8 £ & 3 8 § ¥
g <
Categorias T &)
Principal 5 18 11 386 15 526 28 9.82 59 20.7
Asociado 6 21 12 421 14 491 26 9.12 58 204
Auxiliar 4 14 10 351 18 6.32 20 7.02 52 182
Contrato tipo A 5 18 19 667 10 351 27 947 61 214
Contrato tipo B 5 18 16 561 11 386 25 877 57 20
Total 25 8.8 68 239 68 239 126 442 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 9
Control de irritacion ante estudiantes

2 &
o)) S <
g S 2 X = =3 s X <] =3
< < 3 =
. @ ) 5]
Categorias I O
Principal 25 88 17 596 8 281 8 281 58 204
Asociado 26 91 16 561 9 316 9 316 60 211
Auxiliar 29 10 19 667 4 14 4 14 56 19.6
Contrato tipo A 31 11 15 526 8 281 5 175 59 207
Contrato tipo B 23 81 18 632 5 175 8 281 54 189
Total 134 47 85 298 34 119 34 119 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 10
Estudiantes que desagradan
2 L
O S =
g X 2 Ry = =3 E S <) =3
g < -
Categorias T &)
Principal 29 10 16 561 13 456 5 175 63 221
Asociado 17 6 18 632 13 456 4 14 52 182
Auxiliar 31 11 15 526 16 561 8 281 70 246
Contrato tipo A 28 98 3 105 18 632 4 14 53 186
Contrato tipo B 29 10 2 07 16 561 2 07 49 172
Total 134 47 54 189 76 26.7 23 8.07 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 11

Orientacion para afrontar momentos dificiles

2 L
o c
£ 2 g 2 _
E 2 8 & 2 £ S & T =
T o S IS qC_) IS E’ o s IS
S < 2 E
] o o ]
Categorias I O
Principal 2 07 4 14 19 6.67 38 133 63 221
Asociado 1 04 5 175 18 632 32 112 56 19.6
Auxiliar 5 18 6 211 21 737 30 105 62 218
Contrato tipo A 1 04 8 281 20 7.02 28 9.82 57 20
Contrato tipo B 3 11 6 211 15 526 25 877 49 172
Total 12 42 29 102 93 326 153 53.7 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 12
Ponerse en el lugar del estudiante
2 s
o= c
£ 3 z 2 _
E £ 2 £ £ £ S g £ ¥
< o > o % o c o 8 o
T < > =
] o D S
Categorias I O
Principal 2 07 18 632 27 947 10 351 57 20
Asociado 7 25 16 561 25 877 15 526 63 221
Auxiliar 16 56 17 596 15 526 13 456 61 214
Contrato tipo A 12 42 12 421 14 491 11 386 49 17.2
Contrato tipo B 12 42 13 456 23 807 9 316 57 20
Total 49 17 76 26.7 104 365 58 204 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 13

Mostrarse sonriente ante los estudiantes

= )
@ S c
5 _ 8 : E . 3
Es ¢ 8 £ & 3 8 § 8
5 < 3 £
. ad D S
Categorias o O
Principal 6 21 31 109 12 421 4 14 53 186
Asociado 7 25 27 947 16 561 11 386 61 214
Auxiliar 5 18 26 912 18 632 5 175 54 189
Contrato tipo A 4 14 28 982 25 877 4 14 61 214
Contrato tipo B 2 07 20 7.02 28 982 8 281 58 204
Total 24 84 132 463 99 347 32 11.2 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 14
Disimular el enfado ante estudiantes
= )
o c
= 2 2 2 _
E ¢ 8 £ € ¢ S ¢ =B g
S S S S CIC) S E IS 49 S
[ < S =
o 3 S
Categorias L O
Principal 11 39 29 102 18 632 8 281 66 232
Asociado 7 25 28 982 15 526 13 456 63 221
Auxiliar 5 18 21 737 19 667 15 526 60 21.1
Contrato tipo A 4 14 12 421 17 596 15 526 48 16.8
Contrato tipo B 2 07 10 351 21 737 17 596 50 175
Total 29 10 100 351 90 316 68 239 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 15

Disimular situaciones que producen inseguridad

2 o
b < c
5 _ 8 : E . 3
Es ¢ 8 £ & 3 8 § 8
5 < 3 £
] o o S
Categorias o O
Principal 42 15 16 561 7 246 6 211 71 249
Asociado 27 95 15 526 8 281 4 14 54 189
Auxiliar 33 12 15 526 9 316 5 175 62 218
Contrato tipo A 28 98 12 421 10 351 1 035 51 179
Contrato tipo B 27 95 10 351 12 421 O 0 49 17.2
Total 157 55 68 239 46 16.1 16 5.61 287 100
Fuente: elaboracion propia
Tabla 16
Supervisores y problemas de comunicacion
2 a
o c
£ 2 g £ _
E s 8 & 2 £ S s E g
< S S S CIC) S E S ) IS
= < S =
] a2 o 5
Categorias I O
Principal 12 42 13 456 16 561 38 133 79 27.7
Asociado 5 18 16 561 13 456 34 119 68 239
Auxiliar 3 11 15 526 15 526 23 807 56 196
Contrato tipo A 2 07 11 386 16 561 13 456 42 14.7
Contrato tipo B 2 07 9 316 16 561 15 526 42 147
Total 24 84 64 225 76 26.7 123 43.2 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 17

Manejo de elevada intensidad emocional

2 o
@ S =
5 _ 8 : E . 3
Es® ¢ 8 £ & 3 8 § 8
5 < 3 £
] o o S
Categorias o O
Principal 8 28 12 421 16 561 39 137 75 26.3
Asociado 1 04 15 526 15 526 34 119 65 228
Auxiliar 4 14 12 421 18 632 30 105 64 225
Contrato tipo A 5 18 10 351 15 526 19 6.67 49 172
Contrato tipo B 2 07 5 175 10 351 17 596 34 119
Total 20 7 54 189 74 26 139 48.8 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 18
Simpatia ante los estudiantes
2 a
o c
£ 2 g £ _
E e 8 &8 £ £ S g T =
& S S S qc_) o E o 49 IS
= < S =
a2 8 5
Categorias L O
Principal 2 07 4 14 10 351 20 7.02 36 126
Asociado 4 14 5 175 15 526 35 123 59 207
Auxiliar 2 07 1 035 13 456 39 137 55 193
Contrato tipo A 4 14 5 175 11 386 49 172 69 24.2
Contrato tipo B 2 07 6 211 15 526 45 158 68 239
Total 14 49 21 737 64 225 188 66 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 19
No expreso mis sentimientos negativos

2 o
@ S =
5 _ 8 : E . 3
Es ¢ 8 £ & 3 8 § 8
5 < 3 £
, o 5} o
Categorias o O
Principal 1 04 8 281 12 421 45 158 66 232
Asociado 1 04 9 316 15 526 38 133 63 221
Auxiliar 0 0 7 246 18 632 39 137 64 225
Contrato tipo A 6 21 1 035 10 351 24 842 41 144
Contrato tipo B 2 07 4 14 18 6.32 29 102 53 186
Total 10 35 29 102 73 256 175 61.4 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 20
Disimular situaciones emocionales desagradables
2 a
o c
£ 2 g £ _
E s 8 8 €€ g2 8§ g £ x
< S S S CIC) S E S ) IS
= < S =
a2 8 5
Categorias L O
Principal 4 14 12 421 18 632 29 102 63 221
Asociado 3 11 11 386 16 561 27 947 57 20
Auxiliar 5 18 14 491 17 596 28 982 64 225
Contrato tipo A 4 14 11 386 16 561 21 7.37 52 182
Contrato tipo B 4 14 8 281 19 667 20 7.02 51 179
Total 20 7 56 19.6 86 30.2 125 439 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 21

Expresion de las emociones de los estudiantes

= )
) < [
5 _ 8 : E . 3
Es ¢ 8 £ & 3 8 § 8
S < 3 =
. ad D S
Categorias o O
Principal 1 04 44 154 16 561 8 281 69 242
Asociado 5 18 36 126 17 59 4 14 62 218
Auxiliar 2 07 30 105 15 526 7 246 54 189
Contrato tipo A 4 14 27 947 11 386 7 246 49 17.2
Contrato tipo B 3 11 29 102 13 456 8 281 53 186
Total 15 53 166 58.2 72 253 34 119 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 22
Atencion a las emociones
= )
o c
= 2 2 2 _
E s 8 8 €€ g2 8§ g £ x
S S S S CIC) S E IS 49 S
= < S =
) o 3 S
Categorias I O
Principal 1 04 11 38 16 561 21 7.37 49 17.2
Asociado 5 18 13 456 13 456 26 9.12 57 20
Auxiliar 4 14 4 14 18 632 29 102 55 193
Contrato tipo A 1 04 5 175 19 6.67 39 137 64 225
Contrato tipo B 2 07 6 211 16 561 38 133 62 218
Total 13 46 39 137 82 288 153 53.7 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 23
Positivo y vital frente a personas

2 o
b < c
5 _ 8 : E . 3
Es ¢ 8 £ & 3 8 § 8
5 < 3 £
] o o S
Categorias o O
Principal 5 18 10 351 13 456 20 7.02 48 16.8
Asociado 5 18 12 421 10 351 34 119 61 214
Auxiliar 3 11 8 281 12 421 30 105 53 186
Contrato tipo A 1 04 8 281 13 456 38 133 60 211
Contrato tipo B 2 07 9 316 19 6.67 35 123 65 228
Total 16 56 47 165 67 235 157 55.1 287 100
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 24
Sentimientos que no me corresponden
2 a
o c
£ 2 g £ _
E s 8 8 €€ g2 8§ g £ x
< S S S CIC) S E S ) IS
= < S =
a4 g S
Categorias L O
Principal 49 17 8 281 2 07 1 035 60 211
Asociado 46 16 13 456 4 14 1 035 64 225
Auxiliar 40 14 10 351 2 07 O 0 52 182
Contrato tipo A 39 14 16 561 1 035 O 0 56 19.6
Contrato tipo B 36 13 17 59 2 07 O 0 55 193
Total 210 74 64 225 11 386 2 0.7 287 100

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 25

Emociones positivas en el trabajo de estudiantes

s )
® S c
5 _ 8 : E . 3
Es® ¢ 8 £ & 3 8 § 8
5 < 2 E
. o D S
Categorias o O
Principal 5 18 14 491 18 6.32 29 10.2 66 23.2
Asociado 1 04 8 281 16 561 28 982 53 186
Auxiliar 2 07 12 421 13 456 20 7.02 47 165
Contrato tipo A 4 14 16 561 17 596 25 877 62 218
Contrato tipo B 5 18 12 421 16 561 26 9.12 59 207
Total 17 6 62 218 80 281 128 449 287 101
Fuente: elaboracion los autores
Tabla 26
Amabilidad ante los estudiantes
= )
o c
= 2 2 2 _
E e 8 &8 £ £ 8§ g E =
< IS S S CIC) IS E S ) IS
< <[ > )
o 3 S
Categorias L O
Principal 4 14 13 456 16 561 15 526 48 16.8
Asociado 0 0 12 421 15 526 16 561 43 151
Auxiliar 0 O 17 596 18 6.32 14 491 49 172
Contrato tipo A 0O 0 21 737 29 102 19 6.67 69 242
Contrato tipo B 0 0 25 877 32 112 21 737 78 274
Total 4 14 88 309 110 386 85 29.8 287 101

Fuente: elaboracion los autores
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Tabla 27

Actitudes positivas ante los estudiantes

2 o
@ S =
s _ & : = =

Es ¢ 8 £ & 3 8 § 8

< < > =

] o 3 5

Categorias o O
Principal 4 14 7 246 21 737 22 772 54 189
Asociado 1 04 5 175 20 7.02 24 842 50 175
Auxiliar 1 04 2 07 17 59 33 116 53 186
Contrato tipo A 0 0O 1 035 23 807 41 144 65 228
Contrato tipo B 0O 0 O 0 25 877 40 14 65 228
Total 6 21 15 526 106 37.2 160 56.1 287 101

Fuente: elaboracion los autores
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DISCUSION DE RESULTADOS

Segun latabla 1, se aprecia que casi la mitad de los encuestados continuamente esta atento a los
sentimientos y comportamientos durante pandemia que estamos viviendo a nivel mundial, hace
que los profesores se sientan identificados con esta problematica, al respecto Lam (2015) sefiala
que el miedo, la angustia, ansiedad, etc, son parte de la vida de cualquier ser humano por ende
los profesores son conscientes de lo que pasa y se solidarizan con sus alumnos.

Con respecto a las emociones de los docentes el 50 % sefiala frecuentemente, podemos decir
que esta pregunta esta relacionada con la pregunta anterior porque que también hace referencias
a las emociones al respecto Lopez Posada, Gonzales Rubio y Bladon Lopez (2018) sefialan que
las expresiones emocionales son parte del comportamiento individual o grupal de las personas,
esto se aprecia en las personas con sus acciones hacia los alumnos durante su trabajo.
Referente al trato con los estudiantes los resultados nos indican que es a veces como la
alternativa méas votada con un 40 %, al respecto Goftman (2016) sefiala que la empatia es parte
de la personalidad de la persona, en este caso sabemos que no todos los Docente son empéticos
por diversas razones entre ellas la personalidad, pero sabemos que, si bien no es un talento, esta
se puede adquirir con la préctica y con lectura constante o capacitacion por parte de los docentes.
El indicador relacionado a la irritacion que tienen los docentes para con sus estudiantes, estos
sefialan que un 41 % sefialo a veces, esto se explica a través del autor Morris (2014) quien sefiala
que la interaccion entre colaboradores (docentes) y clientes (alumnos) puede provocar como
parte de la interaccion humana en algunas ocasiones desacuerdo o desavenencias que es propio
por factores de personalidad, comunicacion asertiva; ademas de la cultura, idiosincrasia,
condicion socioeconémica, edad, cultura y sexo.

Con referencia a expresar emociones que no siente, el docente sefiala con un 65 % que raramente
los docentes muestran sus emociones quizas porque muchos de ellos son personas de edad

avanzada muy serios en algunos casos por su formacién profesional, aungue sabemos que eso
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depende de la personalidad de cada persona, al respecto Naring (2015) opina que en las
emociones influyen factores como empatia, afinidad, compatibilidad de caracteres y la amistad.
Con respecto a los criterios de expresion de emociones de los estudiantes, podemos observar
que el 42 % de los encuestados opina que se da a veces, esto producto segin Hochschild (2015)
que hace referencia a las relaciones positivas 0 negativas de emociones, esto es cierto hoy en
dia porque las personas con el tema relacionado al confinamiento pueden tener problemas de

relacionarse con otras personas como son los alumnos.

Con respecto a la tabla 7 el item de ser psicélogo ante los estudiantes, podemos observar que el
33% de los encuestados opinan que se da a veces. Este producto segun Hochschild (2015) que
el colaborador experimenta y expresa como parte de su trabajo y Morris (2014) que el trabajo
emocional depende de la interaccidn entre colaboradores y clientes. Esto quiere decir, ser un
psicélogo u orientador es importante para que el trabajador de manera éptima con sus emociones
y actle de diversas formas de comunicarse sin ningin problema siempre orientandolo para su
mejor desarrollo personal para que asi pueda tener un mejor manejo dentro y fuera del trabajo y

la de los demas.

El indicador relacionado al trato afable que tienen los docentes para con sus estudiantes, expone
que un 3.86 % sefialo a veces, esto se explica a través del autor Goffman (2016), sefiala que el
trabajo emocional dependera de factores internos como; caracter, personalidad, motivacion, y
de factores externos relacionados a la persona externa con la que se trata. Ademas, Morris
(2014), sefiala que el trabajo emocional dependera de la interaccion entre docentes y estudiantes,
y esto se vera reflejado en el trato afable que tienen los docentes con los estudiantes. Con esto
podemos concluir en que la educacion emocional docente es un punto clave para una
convivencia Optima en el aula y en el centro educativo, ya que la capacidad de manejar y

entender emociones genera un ambiente de respeto mutuo.

Con respecto a controlar la irritacion frente a los estudiantes en la tabla tenemos como resultado
que el contrato tipo A presenta 11%, que representa 31 personas que controlan su irritacion
frente a estudiantes, Lam (2015), afirma que la disfuncion afectiva sélo se afecta implicitamente
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cuando los profesionales fingen ser emocionales. Son muchas las razones, como el miedo, el
estrés, la ansiedad, el dolor, etc. Esta es una respuesta normal de la gente corriente; por otro
lado, Hochschild (2015 ) Sefialé que los trastornos emocionales son causados por muchas
respuestas de las personas a comportamientos inapropiados en su trabajo, lo que refleja que los
comportamientos en el puesto de trabajo se dirigen primero a la posicion interna del cliente y

luego a la externa.

Con respecto a los criterios referentes a los estudiantes que desagradan podemos concluir que:
47% de la poblacion encuestada manifiesta que raramente se presenta este criterio. Segun
(Hochschild, 2015) nos sefiala sobre la afectividad negativa o positiva y la resistencia emocional
(adaptabilidad emocional). Es importante identificar como influyen en la disonancia emocional.
Ademas, el identificarlos nos ayuda a establecer un ambiente laboral adecuando, donde las
personas que trabajan puedan convivir asertivamente y en tranquilidad y confianza. La
percepcion individual también influye en el ambiente laboral y en la sensacion de comodidad
en un ambiente, ya que si una persona no se aprecia ni tiene comodidad con ella misma, va a
tener problemas intrapersonales que le dificultardn una buena comunidad laboral. Segun los
datos obtenidos el hecho de que el 47% manifieste que este criterio se presenta raramente nos

otorga una vision positiva.

Segun la tabla 11, se aprecia que, de la totalidad de los encuestados, la gran mayoria recibe la
orientacion necesaria para poder superar situaciones emocionalmente complicadas. En relacion
con el control de las emociones de los docentes mas del 50% sefiala continuamente, al respecto
Martiz Ifigo (2001) Evolucion de concepto de trabajo emocional; dimensiones, antecedentes y
consecuencias, nos dice que no hay presencia de uniformidad en lo que respecta a las
consecuencias de la intensidad de las emociones por ello determinadas condiciones ejercen
control de la expresion emocional. Mientras que Hochschild (2015) y Magdalena (2017) nos
revelan una diferencia entre el control emocional, que es un control voluntario de las emociones
y se determina mediante el control interno y personal, sin embargo, el trabajo emocional se da
mediante un control externo de la organizacion o la empresa. Lam (2015), sostiene que el trabajo

emocional estd ampliamente relacionado con la capacidad que posee cada persona para hacer
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frente a sus emociones. Es la inteligencia emocional la que permite la existencia del trabajo

emaocional.

Segun la tabla 12 se observa que menos de la mitad de los encuestados se ponen en lugar de los
estudiantes, al respecto, Morris (2014), menciona que el trabajo emocional depende de la
empatia entre colaboradores y clientes o en este caso, docentes y estudiantes, manifestd que
dicho factor influye entre tiempo de trabajo y calidad de vida, actividad socioecondémica entre
otros, esto hace que los docentes expresen una empatia o tolerancia dependiendo de estas
caracteristicas de cada estudiante. Haciendo que cada accionar tenga una reaccion social pasiva,
asertiva o activa en diferentes situaciones cotidianas. Asimismo la simpatia ante los estudiantes
se observa que la gran mayoria, especificamente el 66% logra una simpatia continua para con
los alumnos, esto es importante ya que segun Lopez Posada, Gonzales Rubio y Blandén Lopez
(2018) en su investigacién Trabajo emocional conceptos y caracteristicas, que concluye que la
relacion entre el trabajo emocional con los resultados de la organizacion es bastante necesario,
ya que una de las razones de principales por las cuales requieren trabajo emocional es que la
expresion emocional tiene fuerte influencia en el comportamiento de las ventas y también por
ende del desempefio organizacional. Lo citado lineas arriba es enteramente verdad y adaptado
en este caso al ambito académico lograr una buena relacion y llegar a simpatizar con los
estudiantes es de suma importancia para un mejor desenvolvimiento académico de los mismos
que es el objetivo principal de la educacion.

Segun lo arrojado en la tabla 13, se pudo verificar que el 46.3 % de los encuestado en este caso
estudiantes suelen mostrarse sonriente, para esto segin Naring (2015), hace una determinacion
sobre las emociones y las normas nos dice que es el intercambio entre do 0 mas individuos de
la sociedad que van a interactuar por algunas razones, estas podrian ser empatia, afinidad,
compatibilidad de caracter, amistad, familiaridad, amorosidad y también trabajo en donde el
colaborados va a tener que establecer una vinculacion con el cliente, porque siempre esperan

ser bien atendido como ellos quieren.

Segun la tabla 14, se observa que menos de la mitad de los encuestados a veces disimula su

enfado en este periodo de pandemia, debido a muchos factores de pro y contra; como por
51



ejemplo la misma presion de los estudios, los cimulos de trabajo, etc; al respecto Hochschild
(2015) sefala que el estado emocional interno, es algo que el sujeto (profesor) quisiera
expresarlo o quisiera llevar a cabo, pero este debe cambiar su respuesta, por lo tanto el docente
opta por un comportamiento con mas empatia , entendiendo los problemas que pueden pasar en
este nuevo método de ensefianza virtual y sus diversas complicaciones ; como alumnos sin

internet debido a la saturacion de la red, retrasos en su nivel académico , etc.

Referente a disimular situaciones que producen inseguridad podemos apreciar que mas de la
mitad de los encuestados (55 %) opina que raramente se da en ellos, al respecto Cutuli (2017)
refiere que muchas personas se sienten inseguras por la informalidad que puede existir, ademas
de condiciones precarias que puedan existir en su centro de labores, trabajo poco remunerado
complementandose con condiciones de relaciones laborales precarias; es decir si no se dan las
condiciones adecuadas para trabajar el docentes se siente insatisfecho con su trabajo.

Con respecto a supervisores y problemas de comunicacion la tabla 16, sefiala que el 43 % de los
docentes universitarios opinan que es continuamente esta opcion, es confirmada por Martinez
Ifigo (2001) quien opina que la expresion emocional es importante para que los individuos
puedan lograr el bienestar se ve reflejado en la vida laboral que este tiene. Por ello, la percepcion
que tenga el individuo sobre sus demas colaboradores, compafiero de trabajo o alumnos es
importante para sentirse bien emocionalmente.

La intensidad emocional es la capacidad de una persona para poder experimentar cierto grado
de fuerza con la que se viven las emociones; sean tanto positivas como negativas y es, por lo
tanto, una medida de fuerza de las respuestas emocionales de un individuo (Chico Librén, 2000).
El control y manejo de la intensidad emocional implica que el individuo posea una inteligencia
emocional relativamente fuerte y esta relacionado estrechamente con la capacidad de la persona
para gestionar las emociones propias (Lam, 2015). Segun Hervas y Moral (2017) la aparicion
de trastornos de limite de personalidad estd asociada a una elevada intensidad emocional.
ademas de que esta condicion psicoldgica predispone a la experiencia de un ataque de panico.
El control de las emociones y el trabajo emocional segun Magdalena (2017) va deberse

respectivamente a un control personal o interno y a un control de caracter externo, ambos se
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pueden dar de forma simultanea relacionandose con una elevada intensidad emocional. Segun
los resultados mostrados en la tabla 17 se puede deducir que buena parte de la muestra tiene un
manejo adecuado de la intensidad emocional con una frecuencia continua, (139 encuestados)
este grupo de personas representa 48.8% del total de personas encuestadas. A este resultado le
siguen 74 personas que mencionan haber manejado con éxito la intensidad de sus emociones,
esto equivale al 26% del total; analizando se llega a la conclusion de que aproximadamente
74,8% de las personas tiene una inteligencia emocional desarrollada y por lo tanto han sabido
controlar sus emociones correctamente; modulando su intensidad. Los resultados muestran que
aun hay dificultades en la autorregulacién emocional, ya que 18.9% de los encuestados

manifiesta que logran controlar la intensidad emocional a veces; y 7% lo logran raramente.

Referente a la simpatia ante los estudiantes se observa que la gran mayoria, especificamente el
66% logra una simpatia continua para con los alumnos, esto es importante ya que segin Lépez
Posada, Gonzales Rubio y Blandon Lopez (2018) en su investigacién Trabajo emocional
conceptos y caracteristicas, que concluye que la relacion entre el trabajo emocional con los
resultados de la organizacidn es bastante necesario, ya que una de las razones de principales por
las cuales requieren trabajo emocional es que la expresion emocional tiene fuerte influencia en
el comportamiento de las ventas y también por ende del desempefio organizacional. Lo citado
lineas arriba es enteramente verdad y adaptado en este caso al ambito académico lograr una
buena relacion y llegar a simpatizar con los estudiantes es de suma importancia para un mejor
desenvolvimiento académico de los mismos que es el objetivo principal de la educacion.

Con respecto al criterio que fue utilizado sobre no expresar sentimientos negativos se puede
observar que raramente los encuestados expresan sus sentimientos negativos, el 3.5%, a veces
un 10.2%, de manera frecuente no expresan sentimientos negativos indican los encuestados, que
representan un 25.6%, asimismo indican que un 61.4% del total de encuestados de manera
continua no expresan sus sentimientos negativos. Y esto puede afectar dentro y fuera de la
organizacion donde se trabaja ya que conlleva a estar generando nuestras emociones unos

mejores que otros como lo expresa Hochschild (2015). O que el control de estas emociones
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viene un control interno personal, aparte de que solo cuando se finge las emociones afirma que
la disonancia emocional influye, esto lo expresa Lam (2015).

Segun la tabla 20, podemos observar que, en la categoria principal, el 10.2% continuamente
Ilegan a disimular situaciones emocionales desagradables. Para Gross (2018) el poder regular
nuestras emociones, implica un proceso mediante el cual se ejerce una influencia sobre las
emociones, sobre cuando las tenemos, y sobre como las experimentamos y las expresamos;
ademas es importante para monitorizar, evaluar y modificar nuestras reacciones emocionales
para cumplir nuestras metas. ElI hecho de disimular y no poder regular nuestras emociones
conlleva a la presencia de un amplio abanico de trastornos mentales como depresion, ansiedad,
abuso de sustancias, trastornos de conducta alimentaria y trastorno limite de la personalidad. En
general, la existencia de déficits en habilidades de regulacién emocional, tiene un efecto
perjudicial en el ajuste emocional de las personas, provocando alteraciones en el
comportamiento, asi como una respuesta a evitar las emociones negativas entre otros muchos

problemas.

Segun la tabla 21 se aprecia que mas de la mitad del total de encuestados a veces expresa 0
percibe la expresion de emociones de los estudiantes; Magdalena (2017), definen que el control
de las emociones viene determinado por un control interno, personal, mientras que trabajo
emocional viene determinado por un control externo ejercido por las organizaciones, pudiendo
darse los dos de forma simultanea. Con respecto a la expresion de las emociones de los docentes
mas del 60% dio a conocer que a veces (segln la votacion) hacen esto ya que Naring (2015),
determina que las normas sobre las emociones regulan el intercambio entre dos 0 méas personas
social que interactan por diversas razones como amistad, empatia, familiar, amoroso, afinidad,
compatibilidad de caracteres y también trabajo en donde el colaboradores debe establecer ese
vinculo a partir de clientes que esperan ser bien recibidos y atendidos como ellos quieren. Por
lo que esto ayudaria a la relacion estudiante-profesor ya que habria mayor comunicacion y con
esto reduciria la problematica. Referente a los asociados y auxiliares los resultados nos indican
gue es a veces como la alternativa méas votada con mas del 50% ya que EI trabajo emocional

son las diversas emociones que el colaborador experimenta y expresa como parte de su trabajo.
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Vincula el trabajo emocional como aquello en la cual las personas, trabajadores o colaboradores
expresan sus sentimientos al pablico interno y externo de una organizacién. Hochschild (2015)
sefiala que la interaccion con personas dentro y fuera de la organizacion donde se trabaja
conlleva a estar siempre gestionado nuestras emociones unos mejor que otros.

Referente a la tabla 22, sefiala que, en la atencion de las emociones, més de la mitad de los
encuestados estd de acuerdo con este indicador porque como dice Arango Gavidia (2011)
siempre es bueno identificar las causas de las emociones ya sean positivas o negativas porque
mientras las personas mejor manejen sus emociones ello lo va a llevar a tener mejor éxito en las
organizaciones y su centro laboral; por otro lado el buen animo, el trato y la confianza con el
cliente es clave para tener éxito interno y externo.

La tabla 23 nos muestra que se presenta de manera positiva y vital frente a personas con mas de
la mitad de los encuestados con 55 % del total, al respecto Hidalgo Obregon (2018) sefiala que
el trabajo emocional ayuda o mejore el compromiso organizacional que deben tener los
colaboradores en este caso los docentes universitarios que esperan que sus alumnos y
compafieros de trabajo ayuden a lograr una organizacion feliz, por decir de una forma optimista.
Con referencia a los sentimientos que no corresponden, casi las tres cuartas partes de los
encuestados opina que es raramente, este es uno de los resultados con mayor votacion negativa
por parte de los docentes universitarios, al respecto Soto Roman (2018) sefiala que existen
muchas veces que los niveles de trabajo emocional se relacionan de una u otra forma con la
satisfaccion laboral y como sabemos estas dos variables o temas de estudio son importante en
cualquier empresas sea pubica o privada.

Con respecto a las emociones positivas en el trabajo de estudiantes el 45 % sefiala que es
continuamente esta actitud que tienen los docentes, porgue es un hecho que el apropiado manejo
de las emociones puede intensificar enormemente la motivacion en el alumno y, por ende, su
aprendizaje. Ademas, las nuevas propuestas de ensefianza centrada en el estudiante ponen el
acento en el hecho de que cada cerebro aprendiz es una realidad singular y Unica, y éste puede
resultar enormemente influenciado por el contexto y la experiencia bajo la que se lleve a cabo

el proceso cognitivo. Ademas, las emociones positivas tienen efectos beneficiosos sobre el
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aprendizaje al mejorar procesos relacionados con la atencion, la memoria o la resolucion
creativa de problemas, es por eso que estas emociones positivas ayudan al estudiante a
desempefiarse mucho mejor en sus labores académicas.

La tabla 25 sefiala que las emociones positivas en el trabajo de estudiantes es 45 % eso es bueno
para los docentes, pero se debe mejorar porque en esta época de pandemia es importante que los
docentes manejen de forma correcta sus emociones por ende Morris (2014) sefiala que la
disonancia emocional es importante en una relacion entre personas que trabajan juntas o que
estan en contacto con clientes tanto internos como externos.

Con respecto a la amabilidad ante los estudiantes solo un 39 % de los docentes lo hace eso es
preocupante porque la labor de un docente es brindar ademéas de un buen servicio como dice
Robinson (2014) ademas al tener en contacto con nuestros clientes que son los alumnos se debe
tener en cuenta factores como empatia, compafierismo, lealtad trabajo en equipo, etc. para lograr
un trabajo emocional adecuado.

Por Gltimo, las actitudes positivas ante los estudiantes son continuamente con 56 % sefialan los
encuestados, al respecto Magdalena (2017) opina que el control de las emociones es importante
en toda persona y mucho mas se esta en contacto con el cliente, por ende, es importante cuidar
las relaciones con todas las personas ya sea de forma directa e indirecta para que no afecte las

relaciones personales.

CONCLUSIONES

e El trabajo emocional en los docentes de la Universidad Nacional de Trujillo 2020 es
regular porque no se tiene respuestas con 100 % de aceptacién, asi como de 0 % de
rechazo.

e Los factores positivos que mas influyen el trabajo emocional de los docentes son la

actitud para afrontar momentos dificiles, actitudes positivas a los estudiantes, no
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expresan sus sentimientos negativos y tiene un espiritu positivo y vital frente a las
personas

e Los factores negativos que mas influyen el trabajo emocional de los docentes son:
sentimientos que no corresponden al momento, disimular situaciones que producen
inseguridad, expresar emociones que no sienten y en algunos casos los estudiantes les

desagradan.

RECOMENDACIONES

Realizar talleres de capacitacion de inteligencia emocional para los docentes de la universidad,
con el fin de mejorar su relacion con las personas.
Examinar el trabajo emocional de los docentes para determinar su inteligencia emocional e cada

docente universitario.
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Analizar los factores externos que implica el trabajo emocional y que conllevan a un

comportamiento dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de trabajo emocional (TREMO) *

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor,
lea cuidadosamente cada pregunta y decida marcando con una "x" si se ha sentido de esta forma.
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Si en raras ocasiones se ha sentido asi conteste ‘1’ (raramente), hasta ‘4’ (continuamente),

teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 4).

N° | Indicadores Raramente A Frecuentemente | Continuamente
veces
1 2 3 4

1 | Mi organizacion esta atenta a los sentimientos que
expreso ante los estudiantes

2 | Mi trabajo requiere interpretar las emociones de los
estudiantes

3 | El trato con los estudiantes implica mostrarte
simpatico.

4 | Cuando estoy irritado con un estudiante trato de
controlarme.

5 | En mi trabajo tengo que expresar emociones que no
siento.

6 | En mi organizacion existen criterios de expresion de
las emociones con los estudiantes

7 | Para hacer bien mi trabajo debo ser “un poco
psicologo” con los estudiantes.

8 | Me muestro afable frente a los estudiantes

9 | Ante los estudiantes controlo mi irritacion

10 | Trabajo con estudiantes que me desagradan pero ellos
no lo notan

11 | En mi organizacion se orienta al personal para
superar situaciones emocionalmente dificiles con los
estudiantes

12 | Para hacer bien mi trabajo es necesario saber
ponerse en el lugar del otro (del estudiante).

13 | En mi trabajo debo mostrarme sonriente ante los
estudiantes

14 | Disimulo mi enfado en las situaciones que me
disgustan en el trabajo.

15 | En el trabajo tengo que disimular las situaciones que
me producen inseguridad.

16 | Los supervisores tienen indicaciones de la empresa sobre
como actuar en los posibles problemas de comunicacién
con los estudiantes
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17 | Mi trabajo implica manejar situaciones de elevada
intensidad emocional

18 | Debo expresarme de forma simpética en el trato con
los estudiantes

19 | En el trabajo no expreso mis sentimientos negativos

20 | Mi trabajo implica situaciones emocionales desagradables
ante las que yo tengo que disimular

21 | En mi organizacién se da importancia a la expresion de las
emociones con los estudiantes

22 | En mi trabajo estar atento a las emociones es
importante

23 | Para ser efectiva/o en mi trabajo, debo mostrarme positivo

y vital frente a las personas.

24 | En mi trabajo muestro sentimientos que no se corresponden
con lo que verdaderamente siento.

25 | Mi organizacién insiste en la expresion de las emociones
positivas en el trabajo con los estudiantes

26 | Debo mostrarme amable ante los estudiantes s

27 | Muestro actitudes positivas ante los estudiantes cuando

verdaderamente me son indiferentes

*Adaptado para la presente investigacion.
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