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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el nivel de adaptacién al teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral en la Empresa
Editora La Industria de Trujillo, 2021. La poblacién estudiada estuvo conformada por 33

teletrabajadores de la empresa Editora La Industria de Trujillo.

El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva correlacional y la técnica usada para la

recoleccion de datos fue la encuesta que estuvo validada por expertos.

Las conclusiones mas resaltantes de esta investigacion sefalaron que existe una relacion
directa y significativa entre el nivel de adaptacion al teletrabajo y el nivel de satisfaccion
laboral en la Editora La Industria de Trujillo, comprobada por la prueba estadistica Tau-b =
0.696, p <0.01) por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, esto equivale

a que una adaptacion al teletrabajo medio se asocia a un nivel medio de satisfaccion laboral.

Palabras claves: teletrabajo, teletrabajador, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present investigation, had as general objective to determine the relation that exists
between the level of adaptation to the telework and the level of labor satisfaction in the
company Editora La Industria de Trujillo, 2021. The population studied consisted of 33
teleworkers of the company Editora La Industria de Truijillo.The type of research used was
descriptive correlational and the technique used for data collection was the survey that was
validated by experts and consisted of 40 questions to evaluate both study variables.

The type of research used was descriptive correlational and the technique used for data

collection was the survey that was validated by experts.

The most outstanding conclusions of this research indicated that there is a direct and
significant relationship between the level of adaptation to telework and the level of job
satisfaction in the Editora La Industria de Truijillo, proven by the statistical test Tau-b = 0.696,
p <0.01) therefore, the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected,
this is equivalent to that an adaptation to medium telework is associated with a medium level

of job satisfaction.

Keywords: telework, teleworker, job satisfaction.
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|. INTRODUCCION
1.1.Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, el inicio de la pandemia COVID-19 ha generado un impacto
negativo en el mundo empresarial, perjudicando el funcionamiento de las actividades
al punto de declararse en bancarrota, cierre de establecimientos, despidos masivos,
bajas de personal y adaptacion indispensable al teletrabajo como medida para
salvaguardar la seguridad y salud del trabajador y como una estrategia gerencial a
fin de no interrumpir la actividad econdémica; esta modalidad de trabajo hace uso de
herramientas, sistemas y equipos digitales para realizar labores desde otro lugar que
no sean las instalaciones del centro de trabajo, lo que genero capacitaciones a los
colaboradores para que puedan emplear y adaptarse al teletrabajo y adecuar un
espacio de laboral dentro de los hogares.

El Instituto Peruano de Economia (IPE) dio a conocer que el impacto del
teletrabajo antes del coviD-19 en América Latina muestra que la mayoria de paises
no cuentan con la facilidad a dicha modalidad, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y el Banco Mundial (2019), Brasil fue el pais con la mas alta tasa
de trabajadores (11%) bajo esta forma de trabajo, seguido por Argentina (10%),
México (5.2%) y Chile (4.6%) a diferencia de Peru con un 0.01%, por otro lado, la
facilidad para trabajar desde casa segun el Banco Mundial (2020) describe al Pera
con un -0.07% como el segundo pais que tiene dificultades para acceder al internet
y al uso de herramientas digitales en relacién a los demas paises, por lo cual se debe
enfatizar y mejorar este factor a fin de evitar baja productividad entre los

teletrabajadores.

Forbes Centroamérica (2021) manifiesta que el sector corporativo ha sido uno
de los mas afectados a causa de las restricciones de la pandemia lo que impulso la
necesidad de adoptar el trabajo a distancia, que ya cuenta con mas de un afio de
transicion del trabajo presencial a la forma remota, en funcién a la satisfaccién de los
teletrabajadores se reinvento la rutina laboral pues el colaborador tiene la potestad

de cuando, donde y como efectuar las labores sin perjudicar la productividad, sin



embargo la firma global de consultoria inmobiliaria CBRE dio a conocer que parte de
los trabajadores desean trabajar de forma mixta duranta la semana , esto se debe a
gue muchos empleados manifestaron sentirse ansiosos; debido a la incertidumbre
acerca de los planes post coviD - 19 de los empleadores; y agotados debido a la
sobrecarga laboral generada, causando una reduccion de satisfaccion laboral
afectando las relaciones interpersonales con compareros y bajo desempefio laboral.

A nivel nacional, las organizaciones han tenido que adaptarse al teletrabajo
ante la pandemia para no interrumpir las labores y seguir generando ingresos, Si
comparamos el afio 2018, segun la encuesta efectuada por la consultora Mercer, solo
un 22% de las organizaciones aplicaban el trabajo remoto, por otro lado, en el 2020
el 58% de las compafias, debido a la crisis sanitaria por el coviD-19, han optado por
implementar esta modalidad, se observé entonces un incremento del 36%, esto
fomento una serie de ventajas y desventajas tanto para los trabajadores como

empleadores directamente relacionados con la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Marquina (2021) nos comenta acerca de los beneficios que se
tiene al trabajar desde las oficinas, pues la adopcién al teletrabajo ha generado que
el trabajador distribuya el tiempo realizando labores domésticas y cuidado de nifios,
no obstante, repercute en la dificultad de mantener un equilibrio entre el aspecto
laboral y vida personal pues la forma presencial de trabajo genera una mejor
organizacion y disimilitud de ambientes, asi como un enriquecimiento de la cultura
laboral debido a el ambiente, interaccion, tradiciones, métodos de empleo y trabajo
en equipo presencial que refuerza la motivacion y conexion para el alcance de

resultados, factores que contribuyen en la satisfaccion personal y laboral.

Segun Barbosa (2013) el teletrabajo cuenta con tres aspectos importantes
primero, que la ubicacién geografica cambia por parte de los colaboradores ya no se
labora en el centro de trabajo; segundo, la comunicacion entre los empleadores y
empleados debe de ser mas flexible y asertiva para llegar a las metas planteadas;
tercero, el uso obligatorio de equipos y herramientas digitales para ser mas

productivos y eficaces.



La adaptaciéon a esta modalidad ha generado distintas condiciones y retos al
estilo de trabajo acostumbrado antes de la pandemia, viéndose reflejada en la
satisfaccion laboral como una actitud y tendencia basada en el desempefio, creencias
y valores propios hacia el trabajo (Flores, 2008). La interaccion con jefes y
comparferos, manejo de equipos propios, incremento de la jornada laboral,
capacitaciones para mejorar el uso de herramientas digitales, mayor supervision por
parte de los jefes e impacto en la vida cotidiana, ha repercutido directamente en el

nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores.

A nivel local, La empresa editora La Industria de Trujillo S.A., es lider en el
norte del pais que produce y comercializa diarios, suplementos, revistas y servicios
de publicidad, para satisfacer las necesidades de los lectores y anunciantes.
Pertenecen al grupo editorial los diarios El Satélite de Truijillo, La Industria de Ancash
y La Industria de Trujillo, suplementos semanales como Empléate, Cash, Enfoque, El
Hincha y las revistas del fin de semana: Apuntes, Novias, Primavera, Marinera, y
otras ediciones especiales. Ademas, se encuentra incursionando con éxito en los
escenarios digitales (web y redes sociales) atendiendo los desafios del mercado

informativo.

Como estrategia utilizada por la gerencia frente a la interrupcién de la actividad
econOmica, propagacion de contagios masivos y proteccion del personal vulnerable,
la empresa paso parte del personal a la modalidad del teletrabajo, lo que involucro
cambiar la forma de trabajo habitual a depender al 100% de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), telematica y bases de datos; esto trajo consigo
una serie de retos para el teletrabajador, quien tuvo que, reorganizar en el hogar un
espacio de trabajo; acceder a diversas modalidades, portales y medios para
comunicarse con las demas y subir informacion a la nube; limitar que la rutina del
hogar no afecte en la labor; reduccion de interaccion con los demas comparieros;
soportar fallas técnicas propias o del sistema de la empresa; asumir el incremento en
los gastos basicos de servicios en el hogar y afectaciones sobre la salud fisica y

mental. Sin embargo, esta modalidad les permitid reducir gastos en transporte y



comida, asi como disminuir la exposicion de contagio; mayor autonomia, libertad y

flexibilidad de organizacion y desarrollo de actividades laborales.

La adaptacion del teletrabajo en la editora no abarc6é todas las areas y
divisiones que la componen, refiriendose al area de redaccion periodistas y
reporteros graficos se adaptaron, a diferencia de la division de disefio periodistico
gue no logro adaptarse debido a que la conexion remota a las maquinas corporativas
generaba latencia, por lo que no les permitia realizar la labor de manera eficiente

generando que se retome el trabajo presencial.

En el area administrativa pocos fueron adaptados, solo jefaturas de las areas
de Recursos Humanos, Administracion y Finanzas, Tesoreria, Archivo y Comercial,
puesto que los demas cargos requerian manipulacion de informacion fisica, entrega

y recepcion de documentos, atencion al cliente y presencia en la compafia.

Por ultimo las areas de: operaciones, tecnologias de la informacion y
distribucién no se adaptaban a esta modalidad, debido a que operaciones involucraba
el manejo y mantenimiento de la maquina de impresion; distribucion se encargaba
del reparto del diario a los distintos puntos de venta, asi como atencion al cliente, y
por ultimo, el &rea de tecnologias de la informacion no realizé teletrabajo pues se
requeria de presencia ante alguna fallas técnicas; esta adaptacion trajo consigo para
la editora la reduccion en gastos fijos de manera significativa (servicios de luz y agua)
asi como un mayor flujo y manejo de informacién en la nube, para que el personal

requerido pueda acceder a ella cuando lo necesite.

La satisfaccion laboral en la editora a través de sondeos, informes y reportes
evidencié que al no proporcionarles las herramientas y medios necesarios, para
realizar las funciones, se sentian estresados y abrumados; las recurrentes fallas en
conexiones remotas a la oficina generaban incomodidad al teletrabajador y a los
encargados de tecnologias de la informacién, quienes daban soluciones; también se
observo el limitado acceso a la informacion fisica (documentos en oficina) generando

gue toda la informacion sea escaneada y subida a la nube.



Segun la perspectiva del teletrabajador respecto a su satisfaccion laboral, no
todos cuentan con un espacio ergonémico como el que tenian en las instalaciones
de la empresa, esto causa descontento; en lo que se refiere a horarios y trato con los
jefes, estan conformes ya que estos son flexibles y depositan confianza en ellos, sin
embargo, hicieron énfasis en poder establecer limites y respetar los horarios
estipulados para obtener mejores resultados y evitar incomodidades; finalmente en
la vida personal la gran mayoria de trabajadores tienen hijos o responsabilidades en
el hogar y muchas veces estos interfieren cuando estan trabajando, esta es una

causal de irritabilidad que afecta el normal desempefio de los colaboradores.

Por tanto, la investigacion se orientd a determinar la relacién entre el nivel de
adaptacion del teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral de la empresa Editora La

Industria de Trujillo S.A.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Cudl es la relacion que existe entre el nivel de adaptacién al teletrabajo
y el nivel de satisfaccién laboral en la Empresa Editora La Industria de Trujillo,
20217

Problemas especificos

e (;Cudl es el nivel de adaptacion al teletrabajo del personal en la empresa
Editora La Industria de Truijillo?

e (Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los teletrabajadores de la
empresa Editora La Industria de Truijillo?

e ;Qué dimensiones de adaptacion al teletrabajo generan mayor

satisfaccion laboral?

1.2.Justificacion
Tedrica
La presente investigacion se construyd en un andamiaje conceptual basada

en diversos autores, frente a la cantidad de informacion existente se dio una
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sistematizacion con la finalidad de brindar precision en la informacién de ambas
variables esto sirvi6 como base para determinar el nivel de adaptacion al
teletrabajo y el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa Editora La
Industria de Trujillo S.A., 2021.

Se tomo como referencia a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
para el analisis del teletrabajo por cuanto puntualizo las dimensiones de tiempo
y organizacion, digitalizacion, comunicacion, seguridad y salud, formaciéon y
equilibrio entre trabajo y vida familiar. Para analizar el nivel de satisfaccion laboral
se basé en la teoria de Robbins y Judge quienes destacan las dimensiones de

recompensas, condiciones de trabajo y compafierismo.

Practica

Esta investigacion permiti6 establecer la relacion entre el nivel de
adaptacion al teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral, proporcionando una
solucion al problema planteado, con la finalidad de identificar si los
teletrabajadores se adaptaron y conocer el nivel de satisfaccion de estos, asi
como implementar habitos y principios para efectuar esta modalidad con éxito.

Metodolégica

El estudio tuvo un enfoque y orientacién cuantitativa, pues se tomaron en
cuenta indicadores para medir el nivel de adaptacion al teletrabajo y nivel de
satisfaccion laboral; se utilizo como instrumento de recopilacion de datos el
cuestionario que fue validado por juicio de expertos para proporcionar validez a

los resultados.

Social

El trabajo de investigacion contribuy6 a que las demas compafias busquen
enfatizar y desarrollar esta modalidad de trabajo frente al coviD-19, a fin de
continuar la actividad econémica generando ingresos y lograr la satisfaccion de
los colaboradores a través del compromiso, proporcion 6ptima de recursos,
implementacion de habitos y recomendaciones para un mejor desempefio y

obtencion de resultados.



1.3.0bjetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el nivel de adaptaciéon al
teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral en la Empresa Editora La
Industria de Trujillo, 2021.

Objetivos especificos

e Identificar el nivel de adaptacion al teletrabajo del personal en la
empresa Editora La Industria de Trujillo.

e Establecer el nivel de satisfaccion laboral de los teletrabajadores de
la empresa Editora La Industria de Trujillo.

e Establecer que dimensiones de adaptacion al teletrabajo generan

mayor satisfaccion laboral.



IIl. MARCO DE R EFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Moreno, Alfonso y Pefia (2018), en la tesis de postgrado El teletrabajo,
impacto en la calidad de vida de los colaboradores del area de soporte
técnico de la compafia Colvatel S.A., Especializacion en Gerencia del
Talento Humano, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, Bogot4a, Colombia, llegaron a

las siguientes conclusiones:

En funciéon a los estudios realizados el 35% de los colaboradores
indicaron que viven fuera de la ciudad por lo que se estima un promedio de
1 a 2 horas para llegar al centro de trabajo, debido a la implementacién del
teletrabajo el impacto generado es la optimizacion del tiempo mencionado
para el desarrollo de las actividades productivas para la empresa o
actividades personales.

Dicha modalidad de trabajo muestra un aumento y mejora de la
produccion, disminucién de ausentismo, satisfaccion laboral, ahorro de
tiempo de traslado, pasajes, combustible, disminucién del estrés laboral,
compromiso, incentivo de independencia del trabajador y flexibilidad en la

forma de trabajo.

El aporte de esta investigacidn es que con una buena planeacién, vision
estratégica y empleados motivados se logra una buena productividad y que
el factor tiempo es de vital importancia pues se puede aprovechar el tiempo
de traslado en otra actividad productiva, estas sugerencias seran
consideradas en el estudio para implementarlas o mejorarlas en funcién a la

editora La Industria.



De Reyes (2018), la tesis de maestria Impacto del teletrabajo en la vida
de los trabajadores de una empresa multinacional. Caracteristicas y
Prospectivas y fue sustentada en la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Nacional Autbnoma de México Programa de Posgrado en

Ciencias de Administracion.
El autor concluye:

De la informacién recolectada el 81% de las personas encuestadas les
parece mas agradable la modalidad del teletrabajo y el 12% manifesté que
preferia trabajar desde las instalaciones de la empresa dentro de este por
porcentaje se encuentra las personas mayores de edad y son los que se

resisten mas al cambio y un 7 % restante tuvo una posicion neutral.

La aplicacion del modelo de teletrabajo en la editorial ha tenido acogida
en los colaboradores y empleadores, este estudio muestra que el teletrabajo
ha influido de manera positiva en los trabajadores ya que mas del 95% de
estos afirma que las labores son medidas por objetivos o proyectos y no por
las horas cubiertas en una oficina, pueden organizar tiempos y tareas de la
manera adecuada y de mayor rendimiento para ellos, uno de los principales
benéficos que se encontrd en este analisis es que las horas que utilizaban
para desplazarse al centro de labores ahora las utilizan para hacer ejercicio
u ocuparse de alguna actividad personal como mayor vinculacién con la
familia, mejor alimentacion y tiempo para trazarse objetivos personales. Por
lo tanto, el teletrabajo influye de manera significativa en la satisfaccion laboral
de los trabajadores reflejado en la calidad de vida e incremento de la

productividad teniendo un impacto beneficioso para la organizacion.

La presente investigacion aporta una perspectiva positiva de la
implementacion del teletrabajo en la compafia viéndose reflejada en un alto
porcentaje de satisfaccion uno de los aspectos positivos es que para evaluar
el desemperio de cada colaborador se debe basar en los resultados a fin de
evitar supervision y control constante de los supervisores brindandoles mayor

autonomia y flexibilidad y que el tiempo de traslado a las oficinas puede ser



usado para mejorar la calidad en familia o mejorar el estilo de vida personal,
estos aspectos positivos podran ser sugeridos tanto a los teletrabajadores
como empleadores para mejorar el nivel de adaptacion al teletrabajo y

mantener la satisfaccion laboral.

Orlando (2015), en la tesis de maestria Analisis del impacto del
teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de
caso en un area de una organizacion financiera en Bogota, Direccion de
Posgrados, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Militar

Nueva Granada, Bogota, Colombia.

Segun la investigacion determind que el teletrabajo en el area de
créditos genera mayor beneficio y supera las expectativas de rentabilidad
esperada por los inversionistas en el Valor Presente Neto (VPN), las ventajas
mas resaltantes son la disminucion en el costos de infraestructura, la
avances y apoyo en el area de tecnologias de la informacion, reutilizacion de
puestos o prescindir de ellos, estilo administrativo basada en la confianza
hacia los trabajadores y disminucién en indices de ausentismo por parte de
la organizacion y por parte de los trabajadores son la flexibilidad de horarios,
no gastar dinero en desplazamiento hacia el centro de trabajo, el pasar mas
tiempo en familia, no sentirse presionado por los jefes inmediatos, una

alimentacion mas sana y descansar cuando le parezca necesario.

Este estudio aporta las principales ventajas del teletrabajo para el
empleador y empleado, que se tomaran en cuenta en el desarrollo del marco
tedrico y elaboracién de la encuesta, también indica que el principal aporte
de la adopcién fue haber generado un mayor beneficio rentable como el
requerimiento minimo de la infraestructura generando una disminucion en
costos y aumento de la rentabilidad, la tesis también expone un impacto
eficiente en la gestién debido a la confianza brindada a los colaboradores a
través de la independencia y autonomia de las funciones y una mejor
contribucion en la cultura organizacional ya que a través de los medios

informaticos pueden conectarse a cualquier hora y en cualquier lugar.
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2.1.2. A nivel nacional
Soto (2020) en la tesis de pregrado titulada El teletrabajo y el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en los juzgados laborales de la Corte
Superior de Justicia de Lima, 2020 y fue sustentada en la Escuela Profesional
de Administracion Publica, Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru, llego a la siguiente conclusion:

Segun los resultados obtenidos en funcion al objetivo general, la prueba
estadistica de Chi Cuadrado evidencio que existe relacion del teletrabajo con
los niveles de satisfaccion laboral, es decir el teletrabajo en los juzgados
laborales de la corte de Lima tiene una respuesta positiva en funcién a la

satisfaccion de vida generando asi satisfaccion laboral.

Se demostrd en funcion al estudio que el 70.7% de los participantes
catalogan a la ejecucion del teletrabajo en un nivel bueno por lo que un 63%
de los colaboradores se encuentran en nivel de satisfaccién laboral alta,
siendo los factores principales, la flexibilidad del tiempo organizado,
compromiso, armonia entre lo personal y laboral, adaptacion, salud estable,

buen ambiente de trabajo y acceso a equipos de cémputo.

El aporte de esta investigacion es que se detallan los factores de la
satisfaccion laboral; conciliacién entre la vida familiar y laboral, mejora de
salud y bienestar y productividad laboral en una organizacion; en los cuales
los juzgados enfatizan para mantener satisfecho a los colaboradores, parte
de estas dimensiones serviran para el desarrollo del marco tedrico y
cuestionario, por otro lado, este estudio describe factores que podran

medirse en la editora y determinar cémo influye en el nivel de satisfaccion.

Casafranca, Correa, Medina, Moane y Quispe (2020), en la tesis de
pregrado La Junta: Proyecto de Comunicacion para el Desarrollo sobre
espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto con Grupo
Avatar PUCP, Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacién de la

Universidad Catdlica del Peru, concluyen:
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De la informacion recolectada los autores demostraron que el personal
se encuentra desmotivado debido a una mayor carga laboral, horario de
trabajo no fijado, autonomismo y mecanismo del trabajo y comunicacion

limitada, generando dificultades en retroalimentacion o solucion de consultas.

Respecto al clima y cultura organizacional, bajo la modalidad del trabajo
remoto, se ha visto afectada debido que ya no hay una interaccién presencial
entre los trabajadores generando nostalgia por las actividades cotidianas que

se solian realizar.

Esta investigacion contribuye que la perspectiva de la adopcion del
teletrabajo tiene aspectos buenos y malos, en este caso muestra que la
modalidad no logro reacciones positivas sino al contrario se enfoco en
aspectos negativos si se llegara a implementar ya que limita a los
participantes, los sobrecarga con actividades, no tienen un horario
establecido, existe una baja comunicacioén, etc., se tomaran en cuenta estas
dificultades que generan un nivel bajo de adaptacion a esta modalidad a
través de la encuesta donde se evidenciara la perspectiva de cada
teletrabajador de la editora frente a la adopcion y asi poder prever,
recomendar e implementar estrategias con la finalidad de mantener

satisfechos a los teletrabajadores

Correa (2015), en la tesis de pregrado El Teletrabajo: una nueva forma
de organizacion del trabajo y fue sustentada en el Departamento de Derecho,

Facultad de Derecho de la Universidad de Piura, Peru.

El investigador concluyé que el teletrabajo inicio en la era
contemporanea esta surgio debido a la globalizacion y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y se fue dando esta nueva forma de trabajo, en
el estudio de investigacion se desarrolla que la regulacién actual del
teletrabajo (Ley n. °© 30036) es insuficiente, estas leyes tienen que velar por
los derechos de los trabajadores como las jornadas laborales, horas extras,
derechos colectivos, seguridad y salud en el trabajo para que los trabajadores

se sientan protegidos y amparados por las leyes peruanas.
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Por otro lado, las caracteristicas mas resaltantes en el teletrabajo son
el uso de nuevas técnicas y herramientas digitales, reestructuracién de la
organizaciéon basada en la flexibilidad y confianza hacia los trabajadores;
permitiendo constatar que el teletrabajo repercute de manera positiva en la

eficiencia y relaciones laborales para las organizaciones.

El aporte de la investigacion es la proporcion de informacion suficiente
respecto al trabajo y la evolucion hasta el teletrabajo y las caracteristicas,
tipos y doctrinas a fin de considerar si esta modalidad de empleo amerita una
proteccion en el ordenamiento juridico y proponer una mejora que busca
modificar la ley n. °© 30036, ley que regula el teletrabajo en el Pera, debido a
gue se manifiesta que es insuficiente la regulacién en materia de jornadas,
descansos y trabajo en sobretiempo, remuneracion, derechos colectivos y
seguridad y salud en el trabajo, ya que muchas veces no se cumplen, esta
propuesta legislativa ayudara a reglamentar y que se logre reconocer los
beneficios y derechos que ameritan los teletrabajadores por parte de los

empleadores en funcion a la ley.

2.1.3. A nivel local
Fernandez (2021), en la tesis de postgrado Influencia del trabajo remoto
en el desempefio laboral del personal administrativo de una empresa
distribuidora de Chiclayo durante la pandemia Sars-Cov2, Escuela de
Posgrado, Programa Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano
de la Universidad César Vallejo, Trujillo, Pert, llego a las siguientes

conclusiones:

Entre ambas variables estudiadas existe una correlacién estadistica
moderada que demuestra que el trabajo remoto influye en el desempeiio de
los trabajadores, a través del estudio se determiné que el 65% del personal
administrativo se encontré en un nivel de rendimiento medio siendo viable en
cumplimiento de objetivos y resultados y con un desempefio laboral del
87.5%.
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Se demostro en funcién a los resultados que el horario y disponibilidad
son positivos en funcion al desempefio de los administrativos, sin embargo,
se evidencia una falta de responsabilidad, no hay equilibrio entre el aspecto
familiar y laboral lo que genera distraccion al momento de realizar las
funciones, confidencialidad con la informacion de la empresa y poca
creatividad en los colaboradores al momento de enviar los reportes o
presentar los resultados, no obstante, los trabajadores cumplen con los

deberes a pesar de la coyuntura de salud que atravesamos actualmente.

El aporte de la presente investigacion es que la implementacién de
teletrabajo no fue alta debido a los factores mencionados en los cuales los
empleadores deberan enfatizar proponiendo soluciones, estrategias y
recomendaciones a fin de incrementar su desempefio, estos factores seran
considerados en el desarrollo de la presente investigacion y en la aplicacion
de las encuestas a fin de determinar si los teletrabajadores de la editora La

Industria ha tenido estos percances y poder brindar soluciones.

Seijas (2020), en la tesis de maestria Motivacioén y Satisfaccion laboral
en los empleados de la empresa Castino S.A.C. Trujillo 2019 y fue sustentada
en la Escuela de Posgrados, Programa Académico de Maestria en Ingenieria
Civil con mencién en la Direccion de Empresas de la Universidad Cesar

Vallejo, Trujillo.

Segun el estudio se tuvo como objetivo principal determinar la relacién
entre la motivacion y satisfaccion laboral dando como resultado que no existe
una relacion significativa dentro de la organizacioén ya que cada una de estas
tiene dimensiones que no se relacionan directamente, sin embargo, ambas
variables comparten sensaciones en funcion a necesidades, expectativas y

deseos.

La satisfaccion laboral estuvo en un nivel alto con un 92% viéndose
reflejado en las dimensiones de condiciones fisicas y materiales, beneficios
laborales, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,

desempenfio de tareas y correspondencia con la autoridad.
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Respecto a la motivacion se identific un nivel alto con un 92% que fue
determinada por la competitividad, influencia con el entorno e interaccion con
colegas; las dimensiones reflejadas respecto a esta variable son el logro;
debido al alcance y mejora de resultados; poder, gran motivacion y como
influyen en los deméas compafieros; y afiliacion, buenas relaciones con los

colegas.

La presente investigacion muestra las dimensiones de una de las
variables del presente estudio en la Editora La Industria, la satisfaccion
laboral, que consideraremos como aporte para el desarrollo del marco teérico
y operalizacion de las variables a fin de obtener preguntas que seran
aplicadas en las encuestas relacionadas con su ambiente, interaccion con
jefes y colegas y reconocimientos para poder determinar el nivel de

satisfaccion de los teletrabajadores de la Editora La Industria.

Lopez y Neira (2019), en la tesis de pregrado titulada El teletrabajo y el
estrés laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perd de la
provincia de Trujillo — Pera, Escuela Profesional de Administracion, Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo,

Peru, llegaron a las siguientes conclusiones.

El presente estudio tiene como objetivo describir como el teletrabajo
genera estrés laboral de los colaboradores del Banco de Crédito del Perd,
sede de Trujillo, segun la encuesta aplicada a los colaboradores del BCP se
demostré aspectos positivos como la facilidad de acceder al trabajo,

innovacion y trabajo en funcién a objetivos.

Respecto a los determinantes que generan estrés en funcion a la
encuesta son: no contar con un espacio privado para teletrabajar, no hay
interaccién social con los colegas y equipo de trabajo, por ende, se determind

que el teletrabajo provoca estrés laboral.

En funcién a los resultados se demostré que los colaboradores
presentan un nivel de estrés intermedio con un 64% siendo los factores mas

resaltantes del estrés: recibir capacitaciones constantes en el trabajo, la
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mayoria opino que es una pérdida de tiempo, y los beneficios laborales

brindados a los teletrabajadores respecto al salario.

El aporte de la investigacion es acerca del énfasis que hay que hacer
en los trabajadores en relacion al nivel de estrés generado por esta
modalidad, este estudio nos muestra que para una reduccion del estrés seria
Optimo la creacion y asistencia de talleres para llevar un seguimiento de como
se siente los trabajadores en relacion a su teletrabajo y tomarlo como

recomendacion para el presente estudio.

2.2.Marco teorico
2.2.1. Teletrabajo
2.2.1.1. Definicién

Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru
(MINTRA) (2015) define al teletrabajo como la prestacion de servicios
laborales sin forma presencial del colaborador en la compafiia, sino a
través de los sistemas de informacion y comunicacion, ejerciendo sobre
los teletrabajadores control y supervision de las labores, define al
teletrabajador como aquel que brinda servicios bajo esta modalidad de

trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2019) indica
que el teletrabajo emplea a las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (TIC) para realizar las labores fuera de las oficinas; el
cual les permite flexibilidad y autonomia en los horarios, asi como

aislamiento y poca interaccion en el ambiente laboral.

Se utiliza para posteriores descripciones la definicién de la OIT
pues tiene aceptacion universal y se adapta al estudio de investigacion
en este sentido, el teletrabajo es una modalidad que usa los medios
informaticos y de comunicacién para el desarrollo de las funciones sin

la necesidad de estar presentes en la compaiiia.
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Ministerio de Tecnologias de la Informaciébn vy las
Comunicaciones (MINTIC) y Ministerio de trabajo (MINTRA) de
Colombia (2013) define al trabajo a distancia como una forma laboral
qgue implica el desarrollo de actividades a través de tecnologias de la
informacion y comunicacion como medio entre la empresa y el

empleado sin la necesidad de acto fisico en la entidad.

Por otro lado, Téllez (2007) precisa que esta modalidad se
desarrolla por personas que no estan presencialmente en la empresa
donde trabajan y que deben poseer un perfil profesional y dominio en
las TIC, ya que es la herramienta principal para el desarrollo de las
funciones, por lo tanto, el teletrabajo no es una profesion sino una forma

de desarrollo de las actividades.

2.2.1.2. Modalidades

Para el MINTIC y MINTRA de Colombia (2013), existen 3
modalidades de teletrabajo en funcion al espacio laboral, perfil y

funciones del colaborador.

a) Teletrabajo autbnomo
Hace referencia a los trabajadores independientes que realizan
funciones y actividades dependiendo de las TIC desde cualquier
lugar.
b) Teletrabajo suplementario
Colaboradores bajo contrato que varian las actividades en
diversos dias de la semana realizando trabajo presencial en la

empresa y remoto al menos dos veces por semana.

c) Teletrabajo movil
Empleados que usan equipos moviles para desarrollar labores
por lo que les permite, no asistir a las oficinas o no laborar desde

casa, sino realizar actividades desde cualquier lugar distinto.
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Por otro lado, el MINTRA del Peru (2015) en el Articulo 2 de la
Ley n. ° 30036, Ley que normaliza el teletrabajo, describe 2 formas

de teletrabajo.

a) Forma completa
El teletrabajador brinda servicios fuera de la empresa y solo

acude cuando se amerite.

b) Forma mixta
El teletrabajador realiza funciones de forma variada,

presencial y externa del centro laboral.

Téllez (2007) describe las siguientes modalidades de
teletrabajo

a) Teletrabajo en casa
= Teletrabajadores empleados
Se refiere al domicilio como el establecimiento de trabajo

determinado en el contrato laboral.

= Autoempleado o freelance
Aquel que brinda servicios desde el domicilio.

= Teletrabajadores empresarios
Trabajadores a distancia que empiezan un emprendimiento

desde el hogar.

b) Teletrabajo en oficinas remotas
= Recursos compartidos
Establecimiento empresarial que posee equipamiento

tecnolégico y telecomunicativo suficiente para combinar
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labores relacionadas al teletrabajo y organizar los recursos
humanos para generar efectividad y flexibilidad.

= Telecentros u oficinas satelitales
Se trabaja de manera conjunta dentro de ambiente
dirigido a pesar de la distancia, es por ello que las compaiiias
pueden tener oficinas en distintos lugares y compartir

recursos.

= Telecottages
Telecentros ubicados en zonas alejadas, permitiendo el
ingreso de tecnologias innovadoras y conocimientos a las

personas con dificil acceso.

c) Televillage
Modalidad que permite combinar el estilo de vida rural con el
acceso a redes informativas y comunicativas, es decir pueblos

conectados a grandes sectores empresariales.

d) Teletrabajo movil
Trabajadores nomadas con la capacidad de trabajar
remotamente desde cualquier lugar y con disponibilidad de uso de

equipos moviles de facil uso y transporte.

2.2.1.3. Ventajas
El teletrabajo presenta ventajas como desventajas para la
organizaciéon y trabajadores dentro de un mismo ambiente laboral e

involucra a la sociedad colectiva.
a) Para el empleador

Segun Puntriano (2015) menciona las siguientes ventajas
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Disminucion de gastos

Reflejados en el uso de servicios de agua, luz, telefonia,
limpieza, utiles de escritorio, gastos de condiciones de trabajo

gue la empresa proporciona como uniformes y transporte.
Requerimiento minimo de la infraestructura

Se expresa que las empresas ya no tendrdn que tener
tantas areas administrativas en funcionamiento, estos espacios
se pueden redistribuir para otros procesos o reutilizar esas areas

de manera eficiente.

Segun Cross (2017) menciona lo siguiente

Mayor productividad

Se ve reflejado en los colaboradores en el sentido de
libertad de las actividades diarias, dandole autonomia y
flexibilidad para realizar el trabajo de manera en que estos se
sientas mas satisfechos para el cumplimento de los objetivos

laborales.

Tener alcance y control de la informacién

Cuando se requiera de informacion estara en la nube lo que
les permitiria a los jefes y trabajadores acceder de manera

inmediata cuando lo requieran.

Segun Téllez (2007) afirma lo siguiente

Reduccién del ausentismo

Se refiere a mantener las labores diarias sin pausas,

reflejado en una reduccion de tiempos muertos.

Ampliacién de horarios de trabajo
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Es posible que trabajando desde casa se extienda la
jornada laboral siendo esto en muchos casos no requerido por el

empleador influyendo directamente en la productividad.

b) Para el trabajador

Puntriano (2015) menciona lo siguiente

Autonomia funcional y ausencia de control en la capacidad de
programar tiempos laborales.

Integracion familiar.

Reduccién de gastos en trasporte y ahorro de tiempo.
Oportunidades laborales internacionales.

Incremento de la calidad de vida relacionada con la reduccién del
estres.

Oportunidades laborales para el personal con alguna

discapacidad.

Segun Téllez (2007) afirma lo siguiente

Facilidad laboral desde cualquier otro sitio diferente al centro de
trabajo, ellos deciden donde trabajar.

No hay necesidad de trasladarse al trabajo, evita gastos de
gasolina o transporte.

Disminucion del gasto de la vestimenta.

Flexibilidad de actividades laborales (como, cuando y donde) y
personales entorno a los horarios y organizacion.

Elevan la calidad de vida, en una mejora de alimentacion, algin
tipo de actividad fisica pueden realizar y mejor relacion la familia
al tenerlos cerca.

Reduccion del estrés.

Pueden acceder a nuevas oportunidades de trabajo sin que la

distancia geografica sea un problema.
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= Aumento de la eficiencia porque realizan actividades en funcion

a objetivos.

c) Para la sociedad

a) Para el medio ambiente

e Disminucion de la contaminacion ambiental al evitar el
desplazamiento de los colaboradores hacia el centro de trabajo

(emision de gases por parte de los automoviles).
¢ Reduccién de la contaminacion acustica en las horas de tréafico.

b) Rol social

e Mayores oportunidades laborales para personas con
capacidades diferentes, permitiéndoles insertarse en el mundo

laboral.

c) Gobierno

¢ Reduccion de la demanda de transporte publico. (Téllez, 2007)

2.2.1.4. Desventajas

a) Para el empleador
Segun Puntriano (2015) expresa lo siguiente
= Ausencia de compromiso laboral.
= Filtracion de informacién confidencial.

= Falta de monitoreo hacia los trabajadores.

Segun Téllez (2007) menciona lo siguiente
= Ausencia de control sobre el empleado.
= Menor coordinacion en las actividades.
= Falta de motivacion hacia el empleado.
= Comportamiento deshonesto por parte del trabajador.

= Manejo de equipos corporativos para uso personal.
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b)

Para el trabajador

Segun Puntriano (2015) expresa lo siguiente

» Reclusion y falta de interaccion en la empresa.

= Disminucion del reconocimiento profesional.

» Incertidumbre respecto al puesto dentro de la compafiia.
= Sobrecarga laboral fuera de la jornada de trabajo.

Téllez (2007) menciona lo siguiente
= Aislamiento.
= Disimilitud entre el ambiente del hogar y laboral.

= Falta de garantias laborales.

Por otro lado, Garcia (2020) da a conocer que, asi como el

teletrabajo proporciona beneficios trae consigo también desafios a

los cuales deberemos adaptarnos en funcion al entorno personal o

familiar, por ende, se proporcionan los siguientes consejos a los

teletrabajadores y empleadores para sobrellevar esta modalidad de

trabajo.

Establecer, seguir y cumplir una rutina diaria.

Adecuar dentro del hogar un espacio especifico para trabajar.
Tomar descansos cuando crea necesario.

Proporcionar flexibilidad en la jornada laboral a aquellos
teletrabajadores que tengan carga familiar.

Interactuar y promover la comunicacion online.

Entender que los empleados no pueden estar conectados todo el

tiempo, establecer horarios.

2.2.1.5. Enfoques

Segun la Organizacion internacional del trabajo (2019)

menciona los siguientes enfoques.

a) Tiempo y organizacion del trabajo
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El tiempo de trabajo bajo esta modalidad involucra la
adaptacion de la vida rutinaria al trabajo y emplear mas horas de
las habituales en comparacion a la labor presencial, desarrollar
funciones por las noches o fines de semana y sustituir el tiempo de

viaje al centro laboral con actividades productivas.

Y es que el 27% de los empleados realizan funciones fuera del
horario laboral con la finalidad de satisfacer las exigencias laborales
o0 debido a factores del hogar que influyen en la jornada, por

ejemplo, cuidar a hijos, tareas domésticas o educacion remota.

Respecto a la organizacion del trabajo, el empleador debera
determinar al teletrabajador los horarios, plazos, responsabilidades
y limitaciones para cumplir con la labor, asi como proporcionarles
motivacion y evitar perjudicar la salud y bienestar, dado que si los
sobrecargan estos podrian desvincularse o desarrollar el sindrome

de agotamiento profesional.

Debido a esta particular se desarrollaron medidas que las

comparfiias puedan adoptar.

= Preparar un plan individual de teletrabajo en coordinaciéon con
el jefe.

= Priorizar actividades esenciales para mejorar el rendimiento.

= Pactar un sistema que permita determinar la disponibilidad de
tiempo para trabajar y que se respete.

= Incentivar a los trabajadores a expresar molestias, para
disminuir el agotamiento y poder reasignar o aplazar las
labores.

= Reconocer a los colaboradores con menos sobrecarga para

reasignarles labores potenciando la productividad.
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= Reconocer la desconexion parcial para poder desarrollar un

buen trabajo sustantivo.

b) Gestion del desempefio

Mantener el rendimiento, compromiso, responsabilidad y
alcanzar los objetivos puede ser estresante para los supervisores o
jefes de equipos de teletrabajo, los pilares para lograrlos son la
comunicacion y la contribucion entre los subordinados y los
teletrabajadores.

La gestion de desempefio de los colaboradores se desarrolla
a través de los resultados en respuesta al método de evaluacion del
trabajo determinado entre los directivos y los colaboradores
incentivando en ellos autonomia y flexibilidad sobre la organizacién

y evitar supervisiones y controles constantes.
Medidas para gestionar el desempefio.

= Ser objetivo con los resultados que se desean obtener.

= Cuestionar si el trabajo final es el adecuado y definitivo.

= Dar una apreciacion a los reportes alcanzados y sugerir mejoras
si fuese necesario con la finalidad de proporcionar un trabajo
excelente.

= Reconocer cuando un trabajo esta bien elaborado.

= Promover videollamadas para dialogar acerca del rendimiento

y poder proporcionar un juicio critico.

Digitalizacion

Bajo la modalidad del teletrabajo, la digitalizaciéon hace
referencia al incremento de disposicion y uso de los equipos de
computo o moviles para el desarrollo de las funciones a través de
distintos portales como la nube, drives, correos, etc. que facilitan el

manejo de la informacién del trabajo.
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La digitalizacibn ha dado un cambio sorprendente en
comparacién al uso antes y durante la pandemia, y es que la
mayoria de empresas ha optado por el teletrabajo, para que
continlen con las labores y evitar la propagacion de contagios y/o
salvaguardar a los colaboradores vulnerables. Pero no todas las
empresas y colaboradores han tenido los medios o disposiciones
necesarias para implementar esta modalidad, ya sea por acceso a

internet, uso o disposicion de herramientas TIC.
La digitalizacion y el teletrabajo trae consigo ciertos riesgos

- El hostigamiento a los teletrabajadores, con mecanismos y
herramientas que permitan al empleador saber, rastreary vigilar
a detalle las actividades que realizan.

- Incidir en gastos extras al realizar la labor, los empleadores
deben proporcionar equipos corporativos y facilidades que
permitan al personal realizar labores como si estuvieran en la
oficina, caso contrario podria disminuir la productividad,

incrementar el estrés, generar una desvinculacion.
Medidas para adaptacion al teletrabajo.

= Proporcionar al teletrabajador los recursos necesarios para que
realicen las labores desde casa.

= Incluir en la politica de teletrabajo, reembolsos para apoyo
financiero por el uso de luz e internet y/o otras herramientas
propias del colaborador.

= Dar las facilidades de traslado de los equipos de computo de
oficina a los domicilios.

= Brindar capacitaciones a los colaboradores para reforzar el uso
de programas, portales e instrumentos que utilizaron para el

desarrollo del trabajo.
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d)

Comunicacion

Para poder fomentar la contribucion, compaferismo y
transparencia se emplea la comunicacion, sin embargo, el trabajo a
distancia a generado que esta ya no sea tan fluida debido a la falta
de interaccion presencial, generando un incremento de aislamiento

social y profesional.

Las compafias deberan promover e incentivar a los
teletrabajadores a que se mantengan en contacto con supetrvisores,
jefes, colegas y demés colaboradores con la finalidad de mantener
una interaccion social online tratando temas laborales y personales.
Para cerciorar que la comunicacion sea buena en los equipos
de teletrabajo, las compariias deben desarrollar lo siguiente.
= Compartir en la nube con todos los que conforman la empresa
informacion acerca de reglamentos, politicas, normas, cambios
de procedimientos internos o actualizaciones a fin de desarrollar
una cultura organizacional.

= Crear normas de comunicacion, como tiempo de respuesta,
estilo, precision y modo de redaccion.

= No excluir comentarios no relacionados al trabajo, sino
promoverlos.

= Aprovechar plataformas para mejorar las interacciones online,
por ejemplo, videollamadas o videoconferencias.

= Establecer y respetar horarios determinados con supervisores
y jefes.

= Estimular y apoyar al personal que muestra un cuadro de

ansiedad o estrés.

Seguridad y salud en el trabajo
La transformacion abrupta debido al estado de emergencia por

la coviD-19 llevé a diversas organizaciones de diferentes sectores a
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tomar medidas una de estas fue pasar del trabajo habitual en las
oficinas al teletrabajo sin considerar los requerimientos en
seguridad y salud en los hogares de los trabajadores para
garantizar el bienestar fisico e intelectual, las empresas deben de
tener la obligacién de aplicar el reconocimiento y gestion de riesgos
laborales en el domicilio de los teletrabajadores.

Refiriéendose a salud y seguridad en los teletrabajadores los
retos mas resaltantes son los riesgos psicosociales y la ergonomia,
pues trabajar en el hogar es totalmente distinto que desde tu centro
de trabajo esta situacion esta provocando un aumento de ansiedad,
irritabilidad, insomnio y estrés mas de lo habituales en los
colaboradores, debido a la situacién que se enfrenta respecto de
las medidas sanitarias, sociales y econdémicas relacionado
directamente con el confinamiento.

Tener en cuenta los riesgos de distanciamiento fisico en
relacion a la seguridad y salud de los teletrabajadores.

" La sobrecarga laboral y la adiccion hacia la tecnologia,
incrementa la fatiga.

. El consumo de alcohol y pastillas en grandes cantidades
afecta al rendimiento.

" El sedentarismo prolongado, permaneciendo horas sentado
en el sitio de trabajo afecta a la salud como problemas en la
lumbar, fatiga visual, aumento de peso y problemas
cardiovasculares.

. La ergonomia de muebles en los hogares puede no ser
favorable para los teletrabajadores.

. El trabajador puede sentirse excluido y no sentir el apoyo de
los jefes.

. La conexion de internet lenta causa frustracion y estrés.

. Mayor conflicto entre la vida profesional y familiar por lo que

ahora se desarrollan en un mismo ambiente.
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f)

Acciones relacionadas a las politicas de seguridad y salud en

el trabajo.

Esclarecer y renovar las responsabilidades de la organizacion
referido al tema de seguridad y salud en el trabajo teniendo en
cuenta los peligros y riesgos para la salud y seguridad de los
trabajadores que residen domicilios (equipos, ergonomia y
salud mental).

Dar a conocer derechos y deberes de los trabajadores en
funcion a la salud y seguridad mientras laboran desde el
domicilio.

Brindar todas las herramientas a los profesionales de salud y
seguridad que estos soliciten como informacién, mecanismos y
equipos para que puedan aplicarse correctamente a los
protocolos de SST para los colaboradores.

Capacitaciones a los jefes y trabajadores acerca de la
importancia de realizar pausas activas o breves descansos
durante la jornada de teletrabajo.

Utilizar las oportunidades para promover la salud fisica y mental
como hacer ejercicios, alimentarse saludablemente, adquirir un
nuevo habito como leer o bailar a través de videos o uso de
aplicaciones.

Contar con un soporte de apoyo psicolégico para que los
colaboradores puedan expresar temores, miedos o
inseguridades de manera confidencial ante esta nueva realidad.
Informarles a los trabajadores que pueden tomar prestado
cualquier articulo de oficina que estos necesiten para el

desarrollo de actividades laborales.

Consecuencias juridicas y contractuales

Este enfoque se fundamenta en verificar las condiciones del

teletrabajo como la ubicacion geogréfica, los gastos, polizas de
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9)

seguro y cambios de contrato de trabajo en relacion a los aspectos
juridicos del teletrabajo.

Las empresas deben ser claros con las condiciones de trabajo
durante el teletrabajo, teniendo en cuenta los salarios, prestaciones
y asignaciones, en un principio deberian ser iguales a cuando se
laboraba en el centro de trabajo, asi mismo los colaboradores
deben de ser responsables por los equipos que utilizaran en el
domicilio y que son propios de la empresa, también se debe
examinar el ambiente laboral de los colaboradores ante los posibles
problemas (calidad del aire, iluminacion, la ergonomia u otras
preocupaciones) que se pueden presentar para garantizar la

seguridad.

Formacion

Se refieren a la gestion de un equipo de teletrabajadores
basados en retos y oportunidades particulares, se requiere adaptar
nuevos habitos de trabajo y aprender de las nuevas herramientas
tecnoldgicas para velar por el bienestar de los colaboradores y que
estos sigan siendo productivos para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Los jefes deben de tener la capacidad para saber guiar
eficazmente al equipo de trabajo a distancia basado en resultados
optimos para llegar a los indicadores deseados de desempefio y

rendimiento.
Acciones a considerar.

= Ejecutar encuestas (cada 2 o 3 veces por semanas) acerca de
los desafios y necesidades de los trabajadores a través de

reuniones online.
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h)

= Las formaciones de los empleadores deben estar basadas en
habilidades de liderazgo, manejo de los tiempos y la
comunicacion.

» Realizar capacitaciones que se enfoquen en la aptitud social y
desarrollo del teletrabajo, esto ayudara a aprender y conocer
acerca de nuevas técnicas a utilizar para minimizar riesgos de
salud.

= Efectien dinAmicas de equipos remotos para una participacion
activa entre los jefes y trabajadores para tener un equilibrio
entre la vida profesional y personal, mejorando la eficiencia en
las actividades laborales.

= Los empleadores deberan dar puntos de vista para obtener un
trabajo efectivo basados en la gestion de jornadas laborales,
promover ritmo de actividades y habitos saludables para

ponerlos en practica a fin de favorecer a los teletrabajadores.

Equilibrio entre el trabajo y vida privada

El teletrabajo en estos tiempos de pandemia es complicado
dado que es obligatorio a diferencia de cuando no habia esta
emergencia sanitaria porque era voluntaria y no de tiempo de
completo, en diversas encuestas algunos trabajadores expresan
gue hay experiencias positivas al trabajar desde el domicilio.

La accion mas favorable para apoyar a los teletrabajadores
para que mantengan un equilibrio entre la vida profesional y
personal es guiar a los teletrabajadores enfocados a resultados y
metas trazadas y no basandose en la cantidad de horas concretas
trabajadas, los colaboradores deben estar bien equipados para
organizar el tiempo y actividades a fin de estabilizar eficazmente las
responsabilidades laborales con la vida personal.

Tomar en cuenta que si bien se busca un equilibrio entre la

vida profesional y personal estos son dominios totalmente distintos
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y no deben de involucrarse para evitar el estrés o irritabilidad en la

vida de los teletrabajadores.

Medidas para ayudar a mejorar el equilibrio entre la vida

laboral y personal de los trabajadores.

2.2.1.6.

Apoyar en las limitaciones de los teletrabajadores entre la vida
profesional y personal estableciendo objetivos concretos sobre
los resultados de trabajo, permitiéndoles manejar los tiempos
basados en las necesidades.

Garantizar que los teletrabajadores se sientan capaces de
desconectarse de la jornada laboral en momentos especificos,
reservados para el descanso y vida personal sin ninguna
repercusion negativa en el trabajo.

Promover la comunicacién y cooperacion abierta entre jefes y
colaboradores en relacién a la programacion, disponibilidad y
creacion de equipos.

Apoyar a los trabajadores con hijos pequefios u otras
responsabilidades de cuidado que estos puedan tener, para
evitar interferencias en el trabajo y cumplir con los objetivos

trazados.

Principios
Estos principios son fundamentados en el Decreto Supremo

gue aprueba el Reglamento de la Ley n. ° 30036, Ley que regula el
teletrabajo.

a) Voluntariedad

Las empresas, organizaciones o entidades publicas pueden

realizar la variacién bajo la modalidad de teletrabajo, contando con el

consentimiento de los trabajadores.

b) Reversibilidad

Las empresas, organizaciones o entidades publicas pueden

reponer al trabajador al centro laboral anterior al teletrabajo, si
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verifica que no se cumple con las metas y objetivos establecidos bajo
la modalidad de teletrabajo.

c) lgualdad de trato
Las empresas, organizaciones o entidades publicas deben
impulsar la equidad de trato en funcion a las condiciones del
teletrabajo, en relacion a los empleados que laboran en el centro de
trabajo.
d) Conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral
Incentivar el equilibrio sobre las actividades cotidianas y
laborales del teletrabajo, es decir deberad existir un momento

predeterminado entre ambas acciones.

Graber (2015) menciona 3 principios basicos para tener éxito
en el teletrabajo.
a) La comunicacion
Intercambiar informacion entre el empleador y colaborador
solucionando inquietudes, consultas para el correcto desarrollo de

la labor.

b) Coordinacion
Capacidad de trabajar conjuntamente hacia el mismo objetivo

y obtener buenos resultados.

c) Cultura
Engloba las costumbres que promueven el compafierismo,

responsabilidad y compromiso.

Para que las compafiias puedan tener éxito bajo esta
modalidad de trabajo deberan emplear procesos, habitos y consejos en

funcion a estos principios.
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2.2.2. Satisfaccién laboral

2.2.2.1. Conceptos

Para Sanchez y Garcia (2017) la satisfaccion prioriza el interés
de las organizaciones sobre los colaboradores y es que la
productividad, lealtad y rendimiento depende de una satisfaccion alta,
por otro lado, vincula la satisfaccion con la experiencia dentro del trabajo
como un componente emocional y la definen como la actitud o actitudes

del personal en funcion a la situacién y aspectos laborales.

Robbins (2013) expresa que la satisfaccion en el trabajo se
define como la disimilitud entre los que ellos como trabajadores deben
de recibir y lo que ellos piensan que deben de recibir y se debe de tener
en cuenta que una variable clave es el rendimiento ya que tienen

relacion directa.

Se considera emplear la definicion de satisfaccién laboral de
los autores Robbins y Judge porque la conceptualizan de manera
precisa y sencilla, en tal sentido, la satisfaccion laboral es el afecto
favorable hacia la labor entorno a la organizacion y como la percibe,
aquellos que se encuentren conforme en el trabajo quiere decir que esta

satisfecho y si difiere se sobreentiende que esté insatisfecho.

Para Flores (2008) la satisfaccion laboral es importante debido
a que considera diversos factores como la remuneracion,
administracion, liderazgo, condiciones laborales, promociones, cultura
organizacional, etc., pues es una actitud en respuesta al trabajo

desempeiiado basado en creencias y valores frente a la labor.

2.2.2.2. Teoria de adaptacion al trabajo

Dawis y Lofquist (1984) mencionan que la teoria tiene como
pilar al trabajador y al ambiente laboral, quienes desarrollan dos clases
de interaccion; por un lado, mencionan a las condiciones individuales

como las capacidades, competencias y grado de exigencia en donde se
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asumen la designacion de resultados satisfactorios; por el otro lado,

esta el nivel de interaccion entre el trabajo y las necesidades propias.

Los autores sefialan los siguientes supuestos.

La

adaptacion del colaborador al ambiente es el producto de la

interaccion de los resultados con la satisfacciéon del colaborador en

relacion al trabajo.

Lo resultados son producto de la interaccion de las competencias y
capacidades propias y las necesarias para el desarrollo de las
funciones e implica una relacion de los reconocimientos y
necesidades individuales.

La satisfaccion laboral es resultado de la relacion entre las
necesidades propias y las recompensas lo que involucra la
dependencia de las competencias solicitadas y propias.

El vinculo de los resultados y competencias solicitadas por el puesto
son moderadas por la satisfaccion.

La satisfaccién laboral y las necesidades aumentadas son medidas
por lo resultados positivos.

El nivel de satisfaccion bajo contribuye a la salida del colaborador.

2.2.2.3. Determinantes de la satisfaccion en el trabajo

Peiré y Ripol (1999) expresan que, para la determinacion de

la satisfaccidon laboral, se toma en cuenta lo referente al contenido y

entorno laboral vinculado con la realizacion de las tareas, las cuestiones

materiales y sociales relacionadas en el ambiente que desarrolla la

ocupacion y las caracteristicas extrinsecas.

Satisfaccion con los valores y competencias de la empresa
El modo de ejecutar el cambio, el respeto y el progreso de la
sociedad, el medio ambiente y con el avance a una organizacion

cooperativa.
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e Satisfaccion con la permanencia en el empleo
Directamente relacionada al tiempo de entrega y servicio por
parte del trabajador; forjo una identidad de pertenencia con la
organizacion.
e Satisfaccion con la disponibilidad de feedback y el reconocimiento
Relacionado con el trabajador, el desarrollo de las tareas,
destrezas técnicas, disposicion y liderazgo sobresaliente en la
empresa y facultad de control, autonomia y participacién del
colaborador en la toma de decisiones de la organizacion sobre las

operaciones y labores.

Segun Robbins y Judge (2013) mencionan que existen diversos

determinantes.

e Trabajo mentalmente desafiante
Los trabajadores mayormente prefieren tener oportunidades
laborales en los cuales se pueden desenvolver para desarrollar
habilidades y actitudes ante un puesto de trabajo, asi mismo que
este les ofrezca recompensas Yy capacitaciones para
desempeniarse correctamente, esto hace que el puesto de trabajo
sea realmente desafiante, en algunos casos cuando en el trabajo
hay pocos desafios, no hay expectativas y el puesto resulta
monaotono creando una sensacion de aburrimiento.
e Recompensas justas
Los trabajadores quieren que los salarios, las normas y
politicas de la empresa sean justos y equitativos de acuerdo a las
necesidades, cuando el salario es justo basado en la ley y en las
habilidades de los individuos se favorece la satisfaccion laboral,
asi mismo los empleados buscan un ascenso y un reconocimiento.
e Condiciones favorables en el trabajo
Los empleados también se interesan por el bienestar dentro

de la empresa tanto en el aspecto de que se cumplan con las
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politicas de pago adecuados, asi como tener un ambiente de
trabajo agradable es decir de higiene y salubridad, espacios fisicos
donde haya buena iluminacioén y ventilacion es decir contar con las
herramientas y equipos de trabajado adecuado para que puedan

desarrollar las labores correctamente.

e Colegas que brindan apoyo
Muchas veces las personas obtienen un puesto de trabajo a
causa de dinero o logros tangibles, lo que significa hacer y forjar
relaciones de amistad con los comparfieros de trabajos y jefes, esto
conlleva a que haya satisfaccion laboral en el ambiente en el cual
se esta desarrollando y se forjen lazos de compafierismo, algunos
estudios afirman que cuando los jefes son tolerantes, empaticos,
comprensivos, escuchan opiniones y muestran un interés con los
trabajadores, estos quieren desenvolverse lo mejor posible es
decir son mas eficientes.
e Es cuestion de genes
Segun los estudios se expresa que un 30% de la satisfaccion
de un individuo depende de los genes es decir si tiene una actitud
positiva o negativa independientemente del lugar y las condiciones

en donde labore es debido a la genética.

2.2.2.4. Consecuencias de la satisfaccion

Estos son los principales resultados que genera el nivel de

satisfaccion en la conducta de los trabajadores.

a) Ausentismo
Esto se debe a la insatisfaccion, esto se muestra a través:

enfermedades o problemas familiares, generando altos costos para
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la empresa, como mayores gastos médicos, productividad baja e
incremento de los costos por personal auxiliar.

El motivo principal del ausentismo se debe a la baja satisfaccion
obtenida por la ejecucion de las labores.

Otro factor que genera el ausentismo son razones ajenas a la
empresa, como intereses y otras actividades personales.

Para evitar dicho efecto las empresas deben establecer
politicas que promuevan una sancion a aquellas personas que se
ausentan y no remunerar los dias no trabajados, debido a que esto
estimula una actitud ausente.

En conclusion, hay una relaciéon directa entre la satisfaccion y
el ausentismo sin embargo este no es atribuible a la insatisfaccion
laboral, hay otros motivos.

b) Rotacion

La rotacion no es sindnimo de insatisfaccion, genera costos que
aumentan en funcion al nivel jerarquico de los trabajadores, debido a
que genera un incremento en los gastos de seleccion de personal y
capacitacion.

La rotacion ocurre debido a que el trabajador se siente
insatisfecho y empieza a analizar la opcion de renunciar, estudia el
mercado Yy las posibilidades de conseguir un nuevo empleo, evalla
las multiples alternativas que se presenten y en funcién a ello tomara
la decision de retirarse o quedarse en la empresa.

Existe una relacion directa entre la satisfaccion en el empleo y
la rotacién, pero no toda la rotacion se atribuye a unas conductas

insatisfechas.

c) Salud de la persona
La relacion existente entre la satisfaccion y la salud psicolégica
no ha sido estudiada a profundidad, sin embargo, presenta una

correlacion positiva.

38



Para determinar si la salud mental es la consecuencia de
insatisfaccion laboral, se deberé analizar la vida familiar, relacion con
amigos, etc.

Se asume entonces que la salud y la mentalidad del individuo
poseen una interrelaciéon dindmica entre dichas variables. (Flores,
2008)

2.3.Marco conceptual

Teletrabajo
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2019) el teletrabajo
es definido como el manejo de medios informaticos y comunicativos para

laborar fuera de los establecimientos de la compafia.

Teletrabajador

Es el trabajador que se desempefa sin la presencia fisica en la
empresa y utiliza las TIC para el desarrollo de las actividades (Reglamento
de la Ley n. ° 30036, Ley que regula el teletrabajo, 2015).

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Segun Quintero (2020) Las TIC hacen referencia al canal por el cual
se desarrolla la tarea productiva, es el grupo de herramientas, técnicas,
practicas y conocimientos vinculado con la trasmision de la informacion

utilizando como recurso primordial a la tecnologia.

Digitalizacion
Es el redisefio radical de como usan tecnologias las organizaciones
hacia las personas y procesos para el desempefio del negocio de manera

eficiente mejorando el servicio o bien (Revista estadounidense CIO. 2020)
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e Satisfaccion laboral
Robbins y Judge (2013) el término satisfaccion es la autoevaluacion
del trabajador en funcion al desarrollo de las funciones, aquel que tiene un
nivel de satisfaccion alta se debe a que esta a gusto en el trabajo, caso
contrario estara insatisfecho. Al referirse a las actitudes de los

colaboradores se hace referencia a la satisfaccion en el trabajo.

e Insatisfaccion laboral
Se relaciona con la conducta y las condiciones en que el empleado
desarrolla en el trabajo, pues se desempeiia por responsabilidad como
obligacién, generando baja creatividad, resultados medios, falta de
iniciativa ya que no se siente comodo en el entorno laboral. (Camporo et
al., 2010)

2.4.Hipotesis

Hi: La relacion que existe entre el nivel de adaptacion al teletrabajo y el
nivel de satisfaccion laboral de la empresa Editora La Industria de Truijillo es
directa y significativa

Ho: La relacion que existe entre el nivel de adaptacion al teletrabajo y el
nivel de satisfaccion laboral de la empresa Editora La Industria de Truijillo no

es directa y significativa

2.5.Variables
2.5.1. Operacionalizacion de variables
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VARIA-| DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
BLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
¢ Has establecido un plan donde organices
Planificacion | tus tiempos para cumplir con el teletrabajo y
con las actividades cotidianas del hogar?
Horario ¢,Cuentas con un horario fijo de trabajo?
Tiempo y ¢ Tienes un horario determinado para
Organizacion . contactarte con tu jefe inmediato?
Flexibilidad -
¢ Te has establecido plazos y fechas
realistas para cumplir con tu teletrabajo?
g Limitacion _g,Has impuesto limites al termino detu
< . jornada laboral de teletrabajo?
o El nivel de - - -
< adaptacion se _ cla edlyora La Industria les ha _
o OIT (2019) medira a través Herramientas | proporcionado recursos y herramientas
Lu Modalidad que de un digitales | digitales necesarias para realizar tu
Iu_J usa Ios,med|os cuestionario. el teletrabajo de forma eficiente?
- mformdaetlcos Y| cual comprende L ¢Respetas la informacion y proteccion de
< S de las Digitalizacion datos confidenciales de la editora a través
zZ comunicacion o >
Ye) siguientes Acceso del acceso remoto*?
= para el ; . . . .
O dimensiones: remoto . . Escala de Likert Ordinal
< desarrollo de Tiemno ¢ Tienes una respuesta rapida de soporte
e las funciones npoy técnico en caso de fallas con la conexion al
. organizacion, i
< sin la A sistema?
a idad de digitalizacion, _ _
j necesiaa comunicacion, ¢El teletrabajo ha permitido que la
 |estar Eﬁzemes SST, formacion, interaccion con tus colegas sea més
! = equilibrio entre | Comunicacion Interaccion | ficiente y eficaz?
compaiiia. . - - .
> trabajo y vida ¢ El teletrabajo ha generado que te sientas
? familiar. aislado/a de la organizacién?
=
> Bienestar ¢ El teletrabajo te ha generado cambios

Seguridad y
salud en el
trabajo

fisico y mental

fisicos y mentales?

Instalaciones

¢,Cuentas con instalaciones adecuadas en
tu hogar para realizar teletrabajo?

Proteccion en

¢La editora La Industria cuenta con una
linea de apoyo online (psicéloga) en materia

el trabajo de salud fisica y mental?
Riesgos ¢ Has sido victima de algiin hackeo?
laborales
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necesidad de
estar presentes
enla
compafiia.

comunicacion,
SST, formacion,
equilibrio entre
trabajo y vida
familiar.

Equilibrio entre
trabajo y vida
familiar

Impacto

emocionalmente al no tener establecido el
equilibrio entre el &mbito personal, familiar y
laboral?

¢El teletrabajo ha disminuido tu nivel de

VARIA- | DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
BLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
o . o
2 Aptitud ¢ El teletrabajo te ha permitido desarrollar
o El nivel de P habilidades digitales?
< i
= | oot | e .
w Modalidad que d Formacion Actitud ¢Te has adaptado facilmente al teletrabajo?
_ - eun
w usa los medios | . o yicnario, el
= informaticos y ' ¢ Te han capacitado para que puedas usar
| cual comprende N -
< de de las Capacitacion | las TIC eficientemente durante tu
zZ comunicacion L teletrabajo?
O siguientes - Y -
) para el dimensiones: ¢Mantienes una comunicacion fluida con Escala de Likert Ordinal
< desarrollo de Tiempo y Comunicacién | tus jefes, colegas y con miembros de tu
e las funciones PRy hogar?
< sin la organizacion,
2 digitalizacion, ¢Te sientes estresado o agotado
L
=)
-
w
=
z
-
>

estrés por el transporte y contaminacion?

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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VARIA- | DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
BLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
¢ Has sido motivado por el esfuerzo que
o realizas en tus actividades?
Reconocimiento - -
R ¢La empresa ofrece incentivos para
ecompensas ¢ ~
incrementar tu desempefio?
Robbins y . .. | ¢Has sentido que uno de tus comparieros
Judge (2013) Trato igualitario ha sido favorecido y reconocido?
IEn tatll Sfent'd,o, ¢Los equipos informaticos que utilizas estan
a satisfaccion . ‘o Anti
en condiciones 6ptimas?
r laboral es la Equgs i P - -
< disimilitud ) adecuados | ; Haces uso de equipos propios para
X entre el E' fr"Ve] de efectuar tus labores?
satisfaccion se
2 desarrollo | 0 iraves ¢Los espacios fisicos son cémodos y
z positivo propio de un seguros para realizar teletrabajo?
como . ! )
Q| yrabajadores y | cuestionario, el Ambiente de | ; La editora La Industria te da la opcion de
Q i~ 2> | cual comprende | congdici d trabajo tomar prestado algiin equipo ergonémico
@) la estimacion ondiciones de mar prestado algun equipo erg
< de los _delas trabajo (sillas, escritorios, lamparas, Utiles de _ _
'(L'g superiores siguientes oficina)? Escala de Likert Ordinal
= bre el dimensiones: - - -
< sobre el recompensas, ¢Conoce los posibles riesgos y peligros
o desempefio, | . - ionec de para tu salud y seguridad?
a aquel que se trabaio
— encuentre D30, Seguridad ¢ El comité de seguridad y salud, te ha
9 conforme en el | €OMPanersmo, capacitado acerca de las normas y
= ausentismo ; g
z trabajo quiere lud y protocolo de seguridad en el trabajo y
& decir que esta saud. hogar?
> satisfecho y si Trabai
difiere se rabajo en | ; 1¢ sientes parte del equipo de trabajo?
sobreentiende €quipo
gue esti ¢ Construyes relaciones virtuales favorables
insatisfecho. L. » | con tus compafieros de trabajo?
Comparierismo | Relacién cordial

¢ Te has distanciado con algunos colegas
de la editora?

Apoyo
organizacional

¢Mi jefe inmediato me apoya para
desarrollar con eficiencia el teletrabajo?
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VARIA- | DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
BLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
¢ Has tenido inconvenientes o percances
Robbins y durante tu jornada de teletrabajo, generados
Judge (2013) por algin miembro de tu familia? (bulla,
En tal sentido, Ausentismo Eventos educacion remota, cuidado de nifios, etc.)
la satisfaccion Personales
4 laboral es la .
< disimilitud . ¢ El teletrabajo te ha generado sobrecarga
I El nivel de laboral?
o entre el - L :
o desarrollo satisfaccion se
< ositivo Dropio medira a través
= P com% P de un Mental ¢ Sientes ansiedad, depresion y estrés
A . 1 1 . ,)
8 trabajadores y ;:J;Sél(;)nr;arrg,](jeé laboral por el teletrabajo?
2 la estimacion de Ial?s
& suzi,‘rligsres siguientes ¢El teletrabajo aumento el consumo de Escala de Likert |  Ordinal
= bre el dimensiones: comld,a. chatarra, cigarrillos y bebidas
(7:) desscém efio recompensas, alcohdlicas?
w peno, condiciones de Fisico
a aquel que se trabaio
_ encuentre mpaf Jri ’m Salud ¢ Esta modalidad te ha generado problemas
L'ZJ conforme en el Cgus%itiin’?o 0, alu de salud como mala postura, dolor lumbar,
z trabajo quiere y fatiga visual?
. . , salud.
N decir que esta
> satisfecho y si . ' . .
difiere se ¢ El confinamiento y teletrabajo provoca que
sobreentiende te sientas mal contigo mismo?
que esta Emocional _ i _
insatisfecho. ¢ Te sientes satisfecho con esta modalidad
de trabajo implementada en la editora La
Industria?

Fuente:

Elaboracion propia de los autores
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IILMATERIAL Y METODOS

3.1.

3.2.

Material

3.1.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 33 teletrabajadores de la
empresa Editora La Industria de Truijillo.

3.1.2. Marco muestral
Reporte de personal bajo la modalidad de teletrabajo de la

empresa Editora La Industria de Truijillo al mes de abril del 2021.

3.1.3. Unidad de analisis
Cada uno de los teletrabajadores, de la empresa Editora La

Industria de Truijillo.

3.1.4. Muestra
El tamafio de la muestra equivale a la poblacion muestral por
ser pequefia y estuvo conformada por 33 teletrabajadores de la

empresa Editora La Industria de Trujillo.

Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

Se contrasto la hipoétesis utilizando el disefio correlacional.

Donde:

M: Teletrabajadores de la empresa Editora La Industria
de Trujillo.
V;: Nivel de adaptacion al teletrabajo

V,: Nivel de satisfaccion laboral
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r.

Relacion entre el nivel de adaptacion al teletrabajo y nivel de
satisfaccion laboral.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnicas

Para la recoleccion de informacion

a) Encuesta

Para Westreicher (2020) la encuesta es una herramienta
gue sirve para recoger informacion cualitativa o cuantitativa
aplicada a una poblacién a fin de conocer las percepciones.

Se obtuvo informacion acerca de la percepcion de los
trabajadores sobre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en la
empresa Editora La Industria de Trujillo.

Instrumentos

a)

b)

Cuestionario

Para la recoleccion de informacion se disefio un
cuestionario; segun Lépez y Fachelli (2015) el cuestionario es
el instrumento de recoleccion de datos que esta conformado
por un conjunto de preguntas estructuradas de forma integral
y siguiendo un orden logico a partir de fuentes primarias, esto
permiti6 obtener informacion de manera pertinente y clara

para contrastar con el analisis de investigacion.
Valoracion

Se determiné en funcidn de las 20 preguntas vinculadas

a las variables de estudio, estableciendo.
V1: Adaptacion al teletrabajo

De acuerdo al nivel de la valoraciéon, se establecieron

los siguientes rangos:
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3.2.3.

Alto: De 80 a 100
Medio: De 41 hasta 79
Bajo: De 20 a 40

V2: Satisfaccion laboral

De acuerdo al nivel de la valoracion,
establecieron los siguientes rangos:

Alto: De 80 a 100

Medio: De 41 hasta 79

Bajo: De 20 a 40

Procesamiento y andlisis de datos

Andlisis de datos

se

Los datos fueron recolectados por la aplicacién de cuestionarios

en funcion a los objetivos presentados y se analizd6 mediante

para mayor comprension.

ordinal.

contrastandose la hipétesis planteada.

Procesamiento de datos

e Se elaboré la base de datos en el programa Microsoft Excel de

Windows.

e Se utilizé SPS versién 23
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Estadistica descriptiva: los resultados fueron tabulados vy

presentados en tablas con los respectivos porcentajes y figuras
Estadistica analitica: se utilizdé la prueba estadistica Tau-b de
Kendall para medir el grado de correlacion entre ambas variables,

dada la naturaleza cuantitativa y con una escala de medicion

Si p<0.05 la relacion entre las variables serd significativa,



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en funcion a la
encuesta aplicada a los teletrabajadores, estos fueron organizados en
tablas y figuras, para poder analizar la informacion del estudio de
investigacion.
Objetivo General. Determinar la relacion que existe entre el nivel de
adaptacion al teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral en la Empresa
Editora La Industria de Trujillo, 2021.

Tabla 1

Prueba de hipétesis general

SATISFACCION

CORRELACION TELETRABAJO LABORAL
Coef|C|e_n'te de 1.000 696"
correlacion

- TELETRABAJO “gjq “(pilateral) 1000
de N 33 33
Coeficiente de

Kendall . ., *

SATISFACCION correlaciéon 696 1.000
LABORAL Sig. (bilateral) .000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 1 muestra la relacion que existi6 entre el nivel de adaptacién al
teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral en la Empresa Editora La Industria
de Truijillo, 2021, dando como resultado un coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall de 0.696 lo que indica una correlacion de variables directa y significativa,

asi mismo el valor de significancia mostrd un valor menor a 0.05.

De lo expuesto se evidencio que debido a la prueba estadistica se rechazé la
hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa de la presente investigacion.
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Objetivo especifico N° 1. Identificar el nivel de adaptacion al teletrabajo
del personal en la empresa Editora La Industria de Trujillo.

Tabla 2

Nivel de adaptacion al teletrabajo

Alternativas Fi %
Alto 2 6.10%
Medio 31 93.90%
Bajo 0 0.00%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 1
Nivel de adaptacion al teletrabajo

93.90%

0
6.10% 0.00%

Alto Medio Bajo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

En la tabla 2 y figura 1 se observa que el 93.90% de los teletrabajadores
obtuvieron un nivel medio de adaptacién y el 6.10% un nivel de adaptacion alto,
generado por la falta de limites al término de la jornada, incumplimiento en la

proporcion de equipos digitales y no contar con instalaciones adecuadas dentro
del hogar.
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Tabla 3

Limitacidon de atencion en la jornada laboral

Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 2 6.06%
De acuerdo 7 21.21%
Indeciso 4 12.12%
En desacuerdo 16 48.48%
Totalmente en desacuerdo 4 12.12%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 2

Limitacidn de atencion en la jornada laboral

48,48%
21,21%
12,12% 12,12%
6,06% .
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

En la tabla 3 y figura 2 se observa que el 48.48% y 12.12% de los
teletrabajadores indicaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
respectivamente en haber impuesto limites al término del teletrabajo, pues
debido a dicha modalidad se deben atender cambios 0 emergencias laborales
sin excepcion, un 21.21% y 6.06% manifesto estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo y un 12.12% indicé estar indeciso.
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Tabla 4

Existencia de recursos y herramientas digitales para realizar el teletrabajo

Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 2 6.06%
De acuerdo 9 27.27%
Indeciso 1 3.03%
En desacuerdo 21 63.64%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 3

Existencia de recursos y herramientas digitales para realizar el teletrabajo

63,64%
27.27%
6,06%
3,03% 0,00%
Totalmente de De acuerdo Indeciso  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

En la tabla 4 y figura 3 se observa que el 63.64% de los teletrabajadores
manifestaron estar en desacuerdo con la proporcion de recursos para realizar
las labores, seguido de un 27.27% que indicaron estar de acuerdo con haber
recibido equipos corporativos, un 6.06% estaban totalmente de acuerdo y un
3.03% estaba indeciso, pues la falta de comunicacién hacia los trabajadores de

poder llevar los equipos corporativos a casa, genero que usen recursos propios.
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Tabla b

Instalaciones adecuadas en el hogar para el teletrabajo

Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 4 12.12%
De acuerdo 12 36.36%
Indeciso 0 0.00%
En desacuerdo 14 42.42%
Totalmente en desacuerdo 3 9.09%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 4

Instalaciones adecuadas en el hogar para el teletrabajo

42.42%
36,36%
12,12%
9,09%
0,00% .
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

En la tabla 5y figura 4 se observa que el 42.42% de los encuestados manifesto
estar en desacuerdo con tener instalaciones adecuadas, un 36.36% indico estar
de acuerdo, un 12.12% estuvo totalmente de acuerdo y un 9.09% manifesto estar
totalmente en desacuerdo, con estos datos determinamos que no cuentan con

un espacio adecuado para realizar las funciones en el domicilio.
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Objetivo especifico N° 2. Establecer el nivel de satisfaccion laboral de los

teletrabajadores de la empresa Editora La Industria de Truijillo.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion laboral

Alternativas fi %
Alto 1 3.03%
Medio 32 96.97%
Bajo 0 0.00%
Total 33 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras
Figura 5
Nivel de satisfaccion laboral

96,97%

3,03%

Alto

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Medio

0,00%

Bajo

En la tabla 6 y figura 5 se muestra que el 96.97% de los teletrabajadores tuvieron

un nivel de satisfaccion medio y un 3.03% de nivel de satisfaccion alto,

generados por los factores de distanciamiento entre colegas, falta de equilibrio

entre el &mbito personal y profesional y problemas de salud fisica y mental.



Tabla 7

Distanciamiento entre colegas

Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 4 12.12%
De acuerdo 18 54.55%
Indeciso 1 3.03%
En desacuerdo 10 30.30%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 6

Distanciamiento entre colegas

54 55%
30,30%
12,12%
0,
3,03% 0,00%
Totalmente de De acuerdo Indeciso  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

En latabla 7 y figura 6 se muestra que el 54.55% de los teletrabajadores estaban
de acuerdo en que existe un distanciamiento entre colegas debido a que
actualmente se labora desde el domicilio y no en las instalaciones de la Editora
La Industria, el 30.30% manifestd estar en desacuerdo, el 12.12% indico estar

totalmente de acuerdo y un 3.03% estuvo indeciso.
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Tabla 8

Inconvenientes durante tu jornada de teletrabajo

Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 13 39.39%
De acuerdo 15 45.45%
Indeciso 0 0.00%
En desacuerdo 4 12.12%
Totalmente en desacuerdo 1 3.03%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 7

Inconvenientes durante tu jornada de teletrabajo

45,45%
39,39%
12,12%
0,
0,00% 3,03%
Totalmente de De acuerdo Indeciso  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

En la tabla 8 y figura 7 muestra que el 45.45% y un 39.39% de los
teletrabajadores estaban de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente,
en haber tenido inconvenientes durante la jornada laboral debido a,
interrupciones, cuidado y educacion remota de los nifios, etc., por otro lado, solo
un 12.12% y un 3.03% manifestd estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo ya que tienen un diferente estilo de vida.
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Tabla 9

Ansiedad, depresion y estrés generado por el teletrabajo

Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 10 30.30%
De acuerdo 18 54.55%
Indeciso 1 3.03%
En desacuerdo 4 12.12%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Figura 8

Ansiedad, depresion y estrés generado por el teletrabajo

3,03%

54 55%
30,30%
Totalmente de De acuerdo Indeciso
acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

12,12%

0,00%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

En la tabla 9 y figura 8 muestra que el 54.55% de los teletrabajadores indico

haber estado de acuerdo en tener ansiedad, depresion y estrés generados por

el teletrabajo, pues se les dificulta tener un equilibrio entre la vida laboral y

personal, un 30.30% manifestd estar totalmente de acuerdo, el 12.12% indicé

estar en desacuerdo y un 3.03% estuvo indeciso.
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Objetivo especifico N° 3. Establecer que dimensiones de adaptacion al

teletrabajo generan mayor satisfaccion laboral.

Tabla 10

Dimensiones que generan mayor satisfaccion laboral

NIVEL DE SATISFACCION

LABORAL
DIMENSION DE TELETRABAJO ALTO MEDIO BAJO
TIEMPO Y ORGANIZACION 51.52%  36.36%  12.12%
DIGITALIZACION 8.03%  48.72%  43.25%
COMUNICACION 63.64%  27.27% 9.09%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  0.00% 15.15%  84.85%
FORMACION 9.09% 60.61%  30.30%
EQUILIBRIO ENTRE EL TRABAJO Y
VIDA FAMILIAR 6.06% 11.13%  82.81%

En la tabla 10 se muestra que las dimensiones del teletrabajo que generaron
mayor satisfaccion laboral con un 51.52% fue el tiempo y organizacion, ya que
los teletrabajadores manifestaron contar con un plan de organizacién donde se
basa en contar con disponibilidad en la agenda para la realizacion de las
actividades asi mismo el teletrabajo generé mayor flexibilidad debido a que se
trabaja en funcion a resultados y no a horas laborales; con un 63.64% resulto
la dimensién de comunicacion pues existi6 mas interaccion respecto a

coordinacion laboral a través de los medios digitales.
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4.2.

Discusion de resultados
Después de presentar los resultados de la presente investigacion
procedemos a realizar la discusién de estos en funcion a los objetivos de

estudio.

Con relacion al objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el nivel de adaptacion al teletrabajo y el nivel de satisfaccion

laboral en la Empresa Editora La Industria de Trujillo, 2021.

Segun la prueba estadistica Tau-b de Kendall se demostré una relacion
directa y significativa, por cuanto se obtuvo como resultado 0.0001 siendo
menor a 0.05, en donde se acepto la hipbtesis alterna y se rechazé la hipotesis
nula existiendo una correlacion moderada del 0.696.

Este resultado concordd con la tesis de Soto (2020) en el cual se
evidencio la existencia de una relacion entre la adaptacion al teletrabajo y el
nivel de satisfaccion laboral. Asi tenemos que un 70.7% de los encuestados
manifestaron un buen nivel de adaptacion y un 63% demostré un nivel de
satisfaccion laboral alta, por lo cual se establecié que existe una correlacion

directa entre la adaptacion al teletrabajo y la satisfaccion laboral.

Para el MINTRA (2015) la modalidad de teletrabajo reside en prestar los
servicios por parte del trabajador sin la necesidad de la presencia fisica dentro
de las instalaciones de la compafiia, por lo que este realiza las funciones a
través de medios informaticos, telecomunicaciones y analogos, donde el
colaborador vy los jefes ejerceran control y supervision de las labores; para
poder adaptarse a dicha modalidad y tener un nivel de satisfaccion bueno las
compaiiias deben priorizar el bienestar de los colaboradores estableciendo un
plan de coordinacion con las jefaturas, trabajar en funcion a objetivos o
resultados, proporcionales equipos digitales 6ptimos, incentivar la interaccion
y comunicacién con los colaboradores y establecer limites entre la vida

personal y profesional.
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Hoy en dia, la editora La Industria de Trujillo segun los resultados
obtenidos mostré un nivel medio de adaptacion al teletrabajo, por lo que reflejé
un nivel medio de satisfaccion laboral, gracias al estudio aplicado se
determindé que los factores que influyeron en la adaptacion media al
teletrabajo fueron la sobrecarga laboral, ausencia de proporcién de recursos
y herramientas digitales y no contar con instalaciones adecuadas en el hogar;
para la satisfaccion laboral, la adaptacion generd distanciamiento entre
colegas, inconvenientes familiares durante la jornada de teletrabajo,
problemas de salud, ansiedad, depresién y estrés; factores en los que
haremos énfasis para poder mejorar la adaptacion y asi satisfacer el estilo de

vida de los teletrabajadores.

Con relacién al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de
adaptacién al teletrabajo del personal en la empresa Editora La Industria

de Trujillo.

En funcién a los resultados la tabla 2 mostré que el nivel de adaptacion
al teletrabajo en la empresa Editora La industria de Trujillo tuvo un nivel de
adaptacion media con un 93.90%, dando a conocer que los teletrabajadores
no estuvieron totalmente adaptados a esta modalidad debido a diversos

factores.

Este resultado discrepd con la investigacion de Moreno, Alfonso y Pefia
(2018) quienes afirmaron que bajo la modalidad de implementacion del
teletrabajo en la compafiia Colvatel S.A., se mostr6 un aumento y mejora en
los procesos, es decir influyé significativamente en la calidad de vida
generando satisfaccion personal y profesional a fin de realizar un buen trabajo;
esto quiere decir que el teletrabajo trajo aspectos positivos como la
disminuciéon de faltas, bajo estrés, mayor produccion, independencia,

responsabilidad y flexibilidad al trabajador reflejado en la satisfaccion.

Segun la OIT (2019) el teletrabajo es una modalidad que usa los medios
informaticos y de comunicacion para el desarrollo de las funciones sin la

necesidad de estar presentes en la compalfiia, La editora La Industria tuvo que
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adaptar al personal administrativo vulnerable al teletrabajo a fin de evitar
exponerlos frente al virus; por otro lado, el &rea de redaccion se adapto a dicha
modalidad debido a que son periodistas y reporteros, siendo la funcion
principal salir a campo y recaudar noticias de impacto, por lo que involucro
tener mayor contacto externo, ante esta exposicion varios periodistas se
contagiaron de COVID-19 generando contagios masivos cuando retornaban a
las oficinas, pues no todos respetaron las medidas sanitarias impuestas, ante
esta situacion el gerente general junto a las areas de recursos humanos y
administracion tomaron la decisibn de pasar al personal mencionado a
teletrabajo a fin de que continten con las labores y proteger la salud frente al

virus.

Los factores mas resaltantes que generaron un nivel de adaptacion
media en funcion a los resultados de la encuesta aplicada fueron, en la tabla
3 se evidencidé que el 48.48%y 12.12% de los teletrabajadores manifesto estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el establecimiento de limites
al término de la jornada, generando asi mas horas de trabajo pues ante un
cambio o emergencia laboral los teletrabajadores respondieron a estas

contingencias.

Este resultado coincidié con el estudio realizado por Casafranca, Correa,
Medina, Moane y Quispe (2020) pues identificaron que la adaptacion al
teletrabajo gener6 desmotivacion al personal viéndose reflejado en la
afectacion de la salud mental y emocional debido a una mayor carga laboral y
a un horario no determinado, considerado como una desventaja que genero
insatisfaccion; por otro lado Fernandez (2021) en el estudio de investigacion
difirié con lo mencionado debido a que en relacion a los resultados los horarios
laborales bajo esta modalidad fueron mas flexibles, es decir no generaron
sobrecargas laborales y contaron con disponibilidad para el desempefio de las
actividades debido a que se labora desde la comodidad del hogar y se pueden

realizar las tareas cotidianas haciendo un mejor uso de los tiempos.
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Respecto a las dimensiones del teletrabajo, el enfoque de tiempo y
organizacion del trabajo, de la OIT (2020), indicé que esta modalidad de
trabajo involucro adaptar la vida cotidiana a la rutina laboral lo que generé
emplear mas horas en comparacion a las realizadas en oficina debido a las
exigencias laborales y factores del hogar como educacion remota, cuidado de
nifios, tareas domésticas, etc. Por otro lado, Téllez (2007) discrepd pues
expuso que la sobrecarga es una ventaja para el empleador que generé una
ampliacion de horarios de trabajo siendo muchas veces no requerida por la
compafiia sino propia del teletrabajador que influyé directamente en la
productividad que se ve reflejado en los resultados.

El teletrabajo provocé sobrecarga laboral, debido a que cuando
trabajaban de forma presencial los teletrabajadores tenian un horario de
ingreso y salida, y al llegar al domicilio realizaban cosas particulares y
descansaban, ahora debido a esta implementacibn no existe una
diferenciacion pues se trabaja desde el hogar a cualquier hora, se debe
responder ante cualquier emergencia y no se suelen respetar las horas libres;
otra de las razones fue que el trabajo que los administrativos realizan son
acumulativos; por ejemplo, declaraciones ante SUNAT, reportes, planilla,
estados financieros, etc., asimismo el personal de redaccion durante la edicién
de las noticias han tenido percances en la jornada de teletrabajo debido a
diversos factores ajenos como cuidado de nifios, quehaceres del hogar,
inconvenientes familiares, entre otros que retrasaron los avances generando

una sobrecarga laboral.

Por otro lado, en funcion a los resultados la tabla 4 mostr6 que un 63.64%
indicé estar en desacuerdo con la proporcion de herramientas y recursos
digitales de la Editora La Industria, por lo que hicieron uso de equipos propios

para el desarrollo de las labores.

Correa (2015) menciono que debido a la globalizacién y desarrollo de
tecnologias y digitalizacion surgi6 el teletrabajo, como una nueva modalidad

de empleo que permite trabajar desde cualquier parte a través de los equipos
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y herramientas digitales, una de las caracteristicas mas resaltantes de la
globalizacion es la implementacion de nuevas técnicas y mayor uso de
herramientas digitales , por otro lado, en funcion a los resultados de la
encuesta aplicada en la Editora La Industria, la investigacion de Soto (2020)
discrepo ya que en los juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de
Lima el nivel de satisfaccion laboral fue alta debido a que a todos los
colaboradores se les dio acceso remoto y se les proporciond equipos

corporativos para el correcto desarrollo de las funciones.

Barbosa (2013) sefial6 que el teletrabajo toma en cuenta tres aspectos
importantes primero, la ubicacion geografica; segundo, la comunicacion entre
los empleadores y empleados y tercero, el uso obligatorio de equipos vy
herramientas digitales para ser mas productivos y eficaces, de igual manera
en el marco tedrico, la digitalizacion es uno de los enfoques del teletrabajo
mencionados por la OIT (2019) que hace referencia al incremento de la
disposicion y uso de equipos de computo o maoviles para el desarrollo de las
funciones, este ha dado un cambio sorprendente en comparacion al uso antes
y durante la pandemia ya que las empresas debido a la emergencia sanitaria
optaron por implementar el teletrabajo a fin de continuar con las labores y
evitar la propagacion de contagios , debido a esto la editora La Industria opera
bajo este enfoque de digitalizacion, sin embargo la editora no les proporciono
las herramientas y recursos corporativos necesarios para el desarrollo del

teletrabajo.

En la editora este factor gener6 un descontento entre los
teletrabajadores pues hacen uso de equipos personales (laptops, celulares,
internet, impresoras, etc.) para el desarrollo de las funciones y ante cualquier
fallo o perjuicio se sobreentiende que la editora no se hara responsable de los
dafos o gastos generados; esto se debe por un lado a la falta de comunicacién
proporcionada por el area de recursos humanos a los teletrabajadores y es
gue la mayoria dio a conocer que desconocia la posibilidad de llevarse los

equipos al domicilio por ende trabajaban con equipos propios, por otro lado la
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division de soporte técnico dio a conocer que no todos los teletrabajadores
podian llevarse los equipos corporativos a los domicilios debido al manejo y
actualizacion de los softwares y programas asi como el mantenimiento y
soporte de los equipos digitales, por lo que se decidié solo proporcionarles

equipos a aquellos que viven cerca de la editora.

Considerando los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la
tabla 5 se mostré6 que un 42.42% y un 9.09% de los teletrabajadores
manifestaron no contar con instalaciones adecuadas en los hogares para

realizar el teletrabajo.

Este resultado coincidio con el estudio de investigacion de Lopez y Neira
(2019) en funcién a los resultados de la encuesta aplicada a los
teletrabajadores manifestaron no contar con un espacio adecuado y privado
para poder realizar las funciones dentro del domicilio por lo que generd una
carga de estrés e incomodidad debido a no tener una buena iluminacién,
serenidad y muebles ergonémicos necesarios que les impide realizar las

funciones eficazmente.

Refiriéndose al enfoque de seguridad y salud en el trabajo, la OIT (2019),
manifiesto que, para garantizar el bienestar fisico e intelectual, las empresas
deben de tener la obligacion de aplicar la identificacién y gestién de riesgos
laborales en el domicilio de los teletrabajadores, uno de los riesgos en salud
de los teletrabajadores es la ergonomia de los muebles y no contar con un
espacio adecuado para realizar las funciones del teletrabajo, de la misma
forma Garcia (2020) describié que el teletrabajo trae consigo desafios en
funcién al ambito personal y para poder sobrellevarla indica adecuar dentro

del hogar un espacio especifico para poder trabajar tranquilamente.

La implementacion del teletrabajo en la editora fue imprevista y no todos
los teletrabajadores contaban con instalaciones, espacios y muebles
adecuados en el hogar para realizar teletrabajo, por ende han tenido que
ingeniar la forma mas idonea de adecuar un espacio laboral dentro del hogar;

sin embargo ,esto no los absuelve de problemas de salud como dolor lumbar,
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fatiga, aumento de peso, taquicardia, etc., asi mismo genera un incremento
en el costo de servicios de luz e internet o problemas de conexion, que no son
reconocidos por la editora, estos inconvenientes generaron cierto descontento
e insatisfaccion en los teletrabajadores viéndose reflejada en el desempefio y
obtencion de resultados, por ende La Industria debi6 promover los
requerimientos de seguridad y salud entre los colaboradores para garantizar
el bienestar fisico o mental asi como brindarles la facilidad de poder tomar
prestado equipos ergondmicos para mejorar el espacio de trabajo y enfatizar
en bloquear distracciones y hacer pausas activas para mejorar la
productividad desde el hogar.

Con relacién al segundo objetivo especifico: Establecer el nivel
de satisfaccion laboral de los teletrabajadores de la empresa Editora
La Industria de Trujillo.

La satisfaccion laboral de los teletrabajadores de la Editora La Industria
de Trujillo S.A. se comport6 con un nivel medio de 96.97%; se denotd que los
colaboradores se encontraron en un nivel de adaptacion media generado por
el distanciamiento, inconvenientes durante la jornada de teletrabajo,

problemas mentales y de salud.

Este resultado discrep6 con la investigacion de Soto (2020) donde en
funcidn al objetivo general se evidencidé que existe relacién del teletrabajo con
los niveles de satisfaccion laboral es decir se tuvo una respuesta positiva en
funcion a la satisfaccion con un 63%, generados por un buen ambiente laboral,
acceso a equipos de computo y sostener el equilibrio entre el ambito personal

y profesional.

De acuerdo al marco tedrico Robbins y Judge (2013) definieron a la
satisfaccion laboral como el afecto favorable hacia la labor entorno a la
organizacion y como la percibe, del mismo modo segun la teoria de
adaptacion de Dawis y Lofquist (1984) mencionaron que la satisfaccion tiene
como pilar al trabajador y al ambiente laboral desarrollando interaccion entre
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las condiciones individuales y la interaccion entre el trabajo y las necesidades

propias.

Debido a la emergencia sanitaria en el pais producto del coviD-19, varias
entidades tuvieron que ingeniar la manera de continuar con las labores para
no perjudicar la actividad econdémica y al mismo tiempo proteger al personal
frente al virus; por ende, surge la necesidad de adaptar a parte de los
trabajadores de la editora al teletrabajo generando diversos percances,
incomodidades y nuevos retos reflejados en la satisfaccion laboral, gracias al
estudio aplicado se determind que estd en un nivel medio causado por
diversos factores relacionados con el ambito laboral como el aislamiento
generado por la falta de interaccidn entre colegas, la falta de equilibrio entre
el ambito personal y laboral causado por no limitar o establecer un orden
dentro de la rutina y las consecuencias de la adaptacion en funcién a la salud
fisicay emocional producto de sobrecargas laborales e interrupciones durante

la jornada laboral, estos factores afectaron el desarrollo y logro de objetivos.

Los factores que generaron un nivel de satisfacciéon media en funcion a
los resultados de la encuesta aplicada fueron, en la tabla 7 se evidencio que
un 54.55% estuvo de acuerdo con el distanciamiento entre colegas generado
por la adaptacion al teletrabajo, estos datos coincidieron con la investigacion
de Casafranca (2020) respecto al clima y cultura organizacional, bajo la
modalidad de teletrabajo, se ha visto afectada ya que no hay una interaccion
presencial entre los trabajadores generando distanciamiento y nostalgia por
las actividades rutinarias, esto se reflejé en la actitud de los teletrabajadores
pues no se encuentran en el ambiente laboral al que ellos estaban
acostumbrados sino que enfrentan otro tipo de realidad lo que generd que los
comparnieros se sientan aislados y distanciados del equipo de trabajo; por otra
parte Seijas (2020) determindé que una de las dimensiones para un nivel
optimo de satisfaccion es fortalecer las relaciones sociales pues se basa en

las actitudes y comportamientos de los trabajadores.
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Para Robbins y Judge (2013) en la determinante de colegas que brindan
apoyo, mencionaron que para que exista satisfaccion laboral dentro de las
compairiias se deben forjar y fortalecer lazos de comparierismo reforzando las
relaciones de amistad y promoviendo una mayor interaccion entre

comparieros.

La cultura empresarial en la editora La Industria ha sido afectada a causa
del distanciamiento entre colegas debido a la adaptacion al teletrabajo, esto
provoco que la interaccion y relacion entre comparieros se vea afectada, ya
que es otro tipo de interaccién y trato en comparacién a cuando estos
realizaban labor presencial pues, no se suele platicar, verse y compartir como
antes debido que ahora trabajan desde los hogares y la comunicacion suele
ser muy puntual al momento de hacer coordinaciones para efectuar el trabajo
desarrollando en el colaborador un trato mas impersonal y frio, esto provoco
gue el teletrabajador se sienta solo y aislado al no realizar una comunicacién
social y casual con los colegas generando una menor vinculacién emocional

con la empresa y compairieros.

Otro factor se ve reflejado en la tabla 8 donde se observo que un 45.45%
y 39.39% estaban de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente en
haber sufrido inconvenientes durante la jornada de teletrabajo pues al laborar
desde el domicilio generé que las rutinas diarias puedan intervenir en las
jornadas laborales ya que no se establece una diferenciacién adecuada entre
el ambito personal y el laboral, estas pausas durante la jornada laboral
interrumpen la ilacién de lo que en ese momento se estaba ejecutando

afectando el desarrollo de las actividades de trabajo y logro de resultados.

Este resultado coincidié con el estudio de investigacion de Fernandez
(2021) donde menciono un aspecto negativo por adoptar la modalidad de
teletrabajo, el no mantener un equilibrio entre el aspecto personal y laboral por
lo que situaciones cotidianas afectaron al desarrollo de las funciones de los
teletrabajadores, no mantener una integracion alineada de acuerdo a los

aspectos mencionados genero un descontento por parte de los
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teletrabajadores ya que se sintieron agotados por no saber manejar este
equilibro repercutiendo en una relacién desfavorable con el trabajo y vida

personal dando como resultado una baja satisfaccion.

Una de las determinantes de la satisfaccion de Robbins y Judge (2013)
es condiciones favorables en el trabajo, donde menciono que para el bienestar
de un trabajador dentro de la organizacion se debe tener un ambiente de
trabajo agradable y tranquilo, espacios fisicos con una buena iluminacion y
ventilacion y contar con equipos de trabajo adecuados para poder desarrollar

las labores correctamente.

Contar con un ambiente adecuado dentro del hogar para realizar
teletrabajo es uno de los factores que ha generado descontento entre los
colaboradores de la editora, ya que no todos tienen la posibilidad de tener un
estudio o espacio especifico asi como muebles o utiles de oficina para ejercer
las labores dentro de los hogares, por lo que estos se las ingeniaron para
implementar oficinas en un espacio conveniente y alejado de las distracciones
del hogar como interrupciones por parte de los familiares o amistades a fin de
realizar las actividades de una forma tranquila evitando el estrés, sin embargo
la realidad es que al trabajar desde el hogar siempre surgiran algunos
inconvenientes, uno de los motivos por los que surgen estas interrupciones se
debe a que la mayoria de teletrabajadores conforman una familia nuclear
donde se realiza el cuidado y educacién de los hijos provocando que en ciertas
ocasiones estos interrumpan la labor, otros factores son los sonidos y ruidos

de la calle o domicilio, problemas de conexion, labores del hogar, etc.

Finalmente, en la tabla 9 con un 54.55% y 30.30% de encuestados
estaban de acuerdo y totalmente de acuerdo en haber sufrido problemas de
salud emocional como ansiedad, estrés y depresion pues no se establecio un

equilibrio entre la vida familiar y laboral.

Estos resultados coincidieron con Lépez y Neira (2019) quienes
mencionaron en el estudio que a causa del teletrabajo se generé un nivel alto

de ansiedad y estrés provocado por diversos factores como poca interaccién
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social y no contar con un espacio adecuado dentro de los hogares, esto afecta
a la satisfaccion ya que al no tener instalaciones, equipos o Utiles de oficina
necesarios y no estar en contacto directo con los compaferos de trabajo
genero irritabilidad al teletrabajador afectando el desenvolvimiento de las

funciones.

Flores (2008) menciono que una de las consecuencias de la satisfaccion
laboral es la salud de la persona, relacion que existe entre la satisfaccion y
salud psicoldgica presentando una correlacion positiva, para tomar en cuenta
la salud mental se debe analizar la vida familiar y la relaciéon con el entorno,
en caso esta sea deplorable generara una insatisfaccion a nivel personal y

profesional.

Teniendo en cuenta el estilo de vida de cada teletrabajador de la editora
los factores como la sobrecarga laboral, crianza, cuidado y educacion remota
de los nifios y labores del hogar generan una carga emocional y de salud
negativa que se ve reflejada en el estado de animo de cada individuo que
repercute en el cumplimiento de las actividades y en la salud mental asi como
la incertidumbre de los planes post pandemia y permanencia en el empleo por
parte de la Editora y no saber qué es lo que actualmente atraviesa la empresa
debido a la falta de comunicacién lo que genera altos indices de ansiedad.
Refiriéndonos a la salud fisica aquellos teletrabajadores que no cuentan con
un espacio y equipos ergonomicos adecuados a los que estaban
acostumbrados en la Editora la Industria han tenido que lidiar con los
problemas de salud como dolor Ilumbar, fatiga visual, problemas

cardiovasculares, incremento de peso, etc.

Por el lado mental, los teletrabajadores han tenido que adaptar y alterar
la rutina cotidiana del hogar a la nueva realidad de trabajo lo que implico lidiar
con situaciones de estrés, limitaciones y conflictos entre la vida familiar y
laboral; asi mismo género consecuencias como depresién por el aislamiento

por la falta de comunicacién social entre colegas, estrés causado por la
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sobrecarga laboral debido a que no se establecen limites durante la jornada

generando un descontento en la salud emocional y laboral.

Con relacion al tercer objetivo especifico: Establecer que
dimensiones de adaptacion al teletrabajo generan mayor satisfaccion
laboral.

Las dimensiones de adaptacion que generaron mayor satisfaccion
laboral en la editora La Industria fueron la comunicacién con un 63.64% vy el
tiempo y organizacion con un 51.52% , estas dimensiones actian de manera
positiva en los teletrabajadores ya que contribuyen a que estos se sientan

medianamente adaptados.

Estos resultados mencionados coincidieron con la investigacion de
Moreno, Alfonso y Pefia (2018) donde mencionaron que el impacto del
teletrabajo en la calidad de vida de los teletrabajadores mostré un incremento
y mejora de la productividad otorgando independencia y autonomia al
colaborador y mayor flexibilidad para el desarrollo de las funciones, del mismo
modo Reyes (2018) indicé en el estudio que la editora ha tenido una buena
acogida con el teletrabajo permitiéndoles trabajar por objetivos, organizar
mejor los tiempos y desarrollar las tareas adecuadamente, por lo que influyo
de forma significativa en la satisfaccion de los colaboradores reflejado en la

calidad de vida y mayor produccion.

Para la OIT (2019) aplicar el teletrabajo en las compafias debe
garantizar el bienestar de los colaboradores y continuar con la productividad
econdmica, por ende, hace mencién a enfoques como; tiempo y organizacion,
gue involucra por parte del trabajador poder adaptar y organizar la vida
cotidiana al trabajo y por parte del empleador establecer plazos, horarios
limites y responsabilidades al teletrabajador a fin de cumplir con la labor y

evitar sobrecargarlos.

Otro enfoque es la comunicacion, los equipos digitales permiten que los

colaboradores puedan conectarse desde cualquier lugar y hora para coordinar
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0 aclarar aspectos laborales, antes de la adaptacién no siempre se contaba
con la presencia de todos los colaboradores en las reuniones debido a las
labores que efectuaban, actualmente el teletrabajo ha permitido que haya una
mejor conectividad y que todos puedan participar en las reuniones laborales,
sin embargo se refiere a una comunicacion enfocada a temas laborales y no
como una interaccion social que fomenta mejor el compaferismo y
contribucion en la organizacion, pues ya no exista fluidez de interaccion

presencial provocando sensacion de aislamiento o soledad al teletrabajador.

Los teletrabajadores de la editora manifestaron contar con un plan
organizativo para realizar las funciones cotidianas y laborales que les ha
permitido plena autonomia e independencia para alcanzar objetivos y obtener
resultados en ambos ambitos; asimismo expresaron que esta modalidad les
ha permito tener mayor flexibilidad al momento de presentar reportes e
informes; por otro lado, la comunicacion formal entre los teletrabajadores no
se ha visto afectada por lo contrario les permitié generar una nueva forma de
relacion de la empresa con los trabajadores y equipos de trabajo siendo mas
interactiva y participativa a través de las TIC.
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CONCLUSIONES

Segun la investigacion realizada se llego a las siguientes conclusiones.

La relaciébn que existe ente el nivel de adaptacion al teletrabajo y el nivel de
satisfaccion laboral de la empresa Editora La Industria de Trujillo 2021 es directa y
significativa; que se comprueba con la prueba estadistica Tau-b = 0.696, p < 0.01),
lo que equivale a que una adaptacion al teletrabajo medio se asocia a un nivel
medio de satisfaccion laboral, debido a problemas de equilibrio entre trabajo y vida
familiar y las condiciones de trabajo.

El nivel de adaptacion al teletrabajo en la empresa Editora La industria de Truijillo
fue media con un 93.90%, generado por no establecer limites al término de la
jornada laboral, falta de proporcion de recursos y herramientas digitales y no contar

con instalaciones adecuadas en el domicilio.

El nivel de satisfaccion laboral fue medio con un 96.97% por parte de los
teletrabajadores de la editora La Industria de Trujillo, debido al sentimiento de
aislamiento de los teletrabajadores, el tener inconvenientes durante la jornada de
trabajo ocasionados por las intervenciones familiares y por ultimo la ansiedad y
depresion que afecta directamente a la salud mental por la falta de equilibrio entre

la vida personal y laboral.

Las dimensiones del teletrabajo que generaron mayor satisfaccion laboral fueron la
comunicacién con un 63.64% seguido del tiempo y organizacién con un 51.52%, la
primera dimension fomento una relacion directa y asertiva entre los compafieros de
trabajo generando que se sientan parte del equipo y la segunda dimension permitio
gue los teletrabajadores manejen los tiempos con mayor autonomia y

responsabilidad en funcién a la productividad.
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RECOMENDACIONES

Mejorar las dimensiones de digitalizacion, seguridad y salud, formacion y equilibrio
entre la vida familiar y laboral, recompensas y condiciones de trabajo a través de
un programa de mentoring que permitira dar soluciones e incrementar la
satisfaccion laboral de los teletrabajadores y de esta manera potenciar el
desempeifio y logro de resultados.

Potenciar el nivel de adaptacion al teletrabajo donde la editora debera establecer
un plan de coordinacién entre los colegas a fin de disminuir la sobrecarga laboral;
realizar un plan acerca de la proporcion de equipos corporativos indicando pautas
para el correcto uso y cuidado; sugerir el otorgamiento de un bono econémico que
solvente gastos por incremento de servicio de luz y conceder permisos para poder
llevar equipos ergondémicos y demas utiles a fin de mejorar el espacio de trabajo en

los domicilios.

Crear una linea online de dialogo, interaccién social y participacién entre colegas
de manera mensual a fin de combatir el aislamiento e implementar un area de apoyo
online en materia de salud mental donde se les permita ser escuchados y
proporcionarles recomendaciones para mejorar la ejecucion del teletrabajo y

mejorar la salud emocional.

Mejorar y potenciar aquellas dimensiones que no lograron satisfacer a los
teletrabajadores desarrollando la participacién activa del personal de la editora La
Industria a través de webinar, donde se proporcionara un contenido virtual

informativo y participativo a fin de que se logre incrementar la satisfaccion laboral.
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Anexo 1. Cuestionario nivel de adaptacion al teletrabajo

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presente una serie de enunciados a las cuales usted

debera responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

TDA: TOTALMENTE DE ACUERDO (5) DA: DE ACUERDO (4)
l:  INDECISO  (3) ED: EN DESACUERDO (2)
TDE: TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)

ENUNCIADOS VALORACION

5 4 3 2

¢ Has establecido un plan donde organices tus tiempos para cumplir con el teletrabajo y con
las actividades cotidianas del hogar?

¢ Cuentas con un horario fijo de trabajo?

¢ Tienes un horario determinado para contactarte con tu jefe inmediato?

¢ Te has establecido plazos y fechas realistas para cumplir con tu teletrabajo?

a || w N

¢Has impuesto limites al termino de tu jornada laboral de teletrabajo?

¢La editora La Industria les ha proporcionado recursos y herramientas digitales necesarias
para realizar tu teletrabajo de forma eficiente?

¢Respetas la informacion y proteccion de datos confidenciales de la editora a través del
acceso remoto?

¢ Tienes una respuesta rapida de soporte técnico en caso de fallas con la conexién al
sistema?

¢ El teletrabajo ha permitido que la interaccion con tus colegas sea mas eficiente y eficaz?

10

¢El teletrabajo ha generado que te sientas aislado/a de la organizacion?

11

¢ El teletrabajo te ha generado cambios fisicos y mentales?

12

¢ Cuentas con instalaciones adecuadas en tu hogar para realizar teletrabajo?

13

¢La editora La Industria cuenta con una linea de apoyo online (psic6loga) en materia de
salud fisica y mental?

14

¢Has sido victima de algun hackeo?

15

¢ El teletrabajo te ha permitido desarrollar habilidades digitales?

16

¢ Te has adaptado facilmente al teletrabajo?

17

¢Te han capacitado para que puedas usar las TIC eficientemente durante tu teletrabajo?

18

¢Mantienes una comunicacion fluida con tus jefes, colegas y con miembros de tu hogar?

19

¢ Te sientes estresado o agotado emocionalmente al no tener establecido el equilibrio entre
el ambito personal, familiar y laboral?

20

¢ El teletrabajo ha disminuido tu nivel de estrés por el transporte y contaminacién?
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Anexo 2: Cuestionario nivel de satisfaccién laboral

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presente una serie de enunciados a las cuales usted

debera responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

4 3 2
21 | ¢Has sido motivado por el esfuerzo que realizas en tus actividades?
29 | cLaempresa ofrece incentivos para incrementar tu desempefio?
23 ¢Has sentido que uno de tus compafieros ha sido favorecido y reconocido?
24 ¢Los equipos informéticos que utilizas estan en condiciones 6ptimas?
25 ¢Haces uso de equipos propios para efectuar tus labores?
¢Los espacios fisicos son comodos y seguros para realizar teletrabajo?
26
¢Laeditora La Industria te da la opcion de tomar prestado algin equipo
27 ergonémico (sillas, escritorios, lAmparas, utiles de oficina)?
28 ¢Conoce los posibles riesgos y peligros para tu salud y seguridad?
¢El comité de seguridad y salud, te ha capacitado acerca de las normas y protocolo
29 de seguridad en el trabajo y hogar?
30 ¢ Te sientes parte del equipo de trabajo?
31 ¢Construyes relaciones virtuales favorables con tus compafieros de trabajo?
32 ¢ Te has distanciado con algunos colegas de la editora?
33 ¢Mi jefe inmediato me apoya para desarrollar con eficiencia el teletrabajo?
¢Has tenido inconvenientes o percances durante tu jornada de teletrabajo,
34 generados por algun miembro de tu familia? (bulla, educacion remota, cuidado de
nifios, etc.)
35 ¢El teletrabajo te ha generado sobrecarga laboral?
36 ¢Sientes ansiedad, depresion y estrés laboral por el teletrabajo?
¢El teletrabajo aumento el consumo de comida chatarra, cigarrillos y bebidas
37 alcohdlicas?
¢Esta modalidad te ha generado problemas de salud como mala postura, dolor
38 lumbar, fatiga visual?
39 ¢El confinamiento y teletrabajo provoca que te sientas mal contigo mismo?
¢ Te sientes satisfecho con esta modalidad de trabajo implementada en la editora La
40 Industria?
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Anexo 3: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Teletrabajo y satisfaccion laboral de la empresa Editora La Industria de Truijillo 2021

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el nivel de adaptacion del teletrabajo v el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores en la Empresa Editora La Industria de Trujillo 2021.

Hipétesis: Existe relacidn directa y significativa entre el nivel de adaptacion del teletrabajo v el nivel de satisfaccion laboral de la
Empresa Editora La Industria de Trujillo.

Juez experto: Diana Jacqueline Salinas Gamboa

Grado académico del experto: Doctora

Firma:

Fecha de revision: 09 junio 2021

Red L. Tiene Tiene Tiene
cl::::'un coherencia coherencia | coherencia
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS 2 ¥ con los con las con la Observaciones
precisa - . - .
indicadores | dimensiones variable
=l Mo | Sl MO =71 MO = NG
i Has establecido un plan
donde organices fus
. . tiemnpos para curmnpdir con
Flanificacion el teletrabajo y con la= x x X X
actividades cotidianas del
hogar?
Vi Tiempo y  Cus .
A i nta= con un horario
TELETRAEAJO organizacion fijo de trabajo? x x x x
Harario

£ Tenes un horaric
determinado para
contactarte con tu jefe
inmediato?
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VARIABLE

DMMEMSIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccion
clara y
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
variable

=l L)

=] MO

=] MO

=] NO

Observaciones

Vi
TELETRABAJO

Tiempa y
organizacion

Flexibilidad

;i Te has establecido
plazos y fechas realistas
para cumplir con tu
teletrabajo?

Limitacidn

;Has impuesio limitas al
termino de tu jomada
laboral de teletrabejo?

Digitalizacidn

Herramientas
digitales

;La editora La Industria les
ha proporcionado recursos
y hamamientas digitales
necesarias para reslizar tu
teletrabajo de forma
eficiente?

Acceso remoio

;Respetas la informacion y
proteccion de datos
confidenciales de la editora
a fraves del acceso
remoto?

;Tienes una respuesta
rapida de soporte técnico
en caso de fallas con la
conexdon al sisterna?

Comunicacicn

Interaccicn

i El teletrabajo ha
permitido que la
interaccion con tus colegas
=2a mas =ficiente y eficaz?

i El teletrabajo ha
generado gue te sientas
aislado’a de la
organizacion?
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Observaciones
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TELETRABAJO

Seguridad y
salud en &l
trabajo

Bienastar fisico
y mental

LEl teletrabajo te ha
generado cambios fisicos
y mentsles?

Instalaciones

£ Cuentas con
instalaciones adecuadas
en tu hogar para realizar
teletrabajo?

Proteccian en el
trabajo

iLa editora La Industria
cuenta con una lines de
apoyo online (psicdloga)
en materia de salud fisica
y mentsl?

Riesgos
laborales

;Hsas sido victima de
algdn h

Formacian

Aptitud

LEl teletrabajo te ha
permitide desarmollar
habilidades digitale=?

Actitud

;i Te has adaptado
facilmente al ieletrabajo?

Capacitacion

:Te han capacitado para
que puedas usar las TIC
eficientemeante durante fu
teletrabajo?

Equilibrio entre
trabajo y vida
farniliar

Comunicacion

i Mantienes una

comunicacion fluida con
tus jefes, colegas y con
miembros de tu hogar?

Impacio

:Te sientes estresado o
agotado emocionalmentes
&l no tener establecido &l
equilibric entre el ambite
persanal, familiar y
laboral?

£ El teletrabajo ha
disminuide tu nivel de
estrés por el transporte y
contaminacion?

83




VARIAELE

DIMEM SIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccion
clara y
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
wariable

Sl MO

=1 i8]

=l MO

=l MO

Observaciones
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SATISFACCION
LABORAL

Recompensas

Reconocimiento

i Has sido motivedo por
el esfuerzo gue reslizas
en tus actividadas?

;La empresa ofrece
incentivos para
incrementar tu
desemperio?

Trato igualitanio

i Has sentido que uno de
tus comparieros ha sido
feworecido v reconocido™

Condiciones de
trabajo

Equipos
adecuados

;lLos equipos

informéticos gue utilizas

astan en condiciones
optimas?

i Haces uso de equipos
propios para efectuar fus
labores?

Ambiente da
trabajo

;Los espacios fisicos son
cOmodos ¥ SeQuros para
realizar teletrabajo?

;La editora La Industria
te da la opcitn de tomar
prestado algln equipo
ergoncmico (sillas,
ascritonios, lamparas,
utiles de oficing}?

Seguridad

i Conoce kos posibles
riesgos y peligros para tu
salud y seguridad?

2 El comite de seguridad
y salud, te ha capacitado
acerca de las normas y
profocolo de segundad

en el trabajo v hogar?
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DIMEM SIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccion
claray
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
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SATISFACCION
LABORAL

Companesizmo

Trabajo en
equipo

:Te sientes parte del
equipo de trabajo?

i Construyes relaciones
virtuales favorables con
tus companeros de
trabajo?

Relacion cordial

i Te has distancizdo con
algunos colegas de la
editora?

Apaoyo
organizacional

£ M jefe iInmediato me
apoya pars desamollar
con eficiencis el
teletrabajo?

Ausentismo

Ewventos
personales

i Has temido
incomvenientas o
percances duranie tu
jomada de teletrabajo,
genarados por algdn
miembro de tu familia?

{bulla, educacion remota,

cuidado de nifics, etc.]
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telatrabajo?

Fisico
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generado problemas de
salud como mala postura,
dolor lumbar, fatiga visual?

Emocional

ZEl confinarmiento y
teletrabajo ha generado
que fe sientzs mal contigo
mismo?

i Te sientes satisfecho con
esta modalidad de trabsjo
implemantads en la editora
La Indusiria?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Teletrabajo|y satisfaccidn laboral de la empresa editora La Industria de Trujillo 2021

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el nivel de adaptacién del teletrabajo y el nivel de satisfaccion laboral en la
Empresa Editora La Industria de Trujillo, 2021.

Hipotesis: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de adaptacidn del teletrabajo y el nivel de satisfaccién laboral de la
empresa Editora La Industria de Trujillo.

]
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Indlczadores

Tiare
canamancla
oon las
dimanelones

Tiane
coherancia
oan la
varlable

WO | Sl MO

| MO

| MO

Observaclonss

W2
SATISFACCHIM
LABORAL

HEEUIFID!TIEL‘IE

Reconacinienta

P Has sids mativado por
o asfuerzo gue realizas
i bus aclividades?

JLa amprasa afrece
noantivos para
rcrementar
Jesempahe?

Trata igualitario

A Has sentide que una de
s compafiencs ha sida
favoredcdo v reconacido?

Cosdiciones de
trabajo

Esquipas
sducuados

1Lo% aquepos
mfarmdticos que ubilizas
aatin an condicionas
aptimas?

3 Haces usa de eouipos
progios para efaciuar bus
labores?

fure bienle de
trabajo

i Las aspiscios isicos
50N CHMODas V¥ SequUros
para reglicar teletirabajo?

LA aditcea La Indussina
te s I apcidn de omar
presiasa alpin sguips
ERROnBmics !'-;llus,
mgcritorics, Amparas,
dtiles de olicina)?

"

Seguridad

L Conooe ks pasibles
nesgos y pEligros pars b
salud y segunidad?

L El camité de seguridad
y salud, te ha capacitada
acerca de las narmas ¥
profocola de seguridad
«n el rabajo y hogar?
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VARIAELE

DIMEN SIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccicn
clara y
precisa

Tien=

coherencia

con los

indicadores

Tiene

coherencia

con les

dimensiones

Tiena
coherencia
con la
wariable

=] M

Sl MC

=l

MO

=l MO

Observaciones

Va: .
SATISFACCION
LABORAL

Companerismo

Trabajo en
equipa

:Te sizntes parte del
equips de trabajo?

P

L

.~

r

Fl

L

r

o

i Construyes relaciones
virtuales favorables con
fus companenos de
frabzjo?

Relacion cordial

:Te has distanciadao con
algunas calzgas de la
editora?

Apayo

arganizecional

i Mi jefe inmediate me
apaya pera desarmallar con
eficiencia el feletrabajo®

Ausentismo

Ewentos
personales

;i Has fenida
inzonvenientes o
percances durante fu
jornada de teletrabaj,
generades por slgin
miembre de tu familia?
{bulla, educacion remota
cuidzdo de nifos, efe.)
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Redaccid Tiene _ Tiene _ Tiene )
n n clars coherencia coherencia coherencia
VARIAELE | DIMENSIOMES| INDICADOR ITEMS recics con los con las con & Observaciones
e indicadores | dimensiones warighle
S| WO| =l KO = [ = (]
: El teletrabgjo te ha 4 4 ; L
lmenerado sobrecargs L L L
laboral?
fentsl 7
;Sientas ansiedad, L ; | 7
depresicn y estrés laborsl L/ A -
lgenersdo por el teletrabajo? L~
s
: El telefrabajo saumenta 2l |~ 4 R 'L r,
lconsuma de comida L 7y
Ichatarra, cigamillos v
bebidas alcohdlicas?
V2: .
SATISFACCION Salud Fisico R
LABORAL ; Esta modalidad te ha v . |
lgenersdo problemas de ’ i s
lzzlud como mala postera, [
idobor lumkar, fatiga visual?
] ] A
- El confinamiants v L~ v 4 L L
letrabajo ha gensrado gue -
sientas mal configo
rnismno 7
Emzcional
r r r
: Te sientes satisfecho con L L s L
sta modalidad de trabsjo L
imnplemantada en la editora
La Industria?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Teletrabajo y satisfaccion laboral de la empresa editora La Industria de Trujillo 2021

Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el nivel de adaptacion del teletrabajo y el nivel de satisfaccidn laboral en

la Empresa Editora La Industria de Truji

o, 2021.

Hipotesis: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de adaptacion del teletrabajo v el nivel de satisfaccion laboral de la
empresa Editora La Industria de Truijillo.

Juez experto: Héctor Percy| Lujan Lépez

Grado académico del experto. Doctor en Administracion

Firma:

Fecha de revision: 09 junio 2021

determinado para
contactarie con tu jefe
inmediato?

Red L. Tiene Tiene Tiene
cI:;mDn coherencia coherencia | coherencia
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS ¥ con los con las con la Observaciones
precisa - . N .
indicadores | dimensiones variable
=l [ = ] =1 MO =1 NO
iHsas estshlecido un plan
donde organices tus
Flanificacion ETELGEEE?E :gﬂ;smn x x x x Fuera del horario laborsl
actividades cotidianas del
Vi Tiempo ¥ hogar?
TELETRABAJOD organizacion i Cuentss con un horario x x x x
fijo de trabajo?
Horario ;i Tienes un horario
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VARIABLE

DMMEMSIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccion
claray
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
variable

=l e

=l [l

=l N

=l NO

Observaciones

Wi
TELETRABAJO

Tiempo y
organizacion

Flexibilidad

;i Te has establecido plazos
y fechas reslistas para
curnplir con tu feletrabajo?

igué son realistas?

Limigacidn

i Has impuestio limites al
termino de tu jomada
laboral de teletrabejo?

Digitalizacidn

Herramientas
digitales

;La editora La Industria les
ha proporcicnado recursos
y herramientas digitales
necesarias para reslizar tu
teletrabajo de forma
eficients?

4 5on digitales?

Acceso remoto

;Respetas la informacion y
proteccion de datos
confidenciales de la editora
a fraves del acceso
remoto?

;Tienes una respuesta
rapida de soporte técnico
en caso de fallas con la
conexion al sisterna?

Comunicacion

Interaccian

i El teletrabajo ha permitido
que Iz interaccion con tus
colegas sea mas eficiente y
eficaz?

£ El teletrabajo ha
genersde gue te sientas
aisladofa de la
organizacion?

Sientes respaldado
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VARIABLE

DIMEMN SIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccion
clara y
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
variable

=l ]

=1] ]

Sl MO

=1] HO

Observaciones

Vi
TELETRABAJD

Seguridad y
salud en &l
trabaijo

Biemastar fisico
y mental

:El telefrabajo te ha
generado cambéios fisicos
y mentales?

£qué son cambios fisicos ¥
mentales?

Instalaciones

£Cuentas con
instalaciones adecuadas
en tu hogar para realizar
teletrabajo 7

M&s gue instalaciones entomos
adecuadas

Proteccion en el
trabajo

iLa editora La Industria
cuents con una lines de
apoyo online (psicloga)
en materia de salud fisica
y mental?

Mo necesariaments psicoldgica

Riesgos
laborales

zHas sido victirma de
algin h

Formacidn

Aptitud

£ El telefrabajo te ha
permitido desarrodlar
habilidades digitales?

Desamrollar o aprender

Actitud

:Te has adaptado
fécimente al teletrabajo?

Capacitacion

£Te han capacitado para
que puedas usar las TIC
eficientemente durante fu
teletrabajo?

Capacitacion puntual o continua?

Equilibrio entre
trabajo y vida
farniliar

Comunicacion

i Mantienes una

comunicacion fluida con
tus jefes, colegas y con
miembros de tu hogar?

Separar hogar con trabajo

Imnpacio

:Te sientes estresado o
agotado emocionalments
&l no tener establecido &l
equilibrio enfre el dmbite
personal, familiar y
laboral?

£ El telefrabajo ha
disminuido tu nivel de
estrés por el fransporte y
contaminacion?
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VARIAELE

DIMEMNSIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccion
clara y
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
variable

=1 MO

=1 o]

=1 NO

=] MO

Observaciones

va: .
SATISFACCION
LABORAL

Recompensas

Reconocimients

£ Has sido motivado por el
esfuerzo gue reslizas en
tus acfividades?

ilLa empresa ofrecs
incentivos para
inzrementar tu
desemperio?

Trato iguslitario

£ Has sentido que uno de
tus companeros ha sido
faworecido v reconocido?

Condiciones de
trabajo

Equipos
adecusdos

2 Los equipos informaticos
que utilizas estén en
condiciones &ptimas?

i Haces uso de equipos
propios para efectuar fus
labores?

Ambiente de
trabajo

zLos espacios fisicos son
comodos y Seguros pars
reglizar teletrebajo?

;La editora La Industria
te da la opcion de tomar
prestado algin equipo
ergondmico {sillas,
escritorios, lamparas,
Utiles de oficing)?

Para ser usado donda?
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VARIAELE

MMEMSIONES

INDICADOR

ITEMS

Redaccicn
clara y
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
wariable

=1 HO

=1 ([

=] WO

=] HO

Observaciones

Wa:- .
SATISFACCION
LABORAL

Condiciones de
trabajo

Seguridad

i Cionoc= los posibles
riesgaos y peligros para tu
salud y segurided?

2 El comite de seguridad y
sslud, te ha capacitado
acarca de las normas y
profocolo de segundad en
el trabajo y hogar?

Comparierismo

Trabajo en
eguips

:Te sientes parte del
equipo de trabajo?

Relacion cordial

i Construyes relaciones
virtuales favorables con
tus compafieros de
trabajo?

£ Te has distanciade con
slgunos colegas dela
editora?

Apoyo

organizacional

£ M jefe inmediato me
spoys para desamollar
con eficiencia el
telatrabajo?

Ausentismo

Eventos
personsles

i Has tenido
inconvenientes o
percances durante tu
jormada de telefrabajo,
gemarados por algln
miembro de tu familia?
(bulla, educacion remota,
cuidado de nifos, ete.)
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VARIAELE

DIMEMSIONES

INDICADOR

ITEM S

Redaccio
nclaray
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con la
variable

=l MO

=l MO

=l ]

=l Mo

Observaciones

Va2
SATISFACCION
LAECRAL

Salud

Mentsl

iEl teletrabajo te ha
genersdo sobrecarga
laboral?

2ué tipo de sobracarga?

;Sientes ansiedad.
depresidn y estrés lsborsl
por el teletrabajo?

Fisico

£ El teletrabajo sumento el
consumao de comida
chatarra, cigarmillos y
bebidas alcohdlicas?

Muy directs; sumento de apetito

i Esta modalidad te ha
genersdo problemas de
=alud como mala postura,
dolor lumbsar, fatiga visual 7

Emocional

LEl confinarmiento y
teletrabajo provoca que te
sientas mal contigo
mismio?

Mal=enojado

i Te sientes satisfecho con
esta modalidad de trabsjo
implementada en la editora
La Indusiria?

Pendiente la Salud Espiritual
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Anexo 4: Encuesta aplicada

@ B

TELETRABAJO Y SATISFACCION LABORAL

Preguntas  Respuestas @

33 respuestas

Se aceptan respuestas ‘

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczxmEvnG5AuB2Lwc08x_0g9RM_dDqzIXtpWxqDykEa7eXkfA/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczxmEvnG5AuB2Lwc08x_og9RM_dDqzIXtpWxqDykEa7eXkfA/viewform

Anexo 5: Tablas
Tabla 11

Elaboracion de un plan de organizacion

para el teletrabajo y actividades del hogar

Tabla 13

Apoyo de las jefaturas para el desarrollo del

teletrabajo

Alternativas fi % Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 7  21.21% Totalmente de acuerdo 5 15.15%
De acuerdo 16 48.48% De acuerdo 19 57.58%
Indeciso 6 18.18% Indeciso 2 6.06%
En desacuerdo 3 9.09% En desacuerdo 7 21.21%
Totalmente en desacuerdo 1 3.03% Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 33 100.00% Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Tabla 12

Disminucion de estrés por transporte y

contaminacion

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras
Tabla 14

Problemas de salud generados por el

teletrabajo

Alternativas fi % Alternativas fi %
Totalmente de acuerdo 15 45.45% Totalmente de acuerdo 18 54.55%
De acuerdo 11  33.33% De acuerdo 11 33.33%
Indeciso 0 0.00% Indeciso 2 6.06%
En desacuerdo 5 15.15% En desacuerdo 2 6.06%
Totalmente en
desacuerdo 2 6.06% Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 33 100.00% Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021
Elaboracion: Las autoras

Fuente: Encuesta aplicada, junio 2021

Elaboracion: Las autoras
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