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RESUMEN

El objetivo del estudio de esta tesis fue “Proponer politicas de seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos laborales de la empresa Exportadora El sol S.A.C
en el distrito de San José-Provincia de Pacasmayo del afio 2020”, con la finalidad de
conocer el desempefio de cada trabajador en la ejecucién de sus labores dentro de la
empresa. Se utilizé el disefio de investigacion Aplicativa-descriptiva, las técnicas
utilizadas fueron la entrevista y la encuesta, la cual me permitié el recojo de datos e
informacion, los instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista y el cuestionario
estos fueron creados en base a los objetivos del estudio, fue dirigido a todos los
trabajadores de la empresa Exportadora El Sol S.A.C-Sucursal San José, de esta se

determind la muestra que equivale a 20 trabajadores activos.

Se desarrollé el analisis estadistico, dando como resultado algunas deficiencias
respecto a los principales conocimientos sobre politicas de seguridad y salud
ocupacional que la empresa debe tener en cuenta y que muchos de sus trabajadores
desconocen, la falta de especificaciones en temas de politicas de seguridad y salud
ocupacional en la ejecucion de sus actividades, la guia y el material informativo para
gue se puedan incentivar en el conocimiento respecto al tema, poco conocimiento en el
nivel de satisfaccion de los trabajadores al realizar sus labores y cuan protegidos se

sienten.

Ademas, se establecié la utilizacion de un buen reglamento en el trabajo con una
Propuesta de Politicas de Seguridad y Salud ocupacional la cual se puede obtener
nuevos resultados que puedan mejorar el desempefio del trabajador, cambiar su
percepcion ante la empresa y sobre todo lograr la maxima seguridad que merece el
colaborador en su centro de operaciones y desde luego para la empresa prevenir

riesgos laborales o en el peor de los casos pérdidas irreparables.

Palabras Clave: Seguridad, Salud ocupacional, Accidentes laborales, Riesgos

Laborales.



ABSTRACT

The objective of the study of this thesis was "Propose occupational health and safety
policies to reduce the occupational risks of the company Exportadora El sol SAC, branch
of the district of San José-Province of Pacasmayo of the year 2020", in order to know
the performance of each worker in the execution of their work within the company. The
Applicative-descriptive research design was used, the techniques used were the
interview and the survey, which allowed me to collect data and information, the
instruments used were the interview guide and the questionnaire, these were created
based on the objectives of the study, it was directed to all the workers of the company
Exportadora El Sol SAC-Sucursal San José, from this the sample that is equivalent to
20 active workers was determined.

The statistical analysis was developed, resulting in some deficiencies regarding the main
knowledge about occupational health and safety policies that the company must take
into account and that many of its workers are unaware of, the lack of specifications
regarding health and safety policies. occupational in the execution of their activities, the
guide and the informative material so that they can be encouraged in the knowledge
regarding the subject, little knowledge in the level of satisfaction of the workers when
carrying out their work and how protected they feel.

In addition, the use of good regulations at work was established with a Proposal for
Occupational Health and Safety Policies which can obtain new results that can improve
the performance of the worker, change their perception of the company and above all
achieve the maximum security that the employee deserves in their operations center and
of course for the company to prevent occupational risks or in the worst case irreparable

losses.

Key Words: Safety, Occupational Health, Occupational Accidents, Occupational Risks.
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INTRODUCCION

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Realidad Problemética

Las empresas a nivel mundial tratan de buscar medios para proteger sus
economias y asi puedan evitar muchas pérdidas que son exclusivamente
el valor monetario sino se refiera a la perdida humana, de las cuales son
prescindibles para ellos.

En los Ultimos afios el tema de seguridad y salud ocupacional ha
evolucionado satisfactoriamente y en la actualidad se buscan herramientas
gue se puedan implementar los planes que coordinen dentro de una
empresa. Las empresas con estas politicas logran alcanzar ventajas debido
a una mejora continua que les permite examinar posibles riesgos en

seguridad y salud, generando lugares seguros y saludables.

En el Peru el tema seguridad y salud ocupacional es de gran importancia
debido a la existencia de grandes cantidades de accidentes en el trabajo,
lo que ha generado que se lleve a cabo algunos ajustes en la normativa
como DS 055-2010, DS 009-2005-TR, DS 005-2012-TR y la ley 29783-
2011-CR, estos archivos sirven para constatar todo archivos documentario
en las empresas nacionales. Ademas, para poder visualizar de qué manera
influye el uso y politicas de seguridad para reducir posibles riesgos y de
esta manera puedan los trabajadores realizar un buen trabajo en las
mejores condiciones.

Es por ello que se ve a las personas realizando sus actividades con la
necesidad de ser mas eficientes y a la vez mas seguros, hecho que, para
cada empresa sea mas sobresaliente.

Las grandes y pequefas industrias, se llegan a notar diferentes situaciones
de riesgo. Caso especial es el de la industria en La Libertad, donde muchas
empresas del sector no cuentan con lineamientos y estan contraviniendo

toda normatividad y la materia que exige cada empresa en especial a los
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trabajadores de los sectores econOmicos y sectores de servicio que
promuevan e integren la gestion general de la empresa.

Esta realidad se observa especificamente, en la empresa Exportadora el
Sol, la cual es una organizacion del sector de la industria dedicada a los
procesamientos y exportacién de cochinilla, taya o tara del Peru, para la
industria quimica, curtiembre, alimentaria y farmacéutica, contando para
ello con una plantilla laboral de 20 trabajadores. En dicha empresa a la
fecha no hay un compromiso con los trabajadores acerca del tema de salud
y seguridad, por lo que genera un grave problema en los trabajadores como
empleadores, ya que no se cumple con las exigencias de la Ley.

El alto indice de siniestralidad que presenta este sector debido a la mala
utilizacion de la maquinaria, indumentaria inadecuada, la mala sefializacion
y consignacion de maquinas, las cuales son causantes de accidentes muy
graves incrementan los posibles accidentes y enfermedades
ocupacionales. Ante estas situaciones es necesario que se garantice y
adopte politicas de seguridad y salud, y asi poder disminuir los altos riesgos
del personal.

Este contexto para prevenir riesgos labores debe ser comprendida como
una accion permanente integrada al conjunto de niveles jerarquicos dentro
de la empresa. Los empleadores elabora y ejecuta politicas de seguridad y
salud en el Trabajo, con normas vigentes, y el objetivo es: “reducir el riesgo
a niveles que garanticen la proteccion y el cuidado de los trabajadores”.
(Fundacion UOCRA, 2009)

Los trabajadores necesitan un buen ambiente de trabajo seguro para su
bienestar personal y asi puedan realizar un buen trabajo, la Exportadora el
Sol S.A.C., debe cumplir las politicas y regulaciones en base a seguridad y
salud ocupacional actuales, donde contempla toda actividad de prevencién
en el trabajo. Para destacar el deber de la empresa es velar por los
trabajadores en su seguridad y salud, ya que deriva basicamente en las
condiciones para que puedan realizar su trabajo; sin embargo, debemos
destacar que, si bien la legislacion ha establecido un numero de
responsabilidades al empleador para las prevenciones del riesgo, esto no

seria eficaz sin la participacion de los trabajadores. En el Peru a través de
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la Ley 29783, se tiene como objetivo capacitar y evaluar a sus trabajadores
en temas de seguridad y salud ocupacionales relacionados a cada area de
trabajo.

Frente a estos hechos la presente investigacion se determind realizar
gestiones de seguridades y salud para poder controlar, registrar y valorar
el riesgo laboral en la entidad.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢ La elaboracion de politicas de seguridad y salud ocupacional ayudara
a reducir el riesgo laboral de los trabajadores de la empresa Exportadora
El Sol S.A.C., en el afio 20207

1.1.3. Antecedentes del problema:

El ambito Internacional podemos encontrar trabajos de investigacion que

se relacionan con la presente investigacion.

Luna, Alvarez, & Soledispa (2017) Nos dice que aproximadamente 42
trabajadores de cada 1000 trabajadores sufren accidentes de trabajo y 5 de
cada 1000 se enferman y propone implementar una politica de SGSST, su
objetivo es revisar cada aspecto legal en el tema de seguridad y salud
ocupacional en el pais de Ecuador para realizar el disefio de un SGSST con

la finalidad prever incidentes laborales y enfermedad en los trabajadores.

Jimenez (2017) La operacion en las areas administrativas y operativas
corren riesgos laborales (incidentes y accidentes), debido al uso de
sustancias toxicas, al manejo de equipos y herramientas de diferenres
despachos, para lo cual, las diferentes organizaciones deben estar
concentrados a realizar nuevas alternativas que les permitan minimizar
los riesgos ocupacionales, y garantizando la integridad del recurso
humano. Su objetivo es proyectar una inversién financiera para la

realizacion en gestion a seguridad y salud en las organizaciones e
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Impactos sociales -economicos, teniendo como una muestra a las
empresas Ecuatorianas con la finalidad de realizar estrategias
financieras.Se concluye que las empresas al tener las implementaciones
de los sistemas de de seguridades y salud ocupacionales, mejoran la
condicion del trabajador y de la organizacion,para ello se debe crear
estrategias que faciliten el aminoramiento del reisgo que a futuro
conducen a la generacion de enfermedades musculo-esqueléticas. Los
gastos que se generan para prevenir y mantener la salud del trabajador,
son inversiones futuras, porque esto conlleva a tener incrementos en
productividad y rentabilidad. Es esencialque una empresa cuente con
mucha informacion para su toma de decisiones; en la cual esta
investigacion recomienda el uso de simuladores que permiten proyectar

costos de las mejoras.

Riafio (2016) Nos dice que las politicas economicas en seguridades y
salud en los trabajos tienen poca exploracion y que no encuentra las
investigaciones aun cuando esta afecta primordialmente los bienestares
de cada trabajador. Y su objetivo es desde el punto de vista
econonomico de las seguridades y salud en los trabajo puedan permitir
la orientacion a un nuevo camino de estudio. Lo que propone es realizar

mas estudios en cuanto a sus dimensiones economicas.

Duran (2016) Nos dice que la Normativa de seguridades y salud en el
trabajo, establece una serie de componentes que se deben realizar en
las planificaciones de seguridad y salud, alrrededor del 2012 la Gerencia
de Higiene y Seguridades Industriales del Ministerio de Trabajo difundio
temrinologias referentes para su acondicionamiento, no obstante no se
delimito de acuerdo a los requerimientos del tipo de organizcion con
capacidad economica. Su obijetivo es realizar programas de seguridad
y salud en pequefias empresas, basados en las pautasde la normativa
en mencion asu como la de determinar los costos de cumplimiento con
dicha normativa para aquellas empresas que vienen operando en

Republica Dominicana.
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Hernandez, Monterrosa , & Mufioz. (2017) Nos habla sobre la falta de
concientizacién en ambientes laborales en Colombia y su articulo tiene
como objetivo en mejorar las gestiones en seguridad y salud
ocupacional, tambien a los fortalecimientos de las calidades de vida del
trabajador, los logros de aminoramientos del coste ocasionado por
incidentes y enfermedad profesional en el trabajo, sus propuestas es
realizar investigaciones generales de caracteres descriptivos de cada
persona dentro de un ambiente laboral, que sean positivos y que se
puedan evaluarar los requisitos y politicas en cada actividad de trabajo.

Escalante, Martinez & Pacheco (2008)presento su tesis con el nombre
de “Disefno de un Programa de Higiene y Seguridad Industrial orientado
a la prevencion de accidentes laborales en la Empresa IMOSA
TUBOACERO FABRICACION S.A.”, para la mencion de licenciado en
Administracion comercial, su planteamiento fue realizar un sistema de
higiene y seguridades industriales de acuerdo a las actividades
economicas desarrolladas en la organizacion, existieron muchos
situaciones se riesgo para los personales que trabajan en cada sector
de las areas de producciones, es por ello que se tiene en cuenta el
aspecto teorico, normativo y legal, se determino que las influencias de
estos sistemas y el conocimiento basico de la higiene y seguridad
facilitan mejores visiones y mayores coincidencias de la consecuencia
de las acciones insegura. Se obtuvo como resultado que la organizacion
tiene manul de normativas, politicas y requierimiento de higiene pero no
son difundidas de forma adecuada, desconociendoes en los
colaboradores. Tambien se establecio que los colaboradores tiene
indumentaria adecuada a las labores que ejecutan, no obstantes las
ocurrencias de los incidentes se deben a que no se suministran

inducciones adecuadas en relacion al empleo de ellos mismos.

En dmbito nacional encontramos trabajos de investigacion que se

relacionan con la presente investigacion.

Quiroz (2016) Nos habla del problema con respecto a los peligros que

estan expuestos los colaborados de la empresa de Servicios Generales
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Roselge SRL. Cajamarca, debido a que realizan trabajos de bastante
peligro como cortes, caidas a nivel y desnivel y quemaduras, para ello
el objetivo del autor es plantear planes de seguridades y salud
ocupacional para la organizacion, y lo que busca es realizar culturas de
seguridades, desarrollo e implementaciones de nuevas medidas de
controles, comprobacion y verificacion que den resultados afirmativos
gue actuen para la correccion de problematicas encontradas en lan

organizacion.

Concluyendo que: Los trabajadores que ponen en préctica tienen una
mayor prevencion a sufrir alguna enfermedad o accidente dentro del

trabajo.

1.1.4. Justificacion

El desarrollo de politicas de seguridad y salud ocupacional se basan en el
estudio para poder evaluar posibilidades de reducir los riesgos laborales de
los trabajadores, conocer cuales son sus necesidades y asi poder lograr
satisfacerlas en general, lo cual conlleva al desempefio eficaz de las
normativas de seguridad que debe contemplar la empresa Exportadora El
Sol S.A.C, y llegar a ser una empresa que cumpla con todas las normas y
exigencias establecidas para sus trabajadores respecto a sus Optimas

condiciones laborales.

Este proyecto se esta realizando en base a respuestas de la necesidad que
presenta la organizacion, con la finalidad de proponer correctas politicas de
seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, esta elaboraciéon cuyas
investigaciones se enfocan al desarrollo de nuevos instrumentos que
puedan ayudar a las empresa a reducir accidentes innecesarios producidos

por el desconocimiento o falta de informacion con respecto a ello.

Con la elaboracion de tales politicas se busca mejorar las relaciones de los
trabajadores y su bienestar, ademas ver sus beneficios para la empresa,

no solo por el incremento de seguridad en sus puestos de trabajo, sino
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también por el aumento de su productividad como resultado de la nueva
cultura de prevencion que tendrdn expuesta. De esta manera se dara
mucha informacion de nuevas politicas y por ello se puedan identificar
nuevas oportunidades de mejora, potencializando los procesos vy
personalizando los deseos y necesidades de los trabajadores.

1.2. Hipotesis

La elaboracién de politicas de seguridad y salud ocupacional si ayuda a la
reduccion del riesgo laboral de los trabajadores de la Empresa Exportadora El
Sol S.A.C del Distrito de San José — Provincia de Pacasmayo en el afio 2020.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Elaborar politicas de seguridad y salud ocupacional para reducir los
riesgos laborales de los trabajadores de la empresa Exportadora El Sol

S.A.C del Distrito de San José — Provincia de Pacasmayo en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

- ldentificar la situacion actual de la empresa respecto a seguridad y

salud ocupacional.

- Conocer la percepcion de los colaboradores en materia de seguridad

y salud ocupacional.

- Elaborar a nivel de propuesta el Reglamento de Seguridad y Salud

ocupacional para la empresa

- Describir las politicas de seguridad y salud ocupacional propuestas
para reducir los riesgos laborales en la empresa Exportadora El Sol
S.A.C en el afio 2020.
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1.4. Marco tebérico

1.4.1. Introduccién

El estudio es de gran importancia ya que se llevaré a cabo en buscar todas
las alternativas que les ayude a facilitar solucion eficiente y eficaz ala
investigacion y andlisis del proyecto. Se requiere el soporte tedrico y
metodoldgico, como herramienta principal para que el objetivo del

proyecto de investigacion se pueda constituir.

En el presente proyecto de estudio, en relacion a su objetivo general son
las implementaciones de politicas de seguridad y salud ocupacional
expuestos a juicios de investigadores son considerados instrumentos
fundamentales que ayudan a la solucion de lo mencionado en la
problematica, para lograr la mejora continua en la organizacion, la cual
emite resultados confortables como son los casos de mayores
seguridades, productividades y sobre todo el aminoramiento del riesgo

laboral.

1.4.2. Enfermedades Profesionales

Para comprender y entender que las enfermedades y accidentes es una
tarea de todos, en el cual, se debe entender como actividades dadas al
manejo de cada integrante de la organizacion, los requerimientos de las
areas de labora, el factor de riesgo que se dan y también se pueden
generar enfermedades ocupacionales. Los trabajadores se someten a un
proceso laboral de exigencias o cargas, llamadas factores de riesgo, esto
le afectaria bastante la salud del trabajador al llegar a una maxima
expresion como la enfermedad profesional referida a los estados
patolégicos temporal y/o permanente que tiene como efecto directo el
desemperio del trabajador en el oficio que esta requerido a laboral y que
se hay determinado como enfermedades profesionales por el Estado.
(Chavez & Huaman, 2015)
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1.4.3. Equipos y herramientas en los puestos de trabajo

En la actualidad los empleadores dedicados a las transformaciones
exportaciones de las materias primas, deben de facilitar a sus
trabajadores las herramientas y los ambientes adecuados para el trabajo
gue van a realizar, cada trabajador debe estar bien capacitado y tener
todas las habilidades para un buen manejo de las herramientas en sus
labores, por ello se ha aprobado las normas basicas y procedimientos de
las evaluaciones por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
el Perl, donde se menciona que en su totalidad de instrumentos y equipo
gue conforman en los puestos de labor deberan adaptarse a las
particularidades fisicas y mentales de los colaboradores y a las

naturalezas que se ejecuten. (Fagalan, 2010)

Todo trabajador que se le asigne a utilizar cada herramienta de trabajo,
debera de recibir una mejor informacion acerca de las instrucciones
adecuadas y precisas, con la finalidad de defender la salud y las

prevenciones de incidentes laborales.

1.4.4. Identificacién y clasificacion de los peligros

Es prescindible para una empresa conocer, y que identifique asi como se
defina la ubicaciéon y existencia de todos los instrumentos y areas que
generen riesgos altos, con lo cual tiene una finalidad que es la de reducir
y eliminar los riesgos que se presentan, los empleadores como
trabajadores deben colaborar de forma activa en las sefalizaciones,
zonificaciones e identificacion de cada herramienta y lugares peligrosos
dentro de la empresa EXPORTADORA EL SOL S.A.C. “El desarrollo de
clasificacion e identificacion de los peligros se dividen en 3 elementos:
descripciones de las pautas de exposiciones, evaluaciones del riesgo y

caracterizaciones de los lugares de labor. (Flores, 2013)

1.4.5. Seguridad y salud ocupacional en la empresa
En este apartado podemos encontrar variedad de definiciones, sin

embargo los que mas se relacionan alas realidades son las que proponen
26



en las organizaciones en la actualidad, el tema de la seguridad se ido
diversificando como componentes estratégicos que desean mejorar las
capacidades competitivas de las organizaciones. Debiéndose a que las
seguridades son los resultados que se dan de los trabajos bien ejecutados
y consecuentemente el nivel de seguridad es un indicador que no guia
sobre las situaciones que se encuentran fuera de contexto y de las cuales

son necesarias mejorar y lograr identificarlas. (Guillén, 2015)

1.5. Marco Conceptual

Seguridad

Son acciones que facilitan a los trabajadores laboral sin temor en los
requerimientos ya sea personales o ambientales para proteger y conservar
su salud. (Hidalgo, 2012)

Trabajador

Es aquel individuo que presta o realiza actividades o servicios de forma
regular o temporaria, también son los que ejercen por su cuenta propia o

remunerada. (Flores, 2013)
Peligro

Es situacion o caracteristica intrinseca que produce un nivel de riesgo y
puede provocar deterioro a muchos individuos, materiales y ambiente.
(Duran, 2016)

Equipos o productos peligrosos

Son los componentes o0 algun agente fisico, quimico, biolégico ergonémico
0 mecanico gque se encuentran en los procesos de trabajo, de acuerdo a los
paramentos operacionales establecidos en las legislaciones nacionalesque
causen riesgo en la seguridad y salud del trabajador. (Chavez & Huaman,
2015)

Accidentes de trabajo
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Son las lesiones corporales de los trabajadores que sufran en
consecuencias ocasionadas durante el trabajo lesiones por cuenta ajena o
también por las perturbaciones funcionales, invalidez, o incluso la muerte.
Son aquellos que se dan en las ejecuciones bajo el mando de los
empleadores o durante los trabajos bajo su autoridad o en el lugar fuera de
horas de trabajo. (Bendezu, 2019)

Accidente leve

Son aquellos que no esta en riesgo la vida del trabajador donde cuya lesion
puede ser vista en la evaluaciones médicas, son generadas en los
accidentados descansos meédicos breves con retornalidad maxima al dia
posterior a su labor habitual. (Ramirez, 2012)

Accidente incapacitante

Sucesos cuyas lesiones los resultados de las evaluaciones medicas dan
lugar a los descansos, ausencias que pueden ser justificadas en los
trabajos y tener buenos tratamientos. Para fin estadistico no se toma en

consideracion el dia que ocurran las lesiones.

Los accidentes de trabajo se pueden dar segun el grado de incapacidad y
estos podran ser: totales cuando las lesiones causan en los trabajadores
accidentados las imposibilidades de emplear su cuerpo, Parcial cuando las
lesiones de los trabajadores generan las pérdidas parciales de alguno de

sus miembros y érganos de la funcion de los mismos. (Carrasco, 2012)

Accidente mortal
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Son aquellos sucesos donde producen lesiones que pueden causar el
fallecimiento de los trabajadores. Para tales efectos estadisticos se tendra
en cuenta la fecha del fallecimiento del trabajador. (Landa, 2015)

Actividad

Es la operacién o ejercicio del servicio que se van desempefiando por los
empleadores en relacion con la norma que se encuentra en vigencia.
(Duran, 2016)

Labores de alto riesgo

Son las labores que naturalmente implican trabajos con mayores
probabilidades de ocasionar dafios a la salud de los trabajadores, la
actividad calificada como riesgo alto son determinadas por las autoridades
competente de la empresa. (Fagalan, 2010)

Actividades peligrosas

La operacidon o servicio que son objetos de manipulacion, fabricacion o
almacenaje de variedad de sustancia o producto susceptible que originan
riesgo alto grave ya sea por explosiones, combustiones, radiaciones,
inhalaciones u otra forma de contaminaciones que impactan de forma

negativa en la salud de los individuos. (Landa, 2015)
Medidas de prevencién

Son gestiones adoptadas ante riesgos posibles que se identificaron con la
finalidad de eludir lesién a la salud de los trabajadores, estan dirigidas a
disminuir y proteger la vida de cada trabajador. Las medidas que se
implementan se constituyen como obligaciones y deberes por parte del
empleador. (Landa, 2015)

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Es la entidad paritaria y bipartita que estdn conformandose por el
representante tanto del trabajador como empleador, cuyas obligaciones se
prevé por las legislaciones y practicas nacionales, a su vez estan

destinadas a las consultas regulares y peridédicas de la actuacion del
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empleador en materias de prevencion del riesgo en seguridad y salud

ocupacional. (Quispe, 2014)

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional

Son los conjuntos de normativas, principios, costumbres, valores,conductas
y conocimiento donde los integrantes de una organizacion lo comparten, y
puedan fomentar trabajos saludables y seguros, en ellas se incluyen los
titulares de la empresa, las entidades contratistas, las entidad de actividad
conexa y todos los colaboradores en mencion para las prevenciones de

enfermedad ocupacional y dafio a los seres humanos. (Salazar, 2018)

Enfermedad Profesional

Esta contraida a consecuencia del trabajo permanentemente o
temporalmente que tengan los trabajadores como consecuencias directas
a las clases de labores que puedan desempeiiar o de los medios que se

ven obligados a laborar. (Bricefio, 2016)

Higiene Ocupacional

Tienen como obijetivos las prevenciones de enfermedades ocupacionales
son especialidades no médicas que se orientan a la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de actores de riesgo ocupacional que

afectan la salud del trabajador. (Calabeiro, 2010)

Identificacidén de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Medidas de
Control (IPERC)

Procesos sistematicos empleados para la identificacion, evaluaciones del
riesgo y el impacto que deberan implementar al control adecuado, su fin es
la reduccion del riesgo al nivel que este determinado de acuerdo a la

normativa en vigencia. (Calabeiro, 2010)
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Incidente

Son aquellos sucesos no deseados con potenciales de pérdidas que por
las mismas causas acaecidas en los cursos del trabajo o en relaciones con
los trabajadores en las que las personas afectadas no sufran lesién
corporal. (Fith, 2012)

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Son las declaraciones de los grados de compromisos y direcciones de una
entidad que se relacionan a los desempefios en seguridad y Salud
ocupacional que son expresadas de manera formal por la Gerencia alta de

la empresa. (Nieto & Malparida, 2014)

Prevencion de Accidentes

Las combinaciones de la politica, estandar, procedimiento, actividad y
practica en los procesos y organizaciones laborales, tratan de establecer a
los empleadores con la finalidad de que se pueden dar la prevencion del
nivel de riesgo en los trabajos y que se alcancen los objetivos establecidos

de seguridad y salud ocupacional. (Prieto , 2015)
Riesgo
Posibilidades de adolecer dafios o que los peligros se materialicen en

diferentes requerimientos y generan demasiado dafio al individuo.
(Carrasco, 2012)
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MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

2.1. Material

2.1.1. Poblacién

La poblacién se conformé por la totalidad de sus trabajadores de la entidad
Exportadora El Sol S.A.C. en sus operaciones ubicadas en el distrito de San
José, provincia de Pacasmayo, segun el area de Recursos Humanos, en el

presente afio 2020 son 20 colaboradores.

2.1.2. Marco de muestreo

La planilla de los colaboradores de la entidad Exportadora El Sol S.A.C tienen
contrato vigente al afio 2020 el lugar donde se realiza la operacion se ubica
en San José, provincia de Pacasmayo, llevado a cabo el primer semestre del
afio 2020.

2.1.3. Muestra

En esta investigacion se determind para la muestra la totalidad de los
trabajadores de dicha empresa que es la Exportadora El Sol S.A.C. el lugar
donde se realiza la operacion se ubica en San José, provincia de Pacasmayo,

gue en la actualidad son 20 colaboradores.

2.1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de la informacidén se empled lo siguiente:

e Latécnicaque se utilizé esla encuesta, la cual permite el recojo
de datos dado en la muestra a través del cuestionario.

e El instrumento empleado fue el cuestionario, fue a base de los

objetivos de cada estudio que se realizo.

33



Tabla N° 01: Instrumentos y técnicas empleadas en el estudio.

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Elaboracion: El Autor.

2.2. Procedimientos

2.2.1. Disefio de contrastacion

El disefio empleado fue de un grupo y se grafica de la siguiente

forma:

M —» O
Dénde:

M = Representacion total de la muestra en la investigacion, siendo

los colaboradores de la entidad Exportadora Sol S.A.C.

O = Representa informacién obtenida de la muestra de estudio en

relacion a las variables

2.2.2. Procesamiento y analisis de datos

Para el analisis de la variable se considerd las informaciones
recolectadas de la empresa basados en las estadisticas

descriptivas y se procesaran en Word y Excel.

2.2.3. Operacionalizacién de las variables
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Tabla 02: Operacionalizacion de las variables Politicas de Seguridad y salud ocupacional y Reduccion de riesgo

INST. DE
DEFINICION DIMENSIONES / ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL RECOLECCION
HIPOTESIS S| CONCEPTUAL CATEGORIAS MEDICION
DE DATOS
Son las aplicaciones de medidas y el avance de las labores
Seguridad y salud en el oportunas para prevenir el riesgo que deriva del trabajo.
trabajo.
Ordinal
Es la direccion y
compromiso de una Son aquellos sucesos repentinos que sobrevienen en e
La elaboracion V. organizacion en Accidentes de trabajo trabajo y producen en los trabajadores lesiones organicas
de politicas de | Politicas de | Seguridad y Salud en el o perturbaciones funcionales como invalidez o la muerte. Ordinal TECNICA:
seguridad y | seguridady | Trabajo (SST)y tiene _ Entrevista
salud salud como objetivo, prevenir (Enfermedades Son los es_tados patologlcqs, permanentes o ter_nporales Guia de entrevista
ocupacional si | ocupacional | los accidentes de trabajo ocupacionales gue sobrevienen a los trabajadores como efecto directo de
permitird reducir y enfermedades tipo de labor que vienen desempefiando. Nominal
los riesgos ocupacionales. _ .
laborales de los Son aquellos instrumentos o herramientas que conforman
trabajadores de Equipos y herramientas de una _érea _de trabaJ'o_ y que necesitan adaptarse alas
la empresa trabajo particularidades fisica y mental del trabajadores y a
EXPORTADORA naturaleza del trabajo que se realiza. Nominal
EL SOL S.A.C
del Distrito de Son aquellos aspectos relevantes para sostener el control
San José — El riesgo es una variable |dentificacion de peligros y | . de_Lfna empresa, permitiendo la anticipacion de t.':}l
Provincia de permanente en las Hiesgos situacion de riesgo que comprometa las metas y definan
Pacasmayo en el V.D or arliik;?:rigi di;inne;lu en el plan de accion para ellos. Nominal .
afio 2020. Reduccién de |°9 qu y :
oS 1iesdos en la oportunidad de Encuesta
Iaboral%s desarrollo y afectando los Consiste en brindar una adecuada prevision del riesgo Cuestionario
resultados que ponen en - laboral para conseguir aminorar el dafio asi como son
. - . Estabilidad laboral ? .
situacion de peligro e puntos clave para mejorar el bienestar del empleado y con
inestabilidad laboral. ello verse reflejado en su productividad.
Ordinal

Elaborado por: El autor
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2.2.4. Procesamiento y andlisis de datos

Toda la informacién han sido procesados empleando el programa
de Excel, el resultado se presenté con el uso de instrumentos
actualizados para el analisis de la informacion, este andlisis se hizo
en base a dos variables que se dan en este estudio. Y para el
contraste de hip6tesis de empleo la estadistica descriptiva.
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA EXPORTADORA EL
SOL S.A.C.
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C.

3.1. Datos Generales de la empresa Exportadora El Sol S.A.C

RUC: 20100021847

Razén Social: EXPORTADORA EL SOL S.A.C.

Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

Condicién: Activo

Fecha Inicio Actividades: 15/ Septiembre / 1954

Actividad Comercial: Elaboracion de Productos de Molineria.
CllU: 15316

Direccion: Carretera Panamericana Norte N° 1340 San José,

perteneciente a la Provincia de Pacasmayo.

3.2. Descripcion de la Actividad:

La sociedad exportadora el Sol S.A.C es una entidad dedicada a las
exportaciones en magnitud internacional de tara, molineria y articulos
naturales, su principal sede se localiza en la ciudad de Lima.
Aproximadamente cuenta con mas 50 afios de experiencia garantizando
su credibilidad y seguridad como sociedad peruana de exportacion.
Incluso viene ocupando el 12% del mercado peruano, siendo ejemplo de
sociedad peruana en las exportaciones y emprendimientos que generan
en los mercados americanos y europeos en variedad del producto agricola

en cantidades considerables como la talla y tara.

Asimismo, se resalta todas las obtenciones de las certificaciones de BRC,
ISO 9001, HACCP y tanto nacionales como internacionales, haciendo que
la agroexportadora tengan incentivos en mejorar los mercados de

produccion asi como el cuidado medioambiental.

Tiene en su lista de proveedores de tara a Spinoza y Caesalpinea, la

sociedad Exportadora El Sol viene suministrando mas de 60 afios sus
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articulos a partir de la Tara para sus fabricadoras en la manufactura de

alimentos, farmacéuticas, curtiembres, cosméticas.

A través de los afios la empresa El Sol S.A.C ha sido lider en el transcurso
de sus desarrollos en nuevos productos, las aplicaciones y mercados
peruanos, también es lider en las promociones de las reforestaciones de
plantas con las que laboran para el aseguramiento de la sostenibilidad y
generar mayores ofertas a largo plazos.

3.3. Aspectos Generales de la empresa Exportadora El Sol S.A.C,

Sucursal Cruce San José, Provincia de Pacasmayo.

3.3.1. Resefna Historica

La exportadora el Sol S.A.C, es una de las sociedades agroindustriales
gue viene trabajando hace bastante tiempo con una trayectoria larga
ofreciendo productos natruales propios del Peru para el sector de

alimentos, farmaceuticos, quimicos y curtiembres.

El conocimiento asi como su destreza en la trayectoria de esta sociedad
aseguran al cliente a recibir porductos de buena calidad a precios
competititvos que viene incluidos con excelencia en sus servicios.
Asegurando en mayores medidas que se encuentren satisfechos con los

articulos tanto de la Tara, goma de tara y cochinilla.

En la actualidad la principal sucursal se encuentra satisfecha con las
relaciones comerciales tan largas con todos sus clientes y proveedores
del sector, asi como de las continuas promociones que brindan para
mantener la sostenibilidad de los arboles de Tara a a través de los afios.

Entre sus principales productos tenemos:
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Tabla 03: Productos de exportacion de la empresa

TARA (CAESALPINIA SPINOSA)

La tara es un arbol pequefio oriundo de la sierra
peruana. el cual tiene su habitat natural en las
cordilleras de los andes extendida sobre toda longitud

peruana en sus tres cadenas montafiosas norte y sur.

TARA EN POLVO

Son los resultados directos de la pulverizacion de la
parte de la vaina de Tara, su polvo es empleado en los
curtidos de cuero, asi como también son fuentes para

las obtenciones de acidos galicos y su derivado.

GOMA DE TARA (SOLGUM TGP HP2)

Son gomas que provienen de las semillas de los frutos
del arbol de Tara, la goma que produce la empresa son
los resultados de moliendas especiales de los
endospermas de la semilla que vienen dentro de la

vainas de las taras.

Elaborado por: El autor

3.3.2. Aspectos Organizacionales

Mision

Ser lideres en la promocion de articulos saludables a la humanidad, que

se producen con altos indices de estandarizacion de calidades, eficacia y

sostenibilidad.

Vision

Brindar al universo articulos con alta calidad avalada, prtendiendo los

bienestares de los consumidores y su entorno por medio de las

innovaciones, desarrollo y cuidado en el detalle de su proceso.
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3.3.3. Estructura Administrativa

En las oficinas de San José, la sociedad presentan la siguiente

estructura administrativa:

Tabla 04: Nomina de Recursos humanos Exportadora El Sol
S.AC

CARGO UNIDAD

Duefio Bouroncle Car, Miguel

Administradores/ Jefes de | Cabrejo Rodriguez, Miguel

Planta

Asesores Logisticos Cabrejo Rodriguez, Juan

Realizado por: El autor
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Figura 01: Organigrama Estructural Exportadora El Sol S.A.C

GEREMTE GEMERAL
ASESOR JURIDICO
SECRETARIA
MARKETING GESTICN Y ' Adminiztrador/ Jefe
COMUNICACION Y DESARROLLO ADMIHEI&ZA:;DN v SCM de Planta - Sucursal
SOSTENIBILIDAD HUMANG Crucs San José
’—1 ’_J Contadar
=
asamollo : i
i Caoniral | Logistica ‘
Marketing Hurnano o Tma ; |
G icaci Relaciones con . Departamento de
%n;u&cr:fﬂ;& inversionistas Comercia Markzting y Publicidad
_ ‘ _ Finanzas Departamento de
Comunicaciones y Corporativas Compras Produccian y Lagistica
Sostenibilidad |
Tecnologia de o Departamento de
Informacion Flanificacian RR.HH
| ‘ Choferes
Administracion Planta y Operaciones ~[G
peranos

Fuente: Exportadora El Sol S.A.C.- Oficina de San José.
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3.3.4. Proceso de produccion de la tara

De manera generalizada, el proceso utilizado en las producciones para la

pulverizacién y semillas se describe a continuacion:

Figura 02: Flujo de procesos para la obtencién de Tara en polvo y semillas.

Recepcion y seleccion de vainas de Tara

* Vainas Homedas
A la balanza

Pezsado

::> Al Motino

Empacado

. Semillas

A la balanza

——>
A

Almacenamiento

Fuente: Exportadora El Sol S.A.C.- Oficina San José, Pacasmayo.
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ANALISIS DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C. RESPECTO A
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.1. Diagnéstico de la empresa respecto a Seguridad y salud

ocupacional.

Para la realizacion diagnostica de la sociedad Exportadora el Sol S.A.C se ha
tomado en cuenta una guia de entrevista el cual permitirhd determinar la
situacion actual respecto a la seguridad y salud ocupacional, se tuvo como
base la normativa OHSAS 18001.

Tal diagnostico presenta seis componentes que competen a los requerimientos
gue exige la normativa OHSAS, se efectu6 el estudio de articulos de lay 29873,
debido a que son exigencias en uno de los requerimientos de la normativa.
Cada requerimiento presenta desagregados que analizan de manera

especifica la condicion de seguridades en las sociedades.

El resultado que se obtuvo se encuentra en funcion del indicador que van
desde Deficiente, regular, bueno y muy bueno, que indican a las categorias
gue se encuentran las condiciones generales de la sociedad. Cada rango se

expresa de la siguiente forma segun criterios:

Tabla 05: Indicadores de seguridad y salud ocupacional

SIGNIFICADO DESCRIPCION
Deficiente No existen evidencias de planes de
acciones
Regular Se encuentran implementados algunos

componentes de las gestiones en seguridad
y salud ocupacién

Bueno Se encuentran implementados la mayor
parte de los componentes de las gestiones
en seguridad y salud ocupacion

Muy Bueno No requieren acciones especificas cumplen
con el estandar establecido.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta evaluacion se realizo al directo de la planta de la sociedad Exportadora
El Sol SAC para el analisis de las situaciones actuales de la sociedad en

relacion a las gestiones de la seguridad y salud ocupacional.

Luego del estudio de las situaciones actuales se obtuvieron resultados que se

evidencia a continuacion:

Tabla 06: Indicadores de seguridad y salud ocupacional segun NORMAS
OHSAS

REQUISITOS NORMAS OHSAS INDICADORES
Revision por la area administrativa
DEFICIENTE
Verificacion y acciones correctivas
DEFICIENTE
Implementacion y operaciones
DEFICIENTE
Planeaciones
DEFICIENTE
Politicas de seguridad y salud
ocupacional DEFICIENTE
Requerimientos generales
DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Las evaluaciones globales de las gestiones de seguridad y salud en el trabajo
dan como resultados generales que la sociedad exportadora El Sol S. A.C no
presentan sistemas de seguridades y salud ocupacional, resultando oportuno

los planteamientos de gestiones politicas en relacion a las seguridades y salud
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Ocupacionales para el cumplimiento de los requerimientos OHSAS 18001 como
base.

Tabla 07: Requerimientos de seguridad y salud ocupacional segun
NORMAS OHSAS

REQUISITOS OHSAS 18001 POLITICAS PARA SU
CUMPLIMIENTO

Conformaciones del Comité de

. Seguridad
Requerimientos generales
Politicas de Seguridad y Salud Organizacion de las politicas
ocupacional generales.

Identificaciones del peligro,
programa de capacitacion 'y

Planeaciones entrenamiento.

Elaboraciones de planes de
emergencias,

Elaboraciones de planes de
investigaciones de posibles
incidentes laborales.

Implementaciones y operaciones

Programas de registro de

. ) . accidentes.
Verificaciones y acciones

correctivas Implementaciones de los registros
de seguridad y salud en trabajo.

Auditoria interna.

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar los diagndsticos situacionales actuales de la sociedad
Exportador el Sol S.A.C son necesarios para la obtencion de datos de las
realidades de la condicion de seguridad y salud ocupacional de la sociedad en
las cuales contribuyen para el enriquecimiento de las propuestas de las
gestiones politicas y salud ocupacionales para la prevencion, identificacion y

evaluacion del riesgo.
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4.2. DIAGNOSTICO OPERATIVO EN SEGURIDAD RESPECTO A RIESGOS
LABORALES

Con la finalidad de tener conocimiento de las situaciones actuales de la
sociedad exportador ElI Sol SAC, se ejecutaron diagndsticos operativos en
seguridad en las cuales se encontraron niveles de riesgos INTOLERABLES,
IMPORTANTES, MODERADOS, TOLERABLES Y TRIVIALES, tal riesgo se

encuentra en los sectores de pesado, molino y empacado.

Tabla 08: Niveles de riesgo de laempresa Exportadora El Sol S.A.C

NIVEL DE INTERVENCION/SIGNIFICADO
RIESGO

No deben empezarse ni seguir con los trabajos hasta que se
reduzcan los riesgos.

Si no son posibles las reducciones del riesgo, incluyendo el

INTOLERABLE . L , ) :
recurso limitado deberan paralizarse los trabajos.

No deberan iniciarse la actividad laboral hasta que se
reduzcan los riesgos. Se podra precisar recursos que se
consideran para el control del riesgo. Cuando los riesgos
IMPORTANTE | correspondan a trabajos que se encuentran ejecutandose
deberan solucionar la problematica en tiempo menores a los
del riesgo intolerable.

Se deberan realizar esfuerzo para aminorar los riesgos,
estableciendo la inversion precisa, la medida para la
reduccion de los riesgos deberan implantarse en periodos
MODERADO determinados.

No es necesario la mejora de las acciones preventivas, No
obstante se tendra que tener en consideraciéon una solucién
rentable o mejoras que no suponen cargas econdémicas
importantes.

TOLERABLE

Se necesita la comprobacién periédica para el
aseguramiento que mantenga la eficacia de la medida de
control.

TRIVIAL No es necesario las adopciones de ningun tipo de acciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 09: Areas de riesgo de la sociedad Exportadora El Sol S.A.C

POLITICAS PARA SU AREA NIVEL DE
CUMPLIMIENTO RIESGO
Intolerable
Administracion de Pesado, molino vy
materiales y servicios empacado
Analisis y Pesado Importante

procedimientos

Pesado, molino vy | Importante

) o empacado
Estudio ergondémico
Molino Intolerable
Inspecciones
Molino y empacado Importante
o moderado
Orden y limpieza
Preparacion ante Pesado, molino vy | Importante
emergencias empacado

Programas de Equipo de | Pesado, molino vy | Importante
proteccién personal empacado moderado

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10: RESUMEN DE ENTREVISTA A JEFE DE PLANTA DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C
SUCURSAL SAN JOSE — PROVINCIA DE PACASMAYO, SEGUN GUIA DE ENTREVISTA.

OPINION SOBRE:

Normas
o e Perspectiva | Beneficios e Nuevas
. Capacitacio .. .
ENTREVIS Elementos de |Instrume | Importancia h del Conformacioé Medida de de implementa | propuestas
Seguridad y evaluacion en | ntos de un n de comité, iy mejoramient cion de de mejora en
TADO . . personal en . proteccion e
Salud seguridad y para sistema de . jefesy ode politicas de | el campo de
- . . seguridad y . contra . - .
ocupacional salud medir Seguridad y supervisores . seguridady | seguridady | seguridady
. - salud . accidentes
ocupacional riesgos salud ocupacional de seguridad salud salud salud
laborale ocupacional | ocupacional | ocupacional
s
Es importante
. . ue se -
Las seguridades y S Es esencial que q Politicas
Mejoraria la . prevean - .
. la salud en los ) se organice un . Crear culturas | La politica | nuevas y mejor
Los manejos La planta . perspectiva . medidas para , .
. ) lugares de labor . Herramienta ) comité de de tendria por | sistema de
Director | de seguridad no tiene . del trabajador . enfrentar la ) )
son importante seguridad que| . . prevenciones y meta la seguridades vy
de planta | ysaludson - reglamen y sus situacién de !
responsabilidade ' para - los representea . respeto de los | prevencién | salud
dela llevados de . to interno . conocimiento urgencia y de . )
.1 | s compartidas. descubrir a los S derechos hacia del ocupacionales
Exportado | forma sencilla L de - s en los incidentes .
Revision de los . tiempo ) colaboradores entornosde | accidentey | los
ra El Sol y trabajo X . seguridad y . que se S = .
o procesos. bi posible riesgo en la sociedady | . trabajos libres | dafio para la | trabajadores y
SAC conocimiento S 1en . salud incluya el . .
. Supervisién  de que pudieran . que tengan ) deincidentes, | salud que | mejorar
Sr. Cabrejo s que se . estructur ocupacional . medio .
, labores y equipos d ser cooperaciones manteniendo sean nuestras
Rodriguez, | conocey se ., _|adoen . frente a oportuno L, .
. de proteccion irreparables. . con los la condicién de | consecuente | medidas de
Miguel pone en esta posibles para las : -,
. personal. C empleadores . | trabajo seguro s de las proteccion
accion. . . sucursal. incidentes — administracio .
Situaciones  de en los &mbitos y saludable. labores. | contra riesgos
. laborales. nes de
emergencia. de SST. ) laborales.
primeros
auxilios.

Fuente: Guia de Entrevista

Elaborado por: El Autor
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4.3.

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS SEGUN LA ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE
DE PLANTA RESPECTO AL DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL SAC
SUCURSAL SAN JOSE - PROVINCIA DE PACASMAYO.

En la actualidad los dirigentes de la sociedad son consecuentes que las actividades
para controlar el proceso en relacion a la seguridad y salud ocupacional no son
efectivos para la mitigacion del presunto riesgo operativo, razones por las cuales se
observo el actual estudio y sus respectivos planes de mejora por medio de politicas de
seguridad y salud ocupacional que se proponen para avalar los buenos
funcionamientos de los sectores operativos, mitigando posibles riesgos laborales en la

organizacion.

Las entrevistas realizadas al director de planta que también es el administrador de la
oficina evidencio debilidades y deficiencia en relacion a los manejos de seguridad y

salud ocupacional con las que la empresa se desenvuelve y se detalla a continuacion:

1. La falta de responsabilidades, funciones y programas que faciliten la prevencion
de enfermedad ocupacional e incidentes laborales de los colaboradores de la
sociedad exportadora El Sol SAC durante el desarrollo de las tareas indicadas,
gue fomentan y cooperan a decidir qué accion inmediata de correcciones y por
consecuencia mejora el proceso operativo y administrativo, el cual conduce a
mayores seguridades y por ende la promocién de las optimizaciones de las
tareas y fortalecimiento de las medidas organizacionales, con visiones de
seguridad y menos riesgo laboral que permiten mejorar las relacion de los
trabajadores con la empresa.

2. No tienen un comité de seguridad y salud ocupacional estructurada, su manejo
de seguridad son empiricas, no realizan programas detallados de funciones
organizacionales, ya que no existe un Reglamento Interno de trabajo que
pueda asignar de manera jerarquica las responsabilidades y funciones que

debe tomar los miembros de este equipo de trabajo con representantes aptos
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para analizar, identificar y evaluar posibles riesgos laborales. Ademas, que
puedan a través de ellos presentar algunas inquietudes o molestias que puedan
suscitarse en sus areas de trabajo.

El proceso ejecutado en las realizaciones de determinadas tareas no esta
documentado, ni tiene un orden y fiscalizacion haciéndose dificultosa el
comunicar al responsable del area y garantizar los adecuados manejos de las
evaluaciones de seguridades y salud ocupacional y de esta forma comprobar
gue el procedimiento se lleven eficazmente pudiendo prevenir accidentes o
riesgos laborales.

La falta de gestiones politicas de seguridades y salud ocupacionales que
permitan tener mejores controles del proceso de una entidad teniendo como
prioridades eludir y paliar los impactos sobre los individuos y la propiedad. Por
tanto urge el cumplimiento de los reglamentos interno de los trabajos con sus
politicas de seguridades que permitan la ejecucion de estudios de riesgo de
forma periodica orientados a la eliminacion del riesgo y tomar medidas de

prevencion de los que no se pudieron suprimir.
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PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Presentacion e Interpretacion de resultados de la encuesta en base a seguridad y
salud ocupacional de los colaboradores de la sociedad Exportadora El Sol S.A.C
PREGUNTA N° 1

Tabla 11: En relacién al riesgo de seguridad ocupacional y salud ocupacional

en su centro de labor, ¢ En qué medida considera que se encuentra informado?

CALIFICACION f1 %
Nunca 8 40.0%
Casi Nunca 11 55.0%
Algunas Veces 1 5.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Grafico 01: Conocimiento en Seguridad y Salud ocupacional en la Empresa

Exportadora El Sol S.A.C

Conocimiento en Seguridad y Salud ocupacional en la Empresa
Exportadora El Sol S.A.C

55.0%
60.0% 40.0%
40.0%
0,
20.0% . 5.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi Nunca Algunas Veces  Casi siempre Siempre

Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC, oficina
sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: En relacién a salud y seguridad ocupacional que percibe el
trabajador en esta empresa, el analisis muestra que solo el 5% esta medianamente
informado respecto al tema. Este impacto genera deficiencias en la productividad,
salud y prevencion fisica y mental; que deben medirse constantemente para un mayor

control del trabajador con respecto a la materia.
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PREGUNTA N° 2

Tabla 12: ¢en su area laboral en los préximos 12 meses, se han ejecutado

alguna medicién o control de algun posible riesgo para la seguridad y salud?

CALIFICACION f1 %
Nunca 10 50.0%
Casi Nunca 8 40.0%
Algunas Veces 2 10.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Grafico 02: Medicion y control de riesgo laboral en la empresa Exportadora El
Sol S.A.C

Medicién y control de riesgos laborales en la Empresa
Exportadora El Sol S.A.C.

50.0%
60.0% i 40'0%
40.0%
10.0%
20.0% . ° 0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi Nunca Algunas  Casi siempre  Siempre

Veces

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: De acuerdo a los trabajadores representados un 10% refieren
gue algunas veces han percibido un control en su area de trabajo por parte de
Exportadora El Sol S.A.C, para controlar posibles riesgos laborales, mientras que un
40% afirman que Casi Nunca han recibido un control o seguimiento respecto a su
seguridad, aumentando a 50% los trabajadores que no perciben en su totalidad

preocupacion alguna por su seguridad en sus actividades cotidianas.
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PREGUNTA N° 3

Tabla 13: ¢Ud. tiene accesibilidad a servicios de prevenciones del riesgo

laboral o de salud ocupacional?

CALIFICACION f1 %
Nunca 7 35.0%
Casi Nunca 10 50.0%
Algunas Veces 3 15.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: .
Grafico 03: Accesos a servicios de prevencion de riesgos laborales en la

empresa Exportadora El Sol S.A.C

Accesos a servicios de prevencion de riesgos laborales en la
empresa Exportadora El Sol S.A.C

60.0% 50.0%
40.0% 35.0%
20.0% 15.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca CasiNunca Algunas Veces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020.
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores encuestados, el 15% considera
gue Algunas Veces la entidad Exportadora El Sol SAC da a conocer las medidas de
prevencion actuales que poseen, mientras que un 50% percibe que Casi Nunca estan
informados respecto al tema, incluso un grupo significativo del 35% que la entidad

Nunca esta al pendiente de la seguridad de sus trabajadores en el ejercicio de sus

labores.
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PREGUNTA N° 4

Tabla 14: ¢En su centro de trabajo se disponen de materiales de proteccién

persona como cascos, botas, guantes etc, de uso obligatoria para sus labores?

CALIFICACION f1 %
Nunca 7 35.0%
Casi Nunca 11 55.0%
Algunas Veces 2 10.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Grafico 04: Grado de importancia en cuanto a proteccion y equipamiento de
principales herramientas de trabajo en la Empresa Exportadora El Sol SAC

Proteccion y equipos de trabajo en la Empresa exportadora
El Sol SAC
60.0% 55.0%

50.0%
40.0% 35.0%

30.0%
20.0% 10.0%

10.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Nunca CasiNunca Algunas Veces Casisiempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: El 55% de los trabajadores encuestados indican que nunca han
recibieron los debidos equipos de proteccidn obligatorios en sus actividades, dejando
asi un 45% de clientes entre Nunca y Algunas Veces que conocen y estan informados

para el adecuado uso de sus equipos de trabajo.
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PREGUNTA N° 5

Tabla 15: ¢Ud. suele trabajar en piso o suelo inestable, irregular y*o resbaladizo

gue generen algun incidente?

CALIFICACION f1 %
Nunca 0 0.0%
Casi Nunca 0 0.0%
Algunas Veces 4 20.0%
Casi siempre 7 35.0%
Siempre 9 45.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Grafico 05: Condiciones de trabajo en la empresa Exportadora El Sol S.A.C, para

realizar actividades laborales

Condiciones de trabajo en la empresa Exportadora El
Sol S.A.C, para realizar actividades laborales

50.0% 45.0%
40.0% 35.0%
30.0% 20.0%
20.0%
10.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi Nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
Veces

Fuente: Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol
SAC, oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: De los trabajadores el 20% indicaron que estan sujetos a
condiciones de trabajo peligrosas, mientras que un 45% opina que Siempre estan

expuestos a situaciones de riesgo laboral en la empresa.
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PREGUNTA N° 6

Tabla 16: Existe en su centro labora, delegados, comisiéon, comités de salud

ocupacional y seguridad?

CALIFICACION f1 %
Nunca 11 55.0%
Casi Nunca 9 45.0%
Algunas Veces 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: que indicaron que.

Grafico 06: Conformacion de una comision o comité de salud, seguridad e

higiene laboral por parte de la Empresa Exportadora El Sol S.A.C

Conformacion de un comité de salud, seguridad e higiene
laboral por parte de la Empresa Exportadora El Sol S.A.C

60.0% 55.0%
50.0% 45.0%

40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Nunca CasiNunca Algunas Veces Casisiempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020.
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: El 55% de trabajadores encuestados en su mayoria menciona
gue Nunca la entidad Exportadora El Sol S.A.C ha hecho de su conocimiento a un
personal o comité que garantice su seguridad y control en sus actividades, por lo tanto

su deficiencia en esta interrogante es de preocupacion.
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PREGUNTA N° 7

Tabla 17: Cree usted que la empresa Exportadora El Sol S.A.C, ¢Cuenta con los

métodos e instrumentos necesarios para prevenir accidentes o posibles riesgos

laborales?
CALIFICACION f1 %
Nunca 7 35.0%
Casi Nunca 11 55.0%
Algunas Veces 2 10.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Grafico 07: Percepcion del trabajador con respecto a los métodos necesarios
para prevenir accidentes o posibles riesgos laborales en laempresa Exportadora
El Sol S.A.C

Percepcion del trabajador con respecto a los métodos para
prevenir accidentes laborales en la empresa Exportadora El

Sol S.A.C
60.0% 55.0%
400%  35:0%
20.0% 10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca CasiNunca Algunas Veces Casisiempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: El 55% de trabajadores indicaron que Casi Nunca perciben un
adecuado uso de métodos para prevenir accidentes, mientras que 10% opina que solo
Algunas veces sienten cierto respaldo ante cualquier situacion de seguridad y riesgo
laboral que los mantenga tranquilos en la realizacion de sus tareas, representando un

gran margen importante.
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PREGUNTA N° 8

Tabla 18: ¢Se siente seguro y protegido al realizar sus tareas u obligaciones

dentro de la empresa Exportadora El Sol S.A.C?

CALIFICACION f1 %
Nunca 2 10.0%
Casi Nunca 11 55.0%
Algunas Veces 7 35.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,

oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Grafico 08: Grado de seguridad y proteccion que percibe el trabajador de la
empresa Exportadora El Sol S.A.C., realizando sus tareas u obligaciones.

Grado de seguridad y proteccion que persive el trabajador
de la empresa Exportadora El Sol S.A.C., realizando sus
tareas u obligaciones.

60.0% 55.0%

50.0%
40.0% 35.0%

30.0%
20.0% 10.0%

10.0% 0.0% 0.0%
oo
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casisiempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,

oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: El 55% de los trabajadores encuestados menciona que Casi
Nunca se ha sentido plenamente seguros en la realizacion de sus labores, mientras
gue un 35% opina que solo Algunas veces ha sentido cierta seguridad en su trabajo y
en su minoria pero no menos importante esta un porcentaje de 10% que son los que

Nunca han sentido proteccion y seguridad realizando sus actividades.
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PREGUNTA N° 9

Tabla 19: ¢Considera ud. que para la empresa Exportadora El Sol S.A.C, es un
colaborador importante que merece estar protegido ante cualquier riesgo o

accidente laboral?

CALIFICACION f1 %
Nunca 3 15.0%
Casi Nunca 9 45.0%
Algunas Veces 8 40.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,

oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Grafico 09: Grado de importancia que perciben los trabajadores por parte de la

entidad Exportadora El Sol S.A.C en cuanto a Seguridad y Salud ocupacional.

Grado de importancia que percibe el trabajador por parte de la
empresa Exportadora El Sol S.A.C en cuanto a Seguridad y Salud

ocupacional.

60.0% 45.0% 40.0%
40.0% 15.0%
. 0

20.0% — 0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi Nunca Algunas Casi siempre Siempre
Veces

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020
Elaborado por: El Autor.

INTERPRETACION: Un 45% de los trabajadores de Exportadora El Sol S.A.C sienten
gue Casi Siempre son prescindibles para la organizacion y que valoran y cuidan su
seguridad e integridad dentro de la empresa, mientras que un 40% siente que solo

Algunas Veces es importante su seguridad en la realizacion de sus actividades.
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PREGUNTA N° 10

Tabla 20: ¢ Actualmente se siente a gusto trabajando en la empresa Exportadora
El Sol S.A.C?

CALIFICACION f1 %
Nunca 0 0.0%
Casi Nunca 8 40.0%
Algunas Veces 10 50.0%
Casi siempre 2 10.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Grafico 10: Grado de satisfaccion del trabajador dentro de la empresa
Exportadora El Sol S.A.C

Grado de satisfaccion del trabajador dentro de la
empresa Exportadora El Sol S.A.C
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Nunca Casi Nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
Veces

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad exportadora El Sol SAC,
oficina sucursal de San José, provincia Pacasmayo, 2020

Elaborado por: El Autor.
INTERPRETACION: Un 50% de los trabajadores indican que Algunas Veces se

sienten insatisfechos trabajando en Exportadora El Sol S.A.C, ya que temas de
seguridades y salud ocupacional no superan la expectativa, de otro lado el 40% refiere

gue Casi Nunca se encuentra a gusto trabajando en labores de riesgo constante, y
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esta un porcentaje de 10% que Casi Siempre esté a gusto trabajando en esta empresa

pese a sus pocas medidas de seguridad.
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5.2. Discusion de los resultados

Los resultados de la encuesta evidencia claridad, lograndose realizar el diagnostico de
la situacion actual de los colaboradores al entidad exportador El Sol S.A.C con relacion
a las seguridades y salud ocupacionales. La primera pregunta habla del conocimiento
del trabajador con respecto a seguridad y salud que mantienen dentro de la entidad, y
gue mayormente indican que Casi Nunca estan informados de los criterios basicos a
seguir por parte de la empresa para tener un mejor conocimiento del riesgo laboral al
gue se encuentran expuestos los colaboradores en los diferentes frentes de trabajos,
sean estos fisicos, ergondmicos y psicosociales. Mientras otros afirman que Nunca
estan informados y que desconocen de alguna cultura preventiva ante posibles riesgos
laborales; esto es un indicativo de que los trabajadores tienen escaso conocimiento
respecto al tema ya que no siempre adquieren material informativo o charlas de

seguridades y salud el centro de labor.

Mayormente los colaboradores de la organizacion objeto de estudio, nunca han
recibido una charla informativa donde se les presente de forma oficial un comité o
supervisor de seguridad laboral, al cual les puedan presentar alguna duda, queja o
inquietud. Los resultados evidencia que la entidad Exportador El Sol SAC se descuida
con sus trabajadores en el momento de tener conocimiento si cumple con sus
requerimientos, derivando a errores que se cometen en la organizacion, y al no dar
solucion contindan presentandose y que no logran mejorar y mitigar posibles riesgos

laborales.

a. Con relacion al objetivo especifico: Identificar la el diagnostico actual de la
empresa en relacion a la seguridad y salud ocupaciona que tiene el

trabajadore con la entidad Exportadora el Sol SAC.

Las tablas N°11, N°13, N°16, N°17 y N°18 estan claramente vinculadas,
hacen referencia al conocimiento y nivel de informacion que posee
Exportadora El Sol S.A.C., con sus trabajadores respecto a seguridad y

salud ocupacional por medio de distintos medios y criterios basicos a seguir
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por parte de la empresa para tener un mejor control y supervision respecto
al tema. Sus resultados son bastante significativos e importantes. El
resultado en las dos preguntas direccionan a que ciertos clientes casi nunca
y algunas veces perciben informaciones relacionan a articulos nuevos, la
oferta y promocion por parte de la exportadora El Sol SAC, siendo un punto
clave para el logro de las mejorar y la mitigacion del posible riesgo laboral,
resutando esencial los planes de comunicaciones para las informaciones
sobre el beneficio que odreceria la entidad a los trabajadores en temas de

salud ocupacional y seguridades.

Los grados de infromaciones y controles que tiene la exprotadora El Sol
SAC con sus trabajdores deben ser activos y persistente para que las
relaciones sean reciprocas, en tanto que la realizacion de la encuesta
ofrecio resultados que evidencia comunicaciones debiles, pocas
informaciones y escasos controles del riesgo labroal a las que se
encuentran en sumision el trabajdores en las diversas areas de trabajos
sean fisicos ergonomicos y psicosociales, dificultando de gran manera las
posibildiades de lograr que los trabajadores se sientan seguro en los sus

desempenios de sus labores y ligrar reducir el riesgo laboral.

El sentir al trabajador es importante, ya que con el grado de seguridad y
proteccion que percibe el trabajador accionan en conjunto como se
evidencia en la Tabla N°18 donde el 55% indica que Casi Nunca la entidad
exprotadora Sol SAC no tienen un ambiente de trabajo que le proporcione
seguridad al ejecutar sus labores y en relacion a la importrancia que siente
el trabajadore el 45% indica que casi nunca considera que es prescinidibles
para la empresa, de otro lado un 40% alguns veces considera prescindible,
en la tabla 19. se evidencia que los trabajdorfes no se sienten a gusto. Es
de imporancia mejorar ese factor debido a que en su mayoria casi nunca
siente que su labor es de improtncia o tratos personalizadois en materia de
seguridad y salud ocupaciona y de esta manera reducir cualquier riesgo

laboral en los momentos especificos.
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Tambien se evidenciaron resultados debiles en cuanto a las condiciones
laborales, proteccion y equipamiento de principales herramientas de
trabajo, que debe ser monitoreada y controlada por un supervisor,
encargado o jefe de seguridad, el el 55% (tabla N°14) opina que Casi Nunca
se presta atencion a la forma de realizacion de trabajos en la empresa, y
un un 35% opina Nunca, debiendose mejorar esas deficienciasarrojadas en
las encuestas, que se vinculan a la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, se tendra que ayudar y mejorar la informacién en equipos y
herramientas de trabajo, capacitacion y control constante que deben tener
los jefes, supervisores y colaboradores en asuntos de salud ocupacional y

seguridad.

En relacion a los objetivos especificos: Conocer la percepcion de los
colaboradores en materia de seguridad y salud ocupacional, para
establecer a nivel de propuesta el Reglamento interno de seguridad y salud,
se realiz6 un analisis cuidadoso teniendo como base a la normativa actual
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), que como
objetivo principal cuenta con las promociones de culturas preventivas. A
través de la misma se pudo determinar que el grado de conocimiento,
informacion, control y ejecucion en seguridad y salud ocupacional de los
colaboradores, jefes y supervisores de Exportadora El Sol S.A.C., es
“deficiente” ya que de forma general la empresa no cuenta con la
conformacién de un comité o jefe de seguridad que informe al trabajador
todo respecto al tema, no hay un adecuado control de peligros, programa
de capacitaciones y entrenamientos necesarios, ademas no cuentan con la
elaboracién de un reglamento interno de trabajo que ayudeal desarrollo
general de politicas de seguridades y salud ocupacionales queevidencie

registros de incidentes.

Se logr6 determinar que la perspectiva del trabajador cambiaria si se le

informara de manera constante cuales son las principales normas a seguir
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tanto para los jefes, supervisores y colaboradores en temas de seguridad y

salud ocupacional.

Basados en el Objetivo de Proponer un adecuado Reglamento Interno de
Seguridad y salud, que sirva para ayudar a la descripcion de las politicas
realizadas en base a los procedimientos respectivos para los diferentes
planes que establece la normativa legal vigente el cual servira para ayudar
y mejorar la informacién, capacitacion y control constante de la empresa; el
resultado de la encuesta a los colaboradores arrojaron los siguiente: El 55%
opina que Casi Nunca la entidad Exportadora El Sol S.A.C utiliza los
métodos necesarios para prevenir accidentes o posibles riesgos laborales,
es decir, no tienen plan de seguridad y salud ocupacional ejecutables en la
empresa, mientras que un 35% opina que Nunca se ha visualizado un
reglamento de seguridad y salud ocupacional que ayude al cumplimiento
de politicas establecidas por la empresa para enfrentar posibles incidentes
laborales. (Ver tabla N°17)

De esta forma en su mayoria los trabajadores no estan satisfechos en la
realizacion de sus actividades por que no se sienten seguros dentro de la
entidad Exportadora El Sol S.A.C, como se muestra en la Tabla N° 10 donde el
50% opina que solo Algunas Veces la empresa Exportadora El Sol SAC muestra
interés respecto con ellos ante cualquier interrogante, sugerencia o queja
respecto al tema, mientras que un 40% opina que Casi Nuca se ponen en
contacto con ellos para orientarlos y mantenerlos informados, lo que demuestra
gue la entidad no ese preocupa ante las incertidumbres de sus colaboradores

en relacién a los temas de seguridad y salud ocupacional.

Respecto al objetivo de: Describir las politicas de seguridad y salud
ocupacional propuestas para aminorar el riesgo laboral en la Empresa

Exportadora El Sol SAC en el afio 2020, se tom6 como referencia la ley
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actual N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), quecomo
objetivo cuenta con la promociones de de culturas preventivas, sustentadas
en la teoria e informacion arrojada por las aplicaciones de la encuesta de
los trabajadores de la empresa, de esta forma se plantea la propuesta de
gestion de politicas de seguridad y salud ocupacional, cuyo objetivo
principal sera reducir los riesgos laborales y por lo tanto crear lazos
duraderos y seguros con sus colaboradores. Propuesta que estara
realizada en base a los procedimientos respectivos para los diferentes
planes que establece la normativa legal vigente, el cual servira para ayudar
y mejorar la informacion, capacitacion y control constante que deben tener
los jefes, supervisores y colaboradores sobre seguridad y salud

ocupacional.
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PRESENTACION DE LA PROPUESTA

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

“POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS
RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C EN EL
DISTRITO DE SAN JOSE - PROVINCIA DE PACASMAYO 2020”.

Esta propuesta es la consideracién basica de La ley actual N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (LSST), que esta enfocada principalmente para prevenir los
accidentes y enfermedades en los colaboradores de la sociedad exportadora El Sol
S.A.C y tiene como principal meta las promocione de culturas preventivas, es de gran
importancia resaltar que las seguridades y salud en el trabajo, son preocupaciones
primordiales a escalas globales para la Organizacion Internacionales del Trabajo (OIT)
y que desde luego para esta empresa es motivo de prioridad para mejorar y mitigar
posibles riesgos laborales. De esta manera, se busca enfocar este estudio en el
desarrollo de objetivos especificos que generen los criterios basicos a seguir por parte
de la empresa operativa en Cruce San Jose, provincia de Pacasmayo, para tener un

mejor control y supervision respecto al tema.

6.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Exportadora El SOL SAC, determina como politica de gestion de seguridad y salud en
el trabajo los bienestares de sus colaboradores, en las que se destacan lo importante
de la seguridad de ellos asi como las identificaciones del peligro y mejorar la condicion
de seguridades e higiene laboral, con el propdésito de reducir posibles riesgos laborales.
Es por ello que esta propuesta esta basada en las politicas preventivas, que son

desarrolladas de manera integral con los demas principios:

e Desarrollar las implementaciones de programa de seguridades y salud
ocupacionales que se comprometan con los mejoramientos continuos del
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6.3.

proceso de la entidad que toman como prioridades eludir y la mitigacién de los
impactos sobre la persona y la propiedad.

e La salud y seguridad del trabajador tiene los mismos niveles de relevancia que

otras formas de funciones de las gestiones.

e Desarrollar el estudio del riesgo periddico que se orientaran a reducir el riesgo y

a la toma de medidas de prevencion de aquellos que no se pudieron suprimir.

e Cumplir con los requerimientos de los reglamentos de seguridad y salud laboral

de acuerdo al D.D 002-2013- TR y las reglamentaciones de estas materia que
son exigidas de acuerdo a lo sectores que se dan en los servicios.

e Los colaboradores o quienes los representan seran asesorados y motivados a la

participacion en la accion de seguridad y salud en el trabajo.

e Ejecutar mejora continua en materia de seguridad y salud en los trabajos.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Las metas que se pretenden conseguir en funciones a las politicas preventivas, con

caracteres generales son los siguientes:

e Establecer a nivel de propuesta los reglamentos de seguridad y salud
ocupacionales donde se priorice la responsabilidad que faciliten la
prevencion de la enfermedad ocupacional y los incidentes laborales durante
los desarrollos de las labores indicadas.

e Cumplir y respetar con principios primordiales que se indican en las politicas
preventivas.

e Mantener y dar mejora continua de las politicas de seguridad y salud

ocupacional.
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6.4. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6.4.1. INTRODUCCION:

En el Pera se halla en vigencia la ley referidas a las prevenciones el riesgo
laboral que tiene como obligaciones fundamentales, las defensas de los
capitales humanos, que a consecuencias de la labor cotidiana, estas propensas
a multiples factores de riesgos.

Las implementaciones de la medida preventiva de riesgo y enfermedad laboral,
son obligaciones para las entidades, manufacturas e instituciones, por medio de
la responsabilidad compartida entre los colaboradores y empleador en fusiones
de pensamientos y accion que tiene a eludir riesgos.

Por lo que son de caracteres obligatorios para las organizaciones, buscar y
aplicacion de formas integradas el medio profesional, técnico y el mecanismo
idoneo que llevan a las preservaciones de salud, las integridades fisicas y las
vida del trabajador.

Con los cumplimientos de tal disposicion se mantendran la prevencion de los
capitales humanos, mejorar los ambientes de trabajo, y los crecimientos
economicos de la Exportadora El Sol SAC, en beneficios de los trabajadores

gue conforma la organizacion.

6.4.2. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO:

a) Conservar requerimientos seguros del trabajo para que el empleado no
este expuesto a los posibles incidentes laborales, enfermedad profesional
y emergencias que afectan las integridades fisicas, mentales vy
emocionales.

b) Determinar las politicas y procedimientos de seguridades y salud
ocupacionales con el propdsito de paliar posibles riesgos laborales.

c) Dar a conocer a todo trabajador acerca de los preceptos en los temas de

seguridad y salud para que sean aplicados y prevenir los riesgos laborales.
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d)

e)

6.4.3.

Preservar en un estado idéneo la instalacion, equipo, instrumentos y
magquinaria que se encuentran en la organizacion.

Cumplir con las normas en vigencia en el pais en tema de seguridad y salud
del trabajo.

OBLIGACIONES DE EXPORTADORA EL SOL S.A.C

La empresa Exportadora Sol SAC debera cumplir con las obligaciones siguientes:

1.

Cumplir con las normas en vigencia en el pais en tema de seguridad y

salud del trabajo.

. Amparar la medida necesaria para las prevenciones del riesgo que afectan

a la salud y los bienestares de los colaboradores en el lugar de trabajo de
su responsabilidad.

Preservar en un estado idoneo la instalacion, equipo, instrumentos y
maquinaria que se encuentran en la organizacion.

Reconocer y valorar el riesgo, en formas iniciales y periédicas, con el
proposito de planificarlo de forma adecuada la accidon preventiva en
relacion a las prevenciones de incidentes en el trabajo y enfermedad
ocupacional, que garantizan las seguridades de sus colaboradores.
Brindar de forma gratuita a los colaboradores los medios de protecciones

personales y colectivas que se requiera y adecuada para el trabajo.

6.4.4. PROHIBICIONES DE EXPORTADORA EL SOL S.A.C

Se prohibe ala empresa lo que a continuacion se indica:

a) Exhortar al trabajador a ejecutar trabajos en ambientes de peligro para

su salud e integridades fisicas como mentales.

b) Permitir realizar labores de los trabajadores sin capacitaciones y

entrenamientos previos.
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6.4.5.

6.4.6.

c) Esconder informaciones acerca del riesgo propios de la entidad de forma
general y de los puestos de trabajo.

d) Facilitar a los colaboradores los desempefios de sus labores sin el
empleo de ropas y equipos de protecciones personales.

DERECHOS DE LOS COLABORADORES DE EXPORTADORA EL SOL
S.AC

1. Aceptar por parte de los empleadores todos los materiales de
protecciones personales e indumentaria de trabajo necesario para el
desarrollo de las actividades para las cuales fueron contratados.

2. Tener inducciones previas, tanto de los trabajos que desarrollara los
colaboradores como de las normativas de seguridades externa e interna
de la entidad.

3. Laborar en ambientes adecuados y propicios para los plenos ejercicios
de sus facultades fisicas mentales que avalen la salud, seguridades y
bienestares.

4. Conocer acerca del riesgo laboral que se vincula a las labores que lo

ejecutan.

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES DE EXPORTADORA EL
SOL S.A.C

1. Cumplir politicas, normas, procedimiento e instruccion de seguridades y
salud que sean impartidas en las areas de desempefio.

2. Ser responsables de su propia seguridad y de los compafieros.

3. Respetar en su totalidad los sectores de seguridad y cumplir con el

requerimiento de seguridad y salud.
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4. Asistir a los programas de capacitacion en seguridades y salud
ocupacional que se programen y se organicen por las entidades y

corporaciones especializadas en los sectores publicos.

6.4.7. DE LAS SANCIONES DE LOS COLABORADORES

Para las aplicaciones se la sancion, la infraccion es dividida en falta leve o

falta grave:

1. Falta leve: Son las que se oponen a los reglamentos de seguridad y
salud ocupacional sin embargo no ponen en situacién de
peligrosidad las seguridades fisicas de los colaboradores o de otros
individuos.

2. Falta grave: Son consideradas como tales cuando en negligencias e
inobservancias, los colaboradores ponen en situacion de riego sus
integridades fisicas, y de otros individuos, o colocan el riesgo la
instalacion de las organizaciones.

3. Falta muy grave: Son consideradas como grave a los reglamentos a
la accion u omision de la disposicion de seguridades indicadas en los
reglamentos y que simbolicen riesgos inminentes tanto a los

colaboradores y colegas como a la instalacion de la organizacion.

Los incumplimientos de lo que se dispone en los reglamentos de seguridad
y salud en relacion a los temas de prevenciones del riesgo laboral seran
causas suficientes para las terminaciones de la parte contractual del

trabajo.

La sancion son tratadas de la forma siguiente que dependen de los tipos

de faltas:

e Faltaleves:

- Amonestaciones verbales
- Amonestaciones escritas
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e Faltagraves:

- Multas econémicas del 10% de sus remuneraciones
e Faltas muy graves:

- Suspensiones definitivas de la organizacion.

6.4.8. CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La exportadora ElI Sol SAC, como cualquier otro lugar de labores que trabajen

mayor de 15 personas deben estructura comité de seguridad e higienes del

trabajo integro en formas paritarias por tres personas que representa a los

colaboradores y tres que represente a los empleadores, quienes en sus

integrantes designaron Presidente y Secretario durante el periodo de un afio en

sus funciones que podran ser reelegidos de forma indefinida.

6.4.9. FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Las funciones del comité de la exportadora El Sol SAC:

1. Promover los mandatos sobre las prevenciones del riesgo del trabajo.

2. Analizar y plantear reformas acerca de los reglamentos de seguridad y
salud.

3. Sugerir las adopciones de las medidas de prevencion idéneas en el centro
de trabajo anterior a la inspeccion.

4. cooperar y realizar programas de prevenciones del riesgo y conseguir que
los colaboradores acepten formaciones adecuadas en tales materias.

5. Evaluar la condicion de trabajo en la entidad y solicitar a sus directores de
las adopciones de medidas de higiene y seguridad en el trabajo.

6. Cumplir y lograr el cumplimiento de la resolucién tomada por los comités

de seguridad e higiene de trabajo.
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6.4.10.

6.4.11.

6.4.12.

1.

DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA EMPRESA

Conforme con lo determinado en la normativa legal Exportadora el Sol
SAC, no poseen las obligaciones legales de tener un servicio médico
de la entidad propia, solo disponen las necesidades de preservar
areas como el botiquines con medicinas necesarias para las
atenciones de los colaboradores, en el caso de emergencias por
incidentes laborales o de enfermedades comunes repentinas.

Por tanto la actividad de los departamentos médicos como las
prevenciones de enfermedad laboral, control médico pre ocupacional,
ocupacional y post ocupacional, entre otros son inspeccionadas por el
servicio externo establecido por la organizacion.

Para los traslados de enfermos, los empresarios en los respectivos
lugares de trabajos facilitan el recurso necesario para los traslados
rapidos y adecuados hacia los centros asistenciales en que deban
continuarse los tratamientos.

Se colocaran en lugares visibles las listas en detalle de la direccion y

teléfono que correspondan a hospitales cercanos.

RESPONSABILIDAD DEL GERENTE

El director de planta exportadora EI Sol S.A.C, acepta las plenas

responsabilidades de las seguridades y salud ocupacionales de los

colaboradores de la organizacion establecido en las politicas de seguridades,

los financiamientos del programa de seguridades y las evaluaciones periddicas

de sus cumplimientos.

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE EXPORTADORA EL SOL

S.AC

Se dipondran las condiciones de seguridades dentro de su estructuracion:

« Edificio y local
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- Los edificios serdn de construcciones solidas, para eludir riesgos
de desmoronamiento y derivados del agente atmosférico.

- Local de trabajo mediran tres metros de alto en base al piso al
techo como minimo.

0,

% Suelo, techo y pared

- Los pavimentos constituiran conjuntos homogéneos, lisos y
continuos. Seran de materiales consistentes, no deslizantes o

susceptibles y de limpieza facil.

R

% Limpiezade local

- Los locales de trabajo deben estar todo momento en buenos
estados de limpieza.

R

% Servicio permanente
- Abastecimientos de agua.
En los establecimientos o lugares de trabajo, deben proveerse

de formas suficientes, de aguas frescas y potabilizadas para los
consumos de los colaboradores.

- Vestuarios.
Los centros de trabajos deben disponer de una cantidad
suficiente de vestuarios para el empleo del personal, de forma
separada de los trabajadores de un sexo y del otro en
superficies adecuadas a los numeros de colaboradores que
deberan emplearse de formas simultaneas.

- Servicio higiénico
La cantidad de componentes iddéneos para los aseos

personales, deben estar separado por sexo.

79



Fecha 06/04/2020
POLITICAS SOBRE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

EXPORTADORA
LML Pagina 1-2
6.4.13. POLITICA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las aplicacion es de este Reglamento de Seguridad y salud ocupacional

antes detallado y elaborado a manera de propuesta, contribuye en gran

medida a mejoras sustanciales, que se veran reflejada en las conductas

humanas, que son los pilares fundamentasles para el camino del éxito de las

seguridades en cada entidad, siendo necesario que se deben tener en

consideracion si al entidad emplea estos acercamientos con los

colaboradores para persuadir culturas de seguridades en el tiempo de

ejecutar cualquier tipo de trabajo que les sean asignados, logrando hacerles

entender que un correcto trabajo se debe realizar con condiciones

adecuadas de sefuridad. De esta manera esta propuesta queda a la decision

de la empresa de ponerlo en marcha o no.

6.4.14.

POLITICAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las protecciones de la salud, vida, seguridades e integridades fisicas y
psiquicas de cada uno de los colaboradores son de importancia para la
organizacion. Es asi que nuestras conductas se orientan a obrar de forma
segura, a la identificacion del peligro, control del riesgo laboral que se
presente, todo ello por medio de culturas preventivas y participaciones de los
personales en general, en base a los compromisos, involucramientos y
liderazgo con la finalidad de proteccion de la salud e integridades de los

colaboradores.
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Para conseguir las metas se plantearon las estrategias que a continuacién se

mencionan:
v

Cumplir con las legislaciones aplicables, politicas, estandares vy
requerimientos que sean referidas a las protecciones de la vida y las
integridades fisicas de los individuos.

Custodiar las integridades fisicas y emocionales de todos los individuos
gue trabajan en la organizacion.

Evitar circunstancias que impliquen riesgos latentes para la salud, vida,
seguridades, o integridades fisicas de los personales.

Desarrollo y revision periodica del empleo seguro del equipo y
herramientas necesarias para los cumplimientos de las labores.

Ensefar a todos los colaboradores en procedimientos de seguridades

determinado para cada area de trabajo.
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PROCEDIMIENTOS

La empresa Exportadora El Sol SAC, tienen reglamentos internos de seguridades, asi
como reglamento de salud en el trabajo, especificando las normativas especificas en
temas de seguridades y salud, asi como los compromisos de los personales directivos

de la organizacion en estas teméaticas.

DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES

v Lafuncién y responsabilidad en tematicas de Salud y seguridades laborales tanto
en la organizacion como de los colaboradores se ubican en el apartado V de la
atribucion y obligacion de los reglamentos internos de seguridades y salud en los
trabajos.

v' Laresponsabilidad y funcién de los comité de seguridades y salud en los trabajos,
asi como sus estructura se encuentran determinadas en el acapite V de lo

reglamentos interno de seguridades y salud en los trabajos.

INFORMACION

v' Toda colaborador que ingrese a la organizacion a trabajar reciben inducciones
acerca del riesgo que podran hallar en las labores que realizaran y reciben copias
de los reglamentos interno y de los reglamentos internos de seguridades y salud
ocupacional, el cual tienen las obligaciones de leer para sus desempefos

seguros de sus actividades.

v' Todo individuo que se incorpora como visitantes en la instalacion de la
organizacion podra visualizar el procedimiento de salud y seguridad publicado en
las diversas areas de la entidad. De forma adicional los encargados de
acompafar en las labores a ejecutar tiene los deberes de informar sobre
cualquier forma de riesgos que puedan hallarse, indicar areas de seguridad en
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casos de emergencias, asi como el empleo de materiales de protecciones

personal en los sectores que sean requeridos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Se ubicaron y establecieron sectores de seguridad para la proteccion a los

personales y visita en situaciones de emergencias.

Cuenta con sistemas de alarmas para avisar a los personales en situaciones
de emergencias, capacitandose a todo el personal y se viene realizando
simulacros de forma continua programados para que los colaboradores se

familiaricen con los sistemas.

La totalidad de las instalaciones son las adecuadas, se conservan en
condicion segura y tienen inspecciones de forma regular para la prevencion

de cualquier tipo de riesgos de seguridades.

v' Tienen la matriz de las identificaciones de peligros y evaluaciones del
riesgo donde estan identificados los demas riesgos de acuerdo a la
labor asignada, las cuales establecen la accion a tomar para aminorar
las posibilidades de ocurrencias del peligro identificado.

v' Contiene registros de incidentes laborales que permiten la evaluacion
de tipos de accidentes comunes y se logra la identificacion de la causa
con la finalidad de trabajar con mejor alternativa para las prevenciones
del riesgo.

v' El examen médico ocupacional son realizados de forma periédica a los
colaboradores, de acuerdo a los planes internos y siguen los
requerimientos dados por las normativa nacional y de acuerdo a los
reglamentos interno de seguridades y salud en los trabajo de la entidad.

v En el trabajo con exposiciones a ruidos se toman medidas de
prevenciones como: usar los protectores auditivos en las areas de labor

donde el nivel de ruido sea alto, los colaboradores en exposicién a ruido
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fuerte no permaneceran las ocho horas de las jornadas laborales en tal

condicion.

6.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Plan de acciones para el desarrollo de la propuesta en las que se plantean los

siguientes objetivos, estrategias y tacticas:
Tabla 21: Plan de accion para el desarrollo de la propuesta
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CRONOGRAMA

OBJETIVOS ESTRATEGIAS | RESPONSABLE T':‘/ICI;-B%%S/ TAREAS PRESUPUESTO
INICIO FIN
Preservar en Preservar en | -Asignar los disefios de 10,500 nuevos
_buenos_gstados la -Dpto. de _buenos_e:'stados la mapas de procesos de soles.
Preservar 'r?]ztc?llj?ﬁggs Seguridad ?’ salud | instalacion, seguridad y riesgos laborales
condicion segura | instrumentos y ?S;tpoacmna de m;‘?ﬂ:gee‘:]'?; mas complejo al responsable | ENE | DIC
de trabajo para el | material para | Recursos material que tengay adecuado. 2020 2020
empleado trabajos seguros. Humanos. la organizacion. -Informar sobre el uso vy
cuidado responsable de cada
instrumento de trabajo.
Cumplir y hacer N Fomentar los | -Informar a los trabajadores 5,500 nuevos
respetar el Egﬁggﬁ; onto le -Dpto.. de | accesos a las | por medio charlas y folleteria soles.
principio esencial | colaborador acerca Seguridad Y | paginas web de la | acerca de la operacién que
indicado en las de los | salud organizacion para | pueden ejecutar de manera | ENE DIC
politicas requerimientos en | OCUpacional obtener segura. 2020 | 2020
. temas de informacion  de | -Hacer cumplir las politicas,
preventivas seguridades y salud politicas SSO. reglamentos, procedimientos
palr_a g que  sean -Capacitacion e instrucciones de seguridad
le rli?ai ggsl gbg:g;/enlr periéd.ica en | y salud.
materia de SSO.
-Dpto. de | -Realizar Analizar las condiciones de 6,000 nuevos
Mantener y Encuestas Seguridad Y | encuestas a los trabajo en la organizacion, soles.
mejorar periddicas en salud colaboradores cooperacion y  ejecutar | ENE | DIC
continuamente materia de | ocupacional, para medir sus | Programas de prevenciones | 2020 2020
las Politicas de seguridad y salud RRHH niveles de | del riesgo para que cada
Seguridad y ocupacional. y Jefe de Planta | gatisfaccién ~ en | colaborador obtenga
Salud cuanto a formaciones idoneas en tales
Ocupacional. seguridad y riesgo materias.
laboral.

Elaborado por: El autor
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POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADAS EN LA
PERCEPCION DEL TRABAJADOR PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN
LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C.

Tabla 22: ¢Estaria de acuerdo que la sociedad Exportadora El Sol S.A.C adapte
nuevas Politicas de seguridad y salud ocupacional para prevenir y mejorar posibles

riesgos laborales?

3 Totalmente De Ni de _acuerdo En Totalmente
Opcion de acuerdo | acuerdo nren desacuerdo en Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 17 3 0 0 0 20
Porcentaje 85.0% 15.0% 0.00% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la Empresa Exportadora El Sol S.A.C,Sucursal
Cruce San José — Provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 11: Adaptacion de la sociedad Exportadora El Sol S.A.C a nuevas Politicas de

seguridad y salud ocupacional.
0% 0% 0%
= Totalmente de acuerdo
‘ = De acuerdo
Ni de acuerdo nien

desacuerdo
En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Realizado por : el autor

INTERPRETACION: El 85% indica estar totalmente de acuerdo ante las adaptaciones
favorables de la sociedad Exportadora El Sol SAC ante nuevas politicas de seguridad y

salud ocupacional, mientras que un 15% también opina estar de acuerdo.
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Tabla 23: ¢Estaria de acuerdo que se mejore la eficiencia en seguridad y salud

ocupacional actual, cuando realice sus actividades?

Ni de
Oncién Totalmente De acuerdo ni En Tota(lar;lente Total
P de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia 12 6 2 0 0 20
Porcentaje 60.0% 30.0% 10.0% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 12: Eficiencia en seguridad y salud ocupacional actual al momento de trabajar
en la Empresa Exportadora El Sol S.A.C

0.0%

0.0%
g

N

m Totalmente de acuerdo
De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
E En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 60% mencionan estar totalmente de acuerdo en que se mejoren la
eficiencia en relacion a seguridad y salud ocupacional al momento en que estos estan
realizando sus actividades en la sociedad Exportadora El Sol S.A.C. Y un 10% indica estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 24: ¢ Estaria de acuerdo con que la empresa enfatice una cultura de prevencion

y salud laboral?

Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
Opcion ni en en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 13 5 2 0 0 20
Porcentaje 65.0% 25.0% 10.0% 0% 0% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Gréafico 13: Perspectiva de cultura de prevencion y salud laboral percibida por los

trabajadores de la empresa Exportadora El Sol S.A.C

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

®m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician

sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 65% de los encuestados menciona estar totalmente conforme que
la sociedad Exportadora El Sol S.A.C enfaticen culturas de prevencion y salud laboral que
ayude al compromiso de un lugar seguro de trabajo, mientras que un 10% opina estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 25: ¢ Estaria de acuerdo que la empresa Exportadora El Sol S.A.C, organice un
comité o encargado del &rea de seguridad y salud ocupacional?

Ni de Totalmente
., Totalmente De acuerdo ni En
Opcidn en Total
de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia 13 6 1 0 0 20
Porcentaje 65.0% 30.0% 5.0% 0% 0% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Gréafico 14: Perspectiva del trabajador ante un comité o encargado del area de

seguridad y salud ocupacional en la empresa Exportadora El Sol S.A.C

0p 0%
o% 0/—0% ® Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician

sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 65% indica estar totalmente de acuerdo con las conformaciones de
un comité de seguridad y salud ocupacional mejorara la supervisién y control de posibles

incidentes laborales, mientras que un 5% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 26: ¢Estaria de acuerdo que la empresa Exportadora El Sol S.A.C enfatice en
capacitaciones de seguridad y salud ocupacional para un mejor desempefio laboral?

Ni de
L Totalmente De acuerdo ni En Totalmente en
Opcion de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo Total
desacuerdo
Frecuencia 16 3 1 0 0 20
Porcentaje 80.0% 15.0% 5.0% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Gréfico 15: Mejora en capacitaciones de seguridad y salud ocupacional para un mejor
desempefio laboral

5% 0% _V_O%

—\

E Totalmente de acuerdo

u De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la Empresa Exportadora El Sol S.A.C,

Sucursal Cruce San José — Provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 80% indica estar totalmente conforme que la sociedad Exportadora
El Sol S.A.C mejore en cuanto a capacitaciones en seguridad y salud ocupacional para que
el personal este informado respecto al tema y desarrolle sus actividades de manera segura,

mientras que el 5% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 27: ¢Consideraria que mejorando las instalaciones, equipos de trabajo y

proteccién personal ayudaria a la prevencién de accidentes laborales?

Ni de
., Totalmente De acuerdo ni En Totalmente en
Opcion de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo Total
desacuerdo
Frecuencia 18 1 1 0 0 20
Porcentaje 90.0% 5.0% 5.0% 0.00% 0% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 16: Mejora en las instalaciones, equipos de trabajo y proteccién personal de
los trabajadores de la Empresa Exportadora El Sol S.A.C para prevenir accidentes
laborales.

5% . 5% 0% 0%

\

® Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

E En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 90% mencionan estar totalmente de acuerdo que la sociedad
Exportadora El Sol S.A.C mejore sus instalaciones, equipos de trabajo y proteccion personal
para que asi los trabajadores desempefien de manera segura sus actividades, tanto es la

prioridad que un 5% opina lo mismo es decir también esta de acuerdo.
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Tabla 28: ¢ Considerarias que un servicio de proteccion de riesgos laborales ayudaria
alograr un compromiso de seguridad y prevencién en los trabajadores?

Ni de
., Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
Opcion de acuerdo | acuerdo en desacuerdo en Total
desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia 17 2 1 0 0 20
Porcentaje 85.0% 10.0% 5.0% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 17: Perspectiva del trabajador ante un servicio de proteccion de riesgos
laborales para lograr un compromiso de seguridad y prevencion dentro de la

empresa.

0% 0%

u Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® En desacuerdo

®m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 85% indica estar totalmente de acuerdo en que se dé un servicio de
proteccion de riesgos debido a que ayuda a conseguir un compromiso de seguridad y

prevencion ante posibles accidentes laborales, mientras que un 10% opina estar deacuerdo.



Tabla 29: ¢ Estaria de acuerdo en que la empresa mejore sus métodos e instrumentos
necesarios para medir y controlar la seguridad y salud ocupacional en el trabajo?

Ni de
., Totalmente De acuerdo ni En Totalmente en
Opcion de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo Total
desacuerdo
Frecuencia 18 1 1 0 0 20
Porcentaje 90.0% 5.0% 5.0% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 18: Mejora en los métodos e instrumentos necesarios para medir y controlar

la seguridad y salud ocupacional en el trabajo en la Exportadora El Sol S.A.C.

o5 0% 0
5% 9% 0% E Totalmente de acuerdo

\l m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 90% menciona estar totalmente de acuerdo en que mejoren los
métodos e instrumentos necesarios para medir y controlar la seguridad y salud ocupacional
en el trabajo en la sociedad Exportadora El Sol S.A.C, y un 5% indica estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.



Tabla 30: ¢Consideraria que la implementacion de un nuevo reglamento interno en
base a seguridad y salud ocupacional ayudara a tener una mejor perspectiva de los

posibles accidentes laborales?

Ni de
., Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
Opcion de acuerdo | acuerdo en desacuerdo en Total
desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia 15 4 1 0 0 20
Porcentaje 75.0% 20.0% 5.0% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 19: Mejora del reglamento interno en base a seguridad y salud ocupacional
ayudara a tener una mejor perspectiva de los posibles accidentes laborales en la
Empresa Exportadora El Sol S.A.C

5% 0% (%

20% ‘

u Totalmente de acuerdo

De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 75% opina estar totalmente de acuerdo en se mejore el reglamento
interno de la empresa para que asi se logre tener un mejor control y prevencion de los
posibles accidentes laborales, es mucha la atencion que el 5% restante opina estar también

de acuerdo.
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Tabla 31: ¢Consideraria que si mejorara las condiciones antes dichas Usted

continuaria trabajando con la empresa Exportadora El Sol S.A.C?

Ni de
., Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
Opcion de acuerdo | acuerdo en desacuerdo en Total
desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia 19 1 0 0 0 20
Porcentaje 95.0% 5.04% 0.00% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Grafico 20: Condiciones de mejora en seguridad y salud ocupacional de la empresa

Exportadora El Sol S.A.C.

59 0%

N

E Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la sociedad Exportadora El Sol SAC, ofician
sucursal de San José, provincia de Pacasmayo, 2020.

Elaborado por: El autor.

INTERPRETACION: El 95% de los colaboradores encuestados considera estar totalmente
de acuerdo que si mejoraria la condicion ante tales si contintan laborando con la sociedad

exportadora El Sol SAC, y un 5% indica solo estar de acuerdo.
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6.6.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la segunda encuesta llevado
a cabo se constrasto que con las aplicaciones de politicas de seguridades y salud
ocupacionales se puede llegar a la reduccion del riesgo laboral de los
colaboradores de la sociedad exportadora EL Sol SAC con la finalidad de mejorar
la relacion con los colaboradores y conseguir mayores controles, evaluaciones y
culturas de prevencion, ademas de prevenir , ademas permitird que se mejore
las apariecnias en las producciones, asi como la condicion de trabajo de los
capitales humanos que son importantes, debido a que influyen en los avances y

productividades de la empresa.

Segun muestra tal encuesta de las percepciones de los colaboradores estan
totalmente de acuerdo en que se realicen mejoras para las prevenciones del
riesgo laboral ya que deben ser tomadas con suma relevancia y de manera forma
en la sociedad exportadora El Sol SAC, debido a que los requerimientos de
trabajo conforman parte de los requerimientos tales como son definidos en el
marco legal actual, por ello son derechos de los colaboradores el desarrollo de
la funcion en areas de trabajos seguros con la medida oportuna de las

protecciones de las integridades fisicas.

La aplicacion de esta propuesta antes mencionada contribuye en gran medida a
mejoras sustanciales, que se veran reflejadas en las conductas humanas, que
son las bases fundamentales para el éxito de las seguridades, en todas las
entidades, siendo ahi donde requieren tener en cuenta si las organizaciones
aprovechan estos acercamientos con los colaboradores para inculcar culturas de
seguridades cuando realicen cualquier trabajo que le sean asignados, y logrando
hacerles comprender que los buenos trabajos deben ejecutarlo con condiciones
excelentes de seguridad. De esta manera esta propuesta queda a la decision de

la empresa de encaminarlo o no.
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CONCLUSIONES

Basados en la informacion recogida y analizada, los productos de la encuesta
para las evaluaciones de una Porpuesta de politicas de seguridades y salud
ocupaciona para la reduccion del riesgo laboral de los trabajadores de la
sociedad exportadora ElI Sol SAC, de la oficina Sucural de San Jose,
evidenciaron que existen desconocimientos de buenos manejos y aplicaciones
de reglamento interno de trabajo eficaz en relacion a la seguridad y salud
ocupacional, por ende no se aplica una normativa que prevea a los empleados

de esta empresa ante posibles accidentes que pueden ser perjudiciales.

La empresa no tiene politicas de seguridad y salud ocupacional estructurados,
sus formas y manejos de la seguridad son empiricas, no realizan programas
detallados del procedimiento que se realizan, debido a que no existen un
reglamento interno de seguridad bien estructurado para que las tareas asignadas
a cada trabajador sean realizadas de manera Optima y ordenada segun el

proceso de seguridad y salud establecido.

No existe la conformacion de un comité de trabajo o responsable del area para

supervisar, controlar y mitigar posibles riesgos laborales.

En la actualidad prevalecen diversas debilidades, que fueron reveladas por el
director de la planta en los procesos de revisiones e inspecciones en la sucursal,
las mismas que presentan los incumplimientos del lineamiento indicado, el cual
deberan comunicarse de forma inmediata procurando tener requerimientos
edifciantes tales como son definidos en el marco legal de las materias de
seguridades y salud ocupaciona, por ello uno de los derechos de los
colaboradores es la del desarrollo de su funcion en areas de trabajo con

seguridad y medidas oportunas para Is proteccion de sus integridades fisicas.

Con la propuesta de nuevas Politicas de seguridad y salud ocupacional para
aminorar el riesgo laboral, se puede plantear compendios de politica, normativa

y requerimientos de cada sector, siendo de tal forma que se puedan aplicar
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medidas de prevencion y proponer requerimeintos seguros para que los
personales colaboradores se desempefien de una manera adecuada en su

centro de labora con las respectivas medidads de seguridad.

97



RECOMENDACIONES

Promover y fomentar a los personales colaboradores a trabajar con politicas de
seguridad, debido a que en el lugar donde se realiz6 el estudio los colaboradores
tuvieron baja culturas de compromisos de prevenciones. En otras palabras aquellos
personales que laboran de formas inseguras que no le importe que le pueda pasar.
Esto podra realizarse por medio de charlas, talleres y capacitacién para concientizar
a todo personal debido a que constituiria una forma de acercaseal colaborador, mas
aun cuando ellos participen y comenten su experiencia, siendomomentos idoneos
para captar su opinion, aporte en el trabajo que realizaran y evaluar sus
conocimientos en temas de prevencion.

Plantear planes estratégicos, politicas y practicas ejecutables, flexibles, funcionales
y estimulantes que conlleven a manejos adecuados y controlar el proceso de
seguridad y salud ocupacional que favorezca la reduccion posible del riesgo laboral.
Se debera tener en consideracion que el proceso que se ejecuta a diario en la
practica para tener enfoques reales para identificar el riesgo y a la exposicion que
se encuentre el trabajador en cada labora que va realizando, es una de las maneras
como se aplican medidas de prevencion y proponer requerimientos de trabajo
seguro para que los personales se desempefien de buena forma su trabajo con la
respectiva medida de seguridad.

Preparar a los personales en los temas de seguridad y salud ocupacional, de tal
forma que las organizaciones aprovechen estos acercamientos con el trabajador
para que sean inculcados con culturas de seguridades cuando realicen cualquier
actividad laboral asignada, haciendo comprender que los trabajos deben ejecutarse
con condiciones adecuadas de seguridad.

Ejecutar auditorias de control interno para detectar posible deficiencia, de forma
gue les permitan la reformulacion del sistema de control y prevencion asi como la

estrategia y los métodos necesarios para poder enfrentar y mitigar el riesgo laboral.
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6. Aplicar la propuesta en mencion para mejorar la deficiencia hallada en el proceso
de seguridad y salud ocupacional y lograr el fomento de las culturas y compromisos

preventivo por parte de la sociedad en general.
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ANEXO N° 01

ENTREVISTA AL JEFE DE PLANTA DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C
SUCURSAL SAN JOSE - PROVINCIA DE PACASMAYO SEGUN SU SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Desde su punto de vista ¢(Como es el manejo de la Seguridad y Salud

ocupacional en la empresa?

Podria mencionar, ¢Cudles son los elementos que utiliza actualmente la
empresa para llevar a cabo una buena evaluacion de seguridad y salud

ocupacional?

¢Existen normas o instrumentos que permitan medir, identificar, analizar y

evaluar posibles riesgos laborales?
¢, Si tiene claro que es y cOmo se maneja un sistema de seguridad de salud?

¢,Cuenta con personal capacitado en seguridad y salud ocupacional en el

trabajo?

¢Existe un jefe o comité supervisor de seguridad y salud ocupacional que se

encargue de las areas vulnerables a posibles riesgos laborales?
¢,Cuentan con medidas de proteccion personal contra accidentes?

¢,Cudles son los elementos claves que considera se debe incluir en un sistema

de seguridad y salud ocupacional?

Para usted ¢ Qué posibles beneficios le otorgaria la implementacion de politicas

de seguridad y salud ocupacional en la empresa?

Actualmente estd buscando nuevas propuestas o instrumentos que le ayuden a

mejorar la seguridad y salud de sus colaboradores
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ANEXO N° 02

ENCUESTA

Fecha:

CUESTIONARIO: PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR EN BASE A SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C

Estimado trabajador por favor responda las siguientes preguntas con la mayor objetividad
posible, evaluando en cada aseveracion con una escala del 1 al 5, siendo 1 Nunca, 2 Casi
Nunca, 3 Algunas veces, 4 Casi Siempre, 5 SiemprejjGracias por su Colaboracion!!

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1. En relacion con los riesgos para su salud y seguridad ocupacional en el
trabajo, ¢ En qué medida diria usted que esta informado?

2. En su area de trabajo, ¢Se han realizado mediciones o controles de los
posibles riesgos para la seguridad y salud en los proximos 12 meses?

3. ¢ Tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos laborales o de salud
laboral?

4. ¢ Dispone de equipos de proteccion personal (cascos, guantes, botas,etc)
obligatorios para sus tareas?

5. ¢ Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o reshaladizos, que
pueden provocar algln accidente?

6. En su centro de trabajo, ¢ Existe algun delegado, comision o comité de
salud, seguridad e higiene laboral?

7. Cree usted que la empresa Exportadora El Sol S.A.C, cuenta con los

métodos e instrumentos necesarios para prevenir accidentes o posibles
riesgos laborales?

8. ¢ Se siente seguro y protegido al realizar sus tareas u obligaciones dentro
de la empresa Exportadora El Sol S.A.C?

9. Siente usted que para la empresa Exportadora El Sol S.A.C, es un
colaborador importante que merece estar protegido ante cualquier riesgo o
accidente laboral?

10. ¢ Actualmente se siente a gusto trabajando en la empresa Exportadora
ElSol S.A.C?
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ANEXO N° 03

ENCUESTA
Fecha:
CUESTIONARIO: POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C PARA REDUCIR
LOS RIESGOS LABORALES.

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1. ¢Estaria de acuerdo que la empresa Exportadora El Sol S.A.C adapte nuevas
Politicas de seguridad y salud ocupacional para prevenir y mejorar posibles
riesgos laborales?

2. ¢Estaria de acuerdo que se mejore la eficiencia en seguridad y salud
ocupacional actual, al momento de realizar sus actividades?

3. ¢Estaria de acuerdo con que la empresa enfatice una cultura de prevencion y
salud laboral?

4. ¢ Estaria de acuerdo que la empresa Exportadora El Sol S.A.C, organice un
comité o encargado del area de seguridad y salud ocupacional?

5. ¢Estaria de acuerdo que la empresa Exportadora El Sol S.A.C, enfatice en
capacitaciones de seguridad y salud ocupacional para un mejor desempefio
laboral?

6. ¢ Consideraria que mejorando las instalaciones, equipos de trabajo y proteccion
personal ayudara a la prevencion de accidentes laborales?

7. ¢ Considerarias que un servicio de proteccion de riesgos laborales ayudaria a
lograr un compromiso de seguridad y prevencidn en los trabajadores?

8. ¢ Estaria de acuerdo en que la empresa mejore sus métodos e instrumentos
necesarios para medir y controlar la seguridad y salud ocupacional en el trabajo?

9. ¢ Consideraria que la implementacion de un nuevo reglamento interno en base
a seguridad y salud ocupacional ayudara a tener una mejor perspectiva de los
posibles accidentes laborales?

10. ¢ Consideraria que si mejorara las condiciones antes dichas Ud. continuaria
trabajando con la empresa Exportadora El Sol S.A.C?

En busca de oportunidades de mejora continua, le pedimos que nos ayude a conocer la opiniéon que
Ud tiene sobre la empresa en la que labora. Responda este cuestionario, evaluando en cada
aseveracion con una escala del 1 al 5, siendo 1 Totalmente de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Ni
acuerdo ni en desacuerdo, 4 En desacuerdo, 5 Totalmente en desacuerdo jjGracias por su

Colaboracion!!
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ANEXO N° 04

IMAGENES DE LA EMPRESA EXPORTADORA EL SOL S.A.C SUCURSAL SAN
JOSE — PROVINCIA DE PACASMAYO.
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