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Resumen

El objetivo de la investigacion fue Demostrar que la aplicaciéon del Programa
educativo de inteligencia emocional mejora las habilidades sociales en las
estudiantes de una universidad nacional de Trujillo - 2019. La poblacién fue 35
estudiantes del VII ciclo la carrera de educacion inicial de la UNT y nuestra
muestra fue la misma poblacion. Fue de tipo aplicada y el disefio pre
experimental, se usO la técnica de la observacion y la encuesta y como
instrumento una guia de observacion. Durante la aplicacion del Programa
Educativo de inteligencia emocional, se desarrollaron diversas actividades
orientadas a mejorar las habilidades sociales, es por ello que al final se evidencio
que Programa Educativo de inteligencia emocional mejora las habilidades
sociales en sus dimensiones: habilidades sociales fundamentales, habilidades
sociales avanzadas y habilidades sociales relacionadas con los sentimientos;
debido a que el promedio en el pre test fue de 10.086 puntos y en el post test

25.214 puntos notandose asi una diferencia de 15.128 puntos.

Palabras clave: Programa Educativo, Inteligencia emocional, Habilidades

sociales.



Abstract

The objective of the research was to demonstrate that the application of the
Emotional Intelligence Educational Program improves social skills in students of a
national university in Trujillo - 2019. The population was 35 students of the VII
cycle of the initial education career of the UNT and our sample was the same
population. It was of the applied type and the pre-experimental design, the
observation and survey technique was used, and an observation guide was used
as an instrument. During the application of the Emotional Intelligence Educational
Program, various activities were developed aimed at improving social skills, which
is why in the end it was evidenced that the Emotional Intelligence Educational
Program improves social skills in its dimensions: fundamental social skills,
advanced social skills and social skills related to feelings; Because the average in
the pre-test was 10,086 points and in the post-test 25,214 points, thus noting a
difference of 15,128 points.

Keywords: Educational Program, Emotional intelligence, Social skills.
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

La educacion tiene como deber fundamental favorecer por completo el
desarrollo de los educandos en todos sus niveles, potenciando sus
capacidades y habilidades, no solamente las mentales sino también las que
nos permiten interrelacionarnos con los demas; pero muchas veces no se
cumple y los estudiantes suelen egresar de su proceso educativo habiendo
adquirido pocas habilidades sociales y con miedo a enfrentarse al &mbito
laboral (Fragoso, 2015).

La manera de adquirir estas habilidades se da mediante un mecanismo de
desarrollo que se ejecuta durante el tiempo de vida de la persona, en
donde estd en constante cambio de contextos y de personas a su
alrededor; estos cambios hacen que la persona modifigue sus conductas
interpersonales.

Es asi como, en un estudio desarrollado por Herrera et al. (2012) Con
relacion al desarrollo social de los estudiantes de educacion superior, se
noté que la gran mayoria tenia dificultades en el desarrollo de las
competencias sociales, con el motivo de que aproximadamente un 30% de
los encuestados mostraba problemas de aproximacién a las demas
personas, el no asistir a reuniones sociales, iniciar un dialogo, charlar con
personas de otro sexo, entre otros (Pg. 278). Podemos decir que es una
realidad a nivel mundial donde los estudiantes universitarios no han
desarrollados sus habilidades sociales que no solo les servird para esta
etapa, sino también en el &mbito laboral.

En algunos paises como México se puede observar que dentro de su
curriculo nacional de educacion consideran de gran importancia el
desarrollo de estas habilidades sociales para mejorar su proyeccion
personal profesional y social. Para Rodriguez et al. (2014) en ese pais se
utiliza la estrategia de trabaja en equipos, la responsabilidad social, la
iniciativa al dialogo, la solucion de conflictos sin uso de la violencia, el
respeto entre todos, entre otros, para poder desarrollar las competencias
sociales (Pg. 151).

En la actualidad en el Peru, los estudiantes universitarios son adolescentes
entre quince y veintidés afios que cuando llegan a este nuevo entorno solo
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se enfocan en aprobar sus cursos y estudiar teéricamente, llenarse de
conocimientos, como lo hice yo en cuando ingrese a la universidad, por
experiencia propia me dedique a conseguir certificados, estudiar idiomas
pero no a socializar o crear amistades porque no sabia como hacerlo y
también cuando empecé a vivir situaciones de conflicto en grupo dentro del
aula en el cual involucren el desarrollo de las habilidades sociales, no
sabiamos cémo llegar a tener una buena convivencia entre comparfieras,
es por ello que la universidad debe ser un lugar donde debamos fortalecer
nuestras habilidades sociales.

Cada estudiante proviene de familias distintas y esto conlleva a que cada
estudiante que ingresa a la universidad, sea nacional o particular, lo hace
con la educacion que trae de su hogar en donde estos han sido
influenciados en su caracter y pensamiento, es por ello que frente a una
situacion de conflicto dentro de la universidad encontraremos diferentes
posturas de solucidn, desde las soluciones mas simples hasta las mas
complejas, por eso es de mucha importancia llegar a un acuerdo hasta
para integrar esos caracteres y aprehender ciertas habilidades sociales que
no son adquiridas en el hogar.

Segun Oyarzun, Estrada & Pino (2012) las instituciones de educacion
superior tienen un contexto complejo que otorgan a los estudiantes las
habilidades y comportamientos que les permitan relacionarse con los
demas, anteponiendo la idea de que el ser humano es un ser social por
naturaleza y necesita relacionarse en la edad que esté y en el contexto que
se encuentre (Pg. 22).

Por otro lado, la inteligencia emocional y las habilidades sociales guardan
una estrecha relacion y es indispensable que los educandos desarrollen
este tipo de inteligencia. Goroskieta (2017) sostiene que las conductas
socialmente habilidosas: “Son conductas expresadas por un individuo en el
lugar donde se encuentre manifestando sus pensamientos y actitudes de
manera adecuada, respetando a los demas y mayormente no ocasionando
otras situaciones de conflicto” (Pg. 5). Ademas, Goleman (1980) con
respecto a la inteligencia emocional dice que es una habilidad para
diferenciar y guiar las emociones que estan en nosotros para que de esta

manera sigamos incentivando y seguir nuestras relaciones interpersonales.
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En nuestra localidad de Trujillo contamos con 8 universidades entre ellas
tenemos una nacional y siete particulares, estas realizan actividades que
fomentan la participacién de los estudiantes como el deporte, la danza, el
teatro, entre otros, pero solo una minoria de la poblacion estudiantil
participa de ello, dentro de estas universidades no se cuenta con cursos
gue te ayuden a desarrollar tus habilidades sociales que como sabemos
son muy importantes para el perfil de egreso.

En la Universidad Nacional de Trujillo (en adelante UNT) poco o nada se da
importancia al desarrollo social de los futuros profesionales. Es por ello que
nos planteamos el siguiente problema ¢La aplicacion del Programa
educativo de inteligencia emocional mejora las habilidades sociales de las
estudiantes de una universidad nacional de Trujillo - 2019?

1.2. Objetivos

Objetivo general:

Demostrar que la aplicacibn del Programa educativo de inteligencia

emocional mejora las habilidades sociales en las estudiantes de una

universidad nacional de Trujillo - 2019.

Objetivos especificos:

v Determinar el nivel de habilidades sociales antes y después de aplicar
el Programa educativo de inteligencia emocional en las estudiantes de
una universidad nacional de Trujillo - 2019 mediante un pre y post test.

v" Identificar el nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades
sociales fundamentales antes y después de aplicar el Programa
educativo de inteligencia emocional en las estudiantes de una
universidad nacional de Trujillo - 2019

v’ Establecer el nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades
sociales avanzadas antes y después de aplicar el Programa educativo
de inteligencia emocional en las estudiantes de una universidad
nacional de Trujillo — 2019.

v" Identificar el nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades

sociales relacionadas con los sentimientos antes y después de aplicar
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el Programa educativo de inteligencia emocional en las estudiantes de

una universidad nacional de Trujillo — 2019.

1.3. Justificacién del estudio
La presente investigacion se enfocara en estudiar la manera en que puede
influir la inteligencia emocional en las habilidades sociales que tienen los
estudiantes para relacionarse en un entorno de educacion superior ya que
en esta etapa los jovenes empiezan a relacionarse y hacer sus cosas mas
independientemente de los padres, con miras al futuro que les espera
como es el ambito laboral.
Asi mismo, es relevante porque muchos joévenes en la actualidad no tienen
desarrolladas las habilidades sociales, los conocimientos impartidos en las
instituciones educativas superiores no siempre llegan a desarrollar estas
habilidades, generando un desequilibrio en su formacion integral.
Esta investigacion impacta en el trabajo realizado en las aulas, debido a
qgque es ahi donde tienen que aprender a expresarse y comportarse
adecuadamente para lograr una mejor convivencia en caso contrario creara
conflictos entre compafieros con serias consecuencias a futuro.
Por su valor tedrico se justifica porque busca el desarrollo de conceptos,
definiciones, teorias, postulados sobre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, a través de la propuesta educativa para la educaciéon
superior.
Por su utilidad metodoldgica, porque puede ser incluida en diferentes
investigaciones en el campo educativo como un antecedente, asi como
también tiene bajo confiablidad y validez un instrumento para recoger datos
sobre las habilidades sociales para ser usado en otros contextos.
Por su implicancia practica permitirA a los docentes e investigadores la
implementacion del programa de inteligencia emocional en diferentes

actividades para el desarrollo de las habilidades sociales.
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. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

En referencia a trabajos e investigaciones previamente desarrollados, a
nivel internacional:

Garaigordobil & Pefia (2014) con su trabajo titulado “Intervencion en las
habilidades sociales: efectos en la inteligencia emocional y la conducta
social” realizado en Espafa quien tuvo como identificar los efectos de un
programa en las habilidades sociales. Se aplic6 una pre prueba y post
prueba a 83 personas del grupo experimental mientras que el grupo
control estuvo compuesta por 65 personas. Fue cuasi-experimental. La
prueba ANCOVA evidencio que hay una mejora significativa con un p
valor < 0,05 en el desarrollo de las habilidades sociales con respecto a la
asertividad, inteligencia emocional y empatia.

Morataya (2013) con su estudio “Propuesta de un Programa educativo de
inteligencia emocional que incentive el manejo de las capacidades de
realizacion en las alumnas de 4o0. y 50. magisterio preprimaria de un
centro educativo privado “en Guatemala, quien identifico los componentes
gue tiene que mostrar una estrategia basada en la inteligencia emocional
para estudiantes de educacion superior. Por ello se aplicé la prueba CTIl a
39 estudiantes de un instituto. Fue de tipo descriptiva y concluye que, el
para que un programa educativo basado en la inteligencia de emociones
mejore las habilidades sociales debe contener los aspectos de: bienestar
persona, competencias sociales, desarrollo emocional y autonomia en las
emociones.

Ruiz & Jaimes (2014) Programa educativo para el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales en adolescentes. Universidad
Pedagdgica Nacional en México, quien tuvo como objetivo contribuir al
desarrollo de habilidades sociales mediante un programa educativo
basado en las emociones desarrollado con estudiantes de ultimo afio de
preparatoria, en el cual aplico 20 sesiones, como instrumento aplico una
lista de cotejo, fue de disefio pre experimental y concluyo que se
evidencio que la aplicacion de las sesiones de este programa desarrolld
en cierta medida las competencias sociales y emocionales de los
educandos.

15



A nivel nacional:

Barbaran (2017) Inteligencia emocional y las habilidades sociales en
universitarios de una facultad de educacion en la ciudad de Lima quien
tuvo como meta evaluar si la inteligencia emocional y las competencias
sociales en estudiantes de superior estan relacionadas o no, fue basica
correlacional, se aplicaron instrumentos a 125 estudiantes de educacion
de la universidad de Lima. Se llegd a la conclusién que, a un mejor
manejo de la inteligencia emocional, los estudiantes tendrdn mejores
habilidades sociales lo cual nos refleja una relacion positiva con un p valor
menor a 0.05 y un r de Pearson de 0.634.

Pinedo (2017) La Inteligencia Emocional en los Estudiantes del primer
grado. Llevado a cabo en la region San Martin, cuyo objetivo fue llegar a
la identificacion de los niveles de inteligencia emocional en estudiantes
secundarios. Fue basica con un disefio descriptivo simple y cuantitativo.
Para lo que se aplico una prueba TMMS a 24 educandos. Por esto se
llegd a la conclusiébn que gran parte de los educandos estan en nivel
adecuado en un 71% en la dimension de regulacibn emocional,
percepcion personal un 67%, comprension sentimental un 58% por lo que
se deduce que los educandos en gran nimero estan aptos para controlar
sus emociones personales y para con los demas.

Mejia (2019) Inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes de una institucion educativa realizada en Lima que tuvo como
objetivo principal establecer la manera en que la inteligencia basada en
emociones y las competencias sociales en estudiantes secundarios se
relacionan. Fue basica correlacional. Se aplic6 dos pruebas a 91
educandos de un colegio de secundaria, seleccionados mediante
probabilidad. Se concluye lo siguiente: que entre la inteligencia basada en
emociones y las competencias sociales hay una relacion fuerte con un p

valor de 0.00 y una r de Pearson de 0.903.
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2.2. Marco teodrico

Con relacién a las bases tedricas sobre el programa educativo basado en
la inteligencia emocional, un programa educativo, segun Merino (2013)
‘es un programa direccionado a planificar y ejercer el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Estos programas proporcionan al docente una
serie de actividades que debe compartir con los estudiantes de acuerdo
con las metas que se quieren conseguir” (Pg. 37). Es importante conocer
la definicion de programa para no confundirlo con un taller, tener en claro
gue todas las actividades que se realicen en nuestro programa tienen un
propdsito educativo de manejar inteligentemente sus emociones, tener
control en las diferentes situaciones de la vida.

Por otro lado, las emociones, segun Bericat (2009) son “experiencias del
cuerpo real, verdadero, que se colocan en la conciencia de una persona,
y son percibidas durante toda su vida. Podemos decir que las emociones
son manifestaciones corporales relevantes para la persona y tiene alguna
circunstancia del mundo social” (Pg. 1).Todos los seres humanos
tenemos diferentes maneras de demostrar nuestras emociones por
ejemplo el enojo unos sueles ser mas reactivos que otros, otros suelen
permanecer callados sin decir nada hasta poder estar calmado, de igual
manera al mostrar las emociones algunas personas son mas expresivas ,
abrazan , gritan de felicidad, se rien, etc., mientras que otras son mas
reservadas tomando e control de la emocion y haciéndolo ligeramente
como por ejemplo si estan felices simplemente sonrien, no son muy
carifiosos, en fin todas las personas somos diferentes y para convivir
mejor necesitamos respetarnos, ser empaticos y tener una buena
comunicacién. Para Martinez (2005) “son un proceso que se activa
cuando nosotros pasamos por alguna situacion de peligro o dificultad con
el objetivo de brindarnos herramientas para calmar esta situacion. Estos
impulsos nos ayudan actuar con rapidez frente acontecimientos
inesperados” (Pg. 18). Comparto lo que dice el autor que las emociones
también son impulsos, que nos alerta cuando nos encontramos en peligro
y podemos actuar rapidamente. Cada emocioén tiene diferente respuesta,

por ejemplo, el miedo activa los latidos del corazon mas rapido haciendo
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gue la sangre llegue mas rapido y preparando a los muasculos para la
huida.

Ahora bien, hablando de inteligencia, para Papalia (2001) “es la relacion
entre las diferentes capacidades innatas y momentos vividos en contacto
con nuestro alrededor, con la finalidad de forma al individuo para adquirir
diversas habilidades que le va a permitir comprender las relaciones entre
las cosas, las acciones, las ideas y aplicar todo ello con el objetivo real
solucionar los conflictos del dia a dia” (Pg. 29). Con la inteligencia
podremos ser capaces de solucionar cualquier conflicto que se nos
presente, de manera coherente, clara y concisa. .

Al hablar de inteligencia emocional, tenemos el aporte de Gardner (2005)
que dice que es “La fuerza tanto biolégica como psicologica de acumular
y manipular la informacién para lograr una buena convivencia’ (Pg.93).
Para Gardner todas las personas somos inteligentes porque ahora la
inteligencia no es solamente porque sales con buena nota en matematica
0 comunicacioén, sino al solucionar conflictos de convivencia, a poder
sobresalir a cualquier problema de la vida esto es también inteligencia
emocional en la cual nos vamos a concentrar en este programa.

Para Garcia & Giménez (2010) “es la habilidad de asimilar los distintos
mensajes que recibimos a través de la percepcion, ademés la habilidad
de incorporar, tener una idea clara y dirigir nuestras emociones, asimismo
es la habilidad de identificar lo que sentimos y pensamos para lograr una
estabilidad” (Pg. 45). Otra manera de desarrollar la inteligencia emocional
es poder identificar lo que sentimos y poder dirigir esa emocién de la
mejor manera. Para Ugarriza (2014) es un conjunto de facultades,
aptitudes o cualidades que nos ayudan a salir con normalidad ante
diversas situaciones dificiles. En conclusion, al hablar de inteligencia
emocional se habla de una habilidad que tenemos para percibir y afrontar
los problemas de manera adecuada, es decir hablar en el momento
indicado y con las palabras correctas.

Con respeto a los principios de la inteligencia emocional, segun Gémez
(2009) cuenta con los siguientes: Auto conocerse. Es la habilidad del ser
humano para reconocerse como un individuo y diferenciandose de otros,

conocer sus propias emociones y sus metas de desarrollo personal.
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Autocontrol. Es la capacidad de tener dominio propio sobre nuestras
emociones comportamiento y deseos, para lograr tranquilizarse y tomar
acciones que no nos pueden perjudicar personalmente. Automotivacion.
Como su mismo nombre lo dice es motivarse a uno mismo, influir sobre lo
gue pensamos Yy hacemos, algunos autores consideran como el motor
para alcanzar algo. Empatia. Es entender y aceptar lo que sienten los
demas, no es colocarnos en los zapatos de otros porque muchas veces
nosotros no vivimos en carne propia lo que pasan los demas, sino es
comprender lo que estad sintiendo en ese momento, sin juzgarlo sino
apoyandolo. Capacidades sociales. Grupo de habilidades que nos va a
permitir vivir armonicamente y sin conflictos dentro de la sociedad.
Asertividad. Es un estilo de comunicacidén que consiste en decir nuestras
opiniones sin herir o perjudicar a los demas. Proactividad. Es tomar la
iniciativa frente a ciertas situaciones, es tener un comportamiento
organizado. Creatividad. Es la capacidad para crear e inventar nuevas
ideas (Pg. 45). Estos principios ayudaran a los estudiantes a desarrollar
su inteligencia emocional. Cabe resaltar que todos los estudiantes
muestran diferentes niveles de desarrollo de estos principios, unos
desarrollaran mas asertividad y menos la empatia, mientras que a otros
les resaltara mas la proactividad, lo idea es encontrar el equilibrio en cada
uno.

Por otro lado, la inteligencia emocional tiene varios modelos como: El de
Goleman (2013): El autor establece que las personas necesitan relacionar
las emociones con los pensamientos para tomar alguna decision, ya que
si solo actuamos por emociones nuestra vida no seria estable y si solo
actuamos con el pensamiento seriamos personas frias sin sentimientos.
Los factores que forman la inteligencia emocional segun el autor son: la
autoconciencia, autorregulacion, empatia, motivacion y las capacidades
sociales. Este modelo mayormente se aplica en el ambito organizacional
laboral. Modelo de Bar-On: Este modelo es citado por Prieto et al. (2008)
en el cual sostienen esta compuesta por: el factor intrapersonal: que
comprende a la auto comprension de emociones, autorrealizacion, auto
concepto, asertividad y la independencia. Factor interpersonal: que

comprende: las relaciones interpersonales, el respeto y la empatia. La
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adaptabilidad: comprende a la flexibilidad, a la resolucién de conflictos y el
manejo de situaciones reales. El estrés: formada por el manejo del estrés
y el manejo de los impulsos. El estado de animo: que estad compuesto por
la actitud optimista y la felicidad (Pg. 241 - 243). Tomaremos los tres
primeros factores de esta teoria que menciona el autor, factor
intrapersonal, factor interpersonal y de adaptabilidad porque trabajaremos
con los estudiantes desde su desarrollo personal hasta su desarrollo
social.

Por otro lado, hablando de las habilidades sociales, segun Caballo (1993)
son “un grupo de conductas expresadas por persona en el ambito donde
se relaciona y expresa lo que siente causar dafo alguno, respetando esas
conductas y comportamiento de los que lo rodean y dando alternativas de
solucion para minimizar la probabilidad de futuros conflictos” (Pg. 28).
Entonces podemos concluir que son conductas que nos van a permitir
relacionarnos con los demas de manera satisfactoria y resolver conflictos
de manera adecuada.

Las caracteristicas que presentan las habilidades sociales segun
Michelson (1987) son que, “se aprenden a través de la imitacién, cuando
nos relacionamos con otras personas, son comportamientos verbales
porque podemos decir lo que pensamos y no verbales porque lo
expresamos a través de gestos, también son especificos y discretos, dan
la iniciativa de crear respuestas eficaces adecuadas para la solucién del
conflicto y son influenciadas por muchos factores como el sexo, la edad,
clase social entre otros” (Pg. 21).

Respecto a las dimensiones, para Kelly (2010), las habilidades sociales
“tienen los siguientes componentes: En primer lugar, los componentes
motores — fisicos, que abarcan los componentes no verbales,
componentes para verbales y componentes verbales. En segundo lugar,
los componentes cognitivos y afectivo — emocionales, que abarcan la
comunicacion, autoestima, resiliencia, presién del grupo, resolucién de
conflictos, percepcion del riesgo y la identidad” (Pg. 46). También
Goldstein (1989) hace referencia a 3 dimensiones: “La primera es de las
habilidades sociales fundamentales, cuya meta es lograr una buena

comunicacién, esto lo ponemos en practica durante nuestra vida diaria al
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relacionarnos con nuestros amigos mas cercanos. En segundo lugar,
tenemos las habilidades sociales avanzadas, donde el contacto no es solo
con personas que solemos frecuentar sino también con personas que
tenemos poca comunicacion, por ejemplo, cuando ingresamos a un nuevo
entorno estudiantil o un nuevo entorno laboral. El tercer grupo tenemos
las habilidades sociales que se relacionan con los sentimientos sobre todo
en esta etapa en el cual la parte sentimental y emocional de las personas
estan sensible y susceptibles ante cualquier situacion, los estudiantes
deben conocer sus propios sentimientos, saber comprender y expresarlos
hacia los demas, controlar su enfado y demostrar afecto y comprension
por el enfado de otras personas y también aprender a auto comportarse”
(Pg. 64 - 65). Estos tres grupos son los primordiales que vamos a mejorar
con nuestro programa.

Para finalizar, segun Torres (2014) la manera de entrenar las habilidades
de sociedad “es la técnica actual que es escogida por muchos campos, y
esto es porque existen muchos problemas con déficit en estas
habilidades. Estas estan unidas entre el individuo su medo que lo rodea”
(Pg. 37). Por eso es de gran importancia el estudio y la practica de las
habilidades sociales. Con este programa social ayudaremos a encaminar
algunas formas de comportamiento. Por otro lado, Goldstein (1989)
propone un modelo basado en cuatro pasos: 1. Modelamiento: Durante
este primer paso, los estudiantes deben estar atentos al contexto en el
gue se produce el problema y la conducta correcta con la que se debe
actuar. 2. Representacion de papeles: En este paso, se le pide apoyo a
una persona que ejerza una habilidad. Es importante que el participante
se sienta comprometido en la actividad para que sea premiado mediante
un refuerzo. 3. Retroalimentacion: Esta consiste en conocer cudles fueron
sus dificultades y fortalezas. 4. Generalizacion del adiestramiento: en este
paso el estudiante debe introducir las habilidades sociales a su vida
cotidiana, habiendo uso de las nuevas habilidades en las diferentes
situaciones. Existen variedad de técnicas propuestas por diferentes
autores, sin embargo, muchas de ellas coinciden, pero la denominacion
gue le da cada autor es distinta. Para llevar a cabo las actividades de este

programa, presentado en este proyecto, me estoy basando en las
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técnicas expuestas por Goldstein (1989), las cuales he considerado mas

oportunas para el desarrollo y adquisicion de estas habilidades.

2.3. Marco conceptual
Programa educativo

Segun Merino (2013) es un programa direccionado a planificar y ejercer el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Estos programas proporcionan al
docente una serie de actividades que debe compartir con los estudiantes
de acuerdo con las metas que se quieren conseguir. Nuestro programa de
inteligencia emocional cuenta con un conjunto de actividades dirigidas a

lograr los objetivos propuestos.
Inteligencia emocional

Para Garcia & Giménez (2010) es la habilidad de asimilar los distintos
mensajes que recibimos a través de la percepcion, ademés la habilidad
de incorporar, tener una idea clara y dirigir nuestras emociones, asimismo
es la habilidad de identificar lo que sentimos y pensamos para lograr una
estabilidad. Todas nuestras actividades cuentan con dinamicas y
didlogos, ademas de situaciones que van a permitir a los estudiantes
analizar de qué manera van a reaccionar frente a esas situaciones y cuél

es la manera correcta.
Habilidades sociales

Para Caballo (1993) es un grupo de conductas expresadas por persona
en el ambito donde se relaciona y expresa lo que siente causar dafio
alguno, respetando esas conductas y comportamiento de los que lo
rodean y dando alternativas de solucién para minimizar la probabilidad de
futuros conflictos. Con el programa lograremos mejorar las habilidades
sociales de las estudiantes no solamente para que tengan una buena
convivencia en el aula sino también para su futuro que es el ambito

laboral.
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2.4. Sistema de hipotesis
Hi: El Programa educativo de inteligencia emocional mejorara
significativamente las habilidades sociales en los estudiantes de una
universidad nacional de Trujillo -2019. Mientras que nuestra hipétesis nula
Ho: ElI Programa educativo de inteligencia emocional no mejorara
significativamente las habilidades sociales en los estudiantes de una

universidad nacional de Trujillo — 2019.
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Variables e indicadores

_ L Definicion _ _ _
Variables | Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Instrumentos
operacional
Expresa lo que siente al momento
. _ de participar en el programa.
Inteligencia
Se
Operacionanzaré Intrapersonal Man|f|esta |0 que p|ensa al
Garcia & Giménez -
mediante momento de participar en el
(2010) la inteligencia _
_ sesiones programa.
emocional “es un —
Programa _ basadas en la Comprende los sentimientos de los
_ conjunto de facultades, o ) _ _ )
educativo de . _ inteligencia Inteligencia demas. . .
o . aptitudes o cualidades _ . Lista de cotejo
IntellgenCIa . . emOC|Ona|, a |nterper50na| Muestra actitud de Cooperacién
onal que influencian la iravés del cual
emociona - _ ravés del cua ra el trabaio en ino.
habilidad propia de tener ] para el trabajo en equipo
o se evaluara
exito al afrontar "
progresivamente Identifica los problemas que se
situaciones” (Pg. 45)
alas . . presentan
Situaciones de
participantes. - : _
adaptabilidad Propone alternativas de solucion
efectivas frente a una situacion
dentro del programa.
Habilidades | Segun Caballo (1989) es Se Habilidades Escucha con atencion cuando le Guia de
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sociales

de

expresadas

un conjunto
conductas
por persona en el &mbito
donde se relaciona vy

expresa lo que siente sin

causar dafio alguno,
respetando esas
conductas y

comportamiento de los
que lo rodean y dando
alternativas de solucion
para minimizar la
probabilidad de futuros

conflictos” (Pg. 1)

operacionalizara
mediante una
guia de
observacion, en
donde se evalué
las tres
dimensiones

considerada.

sociales hablan
fundamentales |Entablar un didlogo sobre algin
tema de interés
Muestra gestos o movimientos al
hablar
Cuando necesita algo suele pedir
Habilidades ayuda

sociales avanzadas

Suele dar indicaciones con facilidad

Participar activamente en las

sesiones

Habilidades
sociales
relacionadas a los

sentimientos

Identifica sus emociones

Comprender los sentimientos de las

demas personas, se muestra

empatico.

observacion
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lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Fue aplicada de nivel explicativo. (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014)

3.2. Poblacion y muestra de estudio

La poblacion fueron 35 estudiantes del séptimo ciclo de la carrera
educacion inicial de la UNT, matriculadas en el 2019.

Criterios de inclusion: Estudiantes de séptimo ciclo de la carrera de
educacion inicial, matriculadas hasta el mes de abril del afio 2019.
Estudiantes que participen de manera constante en el programa,
Aprobacion del asentimiento de la directora de escuela. Criterios de
exclusién: Estudiantes que no asistan a las sesiones o en el caso que
pidan una reserva de matricula durante el periodo de desarrollo del

programa. Estudiantes quienes no se presenten al Pre-Test o al Post-Test

Muestreo no probabilistico intencional, ya que se seleccion6 a todas las
estudiantes del séptimo ciclo de educacion inicial de la Universidad
nacional de Trujillo. Por lo cual nuestra muestra estuvo conformada por

las 35 estudiantes de la poblacion.

3.3. Disefio de investigacion
Fue pre experimental (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

G.E: A X A,

Doénde:

GE: Estudiantes del 7° ciclo de educacion inicial de la UNT.
A;: Aplicacion del pre test.

X: Programa educativo de inteligencia emocional

A,: Aplicacion del post test.
3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se utilizo fue la observacion para poder medir los niveles

de habilidades sociales, los avances y las sesiones de aprendizaje,
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asimismo, la encuesta para recolectar informacion antes y después de
aplicar el programa.

El instrumento que se empleara es una guia de observacién para medir el
nivel de las habilidades sociales, la que ha sido validad por cinco expertos
y llevandose a valores estadisticos: validez absoluta de constructo (17
items) de 1.00 y el I.A. (indice de acuerdo) de 100% por items. Cada una
de los 17 items se valorara en tres escalas: siempre, a veces y nunca.
Luego de ello, por estadistica descriptiva, se establecen los siguientes
niveles de habilidades sociales: Nivel alto 23 a 34 puntos, Nivel Medio 12

— 22 puntos y Nivel Bajo 0 — 11 puntos.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos
Se procedio de la siguiente manera:
a) Delimitacion del tema y las variables de investigacion
b) Se enviard una solicitud a la directora de escuela de educacién inicial
de la UNT para que nos brinde las facilidades para desarrollar la
investigacion.
c) Coordinar con la directora de escuela de educacion inicial de la UNT
para la colaboracién en la aplicacion del proyecto de investigacion.
c) Coordinar con las docentes de la UNT para fijar los horarios en el que
se ejecutard la investigacion.
Con relacién al procesamiento estadistico, se utilizd los elementos de la
estadistica descriptiva como son los cuadros y graficas Estadisticas. Las
medidas estadisticas como son:

= Media aritmética

>

Il
™M
>

= Varianza

_ 30 - X7

SZ
n—1

» Desviacion estandar
s =1s?
= Coeficiente de variacion
V== CV =2 (100)
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Y también la estadistica inferencia para contrastar nuestra hipotesis y

la prueba de hipotesis seréa la t de student para grupos relacionados

o~
I

INGE §I|§| &.

-~
1l
Juy

QU
Il
S|

Doénde:
d:Promedio de las diferencias.
Sd : Desviacion estandar para la diferencia de medias

n: Tamarfno de la muestra
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Anédlisis e interpretacion de resultados

Tabla 1
Nivel de habilidades sociales de las estudiantes de la UNT en el afio 2019
PRE TEST POST TEST
NIVEL
fi hi% fi hi%
Alto 1 2.86% 27 77.14%
Medio 9 25.71% 8 22.86%
Bajo 25 71.43% 0 0.00%
TOTAL 35 100.00% 35 100.00%
Fuente: Guia de observacion aplicada
Figura 1

Nivel de habilidades sociales de las estudiantes de la UNT en el afio 2019

71.43%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAIJE

Alto Medio Bajo
NIVELES

B PRETEST mPOSTTEST

Nota: Datos extraidos de la tabla 1

En la tabla y figura 1 se tiene que en el pre test, el 71.43% de estudiantes
presentaban un nivel bajo, el 25.71% presentaba un nivel medio y solo el
2.86% un alto nivel de habilidades sociales, pero luego de aplicar el
programa educativo, en el post test, el 77.14% alcanzaron un alto nivel y
el 22.86% un nivel bajo de habilidades sociales.
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Tabla 2
Nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades sociales

fundamentales de las estudiantes de la UNT en el afio 2019

PRE TEST POST TEST
NIVEL . _ _ _
fi hi% fi hi%
Alto 0 0.00% 28 80.00%
Medio 12 34.29% 7 20.00%
Bajo 23 65.71% 0 0.00%
TOTAL 35 100.00% 35 100.00%
Fuente: Guia de observacion aplicada
Figura 2

Nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades sociales

fundamentales de las estudiantes de la UNT en el aflo 2019

80.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

65.71%

34.29%

PORCENTAIJE

Alto Medio Bajo
NIVELES

M PRE TEST m POST TEST
Nota: Datos extraidos de la tabla 2
En la tabla y figura 2 se tiene las habilidades sociales en la dimensién
habilidades sociales fundamentales de las estudiantes de la Universidad

Nacional de Trujillo — 2019 y se ve que antes de la aplicacion del
programa educativo fue que el 65.71% alcanzo un nivel bajo y el 34.29%
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un nivel medio, pero luego de aplicar el programa educativo, el 80.00%

alcanzo un nivel alto y solo el 20.00% un nivel medio.

Tabla 3
Nivel de habilidades sociales en la dimensidon habilidades sociales

avanzadas de las estudiantes de la UNT en el afio 2019

PRE TEST POST TEST
NIVEL
fi hi% fi hi%
Alto 1 2.86% 29 82.86%
Medio 10 28.57% 6 17.14%
Bajo 24 68.57% 0 0.00%
TOTAL 35 100.00% 35 100.00%
Fuente: Guia de observacion aplicada
Figura 3

Nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades sociales

avanzadas de las estudiantes de la UNT en el afio 2019

100.00% 82.86%
L 80.00% 68 22%
<
= 60.00%
=
O 28.57%
< 40.00% 2170
8 .14%
20.00% 2.86% 0%
0.00%
Alto Medio Bajo

NIVELES

W PRE TEST mPOST TEST

Nota: Datos extraidos de la tabla 3

En la tabla y figura 3 se tienen las habilidades sociales en la dimensién
habilidades sociales avanzadas de las estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo — 2019 y se ve que antes de la aplicacion del
programa educativo fue que el 68.57% alcanzo un nivel bajo, el 28.57%
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un nivel medio y el 2.86% un nivel alto, pero luego de aplicar el
programa educativo, el 82.86% alcanzo un nivel alto y solo el 17.14% un
nivel medio.

Tabla 4

Nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos de las estudiantes de la UNT en el
ano 2019

PRE TEST POST TEST
NIVEL
fi hi% fi hi%
Alto 0 0.00% 23 65.71%
Medio 8 22.86% 12 34.29%
Bajo 27 77.14% 0 0.00%
TOTAL 35 100.00% 35 100.00%
Fuente: Guia de observacion aplicada
Figura 4

Nivel de habilidades sociales en la dimension habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos de las estudiantes de la UNT en el
ano 2019

80.00% 65.71%
[4N]
< 60.00%
E 34.29%
o] 40.00% 22.86%
o
g 20.00% 0.00%

0.00%

Alto Medio Bajo
NIVELES

M PRE TEST m POST TEST

Nota: Datos extraidos de la tabla 4

En la tabla y figura 4 se tienen las habilidades sociales en la dimensién
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos de las
estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo — 2019 y se ve que

antes de la aplicacion del programa educativo fue que el 77.14% alcanzo
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un nivel bajo y el 28.86% un nivel medio, pero luego de aplicar el

programa educativo, el 65.71% alcanzo un nivel alto y el 34.29% un nivel

medio.
Tabla 5
Comparacion de promedios sobre las habilidades sociales y sus
dimensiones.
Dimensiones Variable
habilidades
Aspectos Habilidades  Habilidades sociales Habilida
sociales sociales relaciones des
fundamentales avanzadas con los sociales
sentimientos
Pre test 2.914 3.686 3.486 10.086
Post test 8.757 8.957 7.5 25.214
Diferencia 5.843 5.271 4.014 15.128
Fuente: Guia de observacion aplicada
Figura 5

Comparacion de promedios sobre las habilidades sociales y sus

dimensiones.
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Nota: Datos extraidos de la tabla 5

En la tabla y figura 5 se tiene el andlisis en cada dimension comparando
los promedios en el pre test y por test y se observa que en la dimension
habilidades sociales fundamentales en el pre test obtuvieron un
promedio de 2.914 y en el post test 8.757 de promedio, lo cual nos
resulta una diferencia de 5.843; en la dimension habilidades sociales
avanzadas en el pre test obtuvieron un promedio de 3.686 y en el post
test 8.957 resultando una diferencia de 5.271 y en la ultima dimension,
relacionadas con los sentimientos en el pre test alcanzaron un promedio
de 3.486 y en el post test un promedio de 7.5 haciendo una diferencia de
4.014. Como se puede observar en todas las dimensiones, que la
aplicacién del programa basado en la inteligencia emocional, mejoro las

habilidades sociales.

4.2. Docimasia de hipotesis
Formulacion de hipotesis
Hi: El Programa educativo de inteligencia emocional mejorara
significativamente las habilidades sociales en los estudiantes de una
universidad nacional de Trujillo -2019.
Ho: El Programa educativo de inteligencia emocional no mejorara
significativamente las habilidades sociales en los estudiantes de una

universidad nacional de Trujillo — 2019.

Nivel de significancia: Para este caso, trabajaremos con un nivel de

significancia del 5%.

Calculamos el valor de “t” calculado y “t” tabulado
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Tabla 6
Prueba t student

PRE TEST POST TEST

Media 10.086 25.214
Varianza 6.427 3.570
Observaciones 35.000 35.000
Coeficiente de correlacion 0.138

Grados de libertad 34.000

Estadistico “t” calculado -39.241

P(T<=t) dos colas 0.001

Valor critico “t” tabulado (bilateral) 1.995

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidén de la guia de observacion

Figura 6
Prueba t student

Area de
rechazo de la

Area de
rechazo de la

hipétesis nula hipétesis nula

-1.995 +1.995
tc = —39.241

Nota: Como se observa: #-(-39.241) < £:(-1.995) por lo que se rechaza

la hipotesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

En conclusion: ElI Programa educativo de inteligencia emocional

mejorara significativamente las habilidades sociales en los estudiantes

de una universidad nacional de Truijillo -2019.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
La presente investigacion nos permitié6 demostrar, en la tabla y figura 1 que la
aplicacion del Programa educativo de inteligencia emocional mejora las
habilidades sociales en las estudiantes de una universidad nacional de Trujillo -
2019, encontrando que en el pre test, el 71.43% de estudiantes presentaban un
nivel bajo, el 25.71% presentaba un nivel medio y solo el 2.86% un alto nivel de
habilidades sociales pero luego de aplicar el programa educativo, en el post
test, el 77.14% alcanzaron un alto nivel y el 22.86% un nivel bajo de
habilidades sociales. Por otro lado, tomando en cuenta los promedios
obtenidos por las estudiantes en el pre y post test, se evidencio que en el pre
test obtuvieron un promedio de 10.086 y en el post test un promedio de 25.214,
haciendo una diferencia significativa de 15.128 puntos promedio. También se
contrasto la hipotesis mediante la prueba t student en el cual se obtuvo que el
tc (-39.241) < te (-1.995), lo cual demuestra que, el Programa educativo de
inteligencia emocional mejoraré significativamente las habilidades sociales en
los estudiantes de una universidad nacional de Trujillo — 2019, asi mismo, se
obtuvo el R de Pearson 0.138 lo que establece una relacion directa positiva
entre el programa de inteligencia emocional y las habilidades sociales.
Los resultados obtenidos se asemejan a los obtenidos por Garaigordobil &
Pefia (2014) quien aplico un programa de intervencién para desarrollar
habilidades sociales (comunicacion, empatia, regulacion emocional) y obtuvo
que el programa potencié significativamente (p < 0,05) un aumento de:
conductas sociales positivas, empatia, inteligencia emocional y las estrategias
cognitivas de interaccion social asertivas.
También son similares al trabajo realizado por Ruiz & Jaimes (2014) buscé
contribuir al desarrollo de habilidades sociales mediante un programa educativo
basado en las emociones y concluyo que se evidencio que la aplicacion de las
sesiones de este programa desarrollé en cierta medida las habilidades sociales
y emocionales de los estudiantes.
Un similar hallazgo obtuvo Barbaran (2017) quien establecié la relacion
existente entre la inteligencia emocional y el desarrollo de las habilidades

sociales en estudiantes universitarios y obtuvo que existe correlacion directa
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entre las dos variables, ello significa que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los universitarios ya que el nivel de
significancia calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman tiene un valor de ,634.

También los resultados son similares al trabajo realizado por Mejia (2019)
quien establecié la manera en que se relaciona la Inteligencia emocional y las
habilidades de interaccién social concluyendo que existe relacion entre la
Inteligencia emocional y las habilidades sociales, siendo significativa (0,00) con
un valor de correlacion r = 0.903 siendo esta relacion fuerte.

Dichas investigaciones nos demuestran que se puede mejorar las habilidades
sociales utilizando estrategias y programas basados en la inteligencia
emocional y esto se debe a que las habilidades sociales son un grupo de
conductas expresadas por persona en el ambito donde se relaciona la cual
expresa lo que siente, es decir el desarrollo de habilidades sociales esta

vinculada con la inteligencia emocional. (Caballo, 1993).

En la tabla y figura 2 se tiene las habilidades sociales en la dimensién
habilidades sociales fundamentales de las estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo — 2019 y se ve que antes de la aplicacion del programa
educativo fue que el 65.71% alcanzo un nivel bajo y el 34.29% un nivel medio,
pero luego de aplicar el programa educativo, el 80.00% alcanzo un nivel alto y
solo el 20.00% un nivel medio.

Respecto a ello, Goldstein (1989) hace referencia a esta dimensién y dice que
su meta es lograr una buena comunicacion, esto lo ponemos en practica
durante nuestra vida diaria al relacionarnos con nuestros amigos mMas

cercanos.

En la tabla y figura 3 se tienen las habilidades sociales en la dimension
habilidades sociales avanzadas de las estudiantes de la Universidad Nacional
de Trujillo — 2019 y se ve que antes de la aplicacion del programa educativo fue
gue el 68.57% alcanzo un nivel bajo, el 28.57% un nivel medio y el 2.86% un
nivel alto, pero luego de aplicar el programa educativo, el 82.86% alcanzo un
nivel alto y solo el 17.14% un nivel medio.

Respecto a ello, Goldstein (1989) afirma que estas habilidades permiten el
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contacto no es solo con personas que solemos frecuentar sino también con
personas que tenemos poca comunicacion, por ejemplo, cuando ingresamos a

un nuevo entorno estudiantil o un nuevo entorno laboral.

En la tabla y figura 4 se tienen las habilidades sociales en la dimension
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos de las estudiantes de la
Universidad Nacional de Trujillo — 2019 y se ve que antes de la aplicacion del
programa educativo fue que el 77.14% alcanzo un nivel bajo y el 28.86% un
nivel medio, pero luego de aplicar el programa educativo, el 65.71% alcanzo un
nivel alto y el 34.29% un nivel medio.

Respecto a ello, Goldstein (1989) afirma que en esta etapa es en el cual la
parte sentimental y emocional de las personas estan sensibles y susceptibles
ante cualquier situacion, los estudiantes deben conocer sus propios
sentimientos, saber comprender y expresarlos hacia los demas, controlar su
enfado y demostrar afecto y comprension por el enfado de otras personas y

también aprender a auto comportarse

En relacion a las dimensiones, se tomaron en cuenta las dimensiones
presentadas por Goldstein (1989) las cuales son: habilidades sociales
fundamentales, habilidades sociales avanzadas y las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos. Se evaluo a las estudiantes en cada una de
ellas obteniendo promedios en el pre test y por test, en la dimension
habilidades sociales fundamentales en el pre test obtuvieron un promedio de
2.914 y en el post test 8.757 de promedio, lo cual nos resulta una diferencia de
5.843; en la dimension habilidades sociales avanzadas en el pre test obtuvieron
un promedio de 3.686 y en el post test 8.957 resultando una diferencia de
5.271 y en la ultima dimensién, relacionadas con los sentimientos en el pre test
alcanzaron un promedio de 3.486 y en el post test un promedio de 7.5 haciendo
una diferencia de 4.014. Como se puede observar en todas las dimensiones,
gue la aplicacion del programa basado en la inteligencia emocional, mejoroé las
habilidades sociales.

Los resultados son similares a los de Pinedo (2017) quien identifico el nivel de
inteligencia emocional en estudiantes de 5° de secundaria y concluye que el

nivel de inteligencia emocional de la mayoria de estudiantes es de forma
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adecuada en un 71% en la dimensién de regulacion emocional, en un 67% en
la dimension de percepcidbn emocional, en un 58% la dimensién de
comprension de sentimientos.

Por otro lado, Morataya (2013) identificar los componentes que debe tener un
Programa educativo de inteligencia emocional a estudiantes de educacion
superior y concluye que, el Programa educativo de inteligencia emocional que
incentive el manejo de las capacidades de realizaciéon debe contener los
aspectos de: conciencia emocional, regulacibn emocional, autonomia

emocional, habilidades sociales y habilidades de vida y bienestar.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados de nuestra investigacion podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

1.

La aplicacion del Programa educativo de inteligencia emocional mejora el
nivel de las habilidades sociales en las estudiantes de la Universidad Nacional
de Trujillo — 2019, debido a que el promedio en el pre test fue de 10.086
puntos y en el post test 25.214 puntos notandose asi una diferencia de 15.128
puntos.

El nivel de las habilidades sociales de las estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo — 2019 antes de la aplicacién del programa educativo fue
que el 71.43% alcanzo un nivel bajo, el 25.71% un nivel medio y solo el 2.86%
un nivel alto, pero luego de aplicar el programa educativo, el 77.14% alcanzo
un nivel alto y solo el 22.86% un nivel medio.

El nivel de las habilidades sociales en la dimension habilidades sociales
fundamentales de las estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo —
2019 antes de la aplicaciéon del programa educativo fue que el 65.71%
alcanzo un nivel bajo y el 34.29% un nivel medio, pero luego de aplicar el
programa educativo, el 80.00% alcanzo un nivel alto y solo el 20.00% un nivel
medio.

El nivel de las habilidades sociales en la dimension habilidades sociales
avanzadas de las estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo — 2019
antes de la aplicacion del programa educativo fue que el 68.57% alcanzo un
nivel bajo, el 28.57% un nivel medio y el 2.86% un nivel alto, pero luego de
aplicar el programa educativo, el 82.86% alcanzo un nivel alto y solo el

17.14% un nivel medio.

. El nivel de las habilidades sociales en la dimensién habilidades sociales

relacionadas con los sentimientos de las estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo — 2019 antes de la aplicacion del programa educativo fue
qgue el 77.14% alcanzo un nivel bajo y el 28.86% un nivel medio, pero luego
de aplicar el programa educativo, el 65.71% alcanzo un nivel alto y el 34.29%

un nivel medio.
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RECOMENDACIONES

Para finalizar, realizamos las siguientes recomendaciones:

1.

3.

Implementar y mejorar el presente trabajo en los aspectos que se requiera,
para que sirva como un antecedente en las proximas investigaciones a

realizarse con nuestras variables de estudio.

Capacitar al personal docente de las diversas instituciones educativas de EBR
y superior en la implementacién de un programa o estrategia que ayuda a los
estudiantes a desarrollar efectivamente sus habilidades sociales en todas sus

dimensiones.

Asi mismo, a los docentes de la Escuela Académico profesional de educacion
inicial de la UNT se les recomienda trabajar con las estudiantes haciendo
hincapié en las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, debido
a que fue la dimensién donde hubo el menor promedio, sin dejar de lado las

otras dimensiones.
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ANEXOS

1. Instrumento de recoleccién de datos.

GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR LAS HABILIDADES SOCIALES

Instruccion: Marque segun su identificacion con cada situacion.

HABILIDADES SOCIALES

0

Nunca

1

Aveces

Sempre

Prestas atencién a la persona que te esta
hablando.

Haces un esfuerzo para comprender lo que

te esta diciendo la otra persona

Intercambias informacién con otras

personas sobre diferentes temas.

Formulas preguntas para mantener la

comunicacion.

Te das a conocer a los demas por propia

iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre

Si.

Reconoces y felicitas el éxito de los demas

Pides que te ayuden cuando tienes alguna
dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte

en un grupo.

10

Explicas con claridad a los demas cémo

hacer una tarea especifica

11

Prestas atencién a las instrucciones

12

Llevas adelante las instrucciones

correctamente.

13

Intentas reconocer las emociones que

experimentas.

14

Intentas comprender el enfado de la otra
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persona.

Expresas tu carifio con abrazos, una

15 _
sonrisa.
Logras enfrentar tus miedos de manera
16 positiva
17 Te dices y haces cosas agradables

cuando te mereces una recompensa
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2. Evidencias de la ejecucion de la propuesta

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

DATOS INFORMATIVOS
1.1. DENOMINACION: Programa de inteligencia emocional “Para,
Piensa y Elije” para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes de una universidad nacional de Trujillo - 2019
1.2. AUTORA: Paredes Gil, Yessica Sarita
1.3. USUARIOS: Estudiantes universitarios
1.4. LUGAR: Universidad Nacional de Truijillo
1.5. DURACION: 2 meses
v FECHA DE INICIO:
v FECHA DE TERMINO:

FUNDAMENTACION

Programa de inteligencia emocional “Para, Piensa y Elije” esta
orientado a desarrollar las habilidades sociales con la realizacion de
dindmicas, trabajos grupales y situaciones de reflexidn, con los cuales
se pretende lograr que los estudiantes conozcan la importancia de
generar buenas relaciones sociales, de conocerse a si mismos y de
autorregulase, ademéas de desenvolverse con las participaciones. Se
pretende desarrollar las habilidades sociales desde tres dimensiones
segun Golstein: fundamentales, avanzadas y relacionadas con los
sentimientos. Ademas resaltamos también algunas ideas del modelo de
inteligencia emocional de Bar — On que comprende la inteligencia

interpersonal, intrapersonal y la adaptabilidad.

OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar las habilidades sociales s de las estudiantes de la UNT
en el afio 2019.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Disefar cada sesién del programa de inteligencia emocional
“Para, Piensa y Elije”, siguiendo una estrategia didactica.
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2. Realizar las sesiones del programa de inteligencia emocional

“Para, Piensa y Elije”, basado en dinamicas, trabajos grupales

y situaciones de reflexion.

3. Realizar un seguimiento durante y después de las sesiones

de programa de inteligencia emocional “Para, Piensa y Elije”.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.1. PLANIFICACION DE SESIONES DE APRENDIZAJE
RECURSOS
O
INDICADOR N° NOMBRE DE OBJETIVO | MATERIALES
LA SESION
QUE
NECESITA
Lograr que los
“SABER ef;‘;‘tj;ames Msica,
01 ESCUCHAR, gtencién a sus papeles,
SABER compaferos videos, PPT,
HABLAR” P , lapiz
cuando estan
habl :
Escuchar ablando
Comprender lo
que - w Mdsica,
TE companero te apeles
02 | ENTIENDO VY | quiere  decir, Vi(fe(fs ot
TE QUIERO |sin juzgar vy '
. lapiz
siendo
sincero.
Dialogar con
MENSAJES tcl:)smpaﬁeras a FI:ZIE)ZI(:
03| CLAROSY . . ’
PRECISOS’ traves.de.l,ma V|deo,s,.PPT,
comunicacion lapiz
asertiva.
Entablar un Mostrar
dialogo empatia y
respeto hacia Mdsica,
tus papeles,
4 | LA EMPATIA .

0 compairieras videos, PPT,
cuando lapiz
cuentan
experiencias
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familiares.

Aceptar los
comentarios
EXPRESION | de una Musica,
05 Y ) comparfiera de papeles,
ACEPTACION | clase y realizar | videos, PPT,
Desenvolvimiento POSITIVA un comentario lapiz
personal positivo sobre
ella.
P
06 HACE LA lograr la | videos PP,T
FUERZA - L ’
cooperacion. lapiz
TODOS Lograr que las Mdsica,
07 PARA UNO Y | estudiantes se papeles,
UNO PARA | apoyen videos, PPT,
TODOS mutuamente. lapiz
Crear un
Pedir ambiente  de Mdsica
OLVIDAR tranquilidad vy papeles:
08 | PERDONAR |paz frente a videos PP1T
Y AVANZAR | ciertas  rifias L ’
lapiz
entre
estudiantes.
oL sere [fomene ST e
09 SINO EL las videos PF;T
LIDER . L ’
estudiantes. lapiz
Instruir Que las
HAZLOBIEN, | NS i | papeles
101 MAS NO CON las videos PP’T
RAPIDEZ . . L '
instrucciones lapiz
correctamente.
Eliges la mejor Mdsica,
11 ¢QUE SABES forma para papeles,
DE MI? integrarte  en | videos, PPT,
un grupo. lapiz
Participar Intentas Mdsica
ME SIENTO Y | reconocer las papeles’
12 LO emociones videos PF;T
RECONOZCO | que L ’
lapiz

experimentas.
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VI.

Te dices vy
haces cosas Mdsica,
13 ME LO agradables papeles,
MEREZCO | cuando te | videos, PPT,
Conocer los mereces una lapiz
propios recompensa.
sentimientos Logras .
~ enfrentar  tus Musica,
14 SENORITA miedos de papeles,
VALENTIA videos, PPT,
manera L.
. lapiz
positiva.
Intentas Mdsica,
15 ¢, COMO TE | comprender lo papeles,
SIENTES? | que sienten los | videos, PPT,
Comprender los . .
- demas. lapiz
sentimientos de —
los deméas Intentas Mdusica,
16 CHAU comprender el papeles,
ENOJO enfado de la| videos, PPT,
otra persona. lapiz

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se tendrd en cuenta la secuencia para una participacion de manera

continua y activa de las personas por eso cada actividad se dividira en:

1. Motivacion
2. Desarrollo de contenidos

3. Refuerzo o Reflexion

MEDIOS Y MATERIALES

6.1. MEDIOS
e estudiantes universitarios
¢ Investigadora

6.2. MATERIALES

e hojas

e lapiceros

e colores

e plumones
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VII.

VIII.

e pizarra

e papelotes

e hojas de colores
e videos

e proyector

e Celular

e Globos

e Imagenes

e Musica

META

Se espera que el 80% de los estudiantes de una universidad nacional

en Trujillo logren mejorar sus habilidades sociales.

EVALUACION
a) Diagnosticay final: Preprueba y post prueba.

b) Evaluacién de proceso: Luego de cada actividad.
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DATOS INFORMATIVOS:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°01

1.1.

hablar”
1.2. Institucion educativa: UNT
1.3. Aula: VIl ciclo
1.4. Edad: 19-20
1.5. Docente de la aplicacion:

» Paredes Gil Sarita

1.6. Fecha: 04/06/2019
1.7. Tiempo: 45 min
INDICADOR

Lograr que los estudiantes preste atencion a sus comparieros cuando

estan hablando.

SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se pondran de pie
cuando le toque hablar, van
mencionando su nombre con una
gesticulacion o reverencia. El resto de
las participantes hace el gesto que
hizo el participante. Al finalizar todos
se retiran mencionando cualquier
nombre y haciendo los gestos del

participante mencionado.

REPRESENTACION

Se convoca a 4 personas para que
puedan solo recepcionar un mensaje,
sin preguntar nada. Una persona
cuenta la historia sin repetirla, luego
los tres participantes salen del

ambiente y se queda solo uno. El que

Titulo de la actividad de aprendizaje: “Saber escuchar, Saber
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lee la historia al que se quedo en el
aula con el participante que no salio,
le lee la historia y luego sale y entra
otro a escuchar y asi hasta terminar
los 4 participantes. Este cuarto
participante dard a conocer el
mensaje que la historia trasmite.
Luego en equipo de 6 personas se
intercambia opiniones sobre si el
mensaje de las 4 personas fue el
mismo o ha sufrido alguna
modificacién y si es que eso sucede
en el ambiente académico.
Representarlo mediante ejemplos.
Hablaremos sobre la importancia de
escuchar al otro vy algunas

recomendaciones.

RETROALIMENTACION

Preguntaremos:
» ¢Qué aprendieron?
» ¢tuvieron alguna dificultad?
> ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢, Como aplicarias lo aprendido en tu

vida diaria?
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LISTA DE COTEJO

Indicador

Estudiantes

Lograr que los estudiantes preste atencion a

sus comparieros cuando estan hablando

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°02

l. DATOS INFORMATIVOS:

a. Titulo de la actividad de aprendizaje: TE ENTIENDO Y TE

QUIERO

Aula: VIl ciclo
Edad: 19-20

® o O O

Instituciéon educativa: UNT

Docente de la aplicacién:

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 06/06/2019
g. Tiempo: 45 min

. INDICADOR

Comprender lo que tu compafiero te quiere decir, sin juzgar y siendo

sincero.

. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se agrupan de 2 con la finalidad de
poder realizar preguntas entre ellos, las preguntas
son: ¢ Cual es su hobby? ¢Cual es su plato favorito?
¢ Cudl es tu cantante favorito? Y se les otorga tres
minutos para cada pareja para que pueda

presentarse.

REPRESENTACION

Posteriormente a la dinamica del modelamiento se
procede a la explicacion de la importancia de saber
escuchar sin juzgar y de manera sincera.

Para ello se utilizé el material audiovisual como son
las diapositivas, videos, animaciones y reflexiones.
Finalmente se leyo algunos casos en la que aparece
este problema para luego preguntar a las

estudiantes ¢COmo actuarias frente a estas
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situaciones?

RETROALIMENTACION

Preguntaremos:
» ¢Qué aprendieron?
» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢, Como aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador

Comprender lo que tu compafiero te quiere decir, sin

juzgar y siendo sincero.

Estudiante

S| (LOGRADO) NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°03

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: MENSAJES CLAROS Y

PRECISOS

Aula: VIl ciclo
Edad: 19-20

® o o T

Institucion educativa: UNT

Docente de la aplicacion:

> Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 11/06/2019
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Dialogar con tus compafieras a través de una comunicacion asertiva.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Nos colocamos en circulo y cada 15 personas

entregaremos una tarjeta que dira una frase que

tendra que completar ejm: yo cambiaria mi....., estoy
feliz cuando....., si tuviera que pedir tres deseos
pediria.....

REPRESENTACION

Se pide que una persona salga adelante para que se
le de un dibujo. Este participante tiene que dar las
indicaciones precisas a su equipo para que ellos
puedan hacer el dibujo que le ha sido entregado en
un cuaderno en cinco minutos. Cabe resalar que
mientras los participantes hacen el dibujo no se
puede ver al costado ni adelante ni atras. Luego el
gue dirige la dindmica pide los dibujos para pegarlo
adelante comparando con el original, para realizar un
analisis: ¢Qué se puede observar en los dibujos?

¢,Cudles son los motivos por lo que son diferentes?
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Mediante el intercambio de ideas reflexionar si esta
situacion se presenta en el aula o en la familia,
ejemplificar. Recomendar que en toda situacion para
gue el mensaje sea entendido por todos debe ser

claro y preciso.

Preguntaremos:

¢, Qué aprendieron?
RETROALIMENTACION | ¢tuvieron alguna dificultad?
¢, Qué parte les gusto mas?

¢, Como te sentiste?

GENERALIZACION ¢,Como aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?

LISTA DE COTEJO

' Dialogar con tus compafieras a través de una
Indicador L )
comunicacion asertiva.

SI (LOGRADO) NO LOGRADO

Estudiante
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°04

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: LA EMPATIA

® o o T

Aula: VIl ciclo
Edad: 19-20
Docente de la aplicacion:

Institucion educativa: UNT

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 13/06/2019
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Mostrar empatia y respeto hacia tus compafieras cuando cuentan

experiencias familiares.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se agrupan de 2 con la
finalidad de poder realizar 3 preguntas
entre ellos, las preguntas son: ¢Por qué
elegiste estudiar educaciéon inicial? ¢Ha
recibido algunos comentarios negativos
sobre la eleccién de tu carrera? ¢Cémo lo
tomaste? Y se les otorga tres minutos para

cada pareja para que puedan conversar.

REPRESENTACION

Posteriormente a la dinamica del
modelamiento se procede a la explicacion
de la importancia de entablar un dialogo
con empatia.

Para ello se utilizé el material audiovisual
como son las diapositivas, videos,
animaciones y reflexiones.

Finalmente se leyd algunos casos en la
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gue aparece este problema para luego
preguntar a las estudiantes ¢Como

actuarias frente a estas situaciones?

RETROALIMENTACION

Preguntaremos:
» ¢ Qué aprendieron?
» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢, Como aplicarias lo aprendido en tu vida

diaria?
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LISTA DE COTEJO

Indicador

Estudiante

Mostrar empatia y respeto hacia tus compafieras

cuando cuentan experiencias familiares.

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°05

l. DATOS INFORMATIVOS:

a. Titulo de

la actividad de aprendizaje: EXPRESION Y

ACEPTACION POSITIVA

® o o T

Aula: VIl ciclo
Edad: 19-20

Docente de la aplicacion:

Institucion educativa: UNT

> Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 18/06/2019
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Aceptar los comentarios de una comparfiera de clase y realizar un

comentario positivo sobre ella.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Se ingresa al ambiente y de manera cordial nos
saludamos con los participantes, ellos forman dios
de trabajo con la finalidad de rescatar cualidades
positivas de cada persona uno al otro, indicando que
predominen las cualidades psicolégicas mas que las
fisicas.

REPRESENTACION

El que dirige la actividad les haréa reflexionar con la
pregunta ¢ Cual fue su respuesta al halago que les
hizo su compafero? Se pide que cuatros personas
den su opinidon. Luego se les pregunta si estos
contextos se nos presentan consecutiva 0
escasamente en sus vidas. Citar ejemplos. Hacer
hincapié que con un comentario de buen sentido uno
se puede sentir de lo mejor. En este caso se hace

énfasis en el valor de la aceptacion que se refiere en

65




el rescate de las cualidades positivas de las
personas mediante expresiones como felicitaciones,
halagos y elogios. Se entrega un dibujo a los
participantes para que lo realicen en una hoja.
Posteriormente se elige a una persona para decirle
un elogio y vean la manera cdmo reacciona.

El facilitador copiard en la pizarra la cartilla N° 7:
“Expresion y Aceptacion de Halagos” y pedira a los

participantes que lo reproduzcan en su cuaderno.

RETROALIMENTACION

Preguntaremos:

¢, Qué aprendieron?

¢, Tuvieron alguna dificultad?
¢, Qué parte les gusto mas?

¢, Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢,Como aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?
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LISTA DE COTEJO

Indicador

Estudiante

Aceptar los comentarios de una compariera de clase

y realizar un comentario positivo sobre ella.

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°06

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: LA UNION HACE LA
FUERZA
Institucion educativa: UNT
Aula: Vll ciclo
Edad: 19-20
Docente de la aplicacion:
» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 20/06/2019
g. Tiempo: 45 min

® o o T

Il. INDICADOR

Trabajar en equipo para lograr la cooperacion.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

Las participantes se agrupan de 2 con la finalidad de
poder realizar 3 preguntas entre ellos, las preguntas
MODELAMIENTO son: ¢Prefieres trabajar de manera individual o en
equipo? ¢por qué? Y se les otorga tres minutos para

cada pareja para que puedan conversar.

Posteriormente a la dinamica del modelamiento se
procede a la explicacion de la importancia del trabajo
en equipo.

Para ello se utilizé el material audiovisual como son
REPRESENTACION las diapositivas, videos, animaciones y reflexiones.
Finalmente se leyo algunos casos en la que aparece
este problema para luego preguntar a las
estudiantes ¢COmo actuarias frente a estas

situaciones?

Preguntaremos :
RETROALIMENTACION _
» ¢ Qué aprendieron?
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» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢, Coémo aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?
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LISTA DE COTEJO

Indicador
Estudiante

Trabajar en equipo para lograr la cooperacion.

SI (LOGRADO) NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°07

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: TODOS PARA UNO Y UNO
PARA TODOS
Institucion educativa: UNT
Aula: VI ciclo
Edad: 19-20
Docente de la aplicacion:
» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 25/06/2019
g. Tiempo: 45 min

® o o T

Il. INDICADOR

Lograr que las estudiantes se apoyen mutuamente.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

Ingresamos al ambiente de la actividad, saludando
MODELAMIENTO de manera cordial a los participantes y dandoles a
conocer la actividad a realizar el dia de hoy.

Se formo grupos de 5 sefioritas y se les indico que
se les va a dar un reto que consiste en armar la torre
mas alta solamente utilizando palitos de sorbetes y
cinta de embalaje por un tiempo de media hora,
REPRESENTACION ] .
donde tendran que plantear la idea de como deben
armarlo.

Al final gano el grupo que armo la torre mas alta de

todas.

Preguntaremos:
» ¢ Qué aprendieron?
RETROALIMENTACION » ¢tuvieron alguna dificultad?

» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?
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GENERALIZACION

¢, Como aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador
Estudiante

Lograr que las estudiantes se apoyen

mutuamente.

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO
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l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: OLVIDAR PERSONAR Y

AVANZAR

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20

® o o T

Institucion educativa: UNT

Docente de la aplicacion:

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 27/06/2019
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Crear un ambiente de tranquilidad y paz frente a ciertas rifias entre

estudiantes.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se agrupan de 2 con la finalidad de
poder realizar 3 preguntas entre ellos, las preguntas
son: ¢Alguna vez has tenido una rifia con una de tus
comparieras? ¢En qué situacion paso? ¢por qué? Y
se les otorga tres minutos para cada pareja para que

puedan conversatr.

REPRESENTACION

Posteriormente a la dinamica del modelamiento se
procede a la explicacion de la importancia del perdon
y de la tranquilidad entre las personas.

Para ello se utilizé el material audiovisual como son
las diapositivas, videos, animaciones y reflexiones.
Finalmente se ley6 algunos casos en la que aparece
este problema para luego preguntar a las
estudiantes ¢COmo actuarias frente a estas

situaciones?

RETROALIMENTACION

Preguntaremos:
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YV V V

¢, Qué aprendieron?
¢tuvieron alguna dificultad?
¢, Qué parte les gusto mas?
» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢,Coémo aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador
Estudiante

Crear un ambiente de tranquilidad y paz frente a

ciertas rifias entre estudiantes.

S| (LOGRADO)

NO LOGRADO
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c. Aula: Vlciclo
d. Edad: 19-20

e. Docente de la aplicacion:
» Paredes Gil Sarita

f. Fecha: 02/07/2019

g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Fomentar el liderazgo entre las estudiantes.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Se ingresa al ambiente y de manera cordial
nos saludamos con los participantes, ellos
forman duos de trabajo con la finalidad de
rescatar cualidades positivas de cada
persona uno al otro, indicando que
predominen las cualidades psicoldgicas

mas que las fisicas.

REPRESENTACION

El que dirige la actividad les hara
reflexionar con la pregunta ¢Cudl fue su
respuesta al halago que les hizo su
compafiero? Se pide que cuatros personas
den su opinién. Luego se les pregunta si
estos contextos se nos presentan
consecutiva 0 escasamente en sus vidas.
Citar ejemplos. Hacer hincapié que con un
comentario de buen sentido uno se puede
sentir de lo mejor. En este caso se hace
enfasis en el valor de la aceptacion que se
refiere en el rescate de las cualidades
positivas de las personas mediante
expresiones como felicitaciones, halagos y
elogios. Se entrega un dibujo a los

participantes para que lo realicen en una
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hoja. Posteriormente se elige a una
persona para decirle un elogio y vean la
manera como reacciona.

El facilitador copiaré en la pizarra la cartilla
N° 7: “Expresiéon y Aceptacion de Halagos”
y pedira a los participantes que lo

reproduzcan en su cuaderno.

Preguntaremos:

» ¢ Qué aprendieron?

RETROALIMENTACION » ¢tuvieron alguna dificultad?

» ¢Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢, Coémo aplicarias lo aprendido en tu

vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador

Estudiantes

Fomentar el liderazgo entre las estudiantes.

S| (LOGRADO) NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°10

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: hazlo bien mas no con

rapidez

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20

® o o T

Institucion educativa: UNT

Docente de la aplicacion:

> Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 04/07/2019
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Que las estudiantes puedan seguir las instrucciones correctamente.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se agrupan de 2 con la finalidad de
poder realizar 3 preguntas entre ellos, las preguntas
son: ¢Alguna vez has adquirido un aparato nuevo y
no has sabido manejarlo? ¢Qué hiciste para poder
poner a funcionar el aparto? Y se les otorga tres
minutos para cada pareja para que puedan

conversar.

REPRESENTACION

Posteriormente a la dinamica del modelamiento se
procede a la explicaciéon de la importancia de seguir
las instrucciones en algun trabajo o situacion similar.
Para ello se utilizé el material audiovisual como son
las diapositivas, videos, animaciones y reflexiones.

Finalmente se ley6 algunos casos en la que aparece
este problema para luego preguntar a las
estudiantes ¢COmo actuarias frente a estas

situaciones?
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Preguntaremos :

» ¢ Qué aprendieron?

RETROALIMENTACION » ¢tuvieron alguna dificultad?

» ¢Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION ¢Como aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador | _
' instrucciones correctamente.
Estudiante

Que las estudiantes puedan seguir las

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°11

l. DATOS INDORMATIVOS

a. Titulo de la actividad de aprendizaje: ¢ QUE SABES DE MI?

Institucion educativa: UNT

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20

® o o T

Docente de la aplicacion:

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 09/07/19
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo.

. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Se ingresa al ambiente y de manera cordial
nos saludamos con los participantes, ellos
forman ddos de trabajo con la finalidad de
rescatar cualidades positivas de cada
persona uno al otro, indicando que
predominen las cualidades psicolégicas

mas que las fisicas.

REPRESENTACION

El que dirige la actividad les hara
reflexionar con la pregunta ¢Cual fue su
respuesta al halago que les hizo su
comparfiero? Se pide que cuatros personas
den su opinion. Luego se les pregunta si
estos contextos se nos presentan
consecutiva 0 escasamente en sus vidas.
Citar ejemplos. Hacer hincapié que con un
comentario de buen sentido uno se puede

sentir de lo mejor. En este caso se hace
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enfasis en el valor de la aceptacion que se
refiere en el rescate de las cualidades
positivas de las personas mediante
expresiones como felicitaciones, halagos y
elogios. Se entrega un dibujo a los
participantes para que lo realicen en una
hoja. Posteriormente se elige a una
persona para decirle un elogio y vean la
manera como reacciona.

El facilitador copiara en la pizarra la cartilla
N° 7: “Expresiéon y Aceptacion de Halagos”
y pedira a los participantes que lo

reproduzcan en su cuaderno.

RETROALIMENTACION

Preguntaremos :
» ¢Qué aprendieron?
» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢,Como aplicarias lo aprendido en tu

vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo.
Estudiantes S| (LOGRADO) NO LOGRADO
1
2
3
4
5
6
7
8
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°12

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: me siento y lo reconozco

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20

® o o T

Institucion educativa: UNT

Docente de la aplicacion:

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 11/07/19
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Intentas reconocer las emociones que experimentas.

. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se agrupan de 2 con la finalidad de
poder realizar 3 preguntas entre ellos, las preguntas
son: ¢Alguna vez has vivido una situacién de enojo y
en tu actuar has lastimado a la otra persona? ¢Ha
sabido reconocer tu emocién y tu actuar? Y se les
otorga tres minutos para cada pareja para que

puedan conversatr.

REPRESENTACION

Posteriormente a la dinamica del modelamiento se
procede a la explicacion de la importancia de
reconocer e identificar nuestras emociones en
diferentes situaciones de la vida.

Para ello se utilizé el material audiovisual como son
las diapositivas, videos, animaciones y reflexiones.
Finalmente se ley6 algunos casos en la que aparece
este problema para luego preguntar a las
estudiantes ¢COmo actuarias frente a estas

situaciones?

83




Preguntaremos:

» ¢ Qué aprendieron?

RETROALIMENTACION » ¢tuvieron alguna dificultad?

» ¢Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION ¢Como aplicarias lo aprendido en tu vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador _
) experimentas.
Estudiante

Intentas reconocer las emociones que

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°13

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: ME LO MEREZCO

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20

® o o T

Institucion educativa: UNT

Docente de la aplicacion:

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 16/07/19
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Te dices y haces cosas agradables cuando te mereces una

recompensa

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Se ingresa al ambiente y de manera cordial
nos saludamos con los participantes, ellos
forman ddos de trabajo con la finalidad de
rescatar cualidades positivas de cada
persona uno al otro, indicando que
predominen las cualidades psicoldgicas

mas que las fisicas.

REPRESENTACION

El que dirige la actividad les hara
reflexionar con la pregunta ¢Cual fue su
respuesta al halago que les hizo su
comparfiero? Se pide que cuatros personas
den su opinién. Luego se les pregunta si
estos contextos se nos presentan
consecutiva 0 escasamente en sus vidas.
Citar ejemplos. Hacer hincapié que con un

comentario de buen sentido uno se puede
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sentir de lo mejor. En este caso se hace
énfasis en el valor de la aceptacion que se
refiere en el rescate de las cualidades
positivas de las personas mediante
expresiones como felicitaciones, halagos y
elogios. Se entrega un dibujo a los
participantes para que lo realicen en una
hoja. Posteriormente se elige a una
persona para decirle un elogio y vean la
manera como reacciona.

El facilitador copiaré en la pizarra la cartilla
N° 7: “Expresiéon y Aceptacion de Halagos”
y pedira a los participantes que lo

reproduzcan en su cuaderno.

RETROALIMENTACION

Preguntaremos :
» ¢Qué aprendieron?
» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢,Como aplicarias lo aprendido en tu

vida diaria?

LISTA DE COTEJO

_ Te dices y haces cosas agradables cuando te
Indicador
_ mereces una recompensa.
Estudiante
S| (LOGRADO) NO LOGRADO
1
2
3
4
5
6
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°14

l. DATOS INFORMATIVOS:
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: sefiorita valentia
Institucion educativa: UNT
Aula: VI ciclo
Edad: 19-20
Docente de la aplicacion:
» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 18/07/19
g. Tiempo: 45 min

® o o T

Il. INDICADOR

Logras enfrentar tus miedos de manera positiva.

. SECUENCIA METODOLOGICA

Las participantes se agrupan de 2 con la
finalidad de poder realizar 3 preguntas
entre ellos, las preguntas son: ¢ Alguna vez
MODELAMIENTO has vivido una situacion tensa? ¢Como
reaccionaste? ¢Qué hiciste? Y se les
otorga tres minutos para cada pareja para

gue puedan conversar.

Posteriormente a la dinamica del
modelamiento se procede a la explicacion
de la importancia de enfrentar los miedos y
convertirlo en posibilidades para uno
mismo.

REPRESENTACION
Para ello se utilizé el material audiovisual
como son las diapositivas, videos,
animaciones y reflexiones.

Finalmente se leyd algunos casos en la

que aparece este problema para luego
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preguntar a las estudiantes ¢Como

actuarias frente a estas situaciones?

RETROALIMENTACION

Preguntaremos :
» ¢ Qué aprendieron?
» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢Qué parte les gusto mas?
» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

¢,Coémo aplicarias lo aprendido en tu

vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador | Logras enfrentar tus miedos de manera positiva.

Estudiantes

S| (LOGRADO) NO LOGRADO
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°15

l. DATOS INFORMATIVOS:

a. Titulo de la actividad de aprendizaje: COMO TE SIENTES

Institucion educativa: UNT

® o o T

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20
Docente de la aplicacion:

» Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 23/07/19
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Intentas comprender lo que sienten los demas

. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Se saluda a las estudiantes y se les pide
gue nombren diversas emociones que
conozcan y el facilitador las va anotando

en la pizarra.

REPRESENTACION

Se tiene en cuenta una lista con las
emociones y sentimientos en las que cada
una de ellas se escribira en una tarjeta. El
namero de tarjetas sera igual al numero de
participantes. Cada uno saca una tarjeta y
tiene que ejemplificar mediante una
expresion gestual o corporal lo que le ha
tocado. Los demas tienen que adivinar y
llegar a dar con la emocién que le ha
tocado al participante que ha sacado la

tarjeta.

RETROALIMENTACION

Preguntaremos:

» ¢ Qué aprendieron?
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» ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

GENERALIZACION

vida diaria?

¢, Coémo aplicarias lo aprendido en tu

LISTA DE COTEJO

Indicador
Estudiantes

Intentas comprender lo que sienten los demas

SI (LOGRADO)

NO LOGRADO

[ERN

O O N O O | W DN

=Y
o

|_\
|_\

[EEN
N

=Y
w

[EEY
SN

=
(62}

[EnN
(o)}

H
\I

BN
oo

=
©o

N
o

91



ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°16

l. DATOS INFORMATIVOS
a. Titulo de la actividad de aprendizaje: CHAU ENOJO

® o o T

Aula: VI ciclo
Edad: 19-20

Docente de la aplicacion:

Institucion educativa: UNT

> Paredes Gil Sarita
f. Fecha: 25/07/19
g. Tiempo: 45 min

Il. INDICADOR

Intentas comprender el enfado de la otra persona.

[l. SECUENCIA METODOLOGICA

MODELAMIENTO

Las participantes se agrupan de 2 con la
finalidad de poder realizar 3 preguntas
entre ellos, las preguntas son: ¢Qué haces
cuando tu amiga estd enojada contigo?
¢ Tratas de arreglar la situacién o le eres
indiferente? Y se les otorga tres minutos
para cada pareja para que puedan

conversar.

REPRESENTACION

Posteriormente a la dinamica del
modelamiento se procede a la explicacion
de la importancia de entender las
emociones de los demas, especialmente
cuando estan experimentando enojo.

Para ello se utilizo6 el material audiovisual
como son las diapositivas, videos,

animaciones y reflexiones.
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Finalmente se leyd algunos casos en la
gue aparece este problema para luego
preguntar a las estudiantes ¢Como

actuarias frente a estas situaciones?

Preguntaremos :

» ¢Qué aprendieron?
RETROALIMENTACION » ¢tuvieron alguna dificultad?
» ¢ Qué parte les gusto mas?

» ¢Como te sentiste?

¢,Como aplicarias lo aprendido en tu
GENERALIZACION S
vida diaria?

LISTA DE COTEJO

Indicador | Intentas comprender el enfado de la otra persona.

Estudiante SI (LOGRADO) NO LOGRADO
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Presentando el programa educativo basado en la inteligencia

emocional

Dindmica con las estudiantes del VIl ciclo — Educacion inicial UNT 2019
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Participacion de las estudiantes del VIl ciclo — Educacion inicial UNT
2019

Desarrollando el programa educativo con las estudiantes del VIl ciclo —
Educacién inicial UNT 2019

95



4. Confiabilidad de instrumento

Guia de observacion para medir las habilidades sociales

Segun el valor del alfa de Cronbach, el instrumento puede ser:

Escala del Alfa de Cronbach Condicion del instrumento

[0,9; 1> Excelente
[0,8; 0,9> Bueno

(5 0,62 ceptable
[0,7; 0,8 A bl

,0; U,7> uestionable
[0,6; 0,7 C ionabl
[0,5; 0,6 > Pobre

; U,0> naceptable
[0; 0,5 I bl

Para ello, se aplicé la prueba a 15 personas con la finalidad de determinar la
confiabilidad del instrumento y se obtuvieron los siguientes resultados:

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de Correlacién el elemento
ha ha elementos  multiple al se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ITEM 01 16,5000 9,526 ,163 . ,811
ITEM 02 16,5000 9,316 ,259 . ,805
ITEM 03 16,4500 9,945 ,005 . ,817
ITEM 04 16,4500 9,418 273 . ,803
ITEM 05 16,4500 9,629 ,160 . ,809
ITEM 06 16,6000 8,253 ,619 . , 781
ITEM 07 16,5500 9,313 ,219 . ,809
ITEM 08 16,4500 8,997 ,507 . , 792
ITEM 09 16,4000 9,832 ,105 . ,809
ITEM 10 16,4000 9,621 ,258 . ,804
ITEM 11 16,6000 9,095 275 . ,806
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ITEM 12 16,4000 9,621 ,258 . ,804

ITEM 13 16,4500 8,997 ,507 . , 792
ITEM 14 16,4500 8,787 ,629 . , 785
ITEM 15 16,5000 8,789 ,509 . ,790
ITEM 16 16,5500 8,366 ,630 . , 781
ITEM 17 16,4500 8,997 ,507 . , 792

Luego, a nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
829 , 781 39

Con un valor del alfa de Cronbach de 0,829 el instrumento es BUENO y puede

aplicarse para la investigacion.
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5. Validaciones














































6. Constancia de turnitin

TESIS POSGRADO YESSICA PAREDES ASESORA DRA. IRIS

PALACIOS SERNA aE
NIOawE DE ORGHALDAD m-
POV DOCIIE T WVEX IMACION
20, 18 Ok 9
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRAMABAS

. Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6%

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 6
Fuente de internet %

'

repositorio.upao.edu.pe 3%

Fuente de Internet

.

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de internet 2%

=

repositorio.uigv.edu.pe 2%

Fuente de internet

]

repositorio.unfv.edu.pe 1
Fuente de lnteme: %

H

repositorio.uns.edu.pe <'] %

Fuente de intarnet

H

) repositorio.unh.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuents de Intermae:

9
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dspace.unitru.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %

B

repositorio.utelesup.edu.pe
Fuente de Internet p < 1 %

Excluir oitas Active Excluir coincidencias  Apagadc

Excluir bibliografia ACtve
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