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RESUMEN
El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo proponer un modelo
de sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la ley 29783 que
permita minimizar los riesgos en la empresa “Calzados Celeste” ubicada en la
calle Micaela bastidas 1754 — El Porvenir; a través del cumplimiento de los

lineamientos establecidos por la normativa Nacional.

Se realiz6 un analisis de la situacion actual de la empresa; en las que se las
que se evidencio el deficiente SST con un promedio de cumplimiento del 4%,
permitiendo elaborar una propuesta que fortalezca el cumplimiento de los
requisitos de la LEY 2983 para poder prevenir los accidentes, incidentes o
enfermedades ocupacionales a los trabajadores de la empresa;

proporcionando lugares de trabajo seguros y saludables.

Ademas, se estimd que el porcentaje de implementacion esperada es de 97%
y se estima que el costo de implementacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo es 3297.72.

Finalmente se contrastd la hipétesis de acuerdo con el porcentaje de
cumplimiento de la ley 29783 en la que resulté que el grado de cumplimiento
tuvo un incremento significativo permitiendo la reduccién de riesgos laborales

en la empresa Calzados Celeste.

Palabras clave: Sistema de Gestibn de Seguridad, Ley 29783, Riesgos

Laborales.
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ABSTRACT
The objective of this research work is to propose a model of a health and safety
system at work based on law 29783 that allows minimizing the risks in the
company “Calzados Celeste” located at Micaela bastidas street 1754 - El
Porvenir; Through compliance with the guidelines established by the National

regulations.

An analysis of the current situation of the company was carried out; in which
the deficient OSH was evidenced with an average compliance of 4%, allowing
the elaboration of a proposal that strengthens compliance with the
requirements of LAW 2983 to prevent accidents, incidents or occupational

diseases to workers of the company; providing safe and healthy workplaces.

In addition, it was estimated that the expected implementation percentage is
97% and it is estimated that the implementation cost of the occupational health

and safety system is 3,297.72.

Finally, the hypothesis was contrasted according to the percentage of
compliance with Law 29783, which resulted in a significant increase in the
degree of compliance, allowing the reduction of occupational risks in the

Calzados Celeste company.

Keywords: Safety Management System, Law 29783, Occupational Risks.
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INTRODUCCION

1.1

Problema de investigacion

Hoy en dia el crecimiento industrial a nivel Internacional,
Nacional y Local ha tenido un comportamiento exponencial; trayendo
consigo un sin numero de factores que ponen el riesgo el medio, los
procesos y a los mismos trabajadores; teniendo como efecto pérdidas
significativas en todo aspecto; minorando la confianza de los grupos de
interés que se relacionan con la organizacion; asimismo segun (OIT,
2017) estima que cada afio mueren 2.78 millones de personas a causa
de accidentes y enfermedades ocupacionales; siendo asi en promedio
7500 muertes diarias que provocan un coste atribuido de 3.94% del PBI
global anual. A continuacion, en la figura 1 se muestra las causas

registradas de mortalidad por causa del trabajo en el mundo

Figura 1.Causas principales de mortalidad por causa del trabajo en el
mundo

Muertes atribuibles al trabajo

19% 17%

32%

7%

(] nfermedates ransmisibies [ cancer

[ enfermedades respiratorias I ertermedades del aparto circulatorio
. Desdrdenes mentales . Enfermedades del sistama digestivo
. Sistarma genitourinariy . Accidentes y wokencia

Por otro lado, con respecto a la parte Nacional; el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2017) menciona sobre los
accidentes ocurridos en el trabajo que: en el afio 2017 se notificaron
20921 incluyendo 179 accidentes mortales, en el afio 2018 se notificaron
20876 incluyendo 158 accidentes mortales y en el afio 2019 hasta el mes
de junio se notificaron 7105 accidentes incluyendo 79 accidentes
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mortales. En el rubro de industrias manufactureras se registraron las
siguientes notificaciones: en el afio 2017, se notificaron 5371 accidentes
incluyendo 29 accidentes mortales; en el afio 2018, se notificaron 5150
accidentes incluyendo 20 accidentes mortales y en el afio 2019 se
notificaron 1675 accidentes hasta el mes de junio incluyendo 14

accidentes mortales.

En La Libertad en el afio 2017 se notificaron 515 accidentes
incluyendo 3 accidentes mortales, en el afio 2018 se notificaron 779
accidentes incluyendo 15 accidentes mortales y en el 2019 se notificaron

de enero a abril 158 accidentes incluyendo 6 accidentes mortales.

La Empresa de Calzados Celeste ubicada en la ciudad de Truijillo
distrito de El Porvenir, se dedica a la produccion de calzado para la
venta al por mayor y menor de dicho producto contando con &reas como:
Ventas, produccion ( Corte, Perfilado, armado y alistado), almacén de
materiales, almacén de productos terminados siendo el nimero de
trabajadores que labora en la empresa 9 Hombres , de los cuales 1 en
el &rea de ventas, 1 en el area de almacén, 7 en el area de produccion
(1 en el &rea de disefio, 1 en el corte, 2 en el alistado, 1 en el armado, 2
en el aparado); asi mismo en dicho sistema se pudo identificar (Anexo
1):

- Con respecto a los métodos de trabajo no existen procesos
estandarizados que pueda aportar como conocimiento previo; la
secuencia de tareas para la facil identificacion de peligros que
pueda perjudicar al operario, maquinas, herramientas o medio
ambiente; no existiendo asi un sistema de seguridad y salud

ocupacional en cada una de las areas.

- Con respecto a los materiales, existe una falta de sefializacion e
identificacion de materiales peligrosos que pueden perjudicar a
los operarios; siendo un riesgo latente por la posible falta de

equipos de proteccion personal.

- Con respecto a la mano de obra se puede determinar un nivel

de hostilidad elevado con personal no calificado; que no se
2



centra en las labores que le corresponden cometiendo diversos
actos subestandares que ponen en riesgo su vida; por no tener
en cuenta las diversas fuentes de peligro potenciales presentes
en cada una de las estaciones de trabajo.

Con respecto a la maquinaria; por la falta de mantenimiento
puede que exista defectos en el funcionamiento continuo de la
produccién y ocasionen accidentes como atrapamientos; dafio a
los materiales 0 a la misma maquinaria; representando costos

significativos para la organizacion.

Con respecto a las medidas se podria decir no existen ni
auditorias externas ni internas; con formatos preestablecidos
gue ayuden a identificar los peligros, evaluar los riesgos y
establecer las medidas de control necesarias para mitigar los
riesgos en cada una de las tareas de los diferentes procesos de
fabricacion de calzado de la empresa. Asimismo; no se tiene un

protocolo de seguridad de prevencion contra el COVID -19.

Con respecto al medio ambiente la infraestructura no es buena
en cuanto al desnivel de los pisos provocando inestabilidad en
las mesas de trabajo o también por la falta de aseo; los
trabajadores se exponen a diversos factores microbiolodgicos que
pueden afectar directamente su salud y por los diversos
estdndares locativos que no pueden estar cumpliendo la
empresa como por ejemplo las grietas que pueden existir en la
empresa si es que no cumple con las cargas estandarizadas

para la estructura en cuanto a las cargas dinamicas y estéticas.

Asimismo, se encontr6 datos histéricos de accidentes e
incidentes laborales en la empresa; lo cual se presenta a

continuacion:



Tabla 1.

Descripcién de los accidentes ocurridos en enero - agosto 2019

Descripcién 2019
Cortes por utilizar chaveta o cuchilla 5
Cortes profundos en la perfiladora 2
Caidas 3
Quemaduras en la maquina vulcanizadora 2
Golpes contra objetos y maquinarias 10
TOTAL 22

Nota. Desde enero hasta agosto del 2019 se registraron 22 accidentes.

Por lo tanto, se puede considerar un sistema de gestion de
seguridad deficiente; que puede provocar en gran medida dafios a la
propiedad, maquina y medio ambiente; con sobrecostos que en gran
escala van en contra de la sostenibilidad de la empresa. Por lo que la
presente investigacion tiene como problema ¢ En qué medida un Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la ley 29783 permitira

reducir los riesgos Laborales de la empresa Calzados Celeste?



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

Objetivos
Obijetivo general

Disefiar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la
Ley 29783 para reducir los riesgos laborales de la empresa Calzados
Celeste.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual de la empresa en base a la ley 29783
sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
base a ley 29783 para disminuir riesgos.

Determinar el costo de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en base a la ley 29783.

Justificacion

- Este trabajo de investigacion se realiza porque existe la
necesidad de proporcionar la informacidn necesaria para que la
empresa pueda prevenir los riesgos desde los mas intolerables
hasta los mas triviales mediante las medidas de control
suficientes en el lugar medio ambiente, procesos, maquinas y
trabajadores, actualizando su informacion de forma periodica
conforme se vayan corrigiendo los riesgos o cada vez que exista
un nuevo proceso 0 cambios en los procedimientos que puedan
producir dafios o pérdidas para la organizacion y asi poder una
probable apertura de nuevos mercados tanto nacionales como

internacionales.

- Este trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de
aportar al conocimiento existente sobre los lineamientos
establecidos para el cumplimiento total o implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo; consolidandose como
una propuesta para ser incorporado como guia para las
empresas del sector de calzado; ya que se estaria demostrando

gue implementando un sistema de seguridad se prevendria los
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riesgos latentes en la organizacion; reduciendo la probabilidad
de incurrir en sobrecostos que afectarian notablemente la

rentabilidad de la organizacion.

- Una vez elaborado el modelo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y después de haber comprobado
mediante métodos cientificos su validez y confiabilidad con
respecto a la minimizacion de los riesgos presentes en cada una
de las areas de la organizacion; este modelo ademas de ser
utilizado en otros trabajos de investigacion, también servira
como guia para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; buscando una posible
certificacibn que garantice confianza a todos los grupos de

interés de la empresa.

- Lapresente investigacion se justifica en el aspecto metodologico
ya que se aplicara los conocimientos adquiridos sobre un
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la ley
29783 para la empresa Calzado Celeste, demostrando y
validando que la implementacion reduce los riesgos laborales
gue se encuentran presentes de tal manera que este trabajo
guedara como material para ser empleado en otras

investigaciones o trabajos educativos

- Es importante en el aspecto social ya que la implementacién
generara confianza para las familias de los trabajadores y para
la comunidad también ya que con un sistema de seguridad y
salud en el trabajo basado en la ley 29783 las personas
permaneceran protegidos manteniendo un enfoque de

responsabilidad con el medioambiente.
II.  MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

Se investigo en la biblioteca virtual de la Universidad Nacional

de Trujillo y en diversos repositorios virtuales tanto nacionales como

6



internaciones donde se encontré un conjunto de tesis con contenido
sobre la aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en las

diversas empresas del medio; las cuales mencionaremos a continuacion:

Solano y Gutiérrez (2018) en su tesis titulada “DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BASADO EN LA LEY N.° 29783 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN
LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y CURTIEMBRE SAN JOSE
E.l.LR.L.” trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial,
Universidad Privada del Norte. Cajamarca, Peru tuvo como principal
objetivo de la investigacién fue elaborar el Disefio de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Ley N.° 29783
Para Minimizar los Riesgos en la Empresa Representaciones y
Curtiembre San José E.I.R.L. Se determiné que la situacién actual en la
organizacion con respecto al SST tenia un 4% de implementacion lo
categorizaba como una empresa que posee muchos peligros en su
organizacion por lo que realizaron inspecciones a las instalaciones de la
curtiembre y entrevistas a la gerencia y al personal, lo que les permitio
usar técnicas para determinar los riesgos en dicha curtiembre. Esta
investigacion ayudo al personal a inculcar una cultura de seguridad, a
disminuir los peligros y riesgos en las instalaciones, y finalmente
solucionando los problemas de la empresa, mejorando el cumplimiento
de SST. El aporte de la presente investigacion es el diagndéstico inicial
en base a la ley 29783 para aplicarse en la presente investigacion.

Rodriguez (2020) en su tesis titulada “PROPUESTA DE UN
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
DISMINUCION DE RIESGOS Y PELIGROS BASADO EN LA LEY N.°
29783 EN LA EMPRESA INDUSOL, CONCEPCION 2020” Para Optar
el Grado Académico de Bachiller en Ingenieria Industrial en la
universidad Continental en el afilo 2020 en la que como objetivo principal
tuvo el desarrollar una propuesta de un plan de seguridad y salud
ocupacional para la disminucion de riesgos y peligros basado en la Ley
N°29783 en la empresa Indusol, concepcién 2020. Realizé primero un

diagnostico de la situacion actual de dicha empresa, lo cual permitié
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tener en claro lo que requiere la empresa y que solo cumplia con un 3%
de los lineamientos de la Ley N.° 29783, al momento de evidenciar que
cumplia un porcentaje minimo de los lineamientos, se desarrollaron
todos los lineamientos para poder contribuir con la mejora del sistema
de seguridad, se establecio la politica de seguridad, objetivos, metas del
sistema de seguridad, manual de funciones del trabajadores,
procedimientos, mapa de riesgo y auditorias. El presente plan de
seguridad result6 ser viable, puesto que se obtuvo un VAN de
S/61,834.42 y TIR de 289% estos datos avalan que la implementacion
beneficiaria a la empresa. La presente investigacion resulto ser de apoyo
pues se empleard el calculo de indicadores de evaluacién econdémica

para la propuesta.

Segun Tirado y Vega (2017); en su tesis titulada “Propuesta para
la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional para
controlar los riesgos y reducir los accidentes en la division de
mantenimiento de la empresa de servicio de agua potable y
alcantarillado de la libertad — SEDALIB SA” trabajo de grado para optar
al titulo de Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Truijillo, Truijillo,
Peru. Refiere que su objetivo es proponer un plan de seguridad y salud
ocupacional en la division de mantenimiento; ya que en dicha division no
se cuenta con un sistema de seguridad y salud ocupacional
correctamente implementado ni documentado, que le permita resguardar
la integridad de sus trabajadores de todo peligro que atente contra su
salud, minimizando y controlando los peligros y riesgos que pueden
existir a lo largo de las horas de trabajo. Primero se inici6 la investigacion
con un diagnéstico de la situacion para luego hacer todo el andlisis
logrando una propuesta de plan de seguridad y salud ocupacional que
incluye el reglamento interno, matriz IPERC, plan de contingencia,
programa anual de seguridad, y por Uultimo los trabajos de
procedimientos de trabajo seguro; finalmente se demostré que a traves
de una evaluacion economica del plan propuesto se ha obtenido como
indicadores econdmicos un VAN= S/.140384.41 y un TIR= 72%; lo que

equivale a que la implementacién de la propuesta es altamente rentable.
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Por otro lado, este trabajo aporta a la investigacion en estudio con un
modelo de evaluacidbn econdmica que servira como guia para la

determinacién del costo/beneficio del proyecto.

Segun Zelada (2016); en su tesis titulada “Implementaciéon de un
plan de seguridad y salud ocupacional para disminuir los riesgos
laborales en el campamento Pionero Conga — Minera Yanacocha S.R.L.
2015” trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial,
Universidad Nacional de Trujillo, Truijillo, Pera. Refiere que su objetivo es
demostrar que con una buena implementacion de un plan de seguridad
y salud ocupacional se puede disminuir los riesgos laborales en el
campamento pionero Conga de la empresa Minera Yanacocha S.R.L
mediante un plan de capacitaciones, de inspecciones y de la importancia
del uso de los equipos de proteccion personal de la cual ayudara a la
disminucibn de los riesgos laborales; asi como también la
implementacion y conocimiento de las sefializaciones de seguridad y el
plan de emergencia que debe seguir cada uno de los trabajadores y
colaboradores de dicha empresa; concluyendo que la empresa Minera
Yanacocha cumple con un 21% de los requisitos exigidos, basado en la
ley de seguridad y salud en el trabajo N.° 29783; mostrando un estado
deficiente en cuanto al SST; ademas se identificé los peligros, se evalud
los riesgos y se aplicé los controles necesarios para minimizar dichos
riesgos en el campamento Pionero Conga, utilizando la matriz IPERC y
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa; también
se elabor6 un programa de inspecciones y un programa de
capacitaciones demostrando un 92.1 % en nivel de cumplimiento
permitiendo la disminucién de riesgos laborales y por ende accidentes
en el campamento Pionero Conga. Por otro lado, este trabajo aporta a la
investigacion en estudio con un modelo de tablero IPERC para la
elaboracién de nuestro analisis y asi poder establecer las estrategias que

se requieren para minimizar los riesgos latentes en la organizacion.

Segun Soriano y Verastegui (2016) ; en su tesis titulada
“Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

basada en la ley N.° 29783, para reducir la tasa de accidentes laborales
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en la empresa ARTECON PERU S.A.C’ trabajo de grado para optar al
titulo de Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Truijillo, Trujillo,
Peru. Refiere que su objetivo es proponer un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo basada en la ley N.° 29783, para reducir
la tasa de accidentes laborales en la empresa constructora ARTECON
PERU SAC; comenzando con un diagndstico para determinar el grado
de cumplimiento y asi actuar con medidas estratégicas para implementar
el % de incumplimiento de la organizacion; considerando no solo un
Analisis IPERC de la situacion actual sino también la simulacion de los
riesgos implementado ya la propuesta de control de riesgos por cada una
de las actividades; determinando las causas vitales de los riesgos
intolerables y medidas estratégicas que ayuden al control y a la
disminucién del peligro y consecuencia que pueden causar dichos
riesgos; por ultimo se realiza el plan de seguridad y el costo/beneficio de
la implementacion; demostrando finalmente que con la propuesta del
sistema de gestion, se pretende reducir los riesgos significativos
encontrados de 80% a 4%; es decir; la reduccion de la tasa de
accidentes laborales sera de 76%; se definié la politica, programas,
procedimientos y documentos necesarios para el sistema de gestion
obteniendo un VAN de 30982 soles; la TIR de 49% y B/C= 1.52 por
consiguiente el proyecto debe de ser implementado por otro lado este
trabajo aporta a la investigacion en estudio con indicadores para el
sistema de seguridad y salud en el trabajo; y también para la variable
riesgos laborales; como lo son: indicador para el diagnéstico en funcion
al cumplimiento de los requisitos del sistema de seguridad y salud
ocupacional; % capacitaciones ejecutadas; % peligros controlados; %
auditorias ejecutadas; indice de accidentabilidad, indice de frecuencia,
indice de severidad; % riesgos corregidos que sera considerado en la

matriz de Operacionalizacion de variables.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Marco Teobrico

Sistema de gestion de seguridad y Salud en el trabajo
Segun Robledo (2010), el sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional forma parte del sistema de gestion de una

organizacion, pudiendo definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a
los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los
mismos, disminuyendo la cantidad de accidentes en una
organizacion por fuentes de energia que superan la capacidad limite
del ser humano, estructura y medio ambiente que generan dafios a
estos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en

el mercado.

Ley de seguridad y Salud en el trabajo, Ley N.°© 29783

Segun SUNAFIL (2018) el establecimiento e implementacion
de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST, tiene por finalidad contribuir a la mejora de las condiciones
y factores que pueden afectar el bienestar de todas las personas que
se encuentren dentro de las instalaciones de una empresa, a través
de la insercibn de todas aquellas medidas de prevencion y
proteccién que permitan salvaguardar la ocurrencia de accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales.

El empleador debera adoptar un enfoque del sistema de
gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, el cual es
obligatorio para los empleadores de todos los sectores econémicos
y de servicios; comprende, asimismo, a todos los empleadores y los
trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada a nivel
nacional; trabajadores y funcionarios del sector publico; trabajadores
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2.2.3.

de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru, asi como

a trabajadores por cuenta propia.

La presente Ley establece las normas minimas para la
prevencion de los riesgos laborales, pudiendo los empleadores y los
trabajadores establecer libremente niveles de proteccion que

mejoren lo previsto en la presente norma.

Modelo de causalidad de Pérdidas

Segun Frank B. & Germain (1985) el modelo de causalidad
de pérdidas es relativamente simple y contiene los puntos mas
relevantes para poder realizar un estudio de algun accidente ocurrido
gue ha generado dafios a la salud del operador o a la empresa,
tomando en cuenta el porqué de los actos y condiciones subestandar
gue ocasionaron que suceda el accidente. Los puntos relevantes

que toma en cuenta son:
- Pérdida.

- Incidente.

= Causas Inmediatas.
- Causas Basicas.

- Falta de Control.

Figura 2.Modelo de causalidad de pérdidas

EL MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS DE ILCI

FALTA DE CONTROL CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS] INCIDENTE N PERDIDA

- - -

1.Programas ~ Factores
inadecuados " personales

Actosy > Contacto > Personas
2. esténdares
inadecuados de

programa condiciones con energia Propiedad
3. Cumplimiento -
inadecuado de los " Factores del

estandares trabajo subestandares o sustancia Proceso
Medio Ambiente

(ROBLEDO, 2010)

Descripcién del modelo de causalidad de pérdidas:
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v Pérdida:

Es el resultado de un accidente en el trabajo que ocasiond un
dafio al trabajador, a la propiedad, al proceso o al medio ambiente.
Una vez que se inicia la secuencia mostrada en la figura N.° 01,
el grado de efecto que puede ocurrir es aleatorio, puede que
suceda algun accidente leve, que puede ser raspones, golpes,

etc. Hasta accidentes catastroficos como una explosion nuclear.
v" Incidente:

Es el suceso anterior a la pérdida, es el contacto con una fuente
de energia ya sea fisica o quimica por encima de la capacidad

limite del cuerpo, estructura o lugar.

Tipos comunes de transferencia de energia proporcionado por el
American Standard Accident Classification Code (Cdédigo
Americano de Clasificacion Estandar de los accidentes ANSI
Z16.2-Rev. 1962, 1969):

- Golpear contra (Corriendo hacia o tropezando con)
- Golpeado por (Objeto en movimiento)

- Caidaadistinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que caiga

el objeto y golpee el cuerpo)
- Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse)
- Atrapado por (puntos filosos o cortantes)
- Atrapado en (agarrado, colgado)
- Atrapado entre (aplastado o amputado)

- Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacion, substancias

causticas).

v' Causas inmediatas:
13



Es la situacion o accion antes del contacto con la fuente de
energia que supera la capacidad limite del cuerpo, estructura

0 lugar.
Actos subestandares:
1. Operar sin equipos de autorizacion
2. No sefalar o advertir.
3. Falla en asegurar adecuadamente.
4. Operar a velocidad inadecuada.
5. Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.
6. Eliminar los dispositivos de seguridad.
7. Usar equipo defectuoso
8. Usar los equipos de manera incorrecta.

9. Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de

proteccién personal.
10.Instalar carga de manera incorrecta.
11.Almacenar de manera incorrecta.
12.Levantar objetos de forma incorrecta.
13. Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea.

14.Realizar mantenimiento de los equipos mientras se

encuentran operando.
15.Hacer bromas pesadas.
16. Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas.
Condiciones Subestandares:
1. Protecciones y resguardos inadecuados.

2. Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.
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9.

Herramientas, equipos o materiales defectuosos.
Espacio limitado para desenvolverse.

Sistemas de advertencia insuficientes.

Peligro de explosion o incendio.

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos,

humos, emanaciones, metalicas, valores.

Exposiciones a ruido.

10. Exposiciones a radiaciones.

11.Exposiciones a temperaturas altas o bajas.

12.lluminacién excesiva o deficiente.

13.Ventilacion insuficiente.

v' Causas basicas:

Son las causas reales de que sucedan los actos y condiciones

subestandares, ayudan a explicar por qué la gente comete

actos subestandares. Una vez identificadas las causas basicas

se puede elaborar un plan para el control de dichos actos y

condiciones subestandares. Entre las principales tenemos:

Factores personales:

1. Capacidad inadecuada.

2.

3.

Falta de conocimiento.

Falta de habilidad.

Tension. (estrés)

Motivacion inadecuada

Factores del trabajo:
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7.

8.

Liderazgo y supervision insuficiente.

Ingenieria inadecuada.

Adquisiciones incorrectas.

Mantenimiento inadecuado.

Herramientas, equipos y materiales inadecuados.
Estandares de trabajo deficientes.

Uso y desgaste.

Abuso o mal uso.

v' Falta de Control:

Existen 3 razones por las cuales no hay control en la

organizacion:

1. Programa Inadecuado:

El programa no es compatible con las actividades que

realiza una empresa.
2. Estandares Inadecuados de programa:

El estandar establecido no es detallado, por lo que es

difuso para el operador u operario, seguirlas con firmeza.
3. Cumplimiento Inadecuado de las normas:

Sucede cuando esta establecido un estandar en la
empresa detallado y no se controla si es que realmente el

operario cumple con los estandares.

Falla en el cumplimiento de los estandares adecuados en

cuanto al:

- Liderazgo y Administracion.
= Entrenamiento de la administracion

- Inspecciones planeadas.
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= Andlisis de procedimientos de trabajo.
- Investigacion de Accidentes/Incidentes.
- Observaciones Planeadas del trabajo

- Preparacion de emergencias

- Equipos de proteccion personal.

- Controles y Servicio de salud.

- Sistema de evaluacion del programa.

2.2.4. Costos producidos por los accidentes e IPERC
En un analisis por estimar los costos por los accidentes
ocurridos en el trabajo, Frank E. Bird, Jr y George L. Germain, se
obtuvo que por cada dolar gastado en alguna lesion por algun
accidente ya sea médicos o costos por compensacion al trabajador,
se gastan de 5 délares a 50 ddlares en gastos por dafio a la
propiedad y de 1 délar a 3 ddlares en gastos miscelaneos (sin

asegurar), lo cual plasmé en una gréfica en forma de iceberg.

Identificacion de Peligros:

Segun la compafiia CTRISK SAC (2015), es hallar toda
fuente, situacion o acto con potencial de dafio humano en términos

de lesion o enfermedad, o una combinacion de ellos.
Peligros Fisicos:
- Ruido
= Vibraciones

- Presiones anormales del entorno (Hipo barica, hiperbarica).
No se refiere a recipientes a alta presion: mangueras,

tuberias, calderas, etc.)

- Presién Atmosférica
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- Temperaturas extremas altas — calor
- Temperaturas extremas bajas — frio
- Radiacién lonizante.
- Radiaciones No lonizadas
- Conexiones de aire
= Ventilaciéon
= Humedad
Peligros Quimicos:
= Polvo
- Nieblas / Neblinas

- Humos (Provenientes de la combustion de material o
combustible, o proveniente de una combustion incompleta

gue lleva consigo carbén en polvo.)
= Humedad
- Gases
- Vapores
- Solidos (ejemplo Pellets de Cianuro de Sodio)
- Liquidos
- Disolventes
- Polvo (Material Permutado)
Peligros Mecéanicos
- Desorden (falta de orden y limpieza)
- Herramientas inadecuadas o defectuosas.

- Organizacion fisica inadecuada. (Se refiere a la deficiente

distribucion de un ambiente que lo torna peligroso)
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- Rocas sueltas

- Objetos o materiales en altura

- Obstaculos en el piso (mangueras, cajas, cables, etc.)

- Partes rotatorias 0 moviles (engranajes, ejes, pistones, etc.)
- Espacios confinados

- Equipos e instalaciones eléctricas energizadas (contactos

eléctricos, cables)
Peligros Ergondmicos y psicosociales:
- lluminacion inadecuada (deficiente o excesiva 0 ausente)
- Jornadas de trabajo prolongadas. (sobre turno)
- Monotonia y repetitividad.
- Disefio de puesto de trabajo
= Aislamiento
- Otras circunstancias que causan estrés fisico (detallar)
- Espacio Inadecuado de Trabajo
- Comportamiento humano (fobias, etc.)

- Condiciones de trabajo: grado de autonomia, aislamiento,

direccion,

- acoso psicoldgico, tipo de trabajo
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2.2.5. Evaluacion de Riesgos

Para la evaluacion de los riesgos se toma en cuenta la severidad,

Figura 3. Estimacion del nivel de riesgo

e ESTIMACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD RIESGO
INDICE Medidas de
Personas L L y Grado de :
E— control Capacitacion | Exposicion al Riesgo Lesion personal . Puntaje
uestas iesgo
- existentes e
Lesidn sin incapacidad.
Al menos 1vez al L ) o
B Lesién no incapacitaala|  Trivial 4
_ Personal ano.
Existen son persona
] ) entrenado, Conoce
1 Dela3d |satisfactoriosy . Esporadicamente:
B el peligroylo
suficientes. ) Alguna vez en su
bLELE jorada laboral ycon  |Disconfort/Incomodidad| Tolerable | De5a8
periodo corto de
tiempo
_ personal P — Lesion con mc.apat:ldad
Existen e temporal. Lesiones por | Moderado | De9al
Parcialmente y entrenado. conoce e posicion ergondmica
2 | Dedal2 |noson o
) ) el peligro perono  |Eventualmente:
satisfactorios 0 _ . Dafio ala salud
- toma acciones de Varias veces en su |mp0rtante Del7a
suficientes. control jornada laboral aunque|reversible
' 5Ed Con tiemporcortos
Lesidn con incapacidad
permanente,
TeerElr Al menos 1vez al dia.|Enfermedades
entrenado, no ocupacionales
3 | Misde12 |NoExisten. conoce peligros, no avanzads Intolerable | De 25236
tomaaccionesde  |Permanentemente: .
control. Continuamente o varias Danio a a salud
veces ensujomada  |ireversible. Fatalidad.
laboral con tiempao Estado vegetal
prolongado

la frecuencia en la que ocurren los accidentes.
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Figura 5. Matr

iz de probabilidad vs Consecuencia

MATRIZ SUGERIDA POR MINTRA

CONSECUENCIA

Ligeramente Extremadamente
dafiino Daiino dafiino

PROBABILIDAD

Alta

Moderado
(9-16)

Trivial

(4)

Moderado
(9-16)

Moderado
(9-16)

Figura 4. Interpretacion del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION / SIGNIFICADO

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una accion
posterior para establecer con mas precision , la probabilidad de dafio como
base para determianar la necesidad de mejora de las medidas de control

TRIVIAL

No se necesita adoptar ninguna accion.
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2.3.

Marco Conceptual

Accidente: algo que sucede o surge de manera inesperada, ya que no
forma parte de lo natural o lo esencial de la cosa en cuestion. (Pérez
Porto & Gardey, 2012)

Riesgo: combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no
controlar el peligro. (EsSalud, 2013)

Severidad: Es la gravedad de las lesiones que podrian ocurrir al
realizar diversas tareas en la labor que se cumple. (Seguridad
Industrial Apuntes, 2009)

Acto Subestandar: Es la accion erronea del trabajador al laborar.
(Frank B. & Germain, 1985)

Condicién Subestandar: Son los estados laborales deficientes donde
hay bastante riesgo de que suceda un accidente. (Frank B. & Germain,
1985)

Exposicién: Se dice que un trabajador esta expuesto a un agente
ambiental, si éste estd en contacto con una via apropiada de
penetracion en su organismo. Llamamos exposicion a la medida
conjunta de la intensidad de ese contacto y su duracion. (Enfoque

Ocupacional, 2010)
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2.4. Hipotesis

Un disefio de sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 permitira reducir los riesgos laborales en

el area de produccion de la empresa de Calzado Celeste.

2.5. Variables

Tabla 2

Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL

Es el conjunto de elementos
Variable Independiente interrelacionados con la

(X): Disefio de un finalidad de controlar y/o Disefio y desarrollo de
sistema de Seguridad gestionar los procesos en los requisitos de la ley
y salud en el trabajo funcién de la seguridad y 29783.

basado en laley 29783 salud ocupacional.

DIMENSIONES

X1: %Diagnostico
en base a la ley
29783

X2: % de
actividades
realizadas del Plan
de seguridad

X3: % de personal
capacitado

INDICADORES

X11: Indicador para % cumplimiento de requisitos de

laley 29783

N° de requisitos cumplidos de

la ley 29783
N° de requisitos totales x100

X5, : Indicador para % de objetivos cumplidos

_ N° de actividades cumplidas

N° de actividades totales x100

X3,: Indicador para % de personal capacitado

_N° de trabajadores capacitados x 100

- N° Trabajadores totales

UNIDAD

Raz6n

Razé6n

Raz6n
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X4, : Indicador para Riesgos y oportunidades

_ N° de oportunidades aprovechadas x100

X4: Riesgos y = _
oportunidades N° de oportunidades totales Razon
X5: % de Xs,: Indicador para % de auditorias realizadas
Auditorias & T . ;
. N° de Auditorias Realizadas X 100 Razén
realizadas = e
N° de Auditorias Programadas
X6: indice de Xe1: Indicador de frecuencia
frecuencia _ N° de Accidentes X 200000 Raz6n
B HH Trabajadas
X7.: Indice de X741 Indicador para % de auditorias realizadas
SR _N° Dias perdidos X 200000 Razon
B HH Trabajadas
X8. indice de Xg1: Indicador para % de auditorias realizadas
accidentabilidad _IFfIs Razén
~ 200000
Y1: % Riesgos Y;1: Indicador para % de riesgos minimizados
minimizados : Aot Razon
. . ° 1
o e I _ N° de rloesgo§ minimizados x100
(Y); Riesgos laborales N° de riesgos totales
en el area de Evaluacion de la
produccion de la Nivel de incertidumbre de la incertidumbre en los
empresa Calzados multiplicacion de la procesos de Y2: Condiciones Y,,: Indicador para % condiciones subestandares
Celeste. probabilidad por la severidad. produccion de la Subestandares id
empresa calzado corregidos corregidos
celeste. Razon

_ N° de condiciones subestandares corregidos x100

N° de condiciones de sub estandares totales
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Y2: Actos
Subestandares
corregidos

Y;1: Indicador para % actos subestandares
corregidos
_ N° de actos subestandares corregidos x100

- N° de actos subestandares totales
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion.
3.1.1. Tipo
El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada.
3.1.2. Nivel
El presente trabajo de investigacion es de nivel descriptivo.
3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion

En poblacion est4 dada por todos los trabajadores de la empresa

“Calzados Celeste”.
3.2.2. Muestra

La muestra esta dada por los trabajadores del éarea de

produccion de la empresa “Calzados Celeste”.
3.3. Disefio de investigacion

El estudio de nuestro proyecto de investigacion es no

experimental y transversal

v

M R1 R2

Ley 29783

Riesgos Actuales Riesgos con el sistema de seguridad

R1 > R2
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3.4. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Fuentes Ventajas Desventajas
Encuesta Cuestionario  Gerente Fuentes directas de Limitacion a las interrogantes
General la operacion. establecidas.
Observacion Guia de Jefe de Anotacion de datos Se utiliza bastante del recurso
observacion  produccién adicionales. tiempo
Analisis Ficha textual Ley 29783 Objetiva Solo son fuentes
documental documentadas en un marco

Nacional.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos.

3.5.1. Procesamiento y andlisis de datos para objetivo 1:

Para corroborar el porcentaje de cumplimiento se evalué los lineamientos que establece el sistema de gestion de

seguridad en base al cuestionario que se muestra a continuacion:

Tabla 4

Cuestionario de evaluacion del cumplimiento de la horma.

CALZADOS CELESTE

Elaborado por:

Fecha:
LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO 3.54
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TOTAL % '
FUENTE
LINEAMIENTOS INDICADOR Ley |DS 0052012 Sl NO
29783 TR
I. Compromiso e Involucramiento 20| %
Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad | Art. «
. de los trabajadores. 18
Principios ATt
Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza. 18b. X
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Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que Art. «
lo garantice. 18c
Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar | Art. «
la cooperacién de los trabajadores. 18d
Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que Art
toda la organizacion interiorice los conceptos de prevenciéon y 18é X
proactividad, promoviendo comportamientos seguros.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre Art. «
empleador y trabajador y viceversa. 18f
Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los Art. «
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo. 18g
Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo Art. «
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral. | 18h
Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores Art
perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y 18i. X
otros.
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de Art
las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y 18j. X
salud en el trabajo.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional 8.33333|%
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el Art
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o 22' Art. 32a X

Politica privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la Art. «
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada. 22b
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Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Art.
19c

Art. 26a

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

Art.
23

Art. 81

Direccidon

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo
y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Art.

41e

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado
de implementar el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Art. 85

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo.

Art.
28

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Art. 26j

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Art. 85
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Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de | Art. «
gestion de seguridad y salud el trabajo. 62
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en Art. 109 «
la definicion de estimulos y sanciones. '
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
. cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en Art.
Competencia . . . . X
materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus 27
deberes con responsabilidad.
lll. Planeamiento y aplicacién %
Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base Art
como diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el 37' Art. 77 X
trabajo.
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST
y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de | Art. Art. 78 «
Diagndstico base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su| 37 '
mejora continua.
La planificacién permite:
: Cumpllr con normaanauonales Art. Art. 79 «
Mejorar el desempefio 38
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
Plarng;l;n;:nto El emplgador ha establecido procedimientos para identificar peligros y | Art.
evaluar riesgos. 66

identificacion de
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peligros,
evaluacion y
control de riesgos

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

Art.

* Todo el personal 68 Art. 7t X
* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos

de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador. Art

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. 50' X
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos

laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio Art

como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido 57' X
dafos.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los | Art. «
trabajadores. 57

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la Art

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las 75' X

medidas de control y verificado su aplicacion.
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Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades

Art.

ocupacionales. 23 Art. 80 X
Objetivos *La mejpra continua de Io.s prpcesos, la gestidn plel cambio, la

preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los Art. 80 X
niveles de la organizacion y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Art. 32f X
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los | Art. «
objetivos. 36d

Programa de Se definen responsables de las actividades en el programa de Art. 4t «

seguridad y salud |seguridad y salud en el trabajo. '

en el trabajo Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza Art. 35 «
seguimiento periddico. '
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos Art. 80d X
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en Art. «
la funcién de procreacién del trabajador. 65

IV. Implementacién y operacion

%
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El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma | Art. | Art. 38,43, «
paritaria. 29, 31 44
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. Art
* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones 49' X
de las condiciones de trabajo.
* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
Estructuray durante y al término de la relacion laboral.

responsabilidades | | empleador considera las competencias del trabajador en materia de | Art.
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. 51 X
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido Art. «
acceda a zonas de alto riesgo. 55
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, Art
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al 56. Art. 103 X
trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud | Art. «
ejecutadas en el centro de trabajo. 62
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion Art
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de 24' Art. 29a X
proteccién que corresponda.

Capacitacion El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. 2r7t Art. 28 X

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el Art. «
empleador. 35d
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Los representantes de los trabajadores han revisado el programa Art. «
de capacitacion. 74
La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia Art. 20b «
en la materia. '
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en Art. 66 «
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. '
Las capacitaciones estan documentadas. Art. 29f X
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.
* Durante el desemperio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempernia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el | Art.
. Art. 27 X
trabajador. 49
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
* Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
Medidas de seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. Art.
prevencion * Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los 21
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

* En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de Art. 74f
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,

Preparaciéony . . -, Art. 83c
primeros auxilios, evacuacion.
respuestas ante La empresa, entidad publica o privada revisa los planes
emergencias P ’ P P P y Art. 83d

procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores
y/o evacuar la zona de riesgo.

Art.
63




Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios 'y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestién en prevencion de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica
o privada que destacan su personal.

Art.

68

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios 0 cooperativas de trabajadores.

Art. 77

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y capacitacién en seguridad y salud en el
trabajo.

* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y

salud en el trabajo

* La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

Art. 40,42,42
43, 44, 49

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las

operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en
su seguridad y salud.

Art.

70
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Existe procedimientos para asegurar que las informaciones

. Art.
pertinentes 54 X
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion
V. Evaluacion Normativa %
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad Art. 85 «
aplicable al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y se '
mantiene actualizada
La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores
. Art.
ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 34 X
Trabajo.
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una Art.51 X
norma sectorial no establezca un namero minimo inferior).
Requisitos legales [E| empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
y deotro tipo | detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion | Art.
personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de| 61 X
los trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas | Art.
) : . Art. 92,100 X
a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. 66
El empleador no emplea a nifos, ni adolescentes en actividades Art. «
peligrosas. 67
El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un| Art. «
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de| 67
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determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Art.69
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Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

* Someterse a examenes meédicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en
el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o0 pueda poner
en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Art.

79
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VI. Verificaciéon

%

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Art.
40

La supervision permite:

* |[dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Art.
41

Art. 88

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Art. 86

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad
y salud en el trabajo.

Art. 87a

Salud en el
trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de
la relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Art.
67

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Art.71

Art. 102

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Art. 101

Accidentes,
incidentes

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

Art. 110a
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peligrosos e
incidentes, no

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han

Art.

conformidad, puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a| 84 Art. 110a X
accion correctiva |la poblacion.
y preventiva Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de | Art. Art. 33a «
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. 58 '
Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad | Art.
o . . Art. 33a X
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo. 42
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
_ Art.32e X
trabajo.
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado | Art. Art. 119 «
a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas| 92 '
correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:
Investigacién de |* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. Art. «
accidentes y * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al | 93
enfermedades | momento de hecho.
ocupacionales |* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de Art. «
accidentes. 58
Se ha documentado los gamblos en Iqs procedimientos como Art. 32,37.88 «
consecuencia de las acciones correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o Art. Art. 108 «
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo. 76 '

42



La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y

actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de Agzt X
control necesitan ser aplicadas.
Control de las . T . . —
operaciones La emprgsal entidad publica o pr.lvada ha establemqlo prqcedlmlgntos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, Art. «
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las 5a
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
Gestién del métodq de trabajo,. e;tructura organizativa y cambiqs externos.
cambio normatw_os, conocimientos en el campo de la segur_ldad, cambios Art. Art. 27 X
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de 49
introducirlos.
. Art.
Se cuenta con un programa de auditorias. 45 X
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la Art
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el 43' X
Auditorias trabajo.
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes Art. «
con la participacion de los trabajadores o sus representantes. 43
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de | Art. «
la empresa, entidad publica o privada. 44
VII. Control de informacién y documentos %
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
Documentos informacion en medios apropiados para describir los componentes del Art. 37b, 80d X

sistema de gestion y su relacion entre ellos.
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Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan Art. 85 X
periodicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos

para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las

comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en

el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la Art. 37 X
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la

organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de

sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se

reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las

recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del Art. «
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del 35

trabajador.
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El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y
los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de labores

Art.

35

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalGen e incorporen en las especificaciones relativas
a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de
la propia organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Art. 84

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Art.

28
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Control de la
documentaciony
de los datos

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados peridédicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Art.
22,28

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

Art.
87

Art. 33




La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente
de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. Art. 34 X
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.
* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables. Art. «
* Permite su seguimiento. 28
* Son archivados y adecuadamente protegidos

VIIl. Revision por la direccion %

-, La alta direccion:
Gestion de la Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar Art. Art. 89 X
mejora continua y P g P g 43,47 '

gue es apropiada y efectiva.
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Las disposiciones adoptadas por la direccidon para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

Art.

46

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio

Art.

20
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La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Art.44

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accién correctiva pertinente.

Art.
42

El empleador ha modificado las medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
gue éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante

el desarrollo de las operaciones.

Art.
59

Art. 82
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3.5.2. Procedimiento para el objetivo 2: “Disefiar un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo en base a ley 29783

Para realizar el disefio del sistema de gestibn se propuso con

relacion a los lineamientos establecidos en el objetivo 1, por lo que se

obtuvo lo siguiente.

Alcance:

“El sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo es de aplicacion

en toda el area de produccion de calzado de la empresa Calzados celeste.

Se debe ver la seguridad y salud dentro de la organizacién, por lo tanto, el

alcance del sistema y sus actividades va extendido no solamente a los

trabajadores directos, también van dirigidas a los visitantes y a todo el

personal perteneciente a la organizacion. Se debe evitar la ocurrencia de

accidentes y enfermedades tanto de agentes internos y externos.”

CAPITULO 1: Compromiso e Involucramiento

La empresa se regira por los siguientes principios:

Tabla 5.

Principios de la empresa "Calzados Celeste"

PRINCIPIO

DESCRIPCION

Compromiso

Mejora continua

Cultura de prevencion de

riesgos

Empatia

Organizaciones sindicales

El empleador debe de establecer las condiciones que protejan la vida,
salud y bienestar de los trabajadores y de todas las personas que ingresan
a las instalaciones. El empleador debe de asumir las implicancias
econdmicas, leales y de cualquier otra indole a consecuencia de un
accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus
actividades.

El SSST revisa continuamente el sistema de seguridad y salud en el
trabajo para asegurar una metodologia que garantice la mejora continua
desde todas las perspectivas al sistema.

El empleador en coordinacién con el SSST establece mecanismos que
garanticen una permanente colaboracioén y coordinacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo

El empleador crea oportunidades para alentar una empatia de "Calzados
Celeste" hacia los trabajadores.

El empleador promueve e integra la gestion de la SST
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El empleador establece un mecanismo de recompensas o
Reconocimiento reconocimientos a toda la persona que esté interesado en el mejoramiento

continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

. Los colaboradores cumplen con todas las actividades planificadas con
Coherencia . . )
respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

El empleador debe de fomentar una cultura de consulta y participacion

) . para todas las partes interesadas del SST. Se establece mecanismos que
Trabajo en equipo . y L .

garanticen una permanente colaboracion y coordinacién en materia de

seguridad y salud en el trabajo

Nota. Principios basicos de seguridad y salud en el trabajo

CAPITULO IlI: Politica de Seguridad y salud ocupacional

La empresa establecio en la figura 6 la siguiente politica de seguridad y salud

en el trabajo:

Politica de sequridad y salud en el trabajo

La empresa de calzado Celeste, dedicada la fabricacion de calzado para caballeros
asume como prioridad proteger la salud y seguridad de todo su personal por lo que se

compromete a:

«» Velar por la vida, integridad fisica y salud de los trabajadores cuya proteccién
sea una constante de quehacer cotidiano.

< Promover una conducta segura en las actividades a desarrollar dentro de la
empresa, siendo imprescindible la informacion a todos los trabajadores sobre
los riesgos, inherentes a su trabajo, asi como la formacion necesaria sobre
los medios y medidas a adoptar para su correcta prevencion.

<+ Cumplir con la normativa legal vigente, regulaciones y compromisos
voluntarios suscritos por parte de la empresa en seguridad y salud en el
trabajo.

< Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, logrando una eficaz implantacion asignandose los recursos

necesarios y planificando de manera adecuada la utilizacién de los mismos.

(Nombre del gerente)
Gerente General

Figura 6. Politica de seguridad y salud en el trabajo



Liderazgo y direccion:

La alta direccion para demostrar su compromiso con el SST debera

evaluar a los trabajadores mediante una encuesta (Anexo 2) para

evidenciar su compromiso y satisfaccion en relacién con el reconocimiento

y apoyo que tienen de la organizacion en temas de seguridad y salud

ocupacional en el trabajo.

Organizacion:

La empresa define las siguientes responsabilidades para el supervisor de

seguridad y salud en el trabajo:

- Verificar que los trabajadores cumplan la politica y reglamentos
internos de la organizacién con respecto a la seguridad y salud en el
trabajo.

- Realizar seguimiento continuo al cumplimiento de las medidas de
control establecidas en el IPERC.

- Monitorear y capacita a los trabajadores constantemente sobre los
estandares de seguridad y el uso correcto de los EPP.

- Investigar los accidentes o incidentes ocurridos.

- Actuar de forma oportuna ante cualquier reporte de peligro originado
por las operaciones normales de la empresa.

- Coordinar y facilitar los primeros auxilios y la evacuacion de los
trabajadores lesionados o en peligro.

- Evaluar y decidir la paralizacion de las labores frente a cualquier
peligro que sea informado o identificado.

- Promover la mejora continua respecto los estandares de seguridad y

salud en el trabajo para el area de produccion.

Competencia:

Para el cumplimiento de este requisito se elaboro en el Anexo 3 un manual
de organizacion y funciones para poder conocer las funciones de cada
personal, los requerimientos minimos y las competencias que necesitan

para cada puesto de trabajo.
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CAPITULO III: Planeamiento y aplicaciéon

La evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se desarroll6 en el objetivo 1; por lo que siguiendo con el
planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos; se definieron los siguientes criterios de evaluacién. A continuacion,
se describe los pardmetros para medir el indice de personas expuestas,
procedimientos existentes, capacitaciones, exposicion al riesgo, indice de

probabilidad, severidad y nivel de riesgo:

Tabla 6

Criterios para indice de personas expuestas

A INDICE DE PERSONAS EXPUESTAS
1 De 1-3

2 De 4-12

3 Mas de 12

)

Nota. Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano’

Tabla 7

Criterios para indice de procedimientos existentes

B INDICE DE PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES

1 Existen, son satisfactorios y suficientes

2 Existen parcialmente, no son satisfactorios

o suficientes

3 No existen

Nota. Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano”

53



Tabla 8.

Criterios para indice de capacitacion

C INDICE DE CAPACITACION

1 Personal entrenado. Conoce el

peligro y lo previene.
2 Personal parcialmente entrenado,
conoce el peligro, pero no toma
acciones de control
3 Personal no entrenado, no conoce el

peligro, no toma acciones de control.

Nota: Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano”

Tabla 9.
Criterios para indice de exposicion al riesgo

D {NDICE DE EXPOSICION AL RIESGO

1 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
corto de tiempo. Al menos una vez al afio
2 Varias veces en su jornada laboral, aunque
sea con tiempos cortos. Al menos una vez al
mes.
3 Continuamente o varias veces en su jornada
laboral y con tiempo promedio prolongado. Al

menos una vez al dia

Nota. Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano’

Tabla 10.

Criterios para indice de probabilidad

INDICE PROBABILIDAD

BAJA

SUMATORIA (indice de personas expuestas + indice de
MEDIA
procedimientos existentes + indice de capacitacion + indice

ALTA de exposicion)

Nota. Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano”
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Tabla 11.

Criterios para indice de severidad

INDICE SEVERIDAD
1 LIGERAMENTE Lesion sin incapacidad, dafios
DANINO superficiales sin pérdida de la jornada

laboral: Pequefios cortes o
magulladuras, molestias e irritacion
leve, dolor de cabeza, Disconfort.
2 DANINO Lesidn con incapacidad temporal:
Fracturas menores.
Dafio a la salud reversible:
Dermatitis, asma, trastornos musculo-

esqueléticos

3 EXTREMADAMENTE  Lesién sin incapacidad permanente:
DANINO Amputaciones, fracturas mayores,
muerte. Dafio a la salud

irreversible: Intoxicaciones, lesiones

multiples

Nota. Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano”

Tabla 12.

Criterios para nivel de riesgo

NIVEL DE SEVERIDAD
RIESGO= | |GERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
Probabilidad x DAN|NO DAN|NO
Severidad
<DE BAJA Trivial Tolerable Moderado
a 4 5-8 9-16
EI MEDIA Tolerable Moderado Importante
< 5-8 9-16 17-24
2]
e ALTA Moderado Importante
E 9-16 17-24

Nota. Obtenido del reglamento SST. Diario “El peruano”

Bajo estos parametros se realizé la identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y medidas de control en la siguiente figura:

55



A continuacion, se detalla el IPERC:

CA DOS MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y Codigo 001
CE LESTE Fecha
EVALUACION DE EVALUACION DE RIESGO
Controles Futuros
Contexto RIESGO CONTROLADO
Ny Tipo .
. Actividad/ ) ) Medidas de control a l.
Area Peligro de Riesgo A|B|C|D| I.P IR NR ) B|C|D I.S IR NR
Tarea ) implementar P
Peligro
Lesiones
Levantamie . musculo- IMPO | Establecer capacitaciones para el
Ergono " . MODER
nto de ] esqueléticos/ |1|3|3|3| 10 20 | RTAN levantamiento de cargas y 1{1|3|6 2 12
micos 5 o ADO
cargas Fracturas/Dafio TE utilizacion de EPP
Traslado .
S materiales
de materia _
] ] . . Sobre IMPO | Establecer procedimiento para la
primaa | Manipulacié | Ergon6 ) L MODER
] esfuerzos/Carg |1|3|3|3| 10 20 | RTAN manipulacion de cargas y 1{1|3]6 2 12
mesa de | nde cargas | micos ) o ADO
as excesivas TE utilizaciéon de EPP
corte i
Desplazami Caidas en el
entos por | Locativ | mismo nivel y MODE - ) ) TOLER
o 1(3|3|3] 10 10 Utilizar EPP (calzado industrial) 1(1(3|6 1 6
superficies 0s cortes en los RADO ABLE
irregulares pies
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Chinches o
. . . N MODER
clavos en el | Fisico | Cortes/ Heridas 10 Utilizar EPP (calzado industrial) 12 A5
piso
Fatiga visual/ y )
Elevado o IMPO Colocacion de cortinas en las
) . Disminucion de L TOLER
nivel de Fisico 10 20 | RTAN ventanas para disminuir la 8
o la destreza y o ABLE
iluminacion L TE luminosidad
precision
Condiciones o
Establecer procedimiento,
Intralaboral . 5 . o .
Psicoso | Estrés/Ansieda MODE | capacitaciones, evaluacion de
esenel . y 9 9 . y 4 | TRIVIAL
5 cial d/Depresion RADO | desempefio y compensacion a la
Corte del area de ) ]
mejor sugerencia
cuero/bad corte
ana/plantill | Corte del . ) IMPO Establecer procedimiento y
Mecani Heridas/ o ) MODER
a cuero con ] 10 20 | RTAN | capacitaciones sobre el manejo 12
) co Amputaciones ) ADO
cuchillas TE correcto de las cuchillas
Area de
) Colocar al costado de la mesa de
trabajo ] ) .
. o Dermatosis/ corte cajas de recepcion del
suciay Biologic ) MODE o
Reacciones 10 10 desecho de materia prima 'y 4 | TRIVIAL
desordenad 0s o RADO L o
i alérgicos capacitacion sobre la limpieza
oen el area ) 3 )
continua de su area de trabajo
de corte.
Condiciones -
Devastado Establecer procedimiento,
Intralaboral . . . o .
de Psicoso | Estrés/Ansieda MODE | capacitaciones, evaluacion de
esenla . y 9 9 . y 4 | TRIVIAL
cuero/Bad : cial d/Depresion RADO | desempefio y compensacion a la
zona de
ana mejor sugerencia
desvastado
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o ) Establecer procedimiento,
Corte con | Mecani Heridas/ MODE o TOLER
i . 8 16 capacitaciones sobre la forma de 8
cuter co Amputaciones RADO L ) ABLE
utilizacion del cuter
Area de Establecer procedimiento de
trabajo L Dermatosis/ trabajo que incluya la limpieza
) Biologic ) MODE i B
suciay Reacciones 10 10 SR del area constantemente; facilitar 4 | TRIVIAL
0s
desordenad alérgicos productos de higiene para cada
a trabajador.
Elevado
nivel de L
) ) ) Establecer procedimiento,
ruido por . Hipoacusia/estr MODE o
) Fisico i 10 10 capacitaciones y uso de 4 | TRIVIAL
magquina és laboral RADO y -
) proteccion auditiva 3M
vulcanizado
ra
Elevado ) )
) Fatiga visual/ o
nivel de o Proteger contra luminosidad
. Disminucion de MODE ) y
Pasado de | temperatura | Fisico 10 10 mediante la colocacién de 4 | TRIVIAL
la destreza 'y RADO .
pegament | en el turno L cortinas en las ventanas
. precision
(o] dia.
Condiciones -
Establecer procedimiento,
Intralaborab ) i ) o .
Psicoso | Estrés/Ansieda MODE | capacitaciones, evaluacion de
lesen la ) . 9 9 y 4 | TRIVIAL
cial d/Depresion RADO | desempefio y compensacion a la
mesa de ) .
mejor sugerencia
pegamento
y o ) IMPO Establecer procedimiento,
Inhalacion | Quimic | nauseas/alergia o TOLER
L 10 20 | RTAN capacitaciones y uso de 8
de gases 0s sfirritacion de » ) ) ABLE
TE proteccion respiratoria
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del vias
pegamento respiratorias
Area de L Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
] Biologic ) ) ] o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 e
0s
sucia alérgicos TE del &rea constantemente
Condiciones
Intralaboral Evaluar constantemente el
esenla |Psicoso| Estrés/Ansieda MODE | desempefio incentivandolos por
, , 9 9 , 4 | TRIVIAL
zona de cial d/Depresion RADO | algun logro o sugerencia que
doblado de han propuesto para la empresa
cuero.
Movimiento
Doblado IMPO
S Ergond | Estrés/Cansanc Establecer procedimiento de TOLER
de cuero | _ _ _ 10 20 | RTAN ) _ 8
innecesario | micos io o metodologia de trabajo ABLE
s
Area de L Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
) Biologic ) ) ) o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 ABLE
0s
sucia alérgicos TE del area constantemente
Elevado ) ) IMPO | Utilizar proteccién auditiva 3M y
) . Hipoacusia/estr ) ) ; TOLER
nivel de Fisico i 10 20 | RTAN | capacitarlos sobre la importancia 8
) és laboral ABLE
ruido TE de su uso
Coser i i
Fatiga visual/
cuero Elevado o IMPO
. . Disminucion de . TOLER
nivel de Fisico 10 20 | RTAN | Colocar cortinas en las ventanas 8
o la destreza 'y ABLE
iluminacion L TE
precision

59




Condiciones o
Establecer procedimiento,
Intralaboral . . o .
Psicoso | Estrés/Ansieda MODE | capacitaciones, evaluacién de
esenla . y 9 9 . y 4 | TRIVIAL
cial d/Depresion RADO | desempefio y compensacion a la
zona de ) )
] mejor sugerencia
cocido.
Establecer procedimiento de uso
Vi de maquinaria y capacitaciones
Mégquina de | Mecéani | Golpes/amputa para sensibilizarlos con respecto MODER
. . 10 20 | RTAN . . 12
Perfilado co ciones o a los riesgos presentes si no se ADO
consideran las medidas
expuestas en el procedimiento
Area de
trabajo o Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
. Biologic ) ) ) L TOLER
sucia en la Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 e
0s
zona de alérgicos TE del area constantemente
desbastado.
o Establecer procedimiento,
. . Irritacion de IMPO L o
Quimico Quimic 3 capacitaciones para utilizar el MODER
_ vias 10 20 | RTAN S 12
licotyn 0s ) ) quimico licotyn y uso de ADO
respiratorias TE y . .
proteccion respiratoria
Establecer procedimiento,
Lavar o IMPO o .
Lavado de | Quimic | Quemaduras/D capacitaciones para ejercer el MODER
suela B 10 20 | RTAN - 12
suela 0s ermatitis . lavado de la suela y utilizar ADO
guantes
Elevado ) ) IMPO Establecer procedimiento,
. . Hipoacusia/estr o TOLER
nivel de Fisico 10 20 | RTAN capacitaciones del uso de 8
) és laboral y B ABLE
ruido por la TE proteccion auditiva 3M
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magquina
vulcanizado
ra.
Movimiento
S
) | Ergond | Fatiga/Cansanc MODE | Establecer procedimiento para el
innecesario | , 10 10 4 | TRIVIAL
micos io RADO correcto empastado
senel
empastado
Area de . o
] o Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
trabajo Biolbgic ) _ ] o TOLER
Empastad ) Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8
sucia en el 0s . 3 ABLE
o] alérgicos TE del &rea constantemente
empastado.
Elevado
nivel de o
) ) ) IMPO Establecer procedimiento,
ruido de la . Hipoacusia/estr o TOLER
] Fisico i 10 20 | RTAN capacitaciones del uso de 8
magquina és laboral y B ABLE
) TE proteccion auditiva 3M
vulcanizado
ra.
Movimiento
S ) ) Establecer procedimiento,
) | Ergond | Fatiga/Cansanc MODE o
innecesario ) ) 10 10 capacitaciones para el correcto 4 | TRIVIAL
micos io RADO
senel ensuelado
Ensuelado | ensuelado
Area de . o
) L Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
trabajo Bioldgic ) ) ] o TOLER
. Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8
sucia en la 0s ) ABLE
alérgicos TE del area constantemente
zona
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Elevado ) ) IMPO Establecer procedimiento,
) . Hipoacusia/estr o TOLER
nivel de Fisico 10 20 | RTAN | capacitaciones del correcto uso 8
) és laboral . B ABLE
ruido TE de proteccién auditiva 3M
] Establecer capacitacion,
L Dermatosis/ IMPO L
Vapor de | Biologic ) procedimientos para el correcto MODER
) Reacciones 10 20 | RTAN o 12
magquina 0s o uso de la maquinaria y uso de ADO
alérgicos TE
EPP
Sacar Elevado
suela nivel de L
) ) ) IMPO Establecer procedimiento,
ruido por la . Hipoacusia/estr o TOLER
) Fisico i 10 20 | RTAN | capacitaciones del correcto uso 8
magquina és laboral y B ABLE
. TE de proteccién auditiva 3M
vulcanizado
ra.
Movimiento ]
Lesiones -
S Establecer procedimiento,
) ) ) musculo- o
innecesario | Ergond " MODE capacitaciones sobre los
) esqueléticos/ 10 10 o 4 | TRIVIAL
scon la micos RADO | correctos movimientos para el
. » Fracturas/Dafio , .
manipulacio ) lijado y pulido del cuero
- s materiales
. n de la lija
Lijado
Area de L Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
) Biologic ) ) ) o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 ABLE
0s
sucia alérgicos TE del area constantemente
Elevado . . IMPO Establecer procedimiento,
) . Hipoacusia/estr o TOLER
nivel de Fisico 10 20 | RTAN | capacitaciones del correcto uso 8
. és laboral . » ABLE
ruido TE de proteccién auditiva 3M
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Movimiento ]
Lesiones -
S Establecer procedimiento,
) ) ) musculo- o
innecesario | Ergond " MODE capacitaciones sobre la
) esqueléticos/ 10 10 y 4 | TRIVIAL
s con las micos . RADO colocacion de PVC sobre el
Fracturas/Dafio
pasadas del ) calzado
s materiales
Pasado de PVC
PVC o Irritacion de IMPO
Gases del | Quimic i y ) ) TOLER
vias 10 20 | RTAN Uso de proteccion respiratoria 8
PVC o] . . ABLE
respiratorias TE
Area de o Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
) Biologic ) ) ) o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 e
0s
sucia alérgicos TE del area constantemente
Movimiento
s .
) ) Lesiones
innecesario L .
) musculo- Capacitacion y entrenamiento
sconlas | Ergond » MODE L o
) esqueléticos/ 10 10 sobre utilizacion de maquinaria 4 | TRIVIAL
pasadas micos . RADO
Fracturas/Dafio para el pegado de planta.
para el )
s materiales
Pegado pegado de
de planta la planta
o Irritacion de IMPO
Gases del | Quimic i » ) ] TOLER
vias 10 20 | RTAN Uso de proteccion respiratoria 8
PVC o] . . ABLE
respiratorias TE
Area de . . Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
) Bioldgic . . ) o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 ABLE
0s
sucia alérgicos TE del area constantemente
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Movimiento ]
Lesiones -
S Establecer procedimiento,
) ) ) musculo- o
innecesario | Ergono » MODE | capacitaciones sobre el correcto
] esqueléticos/ 10 10 ) 4 | TRIVIAL
s con las micos . RADO uso de la bencina en el
Fracturas/Dafo o
pasadas de ) procedimiento
) s materiales
Pasado de | la bencina
bencina o Irritacion de IMPO
Gases de la | Quimic i y ) ) TOLER
) vias 10 20 | RTAN Uso de proteccion respiratoria 8
bencina o] ) ) ABLE
respiratorias TE
Area de o Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
) Biologic ) ) ) o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 e
0s
sucia alérgicos TE del area constantemente
Movimiento )
Lesiones
s
. . ) musculo- Establecer procedimiento sobre
innecesario | Ergon6 » MODE .
) esqueléticos/ 10 10 la correcta colocacion de 4 | TRIVIAL
senla micos RADO )
Fracturas/Dafio plantillas
puesta de la )
) . s materiales
Emplantill plantilla
ado Area de
trabajo ) o
. o Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
sucia de la | Bioldgic ) ) ) o TOLER
Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8
mesa 0s . 3 ABLE
) alérgicos TE del area constantemente
emplantillad
le.
Movimiento ) Lesiones Establecer procedimiento,
Pasado de Ergono MODE o
) S ] musculo- 10 10 capacitaciones sobre el correcto 4 | TRIVIAL
tinte ) ) micos » RADO ) )
innecesario esqueléticos/ uso del tinte que se va aplicar
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s con las Fracturas/Dafio
pasadas del S materiales
tinte
o Irritacion de IMPO
Gases del | Quimic i y . ) TOLER
. vias 10 20 | RTAN Uso de proteccion respiratoria 8
tinte o] ) ) ABLE
respiratorias TE
Area de o Dermatosis/ Establecer procedimientos de
) Biologic ) MODE . ) o
trabajo Reacciones 10 10 trabajo que incluya la limpieza 4 | TRIVIAL
. 0s o RADO 3
sucia alérgicos del &rea constantemente
Movimiento Lesiones
S ) musculo-
. | Ergono " MODE . . )
innecesario ) esqueléticos/ 10 10 Adquirir una secadora industrial 4 | TRIVIAL
micos 5 RADO
s del Fracturas/Dafio
secado s materiales
Secado Area de o Dermatosis/ Establecer procedimientos de
] Biologic ) MODE ) ] o
trabajo Reacciones 10 10 trabajo que incluya la limpieza 4 | TRIVIAL
. 0s . RADO 3
sucia alérgicos del area constantemente
Elevado . . IMPO Establecer procedimiento,
) . Hipoacusia/estr o TOLER
nivel de Fisico 3 10 20 | RTAN | capacitaciones del correcto uso 8
) és laboral . - ABLE
ruido TE de proteccién auditiva 3M
Movimiento ]
Lesiones
s
) ) ) musculo- Establecer procedimiento,
) innecesario | Ergono " MODE o
Barnizado ] esqueléticos/ 10 10 capacitaciones sobre el correcto 4 | TRIVIAL
s con las micos . RADO )
Fracturas/Dafio pasado de barniz
pasadas del )
. S materiales
barnizado
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o Irritacion de IMPO
Gases del | Quimic . » . . TOLER
. vias 10 20 | RTAN Uso de proteccion respiratoria 8
barnizado o] ) ) ABLE
respiratorias TE
Area de o Dermatosis/ IMPO Establecer procedimientos de
) Biologic . . ) o TOLER
trabajo Reacciones 10 20 | RTAN | trabajo que incluya la limpieza 8 e
0s
sucia alérgicos TE del area constantemente
Lesiones
) musculo- IMPO o
Levantamie | Ergoné . Establecer procedimiento de MODER
) ] esqueléticos/ 10 20 | RTAN ) 12
nto de cajas | micos levantamiento de cargas ADO
Fracturas/Dafio TE
s materiales
) ) Sobre IMPO
] Manipulacié | Ergon6 ) ] TOLER
Encajado ) ] esfuerzos/Carg 10 20 | RTAN Uso de guantes industriales 6
n de cajas | micos ) ABLE
as excesivas TE
Movimiento Lesiones
S musculo- o
) | Ergond » MODE | Establecer procedimiento para el
innecesario ) esqueléticos/ 10 10 ) 4 | TRIVIAL
micos RADO correcto encajado
s con el Dafios
encajado materiales
Actividade . . . Realzar procedimiento de
Contagio | Microbi . . MODER
sen . Muerte 12 medidas de prevencion 15
COVID -19 | oldgico . ADO
General colectivas

Nota. Elaboracion propia.
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A continuacion, en la tabla 13 se muestra la contabilidad de los diferentes

niveles de riesgo tomando en cuenta las medidas de control actuales:

Tabla 13.
Contabilidad de riesgos con las medidas de control actuales

Medidas de control actual

Riesgos Cantidad %
Importante 36 57%
Moderado 25 40%
Intolerable 2 3%
Tolerable 0 0%

Trivial 0 0%
TOTAL 63

Nota. De la totalidad de riesgos encontrados, los riesgos considerados importantes

ocupan el 57 %.

Asimismo; se muestra la situacion de los diferentes niveles de riesgo en

la organizacion:

Situacion actual

Importante Moderado Intolerable Tolerable Trivial

Cantidad %

Figura 7.Situacién actual de Calzados Celeste
Se puede observar que todos los riesgos encontrados en las diferentes
areas de produccion se consideran intolerables, importantes vy
moderados; por lo que la organizacién esta susceptible a cualquier
accidente, incidente o enfermedad ocupacional que pueda ocasionar

sobre costos significativos para la empresa.
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A continuacion, en la tabla 14 se muestra la contabilidad de los diferentes
niveles de riesgo implementando los controles necesarios para

minimizarlos:

Tabla 14.

Contabilidad de los riesgos con las medidas de control futuros.

Medidas de control futuras

Riesgos Cantidad %
Intolerable 0 0%
Importante 0 0%
Moderado 10 16%
Tolerable 30 48%

Trivial 23 36%

TOTAL 63

Nota. Se puede observar que la mayoria de riesgos bajaron la probabilidad

de poder ocasionar algun costo significativo.

Asimismo, se muestra la situacion probable de los diferentes niveles de

riesgo en la organizacion:

Situacion controlada

Intolerable Importante Moderado Tolerable YEL

Cantidad %

Figura 8.Situacion controlada Calzados Celeste

Se puede ver que se controld todos los riesgos de la empresa
disminuyendo las consecuencias que se podrian suscitar en la

organizacion en mayor proporcion a un contexto tolerable o trivial.
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Mapa de Seguridad:

Se ha definido el mapa de seguridad de la planta de produccién con la finalidad de ser un medio informativo para los

trabajadores y personas que ingresen al area; de tal forma que identifiquen el peligro y nivel de riesgo asociado a las

operaciones para la elaboracion de calzado. A continuacion, se detalla la simbologia estandar que se utilizo:

Cuidado piso
r& resbaloso

Prohibido hacer
fuego

Uso obligatorio
de mascarilla

f\\ Cuidado con sus
/ \ manos

Uso obligatorio
de botas de
seguridad

Uso obligatorio
de guantes de
seguridad

Cuidado contacto
eléctrico

Uso obligatorio
de proteccion
auditiva

Uso obligatorio
de proteccion
ocular
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Adicional; a la simbologia estandar se tendré que agregar la sefialética para la prevencion contra el COVID -19 (BRADY, 2020);

que sera considerado por todo personal y/o persona externa que tenga contacto con las operaciones. El supervisor de seguridad

y salud en el trabajo sera el encargado de velar por el cumplimiento de estas medidas:

SEGURIDAD DEL SITIO

Lavese sus manos
regularmente

Mantenga una
distancia segura de
al menos 1,5 metros

Tosa o estornude en
el pliegue del codo
0 en un panuelo

Evite
el contacto

Evite tocarse
la cara

Quédese en casa
si esta enfermo

A\ SEGURIDAD DEL SITIO

Nota. Brady (2020).

NO eslan mAcrizados a v

Las personas con fisb 108, dolor

de gargania u otros sintomas
similares a lo gripe
NO estan autorizados a visitar

Mantenga una
distancia segura de
al menos 1,5 metros

—

.

Las personas que han estaco en
un aroa de a%0 resgo de Covid-19 0
0N COMMACE0 CON UNS POMIONS Infedtada

A

"\ SEGURIDAD DEL SITIO

J

&

Las personas con fisbre. 108, dolor de
QArQAnta u Otros sntomas similares a
la gripe NO estan autorizados a visitar

No apretones
de manos

Lave o desinfecte
tus manos

Mantenga una distancia segura
de al menos 1,5 metros

Tosa o estornude en el pliegue
del codo o en un panuelo

O@ii@@

70



1‘“_""""’"""""""""""55 _______________________________
il
Hﬁ _______________________________________________________________
1
| 9,63 I 11,92
[ e
Bl ] Al | &|d 1
| = [
' |
| Co | \
| . Perfilado 2 Perfilado 2 | ‘
\
: A Lijado ‘ }
To) } | } |
=l I Mesa Adicional } }
: orte é 'g st J }
i Sxam \ }
| 1 | ‘
| I |
| [ 1 =T
_——— === | — 1 }
\
f A | |
} Armado de Cajas :E%‘: 1 I I } }
| | A i
= | S = u
‘ Alistador | |
‘ P. Terminado Armador 3 ‘ |
| ! \
|
___L___ _..ZZT_.ZL_,____L__.H
| 10 83 I 1072 I 805 |
e . e . -
\ I II |
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
INTEGRANTES NOMBRE DEL PROYECTO
Ledn Romero, Lizeth Beatriz MAPA DE SEGURIDAD
Daly Daniel, Cajusol Yupanqui CALZADOS CELESTE
DISENO ESCALA FECHA
Ledén Romero, Lizeth Beatriz 1/50 05/11/2021
Daly Daniel, Cajusol Yupanqui

Figura 9. Mapa de seguridad "Calzados Celeste"




Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo:

A continuacion, en la tabla 15 se detallan los objetivos tomando en cuenta los lineamientos establecidos en la politica de SST:

Tabla 15.

Objetivos de Seguridad y salud en el trabajo

RELACION CON LA OBJETIVOS NOMBRE DEL INDICADOR FORMA DE MET RESPONSABLE FRECUENCIA
POLITICA SST MEDICION A DE MEDICION
Velar por la vida, integridad Mejorar las % Medidas de control SST N° de medidas de control 100% Jefe de Anual
fisicay salud de los condiciones de implementadas implementadas*100/N° de seguridad y alta
trabajadores cuya ambientes medidas de control direccion
proteccion sea una laborales propuestas

constante de quehacer

cotidiano

Promover una conducta Aumentar la % De cumplimiento de N° de capacitaciones 100% Jefe de TRIMEST
segura en las actividades a  sensibilizacion de capacitaciones ejecutadas ejecutadas*100/ N° de seguridad RAL
desarrollar dentro de la los trabajadores capacitaciones programadas

empresa, siendo en relacion al SST
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imprescindible la
informacién a todos los
trabajadores sobre los
riesgos, inherentes a su
trabajo, asi como la
formacién necesaria sobre
los medios y medidas a
adoptar para su correcta
prevencion.

Cumplir con la normativa
legal vigente, regulaciones
y compromisos voluntarios
suscritos por parte de la
empresa en seguridad y
salud en el trabajo.
Mejorar continuamente el

Sistema de Gestion de

Asegurar el

cumplimiento de la
legislacion vigente
relacionado con el

SST

% de trabajadores capacitados

% de cumplimiento de normas

vigentes del SST

% Auditorias ejecutadas

N° de trabajadores que
fueron capacitados/N° de
trabajadores que fueron
programados para recibir

capacitacion

N° de lineamientos
cumplidos*100/ N° de
lineamientos totales del

reglamento del SST

100% Jefe de
seguridad

100% Jefe de
Seguridad

100% Jefe de
Seguridad

TRIMEST

RAL

Mensual

Anual
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Seguridad y Salud en el
Trabajo, logrando una
eficaz implantacion
asignandose los recursos
necesarios y planificando
de manera adecuada la

utilizacién de los mismos.

Ejecutar todas las
auditorias
programadas
Revisar
periédicamente la
salud de los

trabajadores

Prevenir la
ocurrencia de
accidentes

laborales

% De enfermedades

ocupacionales monitoreadas

Minimizar el indice de

accidentabilidad

Reducir la frecuencia de

accidentes laborales

Reducir la severidad de los

accidentes laborales

N° de auditorias ejecutadas
x100/ N° Auditorias
programadas
N° de casos de
enfermedades
ocupacionales
monitoreadas/N° total de
casos de enfermedades

IF X 1S/200

N° Accidentes X

200000/H.H.T.

N° Dias perdidos x

200000/H.H.T

100%

Maxi

mo

0.1

Maxi

mo 3

Maxi

mo 5

Jefe de Anual
Seguridad

Jefe de Mensual
seguridad

Jefe de Mensual
seguridad

Jefe de Mensual
seguridad

Nota.

Elaboracion Propia
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Programa de Seguridad y Salud en el trabajo:
Se realiz6 el plan de seguridad y salud en el trabajo, tomando como referencia el diagndstico inicial del SST conforme
a la ley 29783; permitiendo de esta manera a la empresa cumplir con la normativa nacional, para mantener las

estaciones de trabajos seguros y saludables para los trabajadores.

Calzados Celeste PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

I. Compromiso e Involucramiento

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion .
b P P Anual Gerenciay SSST | X

del SST
Cumplir el programa de SST Anual SSST X
Implgmentar acciones preventivas para asegurar la mejora Anual SSST X
continua del SST
Fomgntar mediante una cgpacnamon la participacion de los Anual SSST X
Principios trabajados en temas relacionados al SST

Real —— — -

ealizar capacitacién sobre la prevencion de riesgos en toda Anual SSST X
la empresa
Promover un buen clima laboral Anual SSST X

Realizar un buzon de sugerencias o medios para contribuir
con la participacion de los trabajadores

Crear mecanismos de reconocimiento al personal que
contribuya con la eficacia del SST

Anual Gerenciay SSST | X

Mensual |SSST XXX XX | X|X[X[X]|XX]|X]|X
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Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Documentar la politica de SST de la empresa Calzados

Anual T
Celeste ua SSS
iti Tener firmada la politica de SST por el empleador de
Politica ' polit P P Anual SSST
Calzados Celeste
Fomentar la politica de SST mediante una capacitacion a los
. POt ! ! pacttacl Anual SSST
trabajadores de la empresa
Elaborar el MOF para cada uno de los trabajadores. Anual RRHH Y SSST
Organizacion | Elaborar el MOF para los operarios nuevos Anual RRHH Y SSST
El Comité rvisor ri | n el Trabaj
C_o_ té o Supe_ .s_o’ de Segl'J dady Sa uo_l en el Trabajo Anual RRHH Y SSST
participa en la definicion de estimulos y sanciones.
. Determinar las competencias necesarias para cada puesto .
Competencia . P P P RRHH Y SSST Cuando se requiera
de trabajo
[ll. Planeamiento y aplicacion
Realizar diagndstico inicial comparando con los lineamientos
Diagndstico de la ley SST y su Reglamento y otros dispositivos legales Anual SSST
pertinentes.
Planeamiento Establecer procedimientos para identificar los peligros y Anual SSST
para la evaluar los riesgos.
identificacion de
eligros, Establ did ti I ri de todas | _
pelig stablecer medidas para gestionar el riesgo de todas las SSST Cuando se requiera

evaluacion y
control de riesgos

estaciones de trabajo
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Establecer planes y programas de prevencion de riesgos Anual SSST X
Revisar y actualizar los riesgos para cada una de las .
Vi . y actuatz . 16590s p u SSST Cuando se requiera
estaciones de trabajo
Fom(_ar\tar .|,a parumpgcmn de los tra.t?ajador.es enla Anual SSST wIxIx I x I Ix D x Exd x
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
Determinar y glaborar I,o_s objetivos cuantificables, tomando Anual SSST X
. como referencia la Politica de SST
Objetivos
Revisar continuamente los objetivos cuantificables del SST Mensual SSST XXX [ X[ X | X[ X[X]|X]|X
Elaborar el programa anual de SST Anual SSST X
Elaborar el programa de capacitaciones para contribuir con la
Programa de ficacia del SST Anual SSST X
seguridad y salud cficacia de
en el trabajo Elaborar el cronograma de mantenimiento para toda la Anual SSST X
maquinaria y equipos
Elaborar el programa de respuestas ante emergencias Anual SSST X
IV. Implementacién y operacion
Estructl_Jra y Se elige aI“Superwsor de SST.y se asigna sus Anual Gerencia X
responsabilidades | responsabilidades correspondientes
Capacitacion Capacitar a los trabajadores con respecto al SST Trimestral SSST X X X X




Documentar las capacitaciones impartidas a los trabajadores

N Trimestral SSST X X X
de la organizacién
Capacitar al personal nuevo y a los visitantes SSST Cuando se requiera
Medidas de . L : .
., Establece medidas de prevencion de riesgos SSST Cuando se requiera
prevencion
Conformar brigadas de emergencia Anual SSST
Preparaciony | o citar a las brigadas d i Tri | SSST X X X
respuestas ante apacitar a las brigadas de emergencia rimestra
emergencias
Realizar simulacros Semestral SSST X
Contratistas,
Subcontratistas, . . :
. Establecer medidas de prevencion de riesgos para todos los
empresa, entidad i .
Gblica o orivada trabajadores de la empresa y proveedores que puedan SSST Cuando se requiera
P .p. " | ingresar a las instalaciones de la empresa
de servicios y
cooperativas
Consultar a los trabajadores sobre la eficacia del SST Mensual SSST XXX | X|X|X|X X
Consultay
comunicacion Promover la participacion de los trabajadores en la
o P P J Mensual SSST XXX | X|X|X|X X
contribucién con el SST
V. Evaluacién Normativa
Requisitos legales . . .
d g Elaborar matriz de cumplimiento de los requisitos legales Anual SSST

y de otro tipo

VI. Verificacion
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Supervision,

monitoreo Supervisar, monitorear y realizar seguimiento a los objetivos
nitoreo y P y g ) Mensual SSST XX XX x| x|x [x]x
seguimiento de |del SST
desempefio
SSSTy
Realizar examenes médicos ocupacionales a los Cada dos Encargado de
trabajadores de la empresa. afios los exdmenes
Salud en el L o
: meédicos
trabajo - —
Documentar los resultados de los exdmenes meédicos
. . Cada dos
ocupacionales de los trabajadores de la empresa y tomar afios SSST
decisiones en base a los resultados
Notificar al MTPE los accidentes mortales ocurridos con un .
L. . . SSST Cuando se requiera
Accidentes plazo maximo de 24 horas después haber ocurrido el hecho
incidentes o o . .
) Notificar al MTPE los incidentes peligrosos ocurridos con un .
peligrosos e , . , . SSST Cuando se requiera
o plazo méximo de 24 horas después de haber ocurrido el hecho
incidentes, no
conformidad, Implementar medidas correctivas segln los resultados de la SSST Cuando se requiera
accion correctiva | auditoria del SST u qui
y preventiva
Implementar medidas preventivas de SST SSST Cuando se requiera
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes
. ., de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
Investigacion de . . . - . .
accidentes y peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de SSST Cuando se requiera
trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas
enfermedades
. adoptadas.
ocupacionales . — -
Documentar los cambios en los procedimientos de trabajo .
. . . SSST Cuando se requiera
como consecuencia de las acciones correctivas
Control de las Establecer procedimientos para el trabajo, procesos
b P 0. P y Anual SSST

operaciones

utilizacién de maquinaria
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Realizar auditorias internas periédicas al SST Trimestral SSST X X X
Auditorias
Revisar mentar municar | result I .
e .sa,, qlocu entar y comunicar los resultados de las Trimestral SSST X X X
auditorias internas al SST
VII. Control de informacion y documentos
Documentos Elaborar los formatos relacionados con el SST Anual SSST
Control de la
documentacién y | Establecer procedimientos para el control de documentos Anual SSST
de los datos
Registros de accidentes de trabajo y enfermedades .
9 . 10y SSST Cuando se requiera
ocupacionales
Gestién de los
registros Registro de examenes medico ocupacionales SSST Cuando se requiera
Registr | monitor I ligr i .
eg s.t,o del mo .to eo de los peligros asociados a cada SSST Cuando se requiera
estacion de trabajo
VIIl. Revisién por la direccion
Gestion de la Revisar y analizar el SST para contribuir con la eficacia del .
y P Anual Gerenciay SSST

mejora continua

SST

Figura 10. Programa de seguridad y salud en el trabajo
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CAPITULO IV: Implementacién y Operacién

Estructuray responsabilidades:

A continuacion, se anuncian las responsabilidades de las personas que

estaran a cargo del cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el

trabajo:

Cargo: Gerente General

Funciones:

Suministrar todos los recursos necesarios para el sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

Garantizar que los trabajadores participen activamente para contribuir
con la eficacia del SST

Revisar continuamente el desempefio del SST

Analizar y tomar decisiones en base a los resultados de los indicadores
del SST

Aprobar y difundir la Politica de SST

Cargo: Personal en General

Funciones:

Tener claro la politica y objetivos del SST

Participar activamente para contribuir con el SST

Reportar cual accidente, incidente o enfermedad ocupacional.

Asistir a las capacitaciones sobre SST

Utilizar los EPP de seguridad

Tener en claro las medidas preventivas para cada area de trabajo,
Mantener limpio y ordenado su area de trabajo

Colaborar con la investigacion de accidentes o incidentes segun su area

de trabajo

Capacitacion:

La empresa debe de tomar conciencia sobre la cultura de prevencion de

riesgos; es por eso que los programas de capacitacion son imprescindibles

para cada uno de los trabajadores, segun sus capacidades y sus puestos de
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trabajo; tomando como referencia la programacion anual del SST; para que

de esta manera se pueda contribuir con la eficacia del SST. Es por ello que

en el Anexo 4 se encuentra formatos para el registro y control de las

capacitaciones; asimismo a continuacion se presenta las principales

actividades o tematicas que se realizara dentro de los programas de

capacitacion:

Se expondra el procedimiento y las etapas de implementacion del SST,
asi como las responsabilidades de cada trabajador dentro del SST.

Se difundird la politica y objetivos de SST; y los requerimientos que se
necesita para estar alineados en una sola direccion.

Dar a conocer las estadisticas de los accidentes e incidentes ocurridos
en la organizacion; y las medidas preventivas o correctivas necesarias
para el control de los riesgos.

Difundir los procedimientos que se deben de tomar en cuenta ante una
situacion de emergencia.

Dara a conocer los peligros de cada estacion de trabajo y la importancia
de llevar a cabo los controles administrativos o utilizacién de EEP.

A continuacion, se muestra en la tabla las capacitaciones especificas por

actividades:

Tabla 16.

Capacitaciones por cada actividad

N° ACTIVIDADES CAPACITACIONES
1 Traslado de materia prima a mesa de  Capacitacién en manipulacion de cargas
corte Capacitacién en traslado de materia prima a la mesa de corte
Capacitacién en almacenaje de carga en el parea de corte
Capacitacién en el uso de EPP
2 Corte de cuero/badana/plantillas Capacitacién sobre manejo de estrés laboral y programas

Desbastado de cuero/badana

motivacionales

Capacitacion y entrenamiento sobre utilizacion de cuchillas

Capacitacion sobre el orden y limpieza en la estacion de

trabajo

motivacionales

Capacitacion y entrenamiento sobre utilizacién de cuter
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10

11

12

Pasado de pegamento

Doblado de cuero

Coser cuero

Lavar suela

Empastado

Ensuelado

Sacar suela

Lijado

Pasado de PVC

Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacién de
trabajo

Capacitacion en el uso de EPP

Capacitacién sobre el manejo de sustancias quimicas
Capacitacion sobre manejo de estrés laboral y programas
motivacionales

Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacién de
trabajo

Capacitacion sobre manejo de estrés laboral y programas
motivacionales

Capacitar sobre la metodologia estandar de doblado
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacién en el uso de EPP

Capacitacién sobre manejo de estrés laboral y programas
motivacionales

Capacitacion y entrenamiento de uso de maquina perfiladora
Capacitacién y entrenamiento de perfilado de cuero
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacion sobre el manejo de sustancias quimicas
Capacitacién en el uso de EPP

Capacitacién y entrenamiento sobre el empastado
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacién de
trabajo

Capacitacién en el uso de EPP

Capacitacién y entrenamiento sobre el correcto ensuelado
Capacitacién en el uso de EPP

Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitar sobre el correcto uso de maquinaria
Capacitacién en el uso de EPP

Capacitacién y entrenamiento sobre el correcto uso de la
lijadora

Capacitacién en el uso de EPP

Capacitacion sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacion y entrenamiento sobre el correcto uso del PVC

Capacitacion sobre el manejo de sustancias quimicas
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13

14

15

16

17

18

19

Pegado de planta

Pasado de Bencina

Emplantillado

Pasado de tinte

Secado

Barnizado

Encajado

Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacién sobre utilizacion de maquinaria para el pegado
de planta

Capacitacién sobre el manejo de sustancias quimicas
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacién y entrenamiento sobre el correcto uso de la
bencina

Capacitacién sobre el manejo de sustancias quimicas
Capacitacion sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitaciéon y entrenamiento sobre el correcto emplantillado
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacién y entrenamiento para el correcto pasado de tinte
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacién sobre el manejo de sustancias quimicas
Capacitacién y entrenamiento sobre el correcto uso de la
maquina secadora

Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacion en el uso de EPP

Capacitacién y entrenamiento sobre el correcto barnizado
Capacitacién sobre el manejo de sustancias quimicas
Capacitacién sobre el orden y limpieza en la estacion de
trabajo

Capacitacion en el uso de EPP

Capacitacién en manipulacion de cargas

Capacitacion y entrenamiento sobre el correcto encajado

Capacitacién en el uso de EPP

Nota. Se registro las capacitaciones segun la actividad que se realiza

Medidas de Prevencion:

Medidas de prevencién para cortes y golpes por objetos y herramientas

e Todas las cuchillas deben de ir provistas de alguna moldura en su

mango.
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Siempre de que se limpie las cuchillas apoyarla sobre una superficie
plana.

Las hojas de las cuchillas que estén desgastadas o segun las
recomendaciones del fabricante deben de reemplazarse de inmediato.
No se debe de sefialar con las cuchillas o tijeras al compafiero de trabajo.
Las herramientas deben de tener poco peso y deben de ser comodas
para disminuir el esfuerzo muscular en las tareas repetitivas de los
operarios.

Tanto las tijeras como cuchillas deben de colocarse en canastillas de
herramientas de trabajo después de haberlas utilizado.

Medidas de prevencion para las herramientas de percusion

Se debe inspeccionar que el martillo este en buenas condiciones antes
de utilizarlo; comprobando que la cabeza esté firmemente encajada con
el mango y que éste a su vez no se encuentre rajado ni astillado.

Cada vez que se vaya a golpear sobre los clavos, el martillo debe de
estar paralelamente sobre dicha superficie a golpear.

Medidas de prevencidon para chogues y atrapamientos por objetos

moviles

Se recomienda que los puestos de trabajo con maquinaria deben de
colocarse donde exista menos circulacion de personas.

Toda maquina debe estar asegurada sobre el suelo o mesa de trabajo;
evitando de esta manera que este inestable cada vez que se utilice.
Todas las maquinas se deben encontrar en perfecto estado; por lo que
se realizardn revisiones frecuentes para evitar cualquier imprevisto.
Anexo 5

Las maquinas solo deben de ser utilizados por el personal autorizado.
Antes de realizar cualquier mantenimiento de maquinaria se debe de
verificar que la maquina esté desconectada.

Todos los operarios que tengan el pelo largo deben de llevarselo

recogido y utilizar la vestimenta de trabajo adecuada.
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Medidas preventivas paralas caidas al mismo nivel

Cada trabajar debe de incluir dentro de sus actividades la limpieza
constante cada vez que este desocupado durante y al final de su jornada
laboral.

Se limpiara el area de trabajo cada vez que exista un derrame de
cualquier sustancia.

Cada vez que se termine de utilizar una herramienta se debe de regresar
a la caja porta herramienta.

Se debe de destinar un espacio adecuado para la caja porta
herramientas.

Toda caja de carton debe de almacenarse sobre pallets para protegerlas
de la humedad y evitar su derrumbe.

Medidas preventivas para la proyeccién de particulas y salpicaduras

Los riesgos asociados se presentan por el cocido, montado de puntas y
talones, lijados; ya que debido a los materiales empleados y a la posible
rotura de elementos en las maquinas con las que se trabaja se pueden
proyectar virutas, esquirlas o salpicaduras; es por ello que las personas
gue estén directamente relacionados con estas operaciones deben de
utilizar las gafas de policarbonato que serdn suministradas por el
empleador.

Medidas preventivas para los contactos eléctricos

Toda conexién eléctrica debe de conectarse y desconectarse tomando
las clavijas.

Cualquier averia eléctrica de cualquier maquina, se debe de cortar la
corriente como primera medida de seguridad.

Se debe de evitar sobrecargar los tomacorrientes con la conexion de
varias maquinas a la vez.

No se deben de manipular instalaciones eléctricas con las manos
hamedas o mojadas.

Se deben de considerar todas las consideraciones de los fabricantes de

la maquinaria.
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Medidas preventivas para la inhalacién y contacto con productos

guimicos

e Antes de utilizar cualquier sustancia se debe de leer su etiqueta e
indicaciones de peligro.

e No se debe de ingerir alimentos cerca de la manipulacion de los
productos quimicos.

e Los productos quimicos siempre se guardaran en Sus envases
originales.

e Todo el personal debe de estar capacitado o tener en cuenta la hoja de
seguridad de los productos quimicos de la empresa.

e Esde uso obligatorio la utilizacién de los EPP (gafas, mascarilla de doble
o un filtro, traje de poliéster para el trabajo y zapatos de seguridad)

e Todos los productos quimicos corrosivos, toxicos o inflamables deben
estar herméticamente cerrados cuando no se utilicen.

e El almacén de producto quimico debe de contar con una o dos

ventanillas préximas para su ventilacion.

Medidas preventivas para el contacto directo sobre la piel

e En caso cualquier sustancia quimica tenga contacto con los ojos y piel,
se debe de lavar inmediatamente con agua abundante durante 15

minutos.

Medidas preventivas para disminuir la exposicion al ruido

e Se debe de utilizar orejeras como equipo de proteccion personal y
evaluar periddicamente sobre la salud ocupacional de los trabajadores

gue estén expuestos a los ruidos que superen los 85 Db.

Consideraciones ergondémicas para las posturas y movimientos

adecuados en el trabajo

e La altura adecuada de la superficie de trabajo debe situarse ligeramente
por debajo de la altura del codo del trabajador.
e Cuando se trabaje sentado se debe de mantener el cuerpo erguido con

el tronco recto en todo momento.
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e Cada vez que el trabajador se encuentre cansado; puede realizar
cambios en la posicion e incluso estiramientos de los muasculos de
manera periodica.

e Siempre que sea posible para el transporte de cargas se deben utilizar
las carretillas que tiene la empresa.

e Cada vez que se cargue una caja u objeto se debe aproximar al centro
de gravedad del cuerpo del trabajador; manteniendo el tronco derecho y
la carga pegada al cuerpo.

e (Cada vez que se realice un levantamiento de cargas utilice las piernas
doblando las rodillas

e Se debe de empujar la carga en caso de que sea muy pesado y no darfie

el contenido.

Medidas preventivas contra incendios y explosiones

e Se debe revisar y mantener periédicamente las instalaciones eléctricas.

e Se debe eliminar los materiales combustibles innecesarios.

e Se debe intentar reducir el incendio antes de que se propague por los
diferentes métodos expuestos en el plan de respuestas ante
emergencias.

e Se debe de avisar a las personas mas cercanas para que puedan tomar
Sus precauciones

e Se debe de mantener despejados todos los accesos a los equipos de
emergencias y salidas de la planta.

e Se debe de realizar mantenimiento de los extintores cada vez que lo
requiera segun el fabricante o después de su uso.

e No se debe de prohibir y colocar una sefializacion para evitar que los
operarios fumen dentro de la planta.

e Los extintores solo deben de ser utilizados por personas capacitadas.

Medidas preventivas especificas para el rebajado

¢ Antes comenzar con el uso de la maquinaria se debe de verificar el buen

funcionamiento de la rebajadora.
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e Verificar que todas las cuchillas tengan el resguardo fijo; siendo solo
retiradas cuando se realiza su mantenimiento por personal autorizado.

e Se debe de ajustar la altura de la silla segun las medidas
antropométricas del operario.

e Dotar de acolchado a todas las sillas para dar mejor comodidad al
operario; manteniendo siempre la espalda recta durante su jornada
laboral.

e Se debe de colocara una bolsa por donde se acumulan los desperdicios

para contribuir con el orden y limpieza.

Medidas preventivas especificas para el aparado

e Cada vez que se aplique los productos quimicos; se debe de considerar
las recomendaciones del fabricante.

e No se debe de fumar o comer dentro de la estacion de trabajo

e Se debe alternar las tareas de cosido en posicion sentado con otras
tareas auxiliares que le permitan levantarse y cambiar de posicion.

e Todos los botes o recipientes deberan de permanecer cerrados siempre
gue no se utilicen.

e Se debe de regular la silla de acuerdo a las medidas antropométricas del
operario.

e Mantener su area de trabajo limpio y ordenado de forma periddica;

evitando la acumulacion de particulas microbioldgicas.

Medidas preventivas para el lijado

e Antes de utilizar la maquina se debe de comprobar que el disco esté bien
sujeto y que no hay nada que estorbe el movimiento.

e Se utilizard con el traje de tejido/poliéster/algodén designada por el
empleador.

e En todas las piezas cuyas referencias existan partes metalicas, se
procedera a su eliminacion antes de efectuar el lijado.

e Es conveniente que las maquinas de lijado dispongan de un sistema de
aspiracion de polvo.

e Se debe de emplear gafas y guantes
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e Al finalizar la jornada laboral se vaciara el contenido de la bolsa,
comprobando que no hay brasas o indicios de que pueda arder el
material.

e Se debe de limpiar constantemente su area de trabajo.

e Se recomienda que para reducir la tensidbn muscular y favorecer la
circulacién sanguinea, se mantendra un pie en alto, apoyandolo sobre

un objeto o reposapiés.

Medidas preventivas para la aplicacion de adhesivos

e Todos los botes y recipientes deberan de permanecer cerrados siempre
gue no se utilicen. Se limitara en lo posible su stock y se almacenaran
clasificados en funcion de su peligrosidad, separando convenientemente
los productos incompatibles.

e Se debe mantener todas las sustancias en sus envases de origen y
nunca se emplearan envases de productos alimenticios.

e Se debe de evitar consumir alimentos en el area de aplicacion de
adhesivos.

e Se utilizaran guantes de nitrilo en la aplicaciéon de los adhesivos.

Medidas preventivas para el empaguetado

e Las cajas se apilaran asegurando su estabilidad; sin tener que alcanzar
alturas excesivas.

e Los materiales y piezas de calzado se deben de mantener préximos al
cuerpo para evitar un mayor esfuerzo muscular.

e Las herramientas de corte se deben guardar correctamente después de
haber sido utilizados; y si es posible contar con fundas especiales.

e Evitar que la altura de las cajas este por encima de los hombros del
operario.

e Se recomienda que para reducir la tensidbn muscular y favorecer la
circulacién sanguinea, se mantendra un pie en alto, apoyandolo sobre

un objeto o reposapiés.

Medidas de prevencioén del COVID — 19

Limpiezay desinfeccion de los centros de trabajo:
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La empresa “Calzado Celeste” suministrara de forma oportuna los materiales

de limpieza, de acuerdo a las necesidades de proteccién e higiene del

personal de las diferentes areas de trabajo.

Asimismo, se velara por el aseguramiento del cumplimiento de todas las

medidas de proteccidn y capacitacion necesarias para el personal que

realiza la limpieza segun las caracteristicas del lugar de trabajo y/o procesos

operativos.

a) Ambientes de trabajo y areas comunes

1.

Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de la superficie del piso de
todos los ambientes de trabajo antes de iniciar y al finalizar las
operaciones con hipoclorito de sodio al 0.1% (Ver Anexo 5). La
frecuencia debe ser diaria.

Es necesario realizar la limpieza y desinfeccion de la superficie y lugar
definido para el almacenamiento de la recepcion de materia prima,
utilizando hipoclorito de sodio al 0.1% (Ver Anexo 5). La frecuencia debe
ser diaria.

Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de herramientas de
produccién después de ser utilizados con detergente e hipoclorito de
sodio al 0.1% (Ver Anexo 5); luego deberan ser almacenados en lugar
cerrado. La frecuencia debe ser diaria.

Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de la superficie de los equipos
de produccion al finalizar el dia con hipoclorito de sodio al 0.1% (Ver
Anexo 5); luego deberan ser almacenados en un lugar cerrado o
cubiertos con un plastico. Asimismo; se deberd tener especial
consideracion la desinfeccion con un pafio de las manijas de todas las
puertas y los equipos de uso comun, etc. La frecuencia debe ser diaria.
Para las superficies que pueden ser dafiadas por el hipoclorito de sodio
como: teléfonos, entre otros a utilizar se aplicara una solucion de alcohol
al 70%. La frecuencia debe ser diaria.

La desinfeccion descrita anteriormente sera realizada empleando lejia
en concentraciones adecuadas; asimismo el personal designado para la
limpieza dispondra de los equipos de proteccion personal para la

manipulacion de los productos quimicos (Mascarilla, guantes y lentes).
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7.

b)

1.

c)

1.

d)

1.

Al ingresar al centro de trabajo se colocara una bandeja de limpieza y

desinfeccidn para los zapatos del personal.

Unidades Moviles:
Para la limpieza y desinfeccion de unidades maviles utilizadas para el
traslado de producto se utilizara el hipoclorito de sodio al 0.1%. Antes de
la partida de cada viaje de las unidades moviles proceder a limpiar:
timon, asientos, espejos, embragues y acelerador. La frecuencia de
desinfeccion debe ser cada vez que se realiza el pedido por delivery.
Manejo de Residuos Solidos:
Se distribuirdn tachos en cada ambiente de trabajo y servicios higiénicos.
Estos deberan estar cubiertos en su interior con bolsas plasticas.
Los trabajadores deberan colocar sus residuos en el interior del tacho
con bolsa.
El personal de limpieza asignado para esta tarea no debera pertenecer
al grupo de riesgo y debe contar con los equipos de proteccion personal
mencionados en el presente plan.
Se debe definir y cumplir el horario establecido para el recojo de los
residuos de ambientes de trabajo.
Al momento del recojo de residuos, el personal de limpieza debera
amarrar la bolsa y rociarla con solucién de hipoclorito de sodio.
Insumos para limpieza y desinfeccion:
Los insumos que se deberan usar para la limpieza y desinfeccién son los
siguientes:

Detergente industrial.

Hipoclorito de sodio al 0.1%, viene comercialmente al 5%.

Solucién de alcohol al 70%.

Trapeadores.

Escobas.

Pafios de microfibra.

Bolsas para basura.
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Identificacién de sintomatologia COVID — 19 previo al ingreso al centro

de trabajo:

1.

Previo al ingreso o reincorporacién del personal, se debe aplicar la ficha
de sintomatologia COVID -19 (Ver Anexo 6), de caracter declarativo; la
cual debe ser respondida en su totalidad.

El responsable de seguridad y salud en el trabajo debe ejecutar el
control de la temperatura corporal a todos los trabajadores al momento
del ingreso al centro de trabajo, mediante la ficha de registro de alerta
al control de temperatura mayor a 38 °© C. En caso se detecte un caso
sospechoso el responsable de seguridad y salud en el trabajo se
comunicard de inmediato con las autoridades correspondiente (Ver
Anexo 7) y ordenara aislamiento inmediato del trabajador hasta que el
trabajador sea diagnosticado por el médico ocupacional.

Se aplicara las pruebas serologicas o moleculares para COVID — 19;
segun normas del Ministerio de Salud a todos los trabajadores que
regresen o se reincorporan de manera presencial a puestos de trabajo
con alto y mediano riesgo; ademas la periodicidad de la aplicacién de
las pruebas para los trabajadores de mediano y alto riesgo es
establecida por el medico ocupacional tercero. Para los trabajadores de
bajo riesgo se aplicara dichas pruebas siempre y cuando el medico
ocupacional sub contratado lo recete.

Si se confirma un personal infectado, el personal de seguridad y salud
en el trabajo procede a registrar el caso a través del llenado de la ficha
de investigacion clinica epidemiolégica (Ver Anexo 8) y procede a
notificar de manera inmediata al Centro Nacional de Epidemiologia,
prevencion y control de enfermedades (CDC Perd), a través del
aplicativo especial de la vigilancia de COVID — 19, disponible en:

https://app7.dge.qgob.pe/covid18/inicio

Con fines de garantizar el seguimiento de contactos infectados, el
responsable de seguridad y salud en el trabajo en coordinacion con el
area competente de las DIRIS/DIRESA/GERESA. EIl primer dia de

seguimiento se realiza a través de una visita domiciliaria y los dias
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siguientes hasta completar los 14 dias podra ser realizado mediante
llamadas telefonica.

6. Si se identifica un caso sospechoso en trabajadores de puestos de

trabajo de bajo riego se debe:

- Informar de inmediato al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

- Aplicar la ficha epidemiolégica COVID — 19 establecida por MINSA
(Ver Anexo 8).

- Aislamiento domiciliario hasta recibir la alta clinica.

- Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccion para el
seguimiento de casos positivos correspondientes con el formato de
reporte de casos COVID-19 (Ver Anexo 9).

- Se debe revisar seguimiento diario de los trabajadores con sospecha
por COVID — 19; enviandolo al aislamiento domiciliario si es necesario.

- Los trabajadores que posterior a los 14 dias calendario de aislamiento;
antes del regreso al trabajo; a través de un médico ocupacional
realizard la evaluacién clinica respectiva, para el retomo al trabajo.
(Ver Anexo 6 y Anexo 8)

- Ser&responsabilidad del supervisor de seguridad y salud en el trabajo
la vigilancia continua de salud ocupacional de los trabajadores que

regresen a trabajar.
Lavado y desinfeccién de manos obligatorio:

a) Estaciones paralavado y desinfeccion de manos

1. Al ingresar al centro de trabajo se ubicard una estacion para
desinfectarse las manos del personal autorizado. En la puerta se
encontrara el supervisor de seguridad y salud en el trabajo, quién
brindara alcohol a una solucion del 70% previamente al ingreso de las
areas comunes. Luego los trabajadores deberan acercarse a servicios
higiénicos respetando el aforo; considerando una distancia entre
personas de por lo menos 1 metro y se lavaran con agua y jabén

liquido por lo menos 20 segundos.
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2. Otra estacion para desinfectarse se encontrard en el area de entrega
de pedidos. El responsable del area tendra que desinfectarse con
alcohol a una solucion del 70% cada vez que entregue un pedido.

3. En las unidades mdviles; cada unidad movil tendra una botella de
alcohol a una solucion del 70%, que ser& utilizada por el chofer

responsable.

b) Insumos para lavado y desinfeccion de manos:

1. Losinsumos que se deberan tener en los servicios higiénicos para que
los trabajadores puedan lavarse las manos son:

- Jabdn liquido.

- Dispensadores (Frascos o sujetos a pared).

- Agua potable.

- Material para secado de mano (Papel desechable).

2. El insumo que se debera utilizar para que los trabajadores puedan
desinfectarse las manos en las estaciones indicadas es la solucion
alcoholica al 70%.

c) Técnica de lavado de manos
1. Para eliminar cualquier rastro del virus de las manos, no basta con

frotar y aclarar rapidamente, se debe seguir el siguiente proceso:

Mojarse las manos con agua corriente.

- Aplicar una cantidad suficiente de jabon para cubrir las manos
mojadas.

- Frotar por toda la superficie de las manos (El dorso, el espacio entre
los dedos y debajo de las ufias) durante, al menos, 20 segundos.

- Aclarar bien con agua corriente.

- Secarse las manos con un pafio limpio o una toalla de un solo uso.

Asimismo; en el area de lavado de manos existird una infografia —

recordatorio de la higiene de las manos. (Ver Anexo 11)

d) Momentos claves para el lavado de manos

- Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.
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- Después de visitar un espacio publico, como transportes, mercados
y lugares de culto.

- Antes y después de cuidar o tener contacto con una persona
sospechosa de tener COVID-19.

- Antes y después de comer.

- Después de ir al bafio.

- Después de estar en contacto con la basura.

- Después de tocar animales y mascotas.

- Siempre que se tenga las manos visiblemente sucias.

e) Cuidado, monitoreo y desinfeccion de manos e insumo:

1. El uso frecuente y repetido de productos para la higiene de manos
puede aumentar el riesgo de irritacion de la piel, para ellos se debe
considerar evitar:

- El uso de agua caliente para lavarse las manos con agua y jabén.
- Se debe frotar las manos con el alcohol hasta que se evapore.
- Evitar el uso simultaneo de agua, jabon y alcohol.

2. El aseguramiento del abastecimiento de los insumos necesarios para
el higiene y desinfeccion de manos se realizara mediante el uso de la
ficha de observacion de disponibilidad de insumos y materiales (Ver
Anexo 11)

Sensibilizacién de la prevencién del contagio en el centro de trabajo:
a) Medios de comunicacién e informacion

El supervisor de seguridad y salud en el trabajo en coordinacién con el
administrador de local difundir4 informacién sobre sintomas y medidas

preventivas frente al virus del COVID — 19 a través de:

- Postmaster, que se difundiran diariamente a través de los correos
electrénicos del personal.

- Sefaléticas y afiches en lugares con mayor transito (pasillos, servicios
higiénicos)

- Informaciéon documentada, accesible en periédicos murales, segun
corresponda.

b) Actividades para sensibilizacion
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El supervisor de seguridad y salud en el trabajo realizara las siguientes

actividades para la sensibilizacion a los trabajadores:

- Exponer informacion sobre coronavirus y medios de proteccion laboral,
en actividades de capacitacion, asi como carteles en lugares visibles y
medios existentes.

- Exponer la importancia de lavado de manos, toser o estornudar
cubriéndose la boca con flexura del codo, no tocarse el rostro.

- El uso de mascarilla o protector respiratorio durante la jornada laboral.

- Sensibilizar la importancia de reportar tempranamente la presencia de
sintomatologia COVID -19.

- Educar permanentemente en medidas preventivas, para evitar el
contagio de COVID-19 dentro del centro de trabajo, comunidad y hogar.

- Educar sobre la importancia de prevenir diferentes formas de
estigmatizacion.

- Difundir recomendaciones para beneficio de la salud mental.
Medidas preventivas de aplicaciéon colectiva:

La empresa “Calzados Celeste” establece las siguientes medidas

preventivas:

a) Infraestructura en General

1. Se ubicara un desinfectante de calzado al ingresar a las areas comunes
del centro de trabajo.

2. El aforo definido para produccion es de 15 personas, recepcion de
materia prima 1 persona, corte 2 personal, perfilado 4, armado 6 y
alistado 2; con la finalidad de cumplir con el distanciamiento social de al
menos un metro entre el personal. Para el caso de proveedores y
clientes, el personal debe mantener una distancia de al menos un metro.
Es por eso; que estara sefializado o dividido con una barrera fisica (franja
de color amarillo) que advierta la restriccion del paso tanto al proveedor
y/o cliente.

3. El repartidor de delibery tendra acceso a la puerta nimero 2; de uso

exclusivo para la atencion de pedidos delibery.
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4. Los ambientes estaran adecuadamente ventilados mediante el uso
continuo de ventiladores que estaran ubicados en la zona de produccion,
y despacho para clientes y/ reparticion delibery. De forma tal que se
asegure la renovacion ciclica de volumen de aire

5. En la zona de recepcion de personal se ubicara percheros para colgar
los equipos de proteccion personal (guantes a excepcion del personal de
cocina, mascarillas y lentes). Al finalizar la jornada laboral los lentes se
desinfectardn con solucién alcohol a una solucion del 70%, las
mascarillas se desinfectardn con hipoclorito de sodio al 0.1% y los
guantes seran desechables. Se sefializara la ubicacion del equipo de
proteccion personal de cada trabajador respetando la separacion de una
distancia de un metro.

6. Las instalaciones cuentan con suministro permanente de agua potable
para realizar las operaciones. En caso de desabastecimiento de agua
potable se procede a detener las operaciones de la empresa.

7. Se ubicaran infografias o sefalizaciones en todas las &reas comunes
como medio informativo para prevenir el contagio o exposicion al COVID
-19 dentro de las operaciones.

b) Personal en General

1. El supervisor de seguridad y salud en el trabajo debe verificar
constantemente el uso de mascarillas.

2. Se debe controlar la sintomatologia del personal diariamente (Ver Anexo
6). Ademas, previo al reinicio de actividades los trabajadores deben
enviar la ficha de sintomatologia COVID — 19 para el regreso al trabajo
(Anexo 6 de la R.M N° 239-2020-MINSA) el cual tiene caracter de
declaracion jurada por medios virtuales para la toma de acciones
correspondientes.

3. Se debe controlar la temperatura del personal al ingreso de la empresa
con un termoémetro infrarrojo clinico.

4. Todo el personal debera realizar la desinfeccion del calzado al ingreso

de la empresa.
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c)

El supervisor de seguridad y salud en el trabajo debera verificar la
desinfeccion y lavado del personal al inicio de las operaciones y cuando
corresponda.

Todo personal al toser o estornudar se debera cubrir la boca y nariz con
un pafuelo desechable o con el antebrazo, nunca con las manos
directamente.

El personal debe evitar tocar los 0jos, nariz y boca, sin lavarse las manos
previamente.

Se prohibe el uso de celulares en las areas de la empresa, estos deben
ser custodiados por el supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Se prohibe el saludo mediante contacto fisico entre el personal,

proveedores, visitantes y clientes.

Personal externo

El personal externo considerado en el presente protocolo es el siguiente:
proveedores, fiscalizadores y visitantes.

Todo personal externo deberé entrar con mascarilla, lentes y/o delantal
de plastico, de no contar con estos EPP, la empresa debera facilitar para
el desarrollo de las actividades. Si el personal externo no se coloca los

EPP mencionados no podran ingresar o permanecer en la empresa.

d) Cliente

1.

e)

1.

El cliente debera portar una mascarilla para poder ser atendido por la
empresa. Por lo tanto, la empresa no brindara atencion a los clientes que
no cumplan con las medidas preventivas establecidas, las mismas que
deben ser publicadas de manera clara y visible en la pagina de Facebook
de la empresa y en un afiche informativo colocado en la fachada de la
empresa.

El cliente debe ubicarse en los espacios delimitados por la empresa
durante el recojo del pedido.

Medios de pago del cliente

Optar por medios de pago Vvirtuales (Transferencias bancarias,
aplicativos, entre otros) para reducir el riesgo de contagio por interacciéon

directa entre el repartidos y el cliente.
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Si el cliente no tiene una cuenta bancaria para realizar los pagos
virtuales, el dinero se recepcionara en un depésito, el cual sera
desinfectado con una solucion de alcohol al 70% cada vez que se
almacene dinero. Luego el vuelto serd entregado en otro recipiente que
también sera desinfectado cada vez que se realice la entrega del vuelto

al cliente con una solucién de alcohol al 70%.

f) Sensibilizacion o capacitacion al personal

1.

Las reuniones de trabajo y/o capacitacion, que deben ser
preferentemente virtuales mientras dure el Estado de Emergencia
Nacional o posteriores recomendaciones que establezca el Ministerio de
Salud. Es por eso que se realizard mediante la plataforma Zoom.

Si es necesario las reuniones de trabajo presenciales, se debera
respetar el distanciamiento respectivo de un metro y el supervisor de
seguridad y salud en el trabajo debera validar el uso de mascarillas en
todo el personal presente. Cabe resaltar que este tipo de reuniones se

programaran de manera excepcional.

Sefalizacion en el area de trabajo:

Las principales sefiales de prohibicion que la empresa debera cumplir seran:

PROHIBIDO PROIBIDO

FUMAR AeTes

Figura 11. Sefiales de Prohibicién
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Las sefales de advertencia para los operarios que tienen mayor riesgo

eléctrico o de asfixia:

ATENCION CUIDADO
. R TASFOA

Figura 12. Sefiales de advertencia

A continuacion, se mostraran las sefiales de obligacién que los operarios

deben de cumplir:

Proteccidn obligatoria Proteccidn obligatoria
de los ojos de la cabeza de los oicos

Proteccidn obligatoria
de los pies

Proteccidn obligatoria
del cuerpo

Figura 13. Sefiales de obligacion

A continuacion, se mostraran las sefiales de informacion:

Proteccion obligatoria
oe las vias respiralorias
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RUTA DE EVACUACION ZONA DE PRIMEROS
SEGURIDAD AUXILIOS

2 |-
AU o B SAUDA DE EVERGENCIA

Figura 14. Sefales de informacion

Asimismo, la empresa debe de colocar sefiales en caso de incendio; en

donde se ubicaran los dispositivos y equipos contra incendios:
q
EXTINTOR
h

Figura 15. Sefiales en caso de incendios

Equipos de proteccion personal a utilizar:

Tabla 17.
EPP de Seguridad

EPP DE SEGURIDAD

1 Guantes de caucho (Anti corte) Todos

2 Zapatos de seguridad Todos

3 Lentes de policarbonato Lijado/Aparado

4 Traje de tejido/poliéster/algodén Todos

5 Respirador doble via Personal de aparado

6 Respirador de una via Acabado/Perfilado/Corte

7 Orejera ABS Todos, excepto el personal de corte
8 3 tampones reutilizables con cordén Personal de corte
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Nota. Elaboracion propia
Preparacién y respuestas ante emergencias:

Estos planes de respuesta ante emergencias; son para aquellas situaciones
que por la fuerza de la naturaleza o humana puedan afectar en gran
magnitud a la empresa,; teniendo en cuenta todos los procedimientos que se
deben seguir a cabalidad; para poder contrarrestar los efectos negativos que
pueden afectar a la empresa; es por ello que se tendran en cuenta los

siguientes puntos:

e Sismo
e Incendio
e Reconocimiento de signos vitales.
a) Objetivos
Establecer los procedimientos o pautas que deben tener en cuenta todos
los trabajadores de la organizacion ante una situacién de emergencia.
b) Alcance
Todos los trabajadores que se encuentran en el area de produccion.
c) Responsabilidades
Supervisor de Seguridad y salud en el trabajo:
Debe de dirigir las acciones de respuesta ante emergencias para todos
los operarios de la organizacion
Debe de capacitar y realizar simulacros de emergencia.
Debe de medir el desempefio de todos los operarios durante los
simulacros realizados.
d) Disposiciones Generales
Proteger: Ante todo se debe de proteger uno mismo, utilizando todos los
equipos de proteccion
Avisar: Todos los trabajadores al presenciar la emergencia, deben de
comunicar al personal mas cercano; para que tomen sus precauciones.
Socorrer: Se debe reconocer los signos vitales los accidentados.
En caso de un accidente leve: Se apartara al accidentado a una zona

libre de riesgos.
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En caso de un accidente grave: El SSST llamara a un servicio médico

de emergencia inmediatamente después de recibir el aviso.

Incendios

El fuego puede ser causado por la accion de tres componentes:

combustible, oxigeno y calor o energia de activacion; es por ello que se

deben de contar con los recursos y la capacitacion adecuada para actuar

de manera rapida y segura.

Antes:

Se debe de identificar las areas que estan mas susceptibles al dafio.
El acceso a los extintores debe estar libre de obstaculos

Se debe de revisar periédicamente las instalaciones eléctricas.

La ubicacién de los equipos de emergencia debe estar claramente
identificados con una sefalética.

Se debe de capacitar a los trabajadores en la utilizacion de

extintores.

Durante:

El trabajador que esta mas préximo debe dar la voz de alarma.

Se debe de evacuar de inmediato, si es que el personal no esta
capacitado para utilizar el extintor; en caso contrario se debe de
utilizar el extintor y evitar que se propague.

Si solo est4 dafiado un objeto, separarlo y actuar sobre dicho
material de manera oportuna.

Se debe de cortar la corriente eléctrica y cerrar todas las llaves de
gas o agua.

Si el fuego es de origen eléctrico no debe de intentarse apagar con
agua.

Si no se puede controlar el fuego se debe evacuar de inmediato.

En caso de que se incendie las prendas de vestir de los operarios se
debe actuar por sofocacién con un manta.

La persona que esta en el incendio debe de cubrirse sus vias
nasales con un trapo humedo si es que pudiera e intentar caminar

en cunclillas.
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Si es que se intenta salir y las puertas estan calientes, se debe

buscar otra salida alterna.

Después:

El supervisor debe de verificar que todos los trabajadores estén fuera
de peligro.

Se debe atender a los posibles accidentados.

El SSST debe de investigar las causas, documentar y elaborar un
informe

Los trabajadores no deben de ingresar a su area de trabajo, hasta
que el SSST de la orden; segun la gravedad del asunto.

Se deben de comunicar con los nimeros de emergencia; segun la

gravedad del asunto para puedan ayudar a mitigar el incendio.

Recursos necesarios:

Botiquin de primeros auxilios

Extintor PQS

Sefalizacion de informacion para la evacuacion
Silbatos o sirenas de aviso

Numeros telefénicos de ayuda para las emergencias.

Recomendaciones para el uso de extintores:

Se debe de estirar fuerte el anillo de seguridad que esta situado junto
al asa del extintor.

El trabajador debe de situarse a 2 metros de distancia del fuego.

Se debe de posicionar el extintor de forma vertical.

Se debe apuntar a la base del fuego.

Se debe actuar en la misma direccion del viento.

Si hay varios extintores se debe de usar todos al mismo tiempo para
ser mas efectivos.

Nunca se debe dar la espalda al extintor

Asi el fuego haya sido controlado, se debe vaciar completamente el

extintor para evitar que el fuego se reproduzca.
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f) Sismos

Antes:

Se debe de capacitar a los trabajadores sobre las salidas de
emergencia, mostrar las zonas seguras y realizar simulacros.

Se debe realizar inspecciones a todas las areas de trabajo
verificando que todos los equipos de emergencia se encuentren libre

de obstaculos.

Durante:

El SSST sera el encargado de activar el plan general de
emergencias en colaboracion con todos los trabajadores de la
organizacion.

Todos los trabajadores deberan evacuar o posicionarse en las zonas
seguras pres establecidos de la planta de produccién.

Todos los trabajadores deben de conservar la calma; controlando
sus emociones (no grite, no corra).

Se debe alejar de los estantes y vitrinas.

Primero se debe de salvaguardar la vida de uno mismo y si existe la
posibilidad de ayudar a un afectado, hacerlo de inmediato.

Después:

Todos los trabajadores ilesos y el SSST deberan apoyar al traslado
del personal herido; siempre y cuando el caso lo amerite; evaluando
la gravedad de la situacion.

Todos los trabajadores deben de contactarse con el numero de
emergencias para recibir la ayuda adecuada.

Si algun operario este aun en planta de evacuar en orden por las
salidas de evacuacion; y si alguien cae durante la evacuacion; se le
debe levantar sin pérdida de tiempo, sin gritos y sin desesperarse
para no provocar el panico o desorden.

Se debe de alejar de las estructuras que hayan quedado en peligro
de caerse.

No se debe de tocar los cables de energia eléctrica caidos, ni

instalaciones eléctricas que presenten desperfectos.
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correspondiente.

Comprobacion de los signos vitales:

El SSST debe evaluar los dafios producidos y elaborar el informe

EVALUACION PRIMARIA
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Figura 16. Reconocimiento de signos vitales

Para comprobar si la persona tiene conciencia se le debe preguntar
en voz alta si esta bien; si es que no responde se debe sacudir de
los hombros hasta obtener una respuesta; si es que responde dejarlo
en la posicion que esta y pedir ayuda de inmediato.

Para comprobar si la persona respira se debe acercar la cara a la
boca y oir los sonidos respiratorios; si respira normalmente se debe
de colocar en una posicién lateral de seguridad; siempre y cuando

no tenga una lesion cervical; sino mantenerlo despierto y pedir ayuda
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de inmediato. Si es que no respirara dar insuflaciones con la boca al

accidentado.

Para comprobar el pulso; se debe de palpar el pulso carotideo a un lado del

cuello. Si desaparece el pulso se debe hacer un masaje cardiaco externo,

acompafnado siempre de la respiracion boca — boca siguiente los siguientes

lineamientos:

Se debe de colocar a la persona boca arriba sobre una superficie
firme.

Se debe de arrodillar cerca al cuello y los hombros de la persona.
Se debe de colocar la palma de una mano en el centro del pecho de
la persona; entre los pezones. Coloca la otra mano sobre la anterior.
Mantén los codos derechos y posiciona los hombros directamente
arriba de las manos.

Se debe de usar el peso de la parte superior del cuerpo para
presionar el pecho con fuerza a un ritmo de 100 a 120 compresiones
por minuto.

Luego se debe de abrir las vias respiratorias de la persona mediante
la maniobra de inclinar la cabeza y levantar el mentén.

Se debe de preparar para darle dos respiraciones de rescate.
Realizando respiracién boca a boca; luego se debe de proporcionar
30 compresiones toracicas seguidas de dos respiraciones de rescate
considerandose un ciclo.

Continuar hasta notar los signos de movimiento o hasta que el

personal médico tome el control de la situacion.

Asimismo, en el Anexo 12 se elaboroé el formato para el registro de induccion,

capacitacion, entrenamiento y simulacién de emergencia. Por otro lado,

también se elaboré en el Anexo 13 el formato para llevar el registro de

equipos de seguridad o de emergencia.

Consultay comunicacion:
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Se puede consultar a los contratistas y otras partes interesadas mediante
entrevistas personales o encuestas; en donde se pueda evidenciar la opinion

con respecto al SST.

La organizacion realizard una capacitacion a los trabajadores sobre la
importancia de establecer una mejora constante del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y su implicancia en sostenibilidad de la
organizacion; para lo cual se debe lograr como minimo que la organizacién

conozca:

e La politica y objetivos de seguridad establecidos.

e Los beneficios de la implementacién del SST

e La eliminacién de las barreras para todas las areas; haciéndoles
participes de la toma de decision para el mejoramiento continuo del
SST

e El impacto de un deficiente SST

e Los peligros y evaluacion de riesgos.

e La investigacion de accidentes, incidentes o enfermedades

ocupacionales

Después de realizar las capacitaciones y toma de conciencia; se debe de
realizar una difusion de los mensajes; para lo cual se debe de establecer

mecanismos para la comunicacion externa e interna de la empresa.
Para la comunicacion interna y externa se debe de:

e Colocar murales publicados en las oficinas y en las estaciones de
trabajo.

e Realizar reuniones programadas seleccionando grupos aleatorios de
manera periodica para registrar y/o evidenciar el cumplimiento del
SST
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e Enviar correos electronicos sobre capacitaciones o informacion seleccionada sobre el SST de la empresa

e Programar cursos de capacitacion y formacion de personal para el aseguramiento del SST.
CAPITULO V: Evaluacién Normativa
Se debe de tomar en cuenta los siguientes requisitos legales:

Tabla 18.

Normas legales aplicables

TEMA AREA NORMA Articul Nivel de
(o] cumplimiento
Politica Gerencia Ley n° 29783 22 Obligatorio
Diagndstico SST Ley n° 29783 37 Obligatorio
Planeamiento para la identificacién de peligros, SST Ley n° 29783 50 Obligatorio

evaluacion y control de riesgos

PASST SST Ley n° 29783 37y 38 Obligatorio
SSST SST Ley n° 29783 29 u 30 Obligatorio
Capacitacion SST D.S.N°006-2014-TR 27 Obligatorio
Medidas de prevencion SST Ley n° 29783 21 Obligatorio
Preparacion y respuestas ante emergencias SST D.S.N°005-2012-TR 83 Obligatorio
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Contratistas, subcontratistas, empresas de
servicio y cooperativas

Consultay participacion

Reglamento interno

Examenes médicos

Accidentes, incidentes, no conformidad, accion
correctivay preventiva

Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales

Auditorias

Documentos

Procedimientos de seguridad en el trabajo
Gestion de registros

Extintores

Medidas de prevencion COVID - 19

SST

SST
SST
SST
SST

SST

SST
SST
SST
SST
SST
SST

Ley n°® 29783

Ley n° 29783

Ley n° 29783

Ley n°® 30222
D.S.N° 006 -2014 -TR

Ley n° 29783

Ley n°® 29783
Ley n° 29783
Ley n° 29783

D.S.N° 005 -2012 -TR

NTP 350.043 - 1 - 1998

RM 239-2020-MINSA, RM 265 —
2020-MINSA y RM 283-2020-
MINSA

1

19
34
49
82

92

43
52
20
33

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Cuando sea necesario

Cuando sea necesario

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: Verificacion

El sistema de seguridad y salud en el trabajo debe ser supervisado
continuamente por el responsable designado; el cual tendra que considerar
el célculo de los indicadores de frecuencia, accidentabilidad y severidad
para medir el desempefio en relacion al sistema de seguridad y salud en el
trabajo instalado en la empresa; por ejemplo, si consideramos los datos
histéricos de la empresa obtendriamos:

indice de frecuencia:

IF= (4/(9x40x50)) x200000

IF=44.44 =45 aprox.

La empresa presentard 45 accidentes por cada 200 000 horas hombres
trabajados.

indice de Severidad:

IS= (20/(9x40x50)) X 200000

IS=222.22= 223 aprox.

La empresa presentara 223 horas perdidas por cada 200000 horas hombres
trabajados.

indice de Accidentabilidad:

IA= (45 x 223) /200

IA=50.18 =51 Aprox.

La empresa presentara 51 accidentes por cada 200 trabajadores que
laboren.

Se espera que con la propuesta de SST los accidentes se reduzcan en un
80%.
IF= (1/ (9*40*50)) *200000

IF=11.11 =12 aprox.

Por lo tanto, se reduciria a 12 accidentes por cada 200000 horas trabajadas.
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Asimismo; si se registrara un accidente entonces se debera investigar
mediante el diagrama de causa efecto y/o modelo de causalidad de perdidas
para establecer las acciones correctivas y preventivas necesarias para
mantener un lugar seguro y saludable para los trabajadores e informar a las
entidades correspondientes (Ministerio de la Salud y Ministerio de trabajo y
promocion de empleo). Por ultimo; Para las auditorias se capacitara al
supervisor de seguridad y salud ocupacional para que tenga en conocimiento
el grado en el cual el SST estd implementado y lo que falta por mejorar.
Asimismo, el SSST en este caso para la empresa el Jefe de Produccion se
encargara de planificar las fechas en las que se daran las auditorias
estableciendo asi un programa de Auditorias que seran registrados segun el
formato expuesto en el Anexo 14. Luego este programa sera distribuido a

todas las areas pertinentes en base al programa establecido.

Al finalizar la auditoria, el auditor interno realizara un informe de auditoria

considerando el formato establecido en el Anexo 15
CAPITULO VII: Control de informacion y documentos

Para el cumplimiento de este lineamiento se debe de documentar toda la
informacion relacionada o que contribuye con la eficacia del SST y de esta
manera controlar los cambios y realizar su respectivo seguimiento; para lo
cual se elaboré en el Anexo 16 el procedimiento para codificacion de
documentos y en el Anexo 17 para el control de registros; en el que solo se
registrara las actualizaciones de version, una vez que haya sido aprobada

por los responsables del area y la alta direccion.

Por otro lado, se debe de tener en cuenta que la informacion documentada
sera accesible para todos; excepto alguna informacion seleccionada de
criterio exclusivo que solo sera analizada segun el responsable del area de
la organizacion; asimismo la empresa debe de contar con una copia de
seguridad de los documentos registrados en caso de siniestros o algun

fendmeno natural no previsto.
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CAPITULO VIII: Revision por la direccion

La empresa “Calzados Celeste” debe de comprometerse a mejorar
continuamente el desempefio del SST, para lo cual se debera analizar el
desempeiio de los indicadores establecidos en el SST; de manera que se
pueda monitorear la eficacia de su cumplimiento y, por otra parte, si existiera
alguna deficiencia o cambio en las operaciones; se debe de establecer las
medidas necesarias para mantener un area de trabajo seguro y saludable.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados del objetivo 1: “Diagnosticar la situacion actual de la
empresa en base a la ley 29783 sobre el sistema de seguridad y salud

en el trabajo.”

El andlisis se realiz6 involucrando al jefe del area de produccion de
la empresa Calzado Celeste; respondiendo un cuestionario en base
a los requerimientos estipulados por la ley 29783 que comprenden
todos los capitulos enunciados en el formato que se elabor6 en el
Tabla 4. La metodologia de este diagndstico consiste en evaluar los
capitulos 1,2,3,4,5,6 y 8 de la Ley 29783 respondiendo solo “SI” o
“‘NO” a los lineamientos preestablecidos en el formato; cabe resaltar
gue este formato ya fue aprobado por la normativa legal vigente; lo
gue implica que no se debe de mostrar la validez o confiabilidad del
instrumento. En la siguiente tabla se registraron los resultados

obtenidos:

Tabla 18.
% De cumplimiento de la ley 29783

Lineamiento Nivel de
Cumplimiento

Compromiso e Involucramiento 20%
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 8%
Planeamiento y Aplicacion 0%
Implementacién y Operacién 0%
Evaluacion Normativa 0%
Verificacion 0%
Control de Informacién y Documentos 0%
Revision por la Direccién 0%

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LINEAMIENTOS 4%

Nota. El sistema es deficiente con un 4% de cumplimiento.
Compromiso e involucramiento (20%): ElI empleador mejora
continuamente la auto estima de los trabajadores y fomenta el trabajo
en equipo a fin de incentivar la cooperacién de los trabajadores;
promoviendo un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa. Sin embargo, no se asegura un

compromiso e involucramiento Vvisible con respecto a temas
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relacionados con la salud y seguridad de los trabajadores; por lo que
no se evalla los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores
perjuicios a las partes interesadas al sistema.

Politica de seguridad y salud en el trabajo (8%): El empleador lidera
la supervision de sus trabajadores en temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, no existe una politica
documentada especifica y apropiada para la empresa en donde se
evidencie el compromiso de proteccién personal; cumplimiento de la
normatividad; garantia de la participacion de personal y mejora
continua.

Planeamiento y aplicacion (0%): El empleador no evalla el sistema
de seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos de la linea base
segun la normativa nacional vigente ley 29783 y DS 005-2012-TR;
ademas no tiene definido una metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos; no se ha establecido los
objetivos ni el programa de seguridad y salud en el trabajo.
Implementacion y operaciéon (0%): El empleador no ha definido las
responsabilidades de la gerencia y los trabajadores en respecto al
sistema de seguridad; no se ha definido un programa de
capacitaciones, no existe medidas preventivas ni un plan de
preparacion y respuesta ante emergencia. No existe un medio de
comunicacién para la difusién de la informacién respecto a temas de
seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacion Normativa (0%): La empresa no ha identificado
oportunamente toda la normativa legal aplicable al sector por lo que
esta susceptible a cualquier infraccion o muta en caso sea necesario.
Verificacion (0%): La empresa no ha definido un procedimiento para
la investigacion de accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no
conformidad, accion correctiva y preventiva. Asimismo; no se tiene un
procedimiento ni formatos para las auditorias programadas.

Control de informacion y documentos y revision por la direccion:
(0%): No se ha establecido un sistema de control de registros que

permita llevar un orden continuo de la documentacion respecto al
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sistema de seguridad y salud en él trabajo. Asimismo; no se ha definido

una accion para la mejora continua.

4.2. Resultados del objetivo 2: “Disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en base a ley 29783 para disminuir

riesgos”

Para el disefio se tomo en cuenta la ley 29783 en la que el principal
objetivo es reducir los riesgos laborales presentes en la empresa
calzados celeste por lo que como principal resultado se obtuvo la
propuesta de disminucién de los riesgos laborales presentes en la
organizaciéon en la que inicialmente el 57% eran de riesgo importante
40% moderado y 3% intolerable por lo que con el disefio y aplicacion y
control en el sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la ley
29783 los riesgos se reducen al 36% en riesgos triviales 48% tolerables
y 10% moderado por lo que se evidencia una clara reduccion de los
riesgos presentes en la organizacion

A continuacion, en la tabla 13 se muestra la contabilidad de los
diferentes niveles de riesgo tomando en cuenta las medidas de control

actuales:

Tabla 19.
Contabilidad de riesgos con las medidas de control actuales

Medidas de control actual

Riesgos Cantidad %
Importante 36 57%
Moderado 25 40%
Intolerable 2 3%
Tolerable 0 0%

Trivial 0 0%

TOTAL 63

Nota. De la totalidad de riesgos encontrados, los riesgos considerados importantes ocupan
el 57 %.
Asimismo; se muestra la situacion de los diferentes niveles de riesgo en la

organizacion:
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Situacion actual

Importante Moderado Intolerable Tolerable Trivial

Cantidad %

de Calzados Celeste

Se puede observar que todos los riesgos encontrados en las diferentes
areas de produccion se consideran intolerables, importantes y moderados;
por lo que la organizacion esta susceptible a cualquier accidente, incidente
o enfermedad ocupacional que pueda ocasionar sobre costos significativos
para la empresa.

A continuacion, en la tabla 14 se muestra la contabilidad de los diferentes
niveles de riesgo implementando los controles necesarios para
minimizarlos:

Tabla 20.

Contabilidad de los riesgos con las medidas de control futuros.

Medidas de control futuras

Riesgos Cantidad %
Intolerable 0 0%
Importante 0 0%
Moderado 10 16%
Tolerable 30 48%

Trivial 23 36%

TOTAL 63

Nota. Se puede observar que la mayoria de los riesgos bajaron la probabilidad de poder

ocasionar algun costo significativo.
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Asimismo, se muestra la situacion probable de los diferentes niveles de

riesgo en la organizacion:

Situacion controlada

Intolerable Importante Moderado Tolerable Trivial

Cantidad %

Figura 17.Situacién controlada Calzados Celeste

Se puede ver que se control6 todos los riesgos de la empresa disminuyendo
las consecuencias que se podrian suscitar en la organizacién en mayor
proporcién a un contexto tolerable o trivial.

Por otro lado, se tomé en cuenta los lineamientos en base a la ley 29783
para la implementacion de los formatos requeridos por la ley por lo que al
evaluarse nuevamente el disefio de seguridad y salud en el trabajo se
obtiene que con las acciones realizadas por cada uno de los lineamientos
en el procesamiento de la informacién en el 3.5. 2 se espera que el
cumplimiento de la norma sea del 97% permitiendo la disminucion de los

riesgos laborales presentes en la organizacion
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Tabla 21.
Evaluacion del cumplimiento de los lineamientos esperado

Evaluacion esperada

. : Nivel de
Lineamiento _
Cumplimiento
I. Compromiso e Involucramiento 100%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 100%
[ll. Planeamiento y aplicacion 82.35%
IV. Implementacién y operacion 91.67%
V. Evaluacion Normativa 100%
VI. Verificacion 100%
VII. Control de informacion y documentos 100%
VIII. Revisién por la direccion 100%
% Cumplimiento esperado 97%
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Compromiso e politica de Seguridad y Salud y Aplicacion 6y Operacion  Evaluacion Normativa Verificacién Controlde Informaciény  Revision porla Direccién  CUMPLIMIENTO TOTAL DE
Involucramiento en el Trabsjo Documentos LINEAMIENTOS

Figura 18.Evaluacion del cumplimiento de los lineamientos.
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4.3.

Resultados del objetivo 3 “Determinar el costo de implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a la
ley 29783”

Conforme a la realidad de la empresa y los requerimientos de operacion
se necesitan los siguientes costos para un proceso de implementacion

exitoso en la empresa Calzados Celeste:

Tabla 22.

Costos de implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud.

N° Nombre Del Recurso Unidad De Cantidad Costo Costo Total
Medida Unitario
Equipos de Proteccion Personal
1 Guantes de caucho (Anticorte) Par 9 S/32.44 S/291.96
2 Zapatos de seguridad Par 9 S/59.90 S/539.10
3 Lentes de policarbonato Unidad 3 S/24.90 S/74.70
4 Traje de Unidad 9 S/101.24 S/911.16
tejido/poliéster/algodén
5 Respirador doble via Unidad 4 S/89.90 S/359.60
6 Respirador de una via Unidad 5 S/42.90 S/214.50
7 Orejera ABS Unidad 6 S/31.50 S/189.00
8 3 tampones reutilizables con Unidad 3 S/24.90 S/74.70
cordon
Material para sefializacién
9 Senalética Unidad 15 S/3.00 S/45.00
Equipos de situaciones de emergencia

10 Camilla rigida Unidad 1 S/315.40 S/315.40
11 Collarin cervical Unidad 1 S/84.90 S/84.90
12 Férulas de inmovilizacién Unidad 1 S/17.90 S/17.90
13 Botiquin Unidad 1 S/39.90 S/39.90
14 Extintor PQS Unidad 1 S/139.90 S/139.90
TOTAL S/3,297.72

Nota. El costo total es de 3297.72 soles.
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4.4. Docimasia de la hipotesis.
Segun la hipotesis planteada, un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional basado en la ley 29783 permitira reducir los riesgos
laborales en el area de produccion de la empresa de Calzado Celeste.
Se corrobor6 con el nivel de cumplimiento de la ley 29783, por lo que,
si existe un incremento en el cumplimiento de la ley, se asume que los
riesgos laborales existentes disminuiran.
Tabla 23
Estadistica descriptiva
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error
Cumplimiento de los lineamientos N Media Desviacién promedio
Nivel de 8 3.50 7.231 2.557
Porcentaje de Ul e
cumplimiento de la Le ioeiial
P Y Nivel de 8 96.75 6.585 2.328
29783 e
cumplimiento
esperado
Nota: Los datos fueron obtenidos al procesar el nivel de cumplimiento en SPSS
Tabla 24
Prueba de hipétesis T — Student.
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de
igualdad de varianzas prueba t para la igualdad de medias
Diferencia Diferencia 95% de intervalo de
E Si t | Sig. de de error confianza de la
9 9 (bilateral) : . diferencia
medias  estandar ; .
Inferior ~ Superior
Se asumen  0.030 0.864 -26.969 14 0.000 -93.250 3.458 -100.666 -85.834
Porcentaje varianzas
i iguales
CUIIATIIE o 26.969 13.879 0000  -93250  3.458  -100.672 -85.828
de la Ley
29783 osumen
varianzas
iguales

Nota: Los datos fueron obtenidos al procesar el nivel de cumplimiento en SPSS

Con un 95% de confianzay por la significancia bilateral 0.00, indica que
se rechaza la hipotesis de que el nivel de cumplimiento se mantiene
igual, por lo que se acepta que el nivel de cumplimiento de la ley 29783

aumento, por lo que se asume que los riesgos disminuyen.
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V.

DISCUSION DE RESULTADOS

Para realizar el diagndstico de la situacion en la que se encuentra
con relaciéon a los riesgos y al grado de cumplimiento de los
lineamientos de la ley 29783 se tuvo que existe un porcentaje de
cumplimiento miedo inicial de 4% por lo que se categoriza como
una empresa de alto riesgo para los colaboradores, dicho
resultado se corrobora con la investigacién de Segun Soriano y
Verastegui (2016) en la que se realizé el mismo procedimiento
para determinar el grado de cumplimiento de la empresa respecto
a los lineamientos pre establecidos en la ley 29783; donde se
puedo analizar que la empresa de calzado solo cumplia con el 4%
de la ley de SST; por lo que todos los trabajadores estan
susceptibles a cualquier tipo de riesgo presente en la
organizacion; asimismo se procedi6 a evaluar mediante un IPERC
cada uno de los riesgos desde el mas importante hasta el mas
trivial, estableciendo los controles necesarios que nos permitan
reducirlos; logrando dicha reduccion en mas del 80% de los
riesgos importantes. Por otro lado, investigacion de Solano y
Gutiérrez (2018) en la que realizaron un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 en la que
su objetivo principal fue disminuir los riesgos en la empresa de
curtiembre San José EIRL que tenian un 4% de porcentaje de
implementacion de los lineamientos de la ley por lo que nuestros
resultados se contrastan con estas investigaciones analizadas ya
gue siguieron el mismo procedimiento para lograr la reduccion de
riesgos.

Por otro lado se procedié de la misma manera a para realizar el
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud; segun Tirado
y Vega (2017) en la que elaboraron el sistema de seguridad y
salud ocupacional; tomando como referencia todos los
requerimientos legales exigibles por la ley 29783; cumpliendo con
los requerimientos principales como: la politica y objetivos del

SST; el MOF, programa anual de SST, Mapa de riesgos,
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Reglamento Interno de Seguridad y Salud ocupacional; Matriz de
requisitos legales, Programa de capacitaciones, Plan de
respuesta ante emergencia; formatos para la investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. Ademas,
también se corrobora con la investigacion de Rodriguez (2020) en
la que se desarrollaron todos los lineamientos para poder
contribuir con la mejora del sistema de seguridad, se establecié la
politica de seguridad, objetivos, metas del sistema de seguridad,
manual de funciones del trabajador, procedimientos, mapa de
riesgo y auditorias del sistema de gestion. Por lo que en nuestra
investigacion también se siguid los pasos realizados con relacion
a las investigaciones mencionadas. El disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a la ley 29783
tuvo como finalidad minimizar los riesgos presentes en la
empresa por lo que se logré disminuir los riesgos que eran
intolerables a triviales y tolerables para evitar dafios en los
colaboradores de la empresa.

Por otro lado, se calculd6 los costos que demanda la
implementacion del sistema de seguridad, tomando en cuenta los
equipos de proteccion personal, material para sefializacion y
equipos de situaciones de emergencia por lo que se corrobora
con la investigacion de Tirado y Vega (2017) y Rodriguez (2020)
en la que calcularon los costos de la implementacién de igual
manera. Por otro lado, la hipétesis planteada se contrast6 con la
diferencia porcentual del cumplimiento de los lineamientos de la
ley 29783 en SPSS, en la que con una significancia del 0.00 indica

gue hubo un cambio significativo en el porcentaje cumplido.
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VI.

CONCLUSIONES

Se evidenci6é que la situacion actual de la empresa Calzados
Celeste en relacion al cumplimiento de la Ley 29783 es del 4%;
siendo evidente que la empresa no cuenta con una cultura de
prevencion de riesgos; por lo que los trabajadores estan vulnerables
ante cualquier accidente, incidente o enfermedad ocupacional que
esté relacionada directamente con su area de trabajo; ademas de
gue la empresa puede recibir denuncias o una actuacion inspectora
por parte del organo fiscalizador la SUNAFIL; recibiendo una
considerable multa que puede afectar la sostenibilidad de la

empresa.

Se elaboré la propuesta del disefio de SST basado la normativa
Nacional vigente de la Ley 29783; cumpliendo con los principales
requerimientos que son: Diagnéstico mediante la linea base,
programa anual de SST, politica y objetivos, Mapa de riesgos,
Programa de capacitaciones, Reglamento de SST, eleccion del
supervisor de SST, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
Plan de respuestas ante emergencia, Elaboracion de la matriz de
requisitos legales y formatos para las capacitaciones y auditorias
correspondientes; todo esto alineado al cumplimiento de la
normativa vigente para poder laborar en un trabajo seguro y

saludable.

Como conclusién con relacion a los riesgos presenciados en la
empresa en la situacion inicial se encontraba mas del 60% de
riesgos importantes mas del 40% de riesgos moderados y un
porcentaje minimo de riesgos intolerables por lo que después de
aplicar un sistema de seguridad basado en la ley 29783 se logro
disminuir los riesgos a moderados tolerables y triviales en su
mayoria por ende se logré disminuir los riesgos encontrados en la
organizacién para evitar accidentes en los colaboradores y evitar
multas por SUNAFIL
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El costo de implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo es de 3297.72 soles.

Por ultimo, se hizo el andlisis estadistico para la diferencia de
proporciones del cumplimiento de la ley 29783 en la que con un 95%
de confianza se concluye que la implementacion del sistema de
seguridad basado en la ley ha aumentado de 4% a 97% de
cumplimiento y con ello se disminuyé los riesgos existentes en la

empresa de Calzados Celeste
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VII.

RECOMENDACIONES

Se debe de realizar la implementacion de la Ley 29783; teniendo en
cuenta una revision y seguimiento del modelo de SST antes, durante
y después de la implementacion, incentivando el compromiso de los
trabajadores; a través de una capacitacion de los impactos que
puede generar un deficiente SST en el crecimiento de la empresa y
en la salud de los trabajadores.

Complementar la implementacion tomando como referencia la
norma internacional 1ISO 45001:2018; aprovechando el programa

INNOVATE para su certificacion.

Realizar un analisis peridédico de los riesgos laborales, tomando
como referencia un andlisis de criticidad para poder controlarlos

desde el mas importante hasta el mas trivial.

Realizar un analisis mas exhaustivo de los peligros identificados para
la minimizacion de los riesgos, tomando en cuenta todos los
incidentes y accidentes para la mejora continua del sistema de
seguridad, tomar referencia para el analisis de riesgos de la ISO
31000 para lograr una gestion basada en riesgos de manera 6ptima

e integral en la empresa.

Realizar 5S en las areas de la empresa con el fin de identificar
peligros no evidenciados y realizar un analisis para tomar acciones
correctivas y contribuir a la mejora continua del sistema de seguridad

y salud en el trabajo
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ANEXOS
Anexo 1

Diagrama Causa Efecto
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Falta de doucmentzcion de procesos
estandarizados

Deficiente sistema

Estres laboral ncidentes sobre
stres l3hora . . . .
Caida de los Mo existe un sistema de seguridad y salud
\ materiaies ocupacional para cada una ds las areas
Equipas de protecoion
personal inadecuzdos & Cortes en las manos
insuficientas Pise desnivelada
Falta de

Mo existe auditarias

mantenimients

w de capacitacion sobre el
impactos de los costos de

accidentes lzborales.

Falta de formatos para aplicar
auditorias 3 bos procesas
Mo Existe programa
de mantenimignto

MAQUINARIA

de seguridad y
salud ocupacional

Superficies de
trabajo en mal
estado

Area de trabajo no
Expacio restringide

MEDIO AMBIENTE
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Anexo 2.

Encuesta de satisfaccion y compromiso.

Encuesta de satisfacciony

Calzados compromiso para los

Celeste

trabajadores

Cddigo

Version

Fecha

Area

Grado de cum

plimiento

Actividades planificadas

BAJO

MEDIO

ALTO

Tienes un reconocimiento cuando
hacen una mejora en el trabajo con
respecto al SST

La empresa les proporciona los
recursos necesarios para contribuir
con el SST

Se siente seguro en su area de
trabajo

Sus funciones y responsabilidades
estan bien definidas

Como califica su entorno laboral

Tiene una adecuada coordinacion
con otras areas de trabajo

El plan de capacitacion sobre SST
es Gtil para usted

En el desarrollo de sus actividades
es prioritario la prevencion de los
accidentes e incidentes

Las condiciones ambientales del
area de trabajo facilitan las
actividades dadas

Con respecto a las capacitaciones,
siente que sus necesidades han
sido atendidas

Identifica en sus actividades diarias
aspectos de mejora en relacion al
SST

Total
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Anexo 3.

Perfil de puestos

Gerente General

Contador, Jefe de produccion, Jefe de ventas

Revisar continuamente los resultados de produccion y tomar decisiones en base a datos
historicos
Supervisar la direccion administrativa, operativa y financiera de la empresa

Mantener una buena relacién con todas las partes interesadas al sistema.

Desarrollar y supervisar la adecuada gestion de la seguridad, calidad y ambiente de la
empresa.

Brindar los recursos necesarios para contribuir con la eficacia de todo el sistema de la
organizaciéon

Establecer politicas y normas que puedan contribuir con el desarrollo de un buen clima
organizacional

Representar a la empresa en todas las actividades que involucren su participacion

Elaborar estrategias operativas que estén alineados a los objetivos de la organizacion

Firmar la planilla de sueldos

Firmar cheques y 6rdenes de pago

Ingeniero Industrial con especializacion en direccion de proyectos

5 afios en funciones semejantes

Inglés Avanzado, Supply Chain Management, Sistemas Integrados de gestién y Marketing
estratégico.
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*Negociacion
*Habilidades gerenciales *Habilidad
*Integridad analitica
«Etica «Liderazgo para
*Organizacion y planificacion el cambio
*Orientacion a los resultados *Capacidad de
*Trabajo en equipo analisis y
*Confiabilidad solucion de

problemas

Jefe de Produccioén

Gerente General

Operario de Corte, Armado, Alistado y Aparado

Designar las actividades a realizar durante la jornada laboral

Supervisar todas las areas de produccion

Guiar la produccién a un alto nivel de calidad; previniendo los accidentes laborales;
estableciendo las medidas de control necesarias

Realizar los requerimientos de insumos y materia prima cada vez que se requiera;
coordinando con los proveedores de la empresa

Capacitar continuamente a los trabajadores, buscando la mejora de desempefio de toda el
area de produccion.

Ingeniero Industrial con especializacion Gerencia de Produccion

1 Afio en funciones semejantes
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Inglés avanzado, Supply Chain Management, Control de calidad y Six Sigma, Sistemas
Integrados de Gestién

*Habilidades gerenciales

*Integridad *Negociacién

«Etica +Habilidad analitica

*Organizacion y planificacién Liderazgo para el cambio
*Orientacion a los resultados *Capacidad de analisis y solucion de
*Trabajo en equipo problemas

«Confiabilidad

Operario de Corte

Jefe de Produccidn

Preparar y disponer de las herramientas y materiales necesarios para el
proceso de cortado y la ejecucién de los cortes.

Cortar las piezas de cuero de acuerdo a las formas y tamafios deseados o
especificado segun el disefio dado

Debera de realizar su trabajo eficientemente, utilizando los materiales justos
necesarios y entregarlos en el tiempo estimado

Trasladar los cortes ya realizados al area de aparado para su proxima
transformacion

Secundaria Completa
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Puestos semejantes( No indispensable)

Cortado de cuero o utilizacién y manejo de cuchillas.

«Compromiso

*Integridad

*Etica

*Organizacion y planificacion
*Capacidad para decidir
*Confiabilidad

*Desarrollo de su equipo
*Habilidad analitica
*Pensamiento estratégico

Operario de Aparado

Jefe de Produccién

Recepcionar las piezas de cuero cortadas en el area de corte
Proceder a coser (unir) las piezas recepcionadas, empezando a darle forma al
calzado

Dejar el calzado listo (unido por completo), para ser trasladado al area de
armado

Secundaria Completa
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Puestos semejantes( No indispensable)

Armado de zapato y cocido de cuero

«Compromiso

*Integridad

*Etica

*Organizacion y planificacion
*Capacidad para decidir
*Confiabilidad

*Desarrollo de su equipo
*Habilidad analitica
*Pensamiento estratégico

Operario de armado

Jefe de Produccion

Se encarga de moldear las piezas ya unidas en el area de aparado a la horma
Posteriormente se encargara de colocar, operar y supervisar el calzado (con
pegamento en la horma) en la maquina que culminaré en el proceso de
armado
Finalmente le afiadira al paso anterior la plantilla y se encargara de colocar el
zapato en el horno, él que lo expulsara listo para trasladar al area de alistado
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Secundaria Completa

Puestos semejantes( No indispensable)

Produccion de calzado

«Compromiso

*Integridad

*Etica

*Organizacion y planificacion
*Capacidad para decidir
*Confiabilidad

*Desarrollo de su equipo
*Habilidad analitica
*Pensamiento estratégico

Operario de alistado

Jefe de Produccioén

Recepcionar el calzado ya culminado por completo del area de armado
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Revisar el calzado teniendo en cuenta que no tenga restantes de las costuras,
cortar si los tuviera

Colocar los pasadores, plantillas, etiqueta, etc.

Una vez terminadas esas caracteristicas, se colocan el par de zapatos en sus
respectivas cajas con sus especificaciones del calzado

De alli seran trasladado (siendo antes verificados por el asistente de control
de calidad), al almacén de productos terminados donde se le afadira los
codigos de barras (por el supervisor de distribucion), para tener en cuenta la
salida de mercaderias.

Secundaria Completa

Puestos semejantes( No indispensable)

Alistado de calzado

«Compromiso

*Integridad

*Etica

*Organizacion y planificacion
*Capacidad para decidir
*Confiabilidad

*Desarrollo de su equipo
*Habilidad analitica
*Pensamiento estratégico
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Contador

Jefe de Produccién

Realiza los descargos o pagos contra cada compromiso.
Realizar seguimiento a los pagos para su cancelacion oportuna
Controlar los pagos efectuados al personal.

Llevar registro y control de los recursos financieros

Realizar registros contables.

Recibir y revisar las facturas y comprobantes de los gastos.

Titulado de Contabilidad

2 afios en puestos semejantes

Control de costos y presupuestos operacionales.

*Compromiso

*Integridad

*Etica

*Organizacion y planificacion
*Capacidad para decidir
*Confiabilidad

*Desarrollo de su equipo
*Habilidad analitica
*Pensamiento estratégico
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Anexo 4.

Registro de capacitaciones para la empresa Calzado Celeste
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Anexo 5.

Opciones para la desinfeccion de superficies

OPCION

PREPARACION

PRECAUSIONES

HIPOCLORITO DE
SODIO AL 0.1%

a) Medir 20 ml (cuatro
cucharaditas de 5ml cada
una) de lejia al 5%

b) Combinar con 1L de agua

1. Hacer la difusién en un lugar ventilado.

2. Tomar la precaucion de no inhalar la solucién.

3. Seguir las instrucciones del fabricante para la
aplicacién.

4. Revisar la fecha de vencimiento para asegurarse de
gue el producto no haya vencido.

5. Nunca se debe mezclar cloro con amoniaco ni con
otros productos de limpieza.

6. Se debe utilizar guantes para aplicar la lejia.

SOLUCION DE
ALCOHOL AL 70%

a) Medir 70 ml de alcohol al
96%.

b) Diluir en agua destilada o
agua hervida fria hasta

llegar a 100 ml de agua.

1. Hacer la difusion en un lugar ventilado.

2. Tomar la precaucion de no inhalar la solucién.

PEROXIDO DE
HIDROGENO AL 0.5%

a) Medir 17 ml de agua
oxigenada al 3%.

b) Diluir en agua destilada o
agua hervida fria hasta

llegar a 100 ml de agua.

1. Hacer la difusion en un lugar ventilado.

2. Tomar la precaucion de no inhalar la solucién.
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Anexo 6.

Ficha de Sintomatologia

FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID - 19
PARA REGRESO AL TRABAJO
DECLARACION JURADA

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la verdad.

Entidad Publica: Instituto Tecnolégico de la Produccién RUC:
Area de trabajo: DNI:

Numero
Direccion: (Celular)

En los ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los sintomas siguientes:

1. Sensacion de alza térmica o fiebre.

2. Tos, estornudos o dificultad para respirar.

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa.

4.Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-19
5. Esta tomando alguna medicacion (Detallar cudl o cuéles)

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracién jurada de mi parte

a la salud publica, asumo sus consecuencias.

Fecha: [ Firma:

Sl

NO

He sido informado que de omitir o falsear informacion puedo perjudicar la salud de mis compafieros, y la mia propia, lo cual, de constituir una falta grave
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Anexo 7.
Autoridades Emergencia COVID - 19

Descripcién Numero

Central policial
Policia de carreteras
Infosalud

Defensa Civil
Bomberos

Cruz Roja

Sistema de atencién médica mévil de
urgencia (SAMU)

MINSA
DIRIS

ESSALUD

105
110
113
115
116
012660481

044622686 / 106

113 /952742623
937412575

01-411-8000 opcién 10/ 107
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Anexo 8.

Ficha de registro de alerta al control de temperatura

FICHA DE REGISTRO DE ALERTA AL CONTROL DE TEMPERATURA PARA

NO

NOMBRES Y APELLIDOS

FECHA

RED CITE/OFICINA

T ° CORPORAL

CELULAR

OBSERVACION

NOMBRE DE RESPONSABLE DEL LLENADO DE LA FICHA:
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Anexo 9.

Ficha de investigacion clinico-epidemiol6gica Covid - 19

ﬁ m Ministerio |oeedeee FICHA DE INVESTIGACION CLINICO EPIDEMIOLOGICA
de 581ud | cortrod de Enterreadeim COVID-15

L DATOS GENERALES DE LA NOTIFICACION
1. Facha notificacidn: { /

2. GERESADIRESADIRIS:

2. EESS: 4, Imst. fAdem: DMIHS!-. [ Jessand I:[Prrr.ld-:l
%, Clasficacidn del casa: Dﬂurﬁrrnaﬂ:- DF‘n:IJ:U:IE DS@mﬂum
4]

. Defeciado en purio de smirada; DEI DH-: Dl:lzs-mnn:r:ln
S la respussia e =@, fecha: { i Liggar

Il. DATOS DEL PACIENTE

7. Apelidos y nombres:
B Fecha de nacmiemio: ¢ & Edad: Dl-.ﬁu EIMEE Dl’.‘lla
1. Sexo: I:Ihm-:un:l E[F:m:ﬂnn 11, W° D®l: M* Teléfono:
LLMSAR PROBARLE DE IMFECCION

12. Lugar gonde el cazo fue dagnosicado
Pails: Provincia: Costrito:

INFORMACION DEL DOMICILIO DEL PACIENTE
13. Direccitn de residencia actual:

Pals: Provinscia: Dusinto:
il CUsDEG CLINKGO
14, Fadha de inicio de simomas: ) ! E[.ﬂd-mm:rh-:-: I:Iﬂti-nurnclﬂu

15 Mospitalizace: [ Jai [ Jwe [ Joescomacico

%i fuo hospitalizada, complete la siguiente informacitn:

16. Fedha de hospital zacion: I SR S 34, Nombre del Hospalal:

17, Aislamienso: DSl I:[Hu Fecha de aigamienta: i /

14. El pacienie estuvo en ventlaoon mecanica: DEl Dﬂu D&mum
19, Evolucion del pacienbs: DREDI.II:IHEH:ID DHI:- FECUpErann DF:H::H Dtll:s-:-um:cr:ln
20 Fedha de defuncidn, = aplica: { ¥
21. Sintcenas:
Fi=bre/escaloitio Dficuliad respralora DD:b:r Marque fodos los qus aplica
Malestar general Diarr=a { 1 Muscular [} Pecho
Tos Mauseashwomilos { ] Abdomenal | JAfAcuacones
Diglor de= gangania Cefalea
Congestion nasal Fritabibiadiconfusidn
Oiros, especiicar:
23, Signos:
Temperatura: .
Exudada faringeo Coma DHalug-u: ancemales en Bk pulmonar
Imyeccion conpunireal Disneataquipnea
Conwulsitn furscuacidn pulmonar, anormal
Otros, especticar:
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23, Condiciones de comornlidad

Embarazs | Trimestne: i Pos parto (= & semanas)
Endemmedad cardiovascular {indurye hiperiensian inmunodeficiencia (inchoye ViH)
Diabeies Endsrmm=dad renal

Endermesdad hepdtica Diafio hesparticn

Endemmedad crdnica neurdidgica o neummusoulan Endsmedad pulmonar cronica
Otros, especticar: Cancer

V. Informacion die viajo y exposicion en los 14 dias anteriones a la fecha de indcio de sintomas
[ lantes de informar 5| es asintomético)

24, Ooupacidn
Eshuiiants Trabajador de salud
Trabaja oon animales (fros, especificar:

Trabajador de salud en laboratorio
2. 3 Ha viajado = paciente 14 dias anfes de la fecha de inido de simomas? I:IS-I I:[hll:- |:[I'J-:.'.-|:-:|nu|:r:ll:|

26. 5i la respuests es 5, especifique los lugares a ios gue =l pacente viajb:
Pals Ciudad
1
2

4
271, ; Ha visidada a establecmiento de salud en los 14 dias presios al nicis de sinlomas?
DSJ Mo Dﬂ:m:rﬂu 51 la respuesta s 51, nombre del EESS

28, JHa e Bl pacients coniacio DECANG CON UNG PEFSONa con infecckn resgralona aguda en koS 14 dias
presios al inico de sinlomas? S la respuesta es si, mangue SN Comesponda

Entorno de sabud Entorno famikar DLug:u-:Ie trabajo
Desconooda Otros, especiigue:

24, ;Ha terids corfacio con un caso condirmado o probable en los 14 diss prevics al nioo de sinlomas?
& I:IH-: I:[l:l-:.'.:m:r:lu
S |3 respussta es o, lists los datos de los casos confirmacios o probables:

Caszo 1:

Caso >

Caso &

S la respuesia s 5, marque e enlomo, segin oomespondx

EEni:m:- de sakud Enforno familar DLl.lgu.r-:Ie trabajo
Diesconooida itros, especiiigue:

i |a respussta es =, registne & pals/departamentafiocalidad de exposician:

3. ;Ha wisiiado a mercado donde se encuenfre animaks vives en los 14 dias previos al inicia de sinlomas?
| ﬂu Dﬂcm:rﬂu
S la respuesia es 5, resgiste el palsideparamentodocalidad de exposicion:

V. LABORATORIO (Para ser lenado por laboraionio]

1. Fecha de loma de muesira: i/ |

12, Tipo de muesix I Tipode prueba:

34, ;5e realizd sensenoamieno? D-SI Dhlu Dﬂes:m:ch:lu
d

15, Facha de resukado e laboratorio:

[

Vi INVESTIGADOR

L4, Persona que lk=na la ficha:

58. Firma y sella:
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Anexo 10.
Formato de reporte de casos COVID - 19

[o}

APEL
LIDO
SY
NOM
BRES

OX>0m

TELE
FON

DIRE
cClo

INICI
O DE
SINT
OMA

DE
TOM
A DE
MUE
STR

RESU
LTAD

TIPO
DE
MUE
STR

HOSPITALIZA
SEGUIMIENTO CION
F.
F.
N e o F.
MER o | R S|N [HOSPITA
CON I|O| LIZACIO
TRO co e N
TRO

L

L

TRATA
MIENT
O
RECIBI
DO

FE
CH

DE
AL
TA

TIPO DE
ALTA

RECU | FALL
PERA | ECID
DO O
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Anexo 11.
Infografia - Recordatorio de Lavado de Manos

=)

-

(e

‘;5

3)
pal

Moja las dos Coge jabén liquido Frota bien
manos con agua en abundancia las ta mias
entre s

b oTh

Cierra la mano Frota los pulgares Frota los dedos
y frota el dorso haciendo movimientos y las unas
de los dedos rotatorios con la palma con la palma
toél I|a %atlma de la otra mano de la otra mano
e laotra

Entrelaza las manos
para limpiar bien
el espacio entre
los dedos

I

*‘r' I'.(: .

Frota las muiiecas

Frota el dorso
de la mano contra
la palma de la otra,
entrelazando
los dedos

5
‘Q

Enjudgate bien
con agua y sécate

las manos con papel

de un solo uso
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Anexo 12.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento, y simulacion de emergencia

CALZADOS
CELESTE

REGISTRO DE INDUCCION,
CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO, Y
SIMULACION DE

EMERGENCIA

Cadigo:

Fecha:

INDUCCION CAPACITACION

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE
EMERGENCIA

TEMA

FECHA

NOMBRE DEL
CAPACITADOR

HORAS

APELLIDOS Y NOMBRS
DE LOS CAPACITADOS

N° DNI

AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

Nombre:

Cargo:

Fecha: Firma:
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Anexo 13.

Registro de equipos de seguridad o de emergencia

CALZADOS
CELESTE

REGISTRO DE
EQUIPOS DE
SEGURIDAD O

EMERGENCIA

Caodigo:

Fecha:

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DE EMERGENCIA

ENTREGADO(S)

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) SE SEGURIDAD O EMERGENCIA

FECHA
NE NOMBRES Y D |ARE DE EEEB@ES FIRM
APELLIDOS NI | A ENTRE A
ON
GA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
| RESPONSABLESDELREGISTRO
Nombre: Cargo: |Fecha: Firm
a
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Anexo 14.

Formato de programa de Auditoria

auditoria:

Objetivos de la

auditoria:

Alcance de la

Fecha:

Auditoria N°:

| Fecha(s) :

Auditor Lider (AL)

Dia Criterios de Auditoria
zri’j‘.’t‘zo IAreaa rezisuadea » Auditor |Auditado
Hora el Norma ISO Documentacion
45001:2018
Almuerzo
Dia Criterios de Auditoria
:lz?j(i:teasro fAreaa Clausula de la » Auditor |Auditado
Hora Norma ISO Documentacion
45001:2018
Almuerzo
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Anexo 15.
Informe de Auditoria

Norma de Referencia : Ley 29783
Auditoria Interna N°:

Fecha de Auditoria :

Lugar de la Auditoria

Equipo Auditor

ALCANCE DE LA AUDITORIA
XXXXXXXXXXXX.

Exclusiones: XXXXXX

OBJETIVOS de la auditoria

Confirmar que el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de XXXXX es
conforme con los requisitos de la Ley 29783

Confirmar que XXXXX ha implementado y mantiene de manera efectiva su SST
Definiciones

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito de la norma de referencia, documentacion del
Sistema de la Seguridad y Salud Ocupacional como, por ejemplo: Politica de la

SST, Objetivos de la SST; y/o incumplimiento de un requisito legal aplicable.
Observacion

Es una falla aislada o esporadica en el contenido o implementacion de los
documentos del SST, o cualquier incumplimiento parcial en un requisito de la
norma de referencia que no llega a afectar directamente o de manera critica al

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Oportunidad de Mejora

154



Recomendaciones de parte del auditor(es) que al ser implementada implica una
mejora en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas:

Debilidades:

Resultados de la auditoria

No Conformidades

Se hallaron XXX no conformidad menor durante la auditoria interna, se detallan
a continuacion:

AREA / PROCESO RESPONSABLE |AUDITOR

Observaciones y Oportunidades de Mejora

Las Observaciones (OBS) y Oportunidades de Mejora (OM) identificadas
durante la auditoria interna se detallan a continuacion:

Las Observaciones (OBS)

Oportunidades de Mejora (OM)
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Anexo 16.

Codificaciéon de documentos

INSTRUCTIVO Cadigo:
Version:
SISTEMA DE ;
SEGURIDAD Y CODIFICACION DE Fecha:
SALUD EN EL DOCUMENTOS
TRABAJO
1. OBJETIVO

Definir los parametros para la elaboracion y codificacion de los documentos

relacionados con los procesos y procedimientos relacionados con el SST de

XXXXX. El control de dichos documentos se establece en el procedimiento de

Control de Documentos y Registros.

2. RESPONSABILIDADES:

El Representante de la direccion (RED) es el encargado de asignar el cédigo y

ndmero correlativo de identificacion del documento.

3. DESCRIPCION

3.1. Formatos:

Las publicaciones de los documentos se editaran en los formatos

establecidos en este instructivo.

3.1.1. Llenado de Registro de Modificaciones

Se tendr& en cuenta lo siguiente:

e El nimero de Pagina del procedimiento que han sido modificadas en la

ultima revision.

e La fecha que se realiza la modificacion y cuales son los cambios que

se generaron en la dltima version.

El Registro de control de cambios, se llenara de acuerdo al siguiente formato:
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Version | Fecha

Paginas

afectadas

Observaciones

3.1.2. Registro de Revision y Aprobacion:

Los registros de la elaboracion, revision y aprobacion se realizara tal como

se detalla en el cuadro siguiente:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:
Firma:

Fecha:

Cargo:
Firma:

Fecha:

Cargo:
Firma:

Fecha:

La confirmacion de la elaboracion, revisibn y aprobacion se realizara

detallando el cargo, firma y fecha en la cual ha sido revisado y aprobado el

documento.

3.1.3. El encabezado de las paginas

El encabezado tendréa el siguiente formato:

Kl TITULO (1)
Caddigo: (3)
PROCESO (6) TITULO (2) Version: (4)
Fecha: (5)

e TITULO (1):

Indicando el tipo de documento elaborado, en mayusculas y tamafio de

letra Calibri 16

e TITULO (2):

Indicando titulo del procedimiento en letra Calibri 14 y en mayuscula.
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e CODIGO (3):
Indicando el cédigo de aplicabilidad del procedimiento, el que sera

escrito en letra Calibri 12 y en mayuscula.

e VERSION (4):
Indicando el numero de versién del procedimiento, las que seran

escritas en letra Calibri 12.

e FECHA (5)
Indica la fecha en la cual entra en vigencia el documento, las que seran

escritas en letra Calibri 12.

e PROCESO (6):
Indicando el proceso al cual pertenece el procedimiento, las que seran
escritas en letra Calibri 12.

3.1.4. En cuanto a su forma:
Todos los documentos tendran las siguientes caracteristicas:

e Papel: Bond blanco, tamafio A4.

e Letra: Calibri, tamafio 11.

e Titulos de los capitulos: Se escriben centrados, en mayusculas fijas y
en negrilla.

e Las paginas se numeran con niumeros arabigos (Pagina # de #).

e Subtitulos: Se escriben contra el margen izquierdo, en mayusculas fijas
y en negrilla. Siguen un orden secuencial. Después del nimero que
designa el ultimo nivel no se coloca punto.

e Margenes: La portada del documento y las deméas péaginas tendran
margenes de 2.5 cm. para las margenes superior e inferior y de 2.5 cm.
para las margenes izquierdo y derecho con respecto a cada uno de los
bordes de la hoja.

¢ Interlineado: Espacio sencillo.

e Codificacion: Todo documento correspondiente al Manual de Calidad,
a los procesos y procedimientos, a los instructivos, formatos y otros de

origen interno, que estén dentro del Sistema de Gestion de Calidad
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tendrdn un cédigo de identificacion que debe estar de acuerdo al
Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

3.2. Codificacion de los Documentos

RED asignara el codigo y numero correlativo de identificacion del

documento, el cual estara compuesto por:

TYY-XXX

Donde:

T :Iniciales del tipo de documento:
Tipo de Documento | Iniciales
Procedimiento P
Instructivo I
Manual M
Formato F
Reglamento R
Plan PL

YY :Cddigo del nombre por area:

Nombre area Iniciales
Administracion AMD
Personal PER
Almacén ALM
Compras COM
Logistica LOG
Sistemas SIST
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Transporte TRANS
Sistema de Gestion de | SGC
Calidad

Operaciones OPE
Seguridad SSO
Medio Ambiente MA
Disciplina Iniciales
Civil Clv
Mecanico MEC
Eléctricos ELEC
Instrumentales INST
Control de Calidad CcC

Pre comisionado PCOM
Generales GEN

XXX: Numero correlativo, deberd empezar en 01 y sera correlativo.
Nota: Para el caso del area de operaciones, aplicara disciplina.
Ejemplo: POPECIV-001: Excavacion, Relleno y Compactacion

Para el caso del area de Seguridad la codificacion de los documentos

sera de la siguiente manera:

TTT-YYY-X-2Z2Z

TTT :lIniciales de la empresa

YYY : Cddigo del nombre por area

X . Iniciales del tipo de documento:

ZZZ : Numero correlativo, debera empezar en 01 y sera correlativo.
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3.3. Composicién de un Documento:
Los documentos estaran estructurados de acuerdo al siguiente formato:

3.3.1. Objetivo del Documento: El objetivo describe el propésito del
documento que se esta elaborando, su redaccidn inicia con un verbo en
infinitivo. Los objetivos deben ser claros y en lo posible breves, la descripcion

del objetivo debe ser comprensible para quien desconozca el procedimiento.

3.3.2. Alcance: El Alcance describe el escenario en el cual se aplican los
documentos, su descripcion debe arrojar claridad sobre cuales actividades,
personas, etc. estdn comprendidos por el procedimiento y cuéles (por
exclusion) estan fuera de su cobertura. Cuando se considere procedente,
pueden enumerarse de manera expresa las areas, personas, etc. que no
estdn contempladas dentro del alcance del procedimiento que se esta

documentando.

3.3.3. Responsabilidades: Todos los documentos deben incluir las personas
encargadas de las actividades que abarcan los manuales, instructivos,
procedimientos, etc. con una breve descripcion de sus responsabilidades y
todas las obligaciones que abarca el documento.

3.3.4. Simbolos y Abreviaturas: Identificara los simbolos y abreviaturas a

usar en el mismo.

3.3.5. Definiciones: En este apartado se presenta las definiciones que
sustentan el desarrollo de los contenidos técnicos del documento en los
casos que sea requerido. Cada término va en negrilla, con mayuscula inicial

solamente. A renglén seguido, pero sin negrilla, se escribe la definicion.

3.3.6. Documentos de Referencia: En este apartado se encuentra la
relacion puntual de los manuales, instructivos, normas, etc. que soportan el

desarrollo de los contenidos técnicos del documento.

3.3.7. Consideraciones Generales: Detallara las actividades anexas al

procedimiento, las cuales definira el correcto cumplimiento del procedimiento.
3.3.8. Descripcion del documento: En este apartado se describe paso a
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paso el desarrollo de las actividades que abarca el documento, indicando las

herramientas a utilizar (si fuera necesario) y las personas que se haran cargo

de cada actividad.

Anexo 17.

Control de documentos y registros

PROCEDIMIENTO Cadigo:
Version:
SISTEMA DE
SEGURIDADY | CONTROL DE DOCUMENTOS Y | Fecha:
SALUD EN EL REGISTROS
TRABAJO
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el control de los documentos y registros

requeridos por el SST de XXXXX, en lo que respecta a:

e Definicion de los mecanismos de aprobacion, revision, actualizacion,

identificacion de cambios y estado de revision de los documentos del SST

e Definiciéon

de los controles para la identificacion, legibilidad,

almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion vy

disposicion de los registros de calidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser observado y aplicado por todas las areas de

XXXXX que formen parte del SST y se aplica a la base documental, a los

registros y documentos externos incluidos en el SST.

3. RESPONSABILIDADES

La correcta ejecucion del presente procedimiento es responsabilidad del

Representante de Direcciéon (RED), de los gerentes / jefes a cargo de los

procesos que se ejecutan en XXXXX.
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El responsable del control de documentos del SST relacionados con los
procesos estratégicos y de soporte de la empresa es el Representante de
Direccion (RED).

Los responsables del control de documentos deben:

e Resguardar y administrar toda la documentacion del sistema de
gestion de calidad.

e Asegurarse que los documentos del SST estén legibles, faciimente
identificables y accesibles para todo el personal involucrado en el SST.

e Revisar y gestionar la aprobacion de los nuevos procedimientos y/o
matrices y retirar la documentacion obsoleta del SST.

e Distribuir los documentos del SST.

e Administrar el acceso a la documentacion vigente y obsoleta colocada
en la carpeta compartida.

e Prevenir el uso no intencionado de los documentos obsoletos. Para tal
fin, el personal involucrado en el SST solo debera tener acceso a los
documentos vigentes. Los documentos obsoletos deberan estar
archivados y debidamente identificados, los mismos deben llevar un
sello digital o manual que indique “OBSOLETO” en todas sus paginas

segun corresponda a documentos electrénicos y/o fisicos.

4. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

5.

4.1SST: Sistema de seguridad y salud ocupacional
4.2 RED: Representante de la Direccion
DEFINICIONES

Elaborador: Persona que elabora un documento.

Revisor: Persona con suficiente conocimiento del proceso, capaz de

determinar la utilidad y correcta elaboracién de un documento.

Aprobador: Persona con autoridad y suficiente conocimiento del proceso

involucrado.

Usuario: Persona que requiere el documento para realizar sus actividades.
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Documento Controlado: Es aquel documento que esta sujeto a cambios,
razon por la cual debe ser adecuadamente identificado y controlado para
asegurar que no se utilicen versiones no vigentes. Estos Pueden ser fisicos

o electronicos.

Documento No Controlado: Copia de documento que no es controlado en
su distribucidn, fisico o electronico, sobre el cual el SST no esta sujeto a
ningun tipo de control respecto de la version vigente. Repartida con la

finalidad de poder realizar modificaciones, mejoras o correcciones del mismo.

Documento Obsoleto: Es un documento, fisico o electronico, que ha sido

modificado y del cual se ha realizado una nueva version.

Documento Interno: Documento elaborado en XXXXX para un proceso

interno.

Documento Externo: Documento elaborado por una entidad externa a
XXXXX necesario para la ejecucion de una actividad especifica de la
organizacion. Estos documentos pueden estar en medios electronicos y/o
fisico, como por ejemplo: Leyes, Directivas, compendio de Leyes, manuales,

catalogos, reglamentos, y otros.

Registro: Documento que evidencia la ejecucion de actividades en algun

proceso

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
LEY 29783

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTOS INTERNOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
1. Solicitud de Personal de Comunica al RED la necesidad de creacion
Creacién o XXXXX o modificacibn de un documento del
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

actualizacion sistema, mediante un comunicado verbal,

de escrito o por e-mail.

documentos - . —
Evalla la necesidad de creaciébn o

internos . -, .
modificacion de un documento del sistema,
coordinando con las jefaturas relacionadas

RED de ser el caso.

Nota: Para correccion de ortografia,
modificacion del encabezado o pie de
pagina se mantendra la misma version.
Comunica de forma verbal, escrita o por e-
mail, de la creacibn o modificacién del
documento.

Creacion o

actualizacion Se procede junto con las areas involucradas

de RED a la revision del documento para su

internos En caso de actualizacion debera registrar el
cambio del documento en la seccion
correspondiente al Control de Cambios.
Codifica los documentos segun Instructivo
ISGC-001 de la siguiente manera:

Codificacion e Por tipo de documento: P

de RED (procedimiento), | (instructivo), M

Documentos (manual), F (formato), R (Reglamento)

Internos.

e Por Area: OPE (operaciones), EHS
(Seguridad), PER (personal), ALM
(almacén), COM (compras), LOG
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

(logistica), ADM (administracion), SGC
(Sistema de Gestién de Calidad).

e Por orden correlativo.

Es decir: PCOM-001: Procedimiento de

compras.

MSGC -001: Manual de Calidad

4. Revisiony
Aprobacién
de
documentos

internos

RED

Comunica a la Gerencia General de forma
verbal o mediante correo electronico la
creacion o modificacion de un documento

del sistema y el motivo del mismo.

Gerente General

Revisa el documento del sistema, de
aprobar el cambio o creacidén da autorizacion
para la difusion. De no aprobar se informa al
RED para revisar nuevamente el

documento.

5. Control de
documentos

internos

RED

Actualiza el documento ante cualquier
cambio, indicando el nUmero de pagina en la

cual se realiza el cambio y fecha del mismo.

Los cambios en un documento
(procedimiento, instructivo u otro) son
identificados en el cuadro control de
cambios que se encuentra en la primera

pagina de todo documento.

Todos los documentos seran revisados por
el RED y aprobados por la Gerencia
General de XXXXX (Se entiende que los

documentos son aprobados desde el
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

momento que son distribuidos a las

respectivas areas).

Los  procedimientos 'y  documentos
controlados seran controlados mediante el
registro en la Lista Maestra de

documentos internos.

6. Distribucion

Realizard la distribucién (electronica y/o
fisica) del nuevo documento o de la nueva

version del documento.

En caso de documentos fisicos, retira la
version anterior, recupera la copia
controlada, se la descarta y el archivo digital

pasa a la carpeta de Obsoletos.

Debera difundir el documento o la nueva

del RED version del mismo a los involucrados o
documento ejecutores de las actividades.
interno Nota: La documentacién se encontrara bajo
custodia de RED, el cual no podra tener mas
de un ejemplar original, y para su
reconocimiento se utilizard un sello de
COPIA CONTROLADA en todas sus
paginas y se debe dejar registro de la
distribuciébn en la Lista de Maestra
Distribucion.
2 Difusién de Los documentos internos controlados por el
sistema y que sean solicitados por el
:jn(::lrjr:zzntos RED personal de la Empresa para conocimiento,

deberan ser identificados mediante un sello
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

de Copia NO CONTROLADA, tanto en los
documentos entregados en fisico como los

enviados en forma electrénica.

Tiempo de
Retencion

RED / Jefe de

Area

El tiempo de retencion de cada documento
sera Hasta una Nueva Revision como se
indica en la Lista Maestra de Documentos
Internos, el archivo pasivo es almacenado
en el almacén documentario de la empresa
por el periodo de tiempo establecido en la
misma Lista Maestra de Documentos

Internos.

Disposicion
Final

Jefe de Area

La disposicion final de los documentos
pasivos sera de Desecho y/o Reutilizacién
como se indica en la Lista Maestra de

Documentos Internos.
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DOCUMENTOS EXTERNOS

Los Documentos Externos son las normas de origen externo o Documentos que

el Cliente proporciona y que XXXXX ha determinado necesarios para su sistema

de gestidn de la calidad y/o aplicables a sus procesos involucrados.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

1. Distribucién
del documento

externo

Todas las areas

En caso de documentos externos cada area
sera la responsable de proporcionar y
controlar dicha informacion en el caso
especifico del area de operaciones los
documentos proporcionados por el Cliente
seran entregados Unica y exclusivamente en
electrénico al responsable de la Obra en un
CD. Teniendo en cuenta esto, toda copia
fisica debera ser considerada como “COPIA
NO CONTROLADA”, aunque no se

encuentre rotulado de esa manera.

2.Control y
verificacion de
vigencia del
documento

externo

Todas las areas

Controla los DOCUMENTOS EXTERNOS
con el formato Lista Maestra de

Documentos Externos.

La vigencia de los documentos se actualiza
en funcioén a la necesidad del area calificada

para verificar dicha vigencia.

Los documentos que por dejar de tener
vigencia deben ser retirados de la Lista

Maestra de Documentos Externos.

En caso de documentos proporcionados por
el Cliente, estos se archivaran vy

conservaran teniendo en cuenta la vigencia
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establecida para los registros asociados a

estos.

3. Tiempo de

Retencion

Todas las areas

El tiempo de retencion de cada documento
sera Hasta Nueva Version como se indica
en la Lista Maestra de Documentos

Externos.

4. Disposicion
Final

Todas las areas

La disposicion final de los documentos sera
de Desecho y/o Reutilizacion como se
indica en la Lista Maestra de Documentos
Externos; con un tiempo de retencion de

acuerdo a la especificacién de cada éarea.
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REGISTROS

Los registros son documentos que proveen evidencias objetivas de las

actividades efectuadas o de los resultados obtenidos.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

1. Generacion,
identificacion,
codificacion y

almacenamiento

de los registros

Jefe de Area

RED

Generar los registros siguiendo o
establecido en los diferentes documentos

del Sistema de Gestion de la Calidad.

La identificacion de los nuevos registros
sera establecida por el SGC y comunicada

a las areas pertinentes.

Codifica los formatos segun Instructivo

ISGC-001 de la siguiente manera:
e Por tipo de documento: F (formato

e Por Area: OPE (operaciones), EHS
(Seguridad), PER (personal), ALM
(almacén), COM (compras), LOG
(logistica), ADM (administracion), SGC
(Sistema de Gestidon de Calidad).

e Por Disciplina: CIV (Civiles), MEC
(Mecénicos). ELEC (Eléctricos), INST
(Instrumentales), CC (Control de
Calidad), PCOM (Pre comisionado),
GEN (Generales).

e Por orden correlativo.

Ejemplo: FOPECIV-001: Inspeccion de

Excavacion, Relleno y Compactacion.

171




Mantiene legibles, identificables vy

recuperables.

Mantiene los registros al dia, actualizados y
garantiza su almacenamiento en lugares
apropiados y seguros, con el fin de evitar su

deterioro.

2. Control de los

registros

RED

Controla los registros de calidad con el
formato Lista Maestra de Registros.

Realiza el Backup del Sistema de Gestién
de la Calidad cada vez que se modifique

algun documento del sistema.

3. En puntos de

uso

Jefe de Area

Controla los registros de su éarea con el
formato Lista Maestra de Registros.

Envia al RED una copia de la Lista Maestra
de su Area cada vez que haya

modificaciones en los registros.

4. Modificaciones

RED y Jefe de

Area

Cada vez que resulte necesario realizar
alguna modificacion en la formatearia, el
Jefe de area comunica al RED vy le remite

una muestra del nuevo formato.

El RED analiza las modificaciones y de
aprobar el nuevo registro remite a Gerencia
General para su conocimiento y aprobacion
(se entiende que los registros son
aprobados desde el momento que son

distribuidos a las respectivas areas).

Teniendo la aprobacion se pone el nuevo

registro en puntos de uso.
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Se controlan las modificaciones mediante la
version del registro, el cual se controla en la

Lista Maestra de Registros respectiva.

5. Disposicién
Final

Jefe de Area

La disposicion final de los documentos
pasivos de cada area esta a cargo del Jefe
de Area, y el tiempo de conservacion de
cada documento pasivo sera el establecido

en las listas maestras.

La documentacion seré archivada dentro de
cajas en el almacén documentario de la
empresa indicando en cada caso el

contenido de la informacion.

Finalmente, una vez transcurrido ese
periodo de tiempo, la documentacion sera
reutilizada como papel reciclable.

6. Recuperacion

Jefe de Area

Los registros deben ser almacenados
fisicamente en archivadores y/o en formatos
digitales debidamente identificadas, con la

finalidad de asegurar su recuperacion.

Jefe de Area

Todo registro activo debe ser almacenado
en el area respectiva segun se indique en la

Lista Maestra de Registros.

7. Retencion Personal Todo registro pasivo debe ser almacenado
involucrado en el almacén de documentos de la
empresa segun se indique en la Lista
Maestra de Registros.
La disposicion final de los registros se
8. Disposicion Personal establece en Ila Lista Maestra de
involucrado

Final

Registros.
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* El Backup del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza cada vez que se
modifique algin documento o actualice los registros del sistema y de forma

permanente mensual.
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7.1. CONTROL DE DOCUMENTOS OBSOLETOS

En el caso que las modificaciones realizadas a los documentos controlados
impliquen la anulacion o sustitucion de estos por su calidad de obsoletos, se
aplicar4 el método de la destruccién en la totalidad de las paginas del
ejemplar.

La responsabilidad de la destruccion de los documentos obsoletos es el
Representante de la Direccion (RED), quién determinard la obsolescencia y
destruccion de los ejemplares.

En el caso que se requiera retener documentos obsoletos por razones
legales u otras, éstos deben ser identificados adecuadamente con un sello
digital en todas sus paginas que indique “OBSOLETO” a objeto de prevenir
Su uso no previsto, debiéndose guardar y/o conservar fuera del alcance para
prevenir su uso.

7.2. CONTROL DE DOCUMENTOS CONTROLADOS:

Los procedimientos y documentos controlados seran controlados mediante
el registro Lista Maestra de Distribucion. Cada vez que se incluya un

documento nuevo o se actualice alguno, se actualizara el listado maestro.
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