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RESUMEN

La presente investigacion planteé como objetivo Determinar como el trabajo
remoto tiene relacion con el rendimiento laboral de los docentes de la institucion
educativa Maria Inmaculada frente al COVID - 19, esta investigacion fue de tipo
basica que tiene como propdsito generar conocimiento, es correlacional ya que
permitid el establecimiento de la relacion entre las dos variables, la poblacion esta
conformada por 30 docentes, se emple6 una encuesta y entrevista para obtener
informacion de nuestras variables de trabajo remoto y rendimiento laboral.

En cuanto a los resultados obtenidos en las dimensiones de trabajo remoto
y rendimiento laboral, tenemos que en el compromiso organizacional del docente
en trabajo remoto se visualiza que el 70% evidencia que tienen apoyo y orientacion
de la directora, en cuanto en planeacion del trabajo demuestra que el 73.33%
mediante la capacitacibn alcanzaron mayor aprendizaje en cuanto a las
herramientas virtuales, en la dimension de competencias digitales el 80%
manifiesta actitudes proactivas por parte de los docentes, asimismo en la dimensién
de condiciones personales del docente el 83.33 % estan dispuestos a contribuir en
las metas definidas por la direccidn, en caracteristicas de trabajo tenemos que el
90% de los docentes estan comprometidos con las actividades indicadas por la
direccion, con respecto a la relaciones interpersonales de los docentes un 73.33 %
muestran mayor disposicion de trabajar y mantener la comunicacién mas clara y
precisa para el desarrollo 6ptimo de las actividades asignadas.

Se concluye que el trabajo remoto contribuye al rendimiento laboral pese a
las restricciones que ha tenido el personal docente de la institucion educativa Maria

Inmaculada.

Palabras clave: Trabajo remoto, rendimiento laboral, compromiso



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how remote work is related
to the work performance of the teachers of the Maria Inmaculada educational
institution in the face of COVID-19, this research was of a basic type that aims to
generate knowledge, it is correlational since it allowed The establishment of the
relationship between the two variables, the population is made up of 30 teachers, a
survey and interview were used to obtain information on our variables of remote
work and job performance.

Regarding the results obtained in the dimensions of remote work and job
performance, we have that in the organizational commitment of the teacher in
remote work, it is seen that 70% evidence that they have support and guidance from
the director, in terms of work planning it shows that 73.33% through training reached
greater learning in terms of virtual tools, in the dimension of digital competences
80% show proactive attitudes on the part of teachers, also in the dimension of
personal conditions of the teacher 83.33% are willing to contribute to the goals
defined by the management, in work characteristics we have that 90% of the
teachers are committed to the activities indicated by the management, with respect
to the interpersonal relationships of the teachers 73.33% show a greater willingness
to work and maintain clearer and more precise communication for optimal
development of assigned activities.

It is concluded that remote work contributes to job performance despite the
restrictions that the teaching staff of the Maria Inmaculada educational institution
has had.

Keywords: Remote work, job performance, commitment.
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INTRODUCCION
1.1.Realidad problemaética

Frente a la nueva situacion de la pandemia COVID-19, el estado
declaré emergencia nacional y brindo aislamiento social obligatorio para
reducir el riesgo de transmision del virus, se requiere trabajo sin contacto
para evitar reduccion del empleo, se considera la continuidad del pago
para enfrentar el factor de supervivencia de una pandemia que se
propaga a gran escala. Este tipo de trabajo a distancia, es una
sugerencia para el desarrollo y la modernizacion del pais. Sin embargo,
no todas las instituciones publicas estan preparadas para enfrentar este
nuevo desafio y cumplir con la prestacion de los buenos servicios; como
en el caso de la institucion educativa jardin de nifios N°208 Maria
Inmaculada, todos sus procesos estan disefiados para presencial. Los

docentes también se han adoptado a este tipo de trabajos.

La pandemia del COVID-19 ha provocado cierres a gran escala de
instituciones educativas y actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises para prevenir la propagacion del virus.
Segun la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), A mediados de mayo de 2020, mas de
1200 millones de estudiantes en todo el mundo dejaron de asistir a la
escuela- Por ello, las instituciones educativas se vieron en la necesidad
de asimilar el proceso que disefiaron para el entorno fisico a un entorno
remoto en el que los trabajadores puedan desarrollar sus funciones.
(CEPAL, 2020 p, 1).

Segun una encuesta realizada en México, Mancera, Serna y Barrios
(2020) nos menciona que las estrategias de trabajo remoto para
instituciones educativas incluyen completar libros o guias de estudio,
postularse a empleos, reproducir videos explicativos de contenido,

procesar paginas web especificas, y virtual la realizacion de clase.
(p.10).
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La necesidad de adaptarse a las condiciones de trabajo a distancia
también ha derivado en una serie de responsabilidades y requisitos.
Estas responsabilidades y requisitos han aumentado consideradamente
el tiempo de trabajo requerido para que los docentes preparen los cursos
y aseguren que se mantiene un contacto y seguimiento adecuado con
los estudiantes de diversas formas. Por ejemplo, en Chile, una encuesta
de auto aplicacion mostro que el 63% de los docentes cree tener mas
trabajo que antes y mas de la mitad estima que tiene menos
circunstancias que antes para ejecutar de buena forma el trabajo.(
Educar, 2020,p10).

De igual forma, en el Peru, el MINEDU ha desarrollado lineamientos
para orientar el trabajo del docente, en el contexto de la emergencia
sanitaria y el distanciamiento social obligatorio. En su totalidad, este
documento desarrolla pautas para guiar, implementar y crear evidencia
en su organizacion del trabajo remoto y puede servir a sus estudiantes.
Directores y docentes responden en primera linea desde un punto de
vista pedagogico para garantizar el derecho al aprendizaje de millones
de estudiantes en todo el pais, por lo que la ensefianza es fundamental
en este momento desde casa. El contenido de esta guia corresponde a
dispositivos aprobados por el Servicio Publico Nacional (SERVIR) en el
marco de lo establecido en las normas para el manejo de la epidemia
COVID19 (Decreto de Emergencia N° 0262020 Y Decreto N°02020PCM)
de la Resolucion Ministerial N°0882020 MINEDU. Esta normativa sobre
trabajo a distancia para docentes tiene como objetivo asegurar el
crecimiento de los servicios de educacion presencial de las instituciones

y programas educativos publicos ante la pandemia de COVID19.

En la Institucion Educativa jardin de nifios N°208 Maria
Inmaculada, el trabajo remoto entre maestro y nifios de 3 a 5 afos
teniendo como aliado estratégico a los padres de familia. Se ha llevado
a cabo por medio equipos de Whatsapp, videos, programa televisivo

Aprendo en casa, llamadas telefonicas, plataformas virtuales como:

12



el zoom y el Google Classroom, Mediante monitoreo y apoyo de
parte de la direccion y por la UGEL.

Este cambio de realidad educativa han causado que el docente no
tenga un horario fijo de trabajo, o sea no hay una jornada laboral
determinada, siendo la atencion educativa a cualquier hora del dia. Las
reuniones escolares, cursos online o capacitaciones, también de la
retroalimentacion a gran cantidad de estudiantes e informes mensuales,
han inducido el desarrollo de bajas creencias de eficacia, incapacidad en
la labor, rechazo de metas, desafios, sin motivacion junto al estrés. En
consecuencia, la presente investigacion se orienta a establecer la

relacion entre trabajo remoto y rendimiento laboral.

El presente trabajo de investigacion, tiene como propadsito describir
las teorias y consecutivamente, obtener resultados que nos permita
acceder a los conocimientos y posterior a ello ayudar con la literatura
para nuevos investigadores en estos temas. Asimismo, se busca
comprender la realidad de las quienes han realizado el trabajo remoto e
identificar sugerencias o alternativas, al encontrar algunas deficiencias y

establecer alternativas de solucion.

También se considera el impacto que tendria en la sociedad
educativa evaluara las deficiencias vinculadas al trabajo remoto y
rendimiento laboral para tomar las medidas correctivas estableciendo
una comunicacion interactiva entre docentes de la Institucion Educativa

jardin de niflos Maria Inmaculada N°208 y en otras instituciones.
1.2. Formulacién del problema
¢, Cual es la relacion entre el trabajo remoto y rendimiento laboral de los

docentes de la Institucidon Educativa jardin de nifios N° 208 Maria

Inmaculada Trujillo, 20217

13



1.3. Justificacion

Tedrica

La presente investigacion se fundamentara en las teorias del autor
Suarez (2020) en sus dimensiones del trabajo remoto y del rendimiento
laboral del autor Rocca (2008), se ha acudido a estas teorias para
enmarcar la investigacion, porque permite analizar la relacion entre las
dos variables. Quien destacara las dimensiones conllevando a describir
y consecutivamente, la obtencién resultados con el fin lograr
conocimientos que aportara a la literatura para nuevos investigadores en

estos temas.

Practica
La investigacion permitird verificar deficiencias vinculada al trabajo
remoto y al rendimiento laboral y frente a ello se estableceréa alternativas

de solucion.

Metodoldgica

Se utilizé la metodologia cientifica, asimismo se uso la estadistica
inferencial para establecer la correlacion entre las variables, utilizando la
prueba estadistica Tau b de Kendall para contrastar la hipotesis y por
tratarse de variables cualitativas dentro de una escala ordinal. Se valido
por juicio de experto la entrevista y cuestionario para asegurar la
confiabilidad y la validez de los resultados.

Social

En base a los hallazgos obtenidos la institucién educativa evaluara las
deficiencias vinculadas al trabajo remoto y rendimiento laboral para
tomar las medidas correctivas capacitando a los docentes, actualizando
su tecnologia, estableciendo una comunicacion interactiva entre
docentes y padres de familia que beneficiara a la formacion académica

de sus hijos.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el trabajo remoto y rendimiento laboral de
los docentes de la Institucion Educativa jardin de nifios N° 208 Maria

Inmaculada Truijillo, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar el Trabajo Remoto desarrollado por la institucion
Educativa jardin de nifios N° 208 Maria Inmaculada Trujillo en sus
dimensiones planeacion y compromiso organizacional.

- Determinar el nivel de competencias digitales que posee los
docentes en el uso de herramientas virtuales para el trabajo
remoto vinculado a sus clases virtuales.

- Determinar el nivel de Rendimiento Laboral de los docentes en
sus dimensiones condiciones personales, caracteristicas de

trabajo y relaciones interpersonales.

15



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Narea y Paéz (2015), en su tesis de licenciatura Clima Organizacional
Incide Desempefio Directivo y Docente de La Escuela Vespertina
Obando Pacheco en el Afo Lectivo 2014-2015, Escuela de
Administracion Secretarial, Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil(ULVR), utilizé el
método inductivo- deductivo, y se aplica al grupo de administradores y
docentes, porque al utilizar estos métodos podemos confiar en las
observaciones para obtener soluciones empiricas a partir de la
experiencia inductivo. Las técnicas utilizadas con los profesores y
directivos en dicho plantel, fue la encuesta, la guia de entrevista y el
instrumento el cuestionario. Las preguntas fueron aplicadas a la
escuela de impuestos vespertina "Francisco Obando Pacheco" en la
ciudad de Guayaquil. El universo esta formado por 8 personas divididas

entre directivos y profesores.

Por tanto las conclusiones obtenidas por las autoras son las siguientes:
« El diagnéstico ayuda a identificar deficiencias en la comunicacion y el
trabajo en equipo.
 El desempefio laboral de los docentes se ve afectado por el deficiente
liderazgo de sus directores, lo que desalienta la participacion en sus

actividades profesionales.

Concluimos como propuesta de alternativas de mejora, que
sirve de guia a los gerentes del establecimiento, tiene como objetivo
promover un ambiente de trabajo agradable y motivador, y asi

aumentar la eficiencia de su desempefio en el trabajo.
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Hoy en las instituciones educativas se habla de altos
estandares de calidad, personal capacitado, requisitos de trabajo
, maxima productividad, detalles para no perder el recurso mas
preciado, el recurso humano, porque es el motor de empleados,
subsistencia; es por ello que con la investigacion actual pretende
proponer opciones para mejorar el ambiente organizacional,que es el
ambiente en el que los docentes se desenvuelven en el quehacer

diario de la organizacion, para motivarlos a hacer un mejortrabajo.

Picon, Gonzales y Paredes (2021) en su articulo Desempefio y
formacion docente en competencias digitales en clases no presenciales
durante la pandemia Covid-19. Arandu UTIC, 8(1), empled un estudio
descriptivo transversal no experimental con una muestra de docentes de 7
escuelas de la ciudad de Piribebuy, Paraguay. Se utiliz6 un muestreo de
ajuste no probabilistico mediante un cuestionario predisefiado a través de la
plataforma Google Forms. Es un estudio de campo no experimental,
descriptivo, transversal y cuantitativo.

La poblacion esta conformada por 212 docentes de siete escuelas de
la ciudad de Piribebuy del Paraguay (Escuela Primaria No. 371 Cabo 1°
Lisandro Cabral, Escuela No. 259 Limpia Concepcién Pérez, Escuela
Primaria No. 2961 Virgen del Rosario, Escuela No. 46 Maestro Fermin
Lopez, Escuela Especial Beca 1082 Santo Domingo, Escuela Primaria 5088

Maria Auxiliadora y Escuela Primaria 493 Virginia Ayala de Gonzalez).

Los autores concluyen:

. El 44 % de los docentes que participaron en el estudio considerd
adecuado un nivel de preparacion antes de desarrollar cursos a distancia,
mientras que el 36% fueron regulares. EI 56% ha completado una
formacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion en la
educacion, de los cuales el 9% considerd util la formacion debido a su

aplicabilidad en cursos de educacion a distancia.
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Que en su mayoria los docentes muestran contenidos relacionados
con las actividades académicas propuestas con la finalidad de garantizarel
acceso de los estudiantes, padres y poder realizar el seguimiento y apoyo
en la duracion de la unidades de aprendizajes en base a la autocorreccion
por parte de los alumnos, Estas directrices pueden ser adoptadas por
organizaciones escolares para adaptar y desarrollar elproceso  de

aprendizaje a distanciaal contexto
de las necesidades especificas de los estudiantes. En esta investigacion se
propone realizar a los docentes capacitaciones de reforzamiento y
capacitaciones en TIC lo cual permitird un mejor proceso de mejoramiento

en su desempefio.

2.1.2 A nivel nacional

Rodriguez (2020), en su tesis Gestion de la UGEL y el desempefio
docente en la institucion educativa publica de secundaria de la IE, “Liceo
Trujillo” de Trujillo, 2019, Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo (UCV), empleo el disefio del estudio: no experimental, como
instrumento recoleccion de datos, un cuestionario titulado I.E. Plan de
estudios de la asignatura de secundaria, con 24 preguntas - Tipo Likert.
Tuvieron escala ordinal, sometidas a la prueba de fiabilidad del Alfa de
Cronbach, arrojando: 0,950 y 0,900 respectivamente, confiabilidad alta.
El proceso de datos se aplico: Correlacion de Rho Spearman, arrojando
0,734, existe una correlacion significativa y directa; con una intensidad
alta (p<.01) entre las variables. Su poblacion de estudio se trabajé con
80 docentes del nivel de educacion secundaria en la institucion educativa
publica “Liceo Trujillo”, situada en Trujillo. Se consideré el muestreo
probabilistico a través del muestreo aleatorio simple, empleando para

calcular el tamafio de la muestra.
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El autor concluye:

e Existe relacion significativa entre la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) y la percepcion del buen desempefio docente en la
institucion educativa publica de secundaria “Liceo Trujillo” de Truijillo,
2019. Aspecto que se evidencia con el coeficiente de Rho Spearman,
gue arroja un r=734** sig. ,000. Dando como resultado un nivel de
intensidad alto entre la gestion de la UGEL y el buen desempefio

docente.

En esta investigacion se sugiere que la Ugel realice monitoreos
estableciendo conjuntos de interaprendizajes para capacitar a los
docentes mediante talleres, cursos de especializacion, establecer
actividades para el logro de metas, y proponer tacticas para mejorar
deficiencias.

Benites y Benites (2018), en su tesis Clima Laboral y Desempefio
Docente de la Instituciones Educativas de Laredo -2016, Escuela de
Posgrado de la Universidad Catodlica de Trujillo Benedicto XVI (UCT). usé
el disefio descriptivo correlacional, para lo cual se eligid una poblacién
de estudio de 94 docentes que trabajan en institucioneseducativas de
primaria del distrito de Laredo, Se empled la técnica de laencuesta , como
instrumento el cuestionario de clima laboral y la ficha de analisis
documental de desempefio docente. La validez se determindmediante
técnicas de evaluacion de expertos, mientras que La confiabilidad se
establecié utilizando los valores alfa de Cronbach, 0.8574 y 0.8884,

respectivamente.

Los autores concluyen:

e Existe una alta correlacion entre clima laboral y desempefio docente,
porque el coeficiente de correlacion fue de r = 0.7403, el cual es
significativo, porque el p-valor fue menor que 0.05.
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En esta investigacion se sugiere realizar a los docentes de la
Institucion Educativa Redes Educativas para lograr una mejor
participacion formando de manera conjunta entre docentes y alumnos,
Desarrollar habilidades como la responsabilidad, el compromiso y la

creatividad.

2.1.3 A nivel local

Arias (2021) en su tesis Satisfaccion laboral y trabajo remoto docente
de las Instituciones Educativas JEC de la provincia de Camana,
Arequipa — 2020, Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo
(UCV), utilizo el disefio de tipo descriptivo no experimental de seccion
transversal o corte transversal y con tipo de investigacion aplicada y
correlacional. Participaron 104 maestros de instituciones Educativa y la
muestra que se empleo fue de tipo aleatorio de probabilidad simple. Se
utilizaron dos cuestionarios para medir las variables: "El cuestionario
determina el nivel de satisfaccion laboral”. La confiabilidad fue medida
mediante el uso del software SPSS 25, con el alfa de cronbach, con el

15% de la muestra.

El autor concluye:

e Los resultados muestran que el coeficiente de relacion que hay entre
las variables Satisfaccion Laboral y Trabajo Remoto Docente es r =
0,069; la cual muestra una correlacion positiva muy baja. Con
respecto a la significancia, p= 0,485 que es mayor a (0.05), indica

gue se acepta la Hipétesis nula y se rechaza la Hipétesis alterna.

De la Investigacion se recomienda a los docentes de la Institucién
Educativa JEC de la provincia de Camana, Arequipa para el trabajo
remoto realizar acciones entre docentes y director para fortalecer las
competencias digitales, asimismo seguir preparando a los docentes en
el uso de herramientas virtuales para tener una mejor gestion,
organizacion, para crear, preparar sus clases de forma eficiente y

mejorar la retroalimentacion a los estudiantes.
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Herrera (2021), en su tesis Impacto ocupacional del trabajo remoto en
docentes durante la emergencia sanitaria en una institucion educativa.
Chota - Cajamarca -2020, Escuela Profesional de Tecnologia Médica,
Facultad de Medicina (UNMSM), empled un estudio no experimental,
descriptivo, factorial transversal. La poblacion fue de 28 maestros
nombrados. El instrumento que se recolecto fue la entrevista. Se realizé
comunicacion virtual con la Directora de la institucion.

El autor concluye:

e Elimpacto profesional del trabajo a distancia en los docentes durante
una emergencia de salud en una institucién educativa, Chota, Cajamarca

2020 es mas positivo que negativo para la mayoria.

De la investigacion nace sugerencias como que la Institucion
Educativa de Chota-Cajamarca tiene que realizar programas de
capacitaciones de manera virtual entre docentes, directivos y elaborar un
plan de trabajo para establecer estrategias que permitan alcanzar

objetivos y afrontar con empatia las necesidades de los estudiantes.
2.2 Marco teorico
2.2.1 Trabajo Remoto

Servir (2020) define el trabajo remoto como la prestacion de
servicios directamente bajo la presencia fisica de los empleados en el
hogar o el aislamiento del hogar, por cualquier medio 0 mecanismo,
lo que hace posible ejecutar el trabajo fuera del lugar donde labora,

siempre y cuando la naturaleza de la tarea lo permite. (p.7).

Para Edquen (2020), empoderar a todos los empleados que
realicen su trabajo e sus hogares, deben tener un sentido y orientacion
claros, con el propésito de reconocer como una de las opciones
sostenibles y factibles para las empresas, en el campo donde

funciona.
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Este tipo de lider remoto requiere lideres que se sientan
comodos y seguros cuando realizan el dispositivo de distancia
correspondiente. Aungue se considera facil de encontrar recursos en
el trabajo remoto y las operaciones independientes del
establecimiento, este tipo de liderazgo efectivo a menudo se deja a la
oportunidad. (P.17-18)

De manera similar, se obtiene que el trabajo remoto se basa en la
presentacion de entidades a veces en la etapa de la semana, siempre
que se coordinan en un primer instante con eso, y en comparacion con
los requisitos de la apariencia fisica de los requisitos de la compaiiia. .
(Vargas, 2010, p18).

Asimismo, los trabajadores necesitaran un dispositivo a través de
las cuales las funciones pueden provenir de una computadora, se
realizara una computadora portatil, un teléfono inteligente o una tableta.
Ademas, necesitara una conexion a Internet para mantenerse en
contacto con la compaiiia y las personas que trabajan alli. Finalmente,
pero no menos importante, debe cobrarse al acceso remoto a todos los

datos y aplicaciones de las actividades. (MinTIC, 2013, p.18)

Los trabajos remotos en Pert dominan la relevancia de las TIC, sin
embargo, su propio abuso llevara a lo relacionado con las consecuencias
negativas en cada trabajo. Por ejemplo, de manera positiva, registre los
derechos reales de desconexion del area de trabajo, la resoluciéon de la
prevencion de riesgos psicologicos sociales esta disefiada, como el
aprendizaje habitual, la depresién, la tecnologia, la ansiedad y mas, lo
gue eventualmente beneficiara a todos los empleados. (Caman, 2020,
p.18)

El trabajo remoto es una modalidad que permite laborar fuera del
centro de trabajo, lo cual para algunos trabajadores ha sido un problema
debido a problemas de internet o desconocimiento de plataformas
virtuales, siempre se tiene que estar disponible, contestar teléfono,

contestar correos fuera del horario laboral.
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2.2.2 Liderar equipos de forma remota

Segun Halpern y Castro (2020 p.19-20), la evolucion de lo que
incluye el trabajo remoto, es necesario para la fecha, para determinar el

término, la ley de Parkinson:

"Este trabajo a menudo se expande a" expiracion disponible para
concluir. Es decir, si la operacion necesitara un tiempo especifico para
que se complete, sin embargo, 4 horas caduca, tomara 4 horas para que
se complete. Decir, mas bien, si una actividad no tiene un periodo de
enlace, nunca sera ejecutado. Esto es La razon basica por la que es
necesario identificar con su equipo. EI momento causa la urgencia,
afectando a los miembros de la revision, el grupo, que proporciona un
sentimiento de alivio, ayuda a predecir el sentido del logro (si se llenan

en el tiempo especificado).
2.2.3 Delegando responsabilidades

Para Halpern y Castro (2020 p.20), siempre se debe dar la
responsabilidad de las actividades para personas especificas. Algunos
lideres a menudo evitan hacerlo porque consideran que alguien
especialmente en el equipo acepta la tarea. Relevante para asignar mas

e hipétesis menos. ¢ Como sucedera? Proponer las siguientes formas:

e Uso del lenguaje directamente a los individuos. Es necesario
nombrar y entregarse a individuos a tiempo, lo que se considera una

responsabilidad laboral. Evite cualquier tipo de confusion.

o Solicitando voluntarios. Describe que una actividad puede
ser realizada por algunos miembros de un determinado equipo, lo que
resulta en dos ventajas importantes: una de ellas se da cuando un
empleado es voluntario y el rendimiento de las actividades programado
se increment6 debido al impacto de la participacion de los empleados, lo
que lleva para crear una imagen interna, lo que lleva a otros para que
coincidan con la participacion de la compafiia. y desarrollar tareas

asignadas.
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Y como el segundo aspecto de los voluntarios, proporciona a las
personas la oportunidad de trabajar en lo que quieren trabajar, creando
equipos felices y miembros comprometidos, lo que conduce a mejorar la
productividad de la sociedad. Herramientas para las comunicaciones
para el trabajo remoto.

2.2.4 Herramientas de trabajo remoto
Whatsapp

Para Calero, (2014), es una herramienta de comunicacién en
tiempo real y de bajo costo. Permite la formacion de grupos, facilitando
entornos sociales y econdmicos de bajo acceso. Interaccion rapida,
instantanea. Es una red social que se ha extendido muy rapidamente ya
que su facil manejo potencia la apropiacion de habilidades digitales (p.7).

Resolucién Vice Ministerial N° 088-2020-MINEDU, nos dice que la
forma de comunicacion y colaboracién entre directivos y docentes sean
mas efectivas es mediante whatsapp, por lo tanto recomienda crear
grupos de trabajo empleando aplicaciones que estén a su alcance como
el whatsapp. También contaran con la posibilidad de enviar mensajes de
textos con recomendacién para el trabajo en comudn o recibir mensajes

por parte de los directivos en las decisiones de gestion. (p.11)

Aprendo en Casa

La Direccion de Gestion Pedagogica de la DREC en
concordancia con la RM N° 160-2020-MINEDU que dispone el inicio
del afio escolar a partir del 06 de abril del 2020 a través de la
estrategia denominada Aprendo en casa y la RVM 088- 2020.

MINEDU (2020, p.8-9): menciona que es una estrategia peruana
gue utiliza para educar el acceso a la pandemia, sin costo y presente
el desarrollo de sesiones en diferentes niveles de todos los niveles de
educacion en el aprendizaje de Peru: inicial (32 5 afios), escuela

primaria (de 6 a 11 afios) y secundaria (12 a 16 afos).
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Se ajusta el curriculo nacional y se usé6 muchos medios
diferentes como la web, la radio y la TV.En la web, se proporciona a
través de las siguientes sesiones www.aprendecasa.pe se suspende,
los recursos e instrucciones de cada sesion. Las actividades se han
publicado todas las semanas, donde los nifios, nifias y adolescentes
deben realizar tareas todos los dias. Quizas la complejidad es la
inclusion del padre para llevar a cabo el nivel inicial y primario y
secundario, los estudiantes pueden realizar sus actividades con
mayor autonomia. Respecto a la television, se transmite a través de
canal 7 O TV Pera, América Television, MTB, Latina, Panamericana y
TV Mundial.

Respecto a la web, el programa funcionara durante la semana

publicada por la plataforma www.aprendoencasa.pe, donde se

observa al docente explica la sesion de aprendizaje y al termino
presenta retos como tareas que deben ser realizadas y enviadas al

docente encargado de la asignatura a través del whatsapp.

=]
de Educacion
J O © A

Fuente: Google

25


http://www.aprendecasa.pe/
http://www.aprendoencasa.pe/

Z00M

Para Pérez y Lalama (2020,p.26-27), las funcionalidades que
presenta la plataforma ZOOM, de las cuales podemos resaltar las

siguientes:

e Programar conferencias: Configura la hora, fecha,
contrasefia de acceso, activa el salon y genere un identificador para
acceder a la reunion.

e Participantes: Los diferentes miembros de la reunién se
muestran a la derecha, mostrando quién es el anfitrion o el presidente.
En Zoom, los roles son; Anfitrion, coanfitrion y participantes.

e Grabacion de reuniones: Le permite grabar reuniones.
Dependiendo de la configuracion, solo puede ser utilizado por el anfitrién
y el coanfitrion; Para usarlo, los participantes deben pedir permiso al
anfitrion. En la pestafia "grabadas" podemos ver las grabaciones
actuales, podemos abrir su ubicacion, reproducirlas o borrarlas.

e Compartir la pantalla: estara disponible para el anfitrion y los
coanfitriones, y si esta configurado, para los participantes. Al elegir
opciones avanzadas, puede configurar quién puede compartir la
pantalla, lo que le permite compartir la pantalla completa de su
computadora o varias pestafias abiertas como un programa 0 un
navegador.

e Pizarrdn Virtual: Se abre la "pizarra” de Zoom, que le permite
escribir, eliminar e incluso guardar la imagen en el formato ".png"
predeterminado, y también puede transferir el control de la pizarra a otro
usuario.

o Pestafa de chat: Permite a los participantes escribirse entre
ellos sin tener que hablar por el micréfono. Ademas, los archivos se
pueden compartir en la nube desde el propio chat. El presentador
puede decidir con quién hablan los participantes, si todos pueden
hablar publicamente o no, si se permiten discusiones privadas entre los
participantes o no pueden escribir.
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GOOGLE CLASSROOM

Segln Heggart y Yoo (2018), es una plataforma de aprendizaje
virtual, con una interfaz interactiva y facil de entender para ayudar a
ensefar a profesores y estudiantes, o mejor dicho, para que muchos
usuarios de diferentes partes del mundo puedan obtener una plataforma.
Por esta razon, es Optimo para la educacion a distancia o en conjunto
con la educacion presencial y combinada, ya que puede acceder a él
desde cualquier dispositivo. (celular, Tablet, computadora, laptop,
etc.).(p.18).

Las plataformas virtuales como el zoom, aprendo en casa y Google
classrom la actualidad son importantes ya que por medio de estos
trabajadores, directivos, estudiantes pueden comunicarse de forma
sistematizada, ayuda a presentar trabajos, el seguimiento y evaluacion

de cursos.
2.2.5 Dimensiones del trabajo remoto

Segun Suarez (2020 p,68) describid la necesidad de considerar la
dimension del trabajo a distancia, que permite el desarrollo de las

operaciones laborales.

a) Compromiso organizacional:

e Acuerdo a nivel Directivo

Recuerde que es imposible continuar con el pleno empleo sin

la ayuda de la alta direccidn, lo cual se considera muy importante.

Para ello, todos los grados deberan ser proactivos, buscando
poder trabajar de forma remota, presentando propuestas a los
directivos de la institucion, realizando aportes, en consecuencia de
este paso de definicibn es que obtiene permiso y ayuda de la

direccién para que pueda completar el trabajo remoto .
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e Conformacién del equipo lider del proyecto

Cuando la direccion de educacién decide utilizar el trabajo a
distancia, es necesario formar un equipo de trabajo para liderar,
regular y controlar los procedimientos que se realizaran para cada

actividad programada durante el afio escolar.
b) Planeacién del trabajo remoto

Planeacion General del Proyecto: El equipo de liderazgo
debe determinar como se utilizara el proyecto. Al principio, es posible
gue la base de datos no pueda responder algunas preguntas, por lo
gue se recomienda trazar una estructura y recopilar la informacion
adecuada al principio para administrar el programa de manera
eficaz. Como parte del propoésito se determina la finalidad del trabajo
remoto, pasos necesarios, cronogramas, planes de accion, recursos

técnicos e indicadores, asi como emergencias y obstaculos.

Capacitaciéon de plataformas virtuales: se identifica como
uno de los pilares del cambio, Podemos familiarizarnos con el
concepto de plataforma virtual utilizado en tecnologia en los cuales
los docentes deben estar en constante capacitacion, para ser

ejecutadas en su mismo entorno.

Competencias digitales: El conjunto de competencias,
habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes necesitan
para utilizar las TIC con propdsito, creatividad y seguridad en sus

aulas virtuales.
2.2.6 Rendimiento laboral

Para Bohlander, Senll y Morris (2018) “las considera
habilidades especificas que los emprendedores pueden analizar
para dar cuenta de las habilidades y competencias de los

trabajadores relacionadas con las necesidades de la unidad”. (p.18).
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Segun Rocca (2008), el desempefio laboral incluye la
evaluacion del trabajo realizado por los empleados de la empresa,
con lo cual se puede verificar el nivel de cumplimiento de metas y
objetivos, con el fin de tomar las medidas adecuadas en interés de
la organizacion. Tal teoria enfocada en las hopeativas permite
entiende que las personas que actdan en la pelicula deciden que

debes tener una cuenta.

En las actividades que realiza en la unidad, se esfuerza por

lograr un desemperio que lo satisfaga a si mismo y a sus superiores.

Arbaiza (2016) expres6é que “todo esto se puede evaluar a
través de una serie de herramientas estandar, donde logra calificar
para las operaciones realizadas por los trabajadores y las
recomendaciones del progreso”. (p.48) Y se proporciona con el

objetivo de promover el desarrollo de cada trabajador.

Para Hidrugo y Pucce (2016) El rendimiento del trabajo es un
sistema para evaluar el rendimiento sofisticado utilizado por cada
institucion. La misma forma de recomendar una evaluacion de un
empleado en una forma integrada de eliminar las revisiones
generales, se describe ahora que se realiza en el sitio donde
desarrollan sus funciones respectivas y que los gerentes de
calificacion de desarrollo es pares, patrones, proveedores, clientes,
colegas o, asi como su gestién, que también participa en esta

evaluacion.

Ademas, Hidrugo y Pucce (2016) complet6 que el andlisis que
esta sucediendo, es una cuestion de identificar habilidades
especificas y cardinales, con partes en las que el operador y el
historial que aplican revisiones y 30 herramientas deben adaptarse
al contexto, que se ha presentad o Que no sea lo mismo, se ha
evaluado para la parte administrativa, el personal operativo o

también parte de la gerencia.
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Ademas, esta herramienta logra aprovechar las entidades,
porque evalué un ejemplo compartido por diferentes miembros, para
proponer soélidos con procesos de negocios, porgue la cooperacion
de los Tycers, los administradores y otros colegas se tomaran
informacion. Importante para lo que menciona las decisiones sobre

el desempefio.

Segun Chiavenato (2015), describe que “la evaluaciéon del
rendimiento es el proceso evaluado, al modificar las actividades
realizadas por individuos, que contribuyen al logro de los objetivos
de la compaiia”. (p.245). De manera similar, es necesario que la
evaluacion de desempefio es identificar, medir y administrar el

desempefio humano en las organizaciones.

KoontzHeinz, Weihrich y Cannice (2018) indica que “cualquier
esfuerzo debe ser evaluado por un sistema que tenga en cuenta
algunos objetivos cuantitativos predeterminados, para planificar
inteligentemente los objetivos de negocio y planificar programas para

alcanzarlos” (p.23).
2.2.7 Elementos del rendimiento laboral

Para Bohlander, Senll y Morris (2018) refieren que “es la evaluacion
obtenida por los gerentes, que permite conocer las competencias,
habilidades y competencias de sus colaboradores” (p.18).

Hoy en dia es muy importante conocer las dimensiones que miden
el desempefio de los trabajadores que prestan sus servicios en la

organizacion.
Se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

e Revision del desempefio: es el resultado de un proceso en el
que los gerentes analizan el desempefio de los empleados en relacion
con lo que requieren las ocupaciones de su puesto, para mostrarles a

los empleados lo que estan tratando de mejorar.
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Esta evaluacion se realiza anualmente o semestralmente en

funcion de las necesidades de cada empresa.

e Gestion del desempefio: A partir de este proceso, las
organizaciones brindan un ambiente de trabajo atractivo para que cada
colaborador pueda ser productivo, aprovechando al maximo el potencial
de sus habilidades mentales y fisicas, con el objetivo de colaborar para
lograr los objetivos de la entidad.

Segun Zufiga (2019) menciona que “coexisten distintas
clasificaciones de competencias profesionales y también tienden a
cambiar segun la finalidad calculada en la valoracién del desempefio, por

lo que se tienen en cuenta los siguientes aspectos” (p.82):

Competencias del desempeiio, que claramente se enfocan en el
calculo de impactos, asi como en la organizaciéon y compromiso por parte
de los trabajadores. Las habilidades de servicio y las instrucciones de
referencia se proporcionan a los consumidores apasionados por la

mejora continua. habilidades organizativas.

En esto, se toma en consideracion la fuerza de la sugerencia o la
estructura de las interacciones. Habilidades interpersonales, se refieren
a la confianza, el autocontrol, la iniciativa y el autocontrol. (Zufiga, 2019,
p.84).

2.2.8 La importancia del rendimiento laboral

Chuco, Chéavez y Alvarez (2020) manifiestan que el desempefio es
una serie de caracteristicas Individuales entre los cuales se pueden
mencionar: amplitud, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros,
gue Interacciona con la naturaleza del trabajo organizacién. Sin
embargo, las organizaciones toman en consideracion otros factores
importantes como la percepcion de equidad de los empleados y las
actitudes u opiniones hacia su trabajo, porque si solo se toman en cuenta
los resultados de rendimiento de los empleados, sera dificil determinar

coémo mejorarlos.
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El desemperio laboral varia de una persona a otra, ya que afecta la
capacidad, la motivacién, el trabajo en equipo, la capacitacion de los
empleados, la supervision y los factores situacionales de cada persona.
Entre ellos se encuentra la conciencia de su rol. (Chuco, Chavez y
Alvarez, 2020, p.75).

Ya que las competencias reflejan habilidades y técnicas de trabajo,
habilidades de comunicacion interpersonal, conocimiento del trabajo y el
nivel de esfuerzo a aplicar, su uso en una determinada tarea depende
del trabajador. El desempefio de los empleados siempre se ha
considerado la base para un desarrollo eficaz y exitoso de la
organizacién; Por ello, los responsables de recursos humanos ahora
estan muy interesados en los aspectos que no solo permiten medirlo sino

también mejorarlo. (Chuco, Chavez y Alvarez, 2020, p.78).

En este sentido, el desempefio es el conjunto de acciones o
comportamientos que se observan en los empleados que se relacionan
con las metas organizacionales y se pueden medir en funcién de la
habilidad de cada persona y el nivel de contribucion a la empresa. Esta
ejecucion puede o no tener éxito, dependiendo de varios factores.
(Koonts, Weihrich y Cannice, 2018, p.27).

Zuiiga (2019) indica, que un factor puede incluir las diferencias
de género, en las que el sistema varia segun las tareas de percepcion
especificas, y que el nivel de enfoque del ejercicio de lanza y las
condiciones de vida que enfrenta las personas se exponen después de
gue se relacionan con la implementacién de ellos para alcanzar las

edades mas avanzadas.

La encuesta, que presenta informacién sobre un importante
ministerio de caracteristicas socioeconomicas e indicadores de salud
objetiva y subjetiva, incluidas las cuestiones que evaltan diferentes

aspectos de la conciencia de las operaciones de las personas mayores.

Analizando los datos que encontramos que comparando a los

hombres y mujeres con caracteristicas similares (edad, etnia, areas
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urbanas / rurales, situacion laboral, educacion, indicadores de salud
fisica y espiritu y nutricion a corto plazo), las mujeres tienen un mejor
rendimiento en el indice de memoria relacionado con el promedio y

Capacidad para seguir instrucciones. (Zuiiga, 2019, p.75).

Sin embargo, los hombres tienen mejores resultados en los
indicadores que miden la orientacion y la visualizacion y el espacio (por
ejemplo, la capacidad de los objetos visuales en mente o imaginalos
diferentes decoraciones). Ademas, encontramos que la mayor
educacion estd claramente relacionada con actividades cognitivas mas
altas, especialmente para las mujeres. Como en la obra de Weber et al.
(2014), esto muestra las politicas de desarrollo de los nifios (cuando se
construyen la mayoria de las habilidades cognitivas) y el acceso
equitativo a un impacto positivo en las habilidades cognitivas en edad de
humanos grandes y tienden a reducir la brecha entre el género

observado en algunas dimensiones de esta variable.
2.2.9 Dimensiones del rendimiento laboral

Segun Rocca (2008, p.45) considera las siguientes dimensiones

para poder medir el rendimiento laboral:

a. Condiciones personales

La utilidad de datos acerca de los cambios tomados en un solo
lugar que nos permite rastrear las ineficiencias o la efectividad en cada
proceso de clasificacion de los empleados. Por lo tanto, la inclusion del
sistema de calificacibn es extremadamente importante, porque es a
través de él que simplemente se lograra la disparidad de resultados entre
cada campo. Los individuos, una vez que son capaces de desarrollar sus
emociones, tienden a tener una mejor conciencia de sus decisiones, por
lo tanto, la idoneidad de la identificacion y el apoyo para el desarrollo de

las metas organizacionales que conducen a los resultados deseados.
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Indicadores

Asistencia y puntualidad: Roca (2008) “las empresas, con el
objetivo de evitar la tardanza o el ausentismo de los empleados, a
menudo aplican una variedad de condiciones o0 estandares
comerciales, a veces utilizando sanciones por ausentismo o
puntualidad” (p.51).

Por otro lado, otras organizaciones utilizan un sistema que seenfoca
en recompensas para los trabajadores que no tienen retrasos o ausencias

del trabajo.

Conocimiento del trabajo: Generalmente se toman como
referencia las propuestas de trabajo ya que tienen conocimiento de lostrabajos
gue tendran que realizar, construyendo asi una vision de conjunto, yaque no
se evalla el conocimiento real del desempefio del empleado, por el contrario,

lo que se evalla es su personaje. (Roca, 2008, p.51)

Pero hoy en dia esto es algo que ha cambiado con la adopcion
de diferentes tipos de pruebas o tests. Roca (2008) indica que “los empleados
tienen la oportunidad de demostrar lo que sabe sobre el desarrollo laboral, asi
como las habilidades relevantes para el trabajo” (p.53).

Iniciativa: Preexistente la seguridad de la innovacién cuando uno
de los trabajadores necesita capacitarse para poder aplicar en las actividades
gue son deseables en el docente, la capacidad de hacer que todos deban ser
desarrollada y motivacién en el directivo y debes rehacerlo nuevamente todo.
(Roca, 2008, p.55).

Esfuerzo y responsabilidad: cualquier trabajo que los
empleados realicen habitualmente, deben comprender o comprender, la
importancia de tomarlos en serio, para lograr los objetivos de cada empresa.
Se apoya el desarrollo de los servicios existentes en la empresa, y tener los
resultados esperados significa beneficiar a todos sus integrantes. (Roca,
2008, p.58).
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b. Caracteristicas del trabajo

Los empleados necesitan conocer las caracteristicas del trabajo
que realizaran, razon por la cual las empresas deben mantener esto por
escrito. Porque, a partir de este texto, se pueden visualizar cada uno de los
requisitos para poder permanecer en esa posicion, asi como los diferentes

comportamientos que debe realizar un usuario. (Narea y Pérez, 2015, p.24).
Indicadores

Cantidad de Trabajo: Ve como una apreciacion de los
trabajadores que traducen el normal desarrollo del trabajo en una especie de
dificultad, pudiendo determinar que el empleado es el que realiza el trabajo de
acuerdo a sus diferentes valores, a pesar de la necesidad de desarrollo del

proyecto en todo el mundo. (Narea y Pérez, 2015, p.28)

Relevancia de Tarea: Los colaboradores adquieren
independencia durante el desarrollo de programas dentro de la empresa,
conociendo asi todas las implicaciones y adquiriendo conocimientos para
brindar una via alternativa de avance ante ciertos desafios que puedan surgir.
(Narea & Pérez, 2015, p.30).

Retroalimentaciéon del trabajo: Suele ser constante, donde la
institucion es la que tiene la responsabilidad de realizar evaluaciones de
empleados a tiempo completo. Respecto al cumplimiento de respuesta
(retroalimentacién), puede haber personas que no quieran interactuar,
mostrando desinterés. Esto puede deberse a una falta de conciencia sobre el

valor de la retroalimentacion, en beneficio de los empleados y las empresas.

c. Relaciones interpersonales
Es muy importante que las empresas trabajen para poner
inteligencia emocional en la fuerza laboral para facilitar las relaciones entre
las personas. La calidad del trabajo que los directores a menudo piensan
afectara la influencia entre los propios empleados, mostrando asi interés en

los valores de la empresa. (Hidrugo y Pucce, 2016, p.38)
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Indicadores

Compairieros de Trabajo: Las personas que estan en el lugar de
trabajo, generalmente pasan mucho tiempo haciendo cosas por su propio
bien, es ahi donde las interacciones sociales no deben verse amenazadas por

problemas de comprension entre un grupo de colegas.

Relacion docente — director: Este tipo de relacion prospera
cuando se usa el estimulo para lograr un conjunto de metas. La seguridad de
un jefe inmediato se puede ver al establecer una conexion entre cada
empleado mientras se monitorea el rendimiento. (Hidrugo y Pucce, 2016,
p.38).

Participacion en la planificaciéon: Empleados mas
experimentados que estan obligados a participar en la plantilla, con
conocimientos avanzados dentro de la empresa. Las promesas en las que los
empleados piensan a menudo aumentaran sus responsabilidades a diferencia

de otros empleados. (Hidrugo y Pucce, 2016, p.41).
2.3 Marco conceptual

e Trabajo Remoto: Arias (2021) “es el tipo de trabajo que realiza un
empleado en su hogar o en un lugar fuera del trabajo”. (p37).

e Rendimiento Laboral: Edquen (2020) “es el comportamiento o
comportamiento que se observa en el empleado en el lugar de trabajo,
estos son importantes y objetivos, midelo en funcion de la habilidad de
cada uno de ellos” (p.84).

e Pandemia por la COVID -19: Esto es causado por un nuevo coronavirus
llamado SARS-CoV-2. La OMS identificé por primera vez la presencia de
este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019. (Chuco, Chavez, & Alavarez
, 2020).

e Subsistencia: Rojas (2021) “es la composicion de nutrientes esenciales

para la nutricion humana”. (p.12).

e Estrategias: Es una decision de las metas y los objetivos a largo plazo de
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la empresa, qué hacer y el tamafio de la infraestructura necesaria para
lograr esas metas. (Arias, 2021)

e Clases Virtuales: escrito como el uso de diversas tecnologias de medios
para desarrollar y mejorar nuevos estilos de aprendizaje. (Arias, 2021)

e Paginas Web: Es un documento o mensaje electronico que puede
contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes y mucho
mas, adecuado para la denominada Wide Web Word, a la que se puede
acceder a través de un navegador. (Rojas, 2021)

e Ministerio de Educacion: Organo que gestiona las politicas nacionales
de educacion y ejerce su liderazgo a través de la coordinacién
intergubernamental y los vinculos con los gobiernos locales y regionales,
promoviendo mecanismos de didlogo y participacion. (Benites & Benites ,
2018)

e Servir. Es el érgano rector de la gestién de recursos humanos, es decir,
responsable de la gestién de las personas que sirven al estado. (Benites
& Benites , 2018).

e Docentes: Este es el maestro, es decir, la persona que completa con éxito
la tarea de ensefiar. (Montoya, 2020).

e Destrezas: Una habilidad o profesion para la cual se realiza un objeto,
trabajo o actividad rigurosa y tiene una cualidad sutil y placentera, es decir,

hacer algo, la eficiencia estara vinculada al buen hacer. (Montoya, 2020).

2.4 Hipotesis

- H1: La relacion entre el trabajo remoto y el rendimiento laboral de los
docentes de la Institucion Educativa jardin de nifios N° 208 Maria

Inmaculada Trujillo, 2021.es directa y significativa

- HO: La relacién entre el trabajo remoto y rendimiento laboral de los
docentes de la Institucion Educativa jardin de niflos N° 208 Maria
Inmaculada Trujillo, 2021; no es directa ni significativa.
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2.5 Variables

2.5.1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicidon Dimensiones Indicador items Escala de
Operacional Medicién
Trabajo remoto | Para Servir (2020),nos | Forma de Compromiso Acuerdo a nivel 1. ;Para el
: : : . o desarrollo del
menciona que el trabajo | trabajo a organizacional | directivo. trabajo remoto
remoto se define como la | distancia con Conformacién del | hubo
., .. . .. . compromiso
prestacion de servicios | intermediacion equipo de los lideres
directamente bajo la|dela Planeacion del | Capacitacion de dela Escala
presencia fisica de los | tecnologia de | trabajo remoto | plataformas Q;Sé";%'fg? Ordinal
empleados en el hogar o | informacién. virtuales
el aislamiento del hogar, | articulado con Competencias g.or?fi*ramé un
por cualquier medio o | el compromiso digitales. equipo de
mecanismo, lo que hace | organizacional gggzﬁaggﬁ del
posible ejecutar el | y planeacion docente, el
. . trabajo
trabajo fuera del lugar | del trabajo "
donde labora, siempre y | remoto.

cuando la naturaleza de

la tarea lo permite.
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3. ;Se tuvo
orientacion y
sensibilizacion
al personal
docente para
desarrollar sus
actividades
mediante el
trabajo
remoto?.

4.; Se
capacito al
personal para
que trabaje
desde casa?.

5. ;Se realiza
un
seguimiento
de las
actividades
que se
realizan en
casa?
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6. ;Usa
sistematicame
nte diferentes
canales
digitales para
mejorar la
comunicacion
con el
alumnado las
familias y mis
companeros?

7. s Participo
en cursos de
formacién
online?.

8. ¢ Utilizo
diferentes
sitios de
internet
(paginas web)
y estrategias
de busqueda
para encontrar
y seleccionar
una amplia
gama de
recursos

digitales?.
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9. ;Creo mis
propios
recursos
digitales y
modifico los
existentes
para
adaptarlos a
mis
necesidades
como
docente?.

10.

;. Superviso las

actividades e
interacciones
de mis
alumnos en
los entornos
de
colaboracion
en linea que
utilizamos?.
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Rendimiento

laboral

Segun Rocca (2016) el
rendimiento laboral
incluye la evaluacion del
trabajo realizado por los
empleados de la
institucion, con lo cual se
puede verificar el nivel
de cumplimiento de
metas y objetivos, con el
fin de tomar las medidas
adecuadas en interés de

la organizacién.

Es el resultado
de los logros
de los
trabajadores
del .LE. 208
“Maria
Inmaculada”
en términos de
Condiciones
personales,
caracteristicas
del trabajo,
relaciones
interpersonale
s

Condiciones

personales

Asistencia y

puntualidad

Conocimiento del

trabajo

Iniciativa

Esfuerzo y

responsabilidad

Caracteristicas

del trabajo

Cantidad de

trabajo

Relevancia del

trabajo

Retroalimentacion

del trabajo.

Relaciones

interpersonales

Companeros de

trabajo.

Relacién docente

— director.

11. Cumplio
con sus
horarios de
trabajo.

12. Tuvo
deficiencias
por faltade
conocimiento
en manejo de
equipos
tecnoldégicos.

13. Considera
que tiene los
conocimientos
suficientes
para trabajar
desde casa.

14. Se
interesa en
dar su punto
de vista para
tomar
decisiones.

Escala

ordinal

Escala

ordinal
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15. ¢ Participa
de manera
activa con
ideas para
mejorar el
trabajo
remoto?

16. ¢Es
comprometido
para alcanzar
sus metas y
objetivos?

17. ;Cumple
con sus
actividades
con esmero y
dedicacién?

18. s Tiene
disposicion
para realizar
sus tareas de
manera
eficiente?
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19. ;Cumplio
con las tareas

encomendada
s?

20. ;Ha
tenido
mejoras al
hacer sus
tareas desde
casa?

21. ;Logro
presentar un
buen trabajo
hecho desde
casa?

22. ;ha tenido
muchos
errores en las
tareas

encomendada
s?

23. ;Es
colaborativo
con sus
colegas?
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24. ; Mantiene
buena relacion
con sus
colegas?

25. ;Tiene
facilidad para
trabajar en
equipo?

26. ; Participa
en la
planificacion?
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3._METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion fue tipo bésica que tuvo como proposito generar
conocimientos y teorias con nivel descriptivo permiti6 establecer
caracteristicas en base a teorias determinadas. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014, p.20).

Fue de nivel correlacional, ya que permitié “el establecimiento de
relacion que existe entre variables dentro de un grupo de investigacion”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 81). El disefio del estudio nos

permitié conocer las relaciones actuales de las variables de estudio.

Poblacién

La poblacion de estudio estd conformada por 30 docentes de la IE N° 208
Maria Inmaculada, de los cuales 25 estdn nombrados y 5 contratadas, cabe
resaltar que las docentes son contratadas por el estado, las docentes de la
institucién cuentan con maestrias, son del sexo Femenino de edades entre
30 a 50 afos, en la actualidad viene realizando sus actividades mediante
trabajo remoto y una vez al mes se relnen de manera presencial para
realizar actividades como escuela para padres, son estas personas que son

consideradas como la poblacion de estudio.
Marco muestral

Reporte de registro del personal docente de la IE. N° 208 Maria Inmaculada
Trujillo, 2021.

Unidad de andlisis

Los docentes de la IE. N° 208 Maria Inmaculada Trujillo, 2021.
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Muestra

El tamafio de la muestra esta conformado por 30 docentes de la institucion
educativa; por ser la poblacion poco numerosa se tomara los mismo
integrantes de la poblacion que labora en la I.E N° 208 Maria Inmaculada, la
misma que fue elegida para evaluar el trabajo remoto y rendimiento laboral

en tiempos de pandemia COVID -19.
3.3 Técnica e instrumentos de investigacion

Para la realizacion de la investigacion se utilizé como técnica la
entrevista y la encuesta. Segun Palella y Martins, (2017), menciona que la
entrevista es una técnica que permitié alcanzar datos por medio del didlogo
que se realiz6 entre dos personas cara a cara: el entrevistador y el

entrevistado con la finalidad de obtener informacion del interrogado.

Por otra parte, Baena. (2017) menciona que “una encuesta es la

aplicacion de un cuestionario a la poblacién estudiada”. (p.152).

La entrevista se realiz6 a la Directora de la IE N°208 Maria Inmaculada
para medir el rendimiento laboral de los docentes. Por otro lado, para recoger
la informacion disponible de la relacién entre las variables; se usé la
encuesta dirigida a la variable independiente “trabajo remoto” y a la variable

dependiente “rendimiento laboral” en los docentes de la institucion educativa.
Instrumento:

El instrumento que se utilizé en la investigacion ser& el cuestionario
concerniente a la técnica de la encuesta. Segun Grande & Abascal. (2107)
indica que el cuestionario es un conjunto de interrogaciones con el que se
obtiene informacion del grupo investigado y esta relacionado con el objetivo

de estudio.

El instrumento que se utilizd para el trabajo remoto y rendimiento
laboral fue el cuestionario, para docentes de la IE. N°208 Maria Inmaculada.
Que estuvo conformado por 26 items, distribuido de acuerdo a las

dimensiones de cada variable.
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3.4 Disefio de investigacion

La investigacion se utilizé un disefio no experimental, donde no se
manipul6é a ninguna de las dos variables y la medicion se traté tal como se
dio en su contexto natural en donde solo se observo los fenébmenos en su
ambiente natural para luego ser analizados. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014).

De corte transeccional o transversal porque los datos recopilados se
generaron en un momento Unico o determinado,fue correlacional, ya que
permitié “el establecimiento de relacion que existe entre variables dentro de
un grupo de investigacion” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 81).
El disefio del estudio nos permitié conocer las relaciones actuales de las

variables de estudio. Se utilizé el siguiente esquema de estudio:

« X

Fuente: Google

Dénde:

M = Poblaciéon muestral
Ox = : Trabajo Remoto

Oy = : Rendimiento Laboral
R = Relacién entre variables

No se consideran variables dependientes ni independientes por

cuanto la investigacion es correlacional , se asocian variables.
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3.5 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva
para conocer el comportamiento de las variables en relacion del objeto de
estudio para la lo cual se empled el software de Microsoft Excel, que
contribuyd a organizar los datos para hacerlos compatibles y el IBM SPSS
Statistics version 26.

Asi mismo se utilizdé la estadistica inferencial para establecer la
correlacién entre las variables, utilizando la prueba estadistica Tau b de
Kendall para contrastar la hipétesis y por tratarse de variables cualitativas

dentro de una escala ordinal.
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RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Anélisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Resultados cuantitativos
Objetivo especifico 1

Analizar el Trabajo Remoto desarrollado por la institucion educativa
Jardin de Nifios N° 208 Maria Inmaculada Trujillo en sus dimensiones

planeacién y compromiso organizacional.

Tablal

Compromiso Organizacional del docente para realizar sus labores de trabajo

remoto.
Compromiso Organizacional N° de docentes Porcentaje
Alto 21 70.00%
Medio 8 26.67%
Bajo 1 3.33%
Total 30 100.00%
Fuente: Encuesta Virtual Elaboracién: Grupo de Investigacion

Figura 1

Compromiso Organizacional del docente para realizar sus labores de trabajo remoto.

Compromiso Organizacional

3.33%

m Bueno mRegular Bajo
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Respecto al compromiso organizacional, se observa que el 70% de los
docentes encuestados manifiesta tener un alto compromiso organizacional, en
tanto que el 26.67% tiene un compromiso medio y un 3. 33% es bajo. Se
evidencia que hubo apoyo y orientacion de la directora hacia los docentes
mediante reuniones para el desarrollo de sus actividades de manera virtual y
trabajo en equipo, a pesar que hubieron cambios los docentes pudieron

adaptarse y continuar con sus labores.

Tabla 2

Planeacién del Trabajo Remoto para el desarrollo de actividades de los docentes.

Planeacién N° de docentes Porcentaje
Alto 22 73.33%
Medio 7 23.33%
Bajo 1 3.33%
Total 30 100.00%
Fuente: Encuesta Virtual Elaboracién: Grupo de Investigacio

Figura 2

Planeacion del Trabajo Remoto para el desarrollo de actividades de los docentes.

Planeacion
3.33%

23.33%

73.33%

B Bueno ™ Regular Bajo

Se considera que la Planeacion del Trabajo Remoto para el desarrollo de
actividades de los docentes en sus indicadores capacitacion plataformas virtuales
y competencias digitales muestra un nivel alto con el 73.33% , mientras que 23.33%
es medio y 3.33% bajo. A pesar de la poca experiencia que presentaron los
docentes en el uso de herramientas virtuales para realizar sus actividades desde
su casa, mediante el apoyo de la UGEL que brindaron capacitaciones y cursos de
Perd Educa y Guias mostrando responsabilidad y aprendizaje conectandose en
cada momento.
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Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de competencias digitales que posee los docentes en el
uso de herramientas virtuales para el trabajo remoto vinculado a sus clases

virtuales.

Tabla 3
Competencias Digitales que posee el docente en uso de internet en el Trabajo Remoto

Competencia Digitales N° de docentes Porcentaje
Alto 24 80.00 %
Medio 4 13.33 %
Bajo 2 6.67 %
Total 30 100.00 %

Fuente: Encuesta Virtual Elaboracién: Grupo de Investigacion

Figura 3

Competencias Digitales que posee el docente en uso de internet en el Trabajo
Remoto

Competencias Digitales
6.67%

13.33% I

HByeno M Regular Bajo

Respecto a la Competencia digital que posee el docente en uso de internet en el trabajo
remoto se observa que el 80% posee un nivel alto, mientras que un 13.33% tiene un
nivel medioy 6.67 % bajo. A pesar de las dificultades en el uso de internet porproblemas
de conexion los docentes demuestran una actitud proactiva conectandose desde una
laptop y celular para tener una conexion estable y afrontar con empatia las necesidades

del alumno.
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Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de rendimiento laboral de los docentes en sus
dimensiones condiciones personales, caracteristicas de trabajo y relaciones

interpersonales.

Tabla 4

Condiciones personales del docente

Condiciones personales N° de docentes Porcentajes
Alto 25 83.33 %
Medio 5 16.67%
Bajo 0 00.00
Total 30 100.00%
Fuente: Encuesta Virtual Elaboracién: Grupo Investigador

Figura 4

Condiciones personales del docente

Condiciones personales

16.67%

83.33%

B Bueno M Regular Bajo

Respecto a los indicadores de asistencia y puntualidad , esfuerzo y responsabilidad
, las condiciones personales del docente presentan un nivel bueno con el 83.33%;
los docentes estan dispuestos a obtener los resultados deseados , sin embargo aln
existe un 16.67 % de los docentes que estan en proceso de mejorar los indicadores

deseados ,lo que repercute en su rendimiento laboral.
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Tabla 5

Caracteristicas de trabajo del docente

caracteristicas de trabajo N° docentes Porcentajes
Alto 27 90.00%
Medio 3 10.00%
Bajo 0 00.00%
Total 30 100.00
Fuente: Encuesta Virtual Elaboracién: Grupo Investigador

Figura 5

Caracteristicas de trabajo del docente

Caracteristicas de trabajo

10.00%

90.00%

HMBueno M Regular Bajo

Con respecto a las caracteristicas de trabajo de los docentes en sus indicadores de
cantidad de trabajo, retroalimentacion y la relevancia del trabajo observamos que
un 90% de los docentes muestran un nivel bueno comprometidos con las
actividades asignadas por la direccion, mientras que un 10% de los docentes
presentan un nivel medio que no logra alcanzar las metas definidas, limitandolos a

obtener mejores resultados en su rendimiento cotidiano.
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Tabla 6

Relaciones interpersonales de los docentes

Relaciones interpersonales N° docentes Porcentajes
Alto 22 73.33%
Medio 8 26.67%
Bajo 0 00.00%
total 30 100.00
Fuente: Encuesta Virtual Elaboracién: Grupo Investigador
Figura 6

Relaciones interpersonales de los docentes

Relaciones interpersonales

B Bueno MRegular ™ Bajo

Con respecto a las relaciones interpersonales se aprecia un buen nivel con el
73.33 % y regular con el 26.67%, lo que se puede interpretar que el trabajo via
remoto; permite al docente desarrollar relaciones interpersonales teniendo en
cuenta sus indicadores de compafieros de trabajo y relacion docente - director, pese
a las dificultades actuales los docentes muestran mayor disposicion de trabajar y
mantener la comunicacién mas clara y precisa para el desarrollo optimo en las

actividades asignadas.
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4.1.2 Resultados cualitativos

Objetivos Preguntas de Comentario Cita de apoyo
Investigacion
Conocer la 1. ¢Los padres Existe una “Comunicacion
percepcion de familia se comunicaciéon constante con
sobre la encuentran constante con los los padres de
satisfaccio satisfechos con la padres de familia familia y
n de los ensefianza de los de cada aula docentes de la
padres de docentes por mediante la institucion
familia medio de plataforma zoom, mediante  las
respecto al plataformas o de manera plataformas
uso de virtuales? ¢ Por presencial virtuales™
plataforma qué? cuando el padre
S virtuales de familia se
acerca a recoger
material educativo
para ser
desarrollado por
los nifios.
2. ¢Cual es el El estado es el El docente
Perfil del docente que evalla vy debe contar con
Conocer el en tiempos de contrata pero el vocacion de
perfil del pandemia que perfil adecuadodel servicio”
docente contrato en su docente que
en tiempo Institucion? tenga vocacién de
de servicio ,
pandemia empatico :
paciencia ,

preparacion
tecnologica y

cientifica para
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lograr el
aprendizaje  del

nino .

Conocer
desde Ia
perspectiv
a de la
directora
respecto al
rendimient
o laboral
de los
docentes
en la
institucion

educativa.

3. ¢ Los
docentes
muestran
habilidades para
la
retroalimentacion
en el entorno

virtual?

se realiza una
retroalimentacion

del programa del

estado “Aprendo
en Casa’,
mediante la

plataforma virtual
zoom,
fortaleciendo las
debilidades que
conlleva la

ensefanza virtual.

Retroalimentaci
on luego del
programa
emitido por el
estado Aprendo
en Casa’

4. ¢Los docentes
cumplen con su
responsabilidad y
compromiso

mediante el

trabajo remoto?

Existe una

comunicacion

permanente y
monitoreo
mediante la

plataforma zoom
ya que se creb un
grupo de cada
aula de la
institucion

educativa, con la
finalidad que al
final del mes
entreguen sus
actas y ppt de los

trabajos

La
comunicacién
como base del
compromiso y
responsabilidad
del docente -
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realizados con los

nifos.

5. ¢ Los
docentes son
puntuales en el
horario
establecido por la
institucion

educativa?

La  puntualidad
esta dentro de las
normas de
convivencias, esta
prohibido que el
docente ingrese
con la camara
apagada, y deben
estar conectadas
5 min antes del
horario
establecido
debido que la
directora ingresa

alas aulas.

“La puntualidad

y el
entre docentes

respeto

dentro de las
normas de
convivencia de
la institucion

educativa ~

6. ¢ Los
docentes hacen
uso adecuado de
las  plataformas

virtuales?

Los docentes
dentro de sus
conocimientos
ellas estan
constante

comunicacion  a
travées de la
plataforma zoom,
adaptandose a
cualquier horario,
pese a la
deficiencia del

internet.

" Uso correcto
de las
plataformas

virtuales pese a
la dificultades

del internet ~
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4.2 Prueba de Hipotesis

Correlaciones

Trabajo remoto Rendimiento
Tau_b de Trabajo remoto  Coeficiente
Kendall de 1.000 -.033
correlacion
Sig.
(bilateral) 855
N 30 30
Rendimiento Coeficiente
de -.033 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 855
N 30 30

La significancia obtenida en la correlacion de Tau b de Kendall es de0.855 lo que

significa que no hay una relacién directa en nuestras variables, lo que quiere decir

gue es inversa no significativa ni directa.

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion entre el trabajo remoto y el

rendimiento laboral tiene un coeficiente de correlacion de -0.33, lo cual indica que

tiene una relacion inversa 6sea cuando aumenta el trabajo remoto disminuye el

rendimiento laboral, por lo que se acepta la hipotesis nula. Lo cual indica que mayor

recarga laboral menor es el rendimiento laboral de los docentes.

Tabla cruzada trabajo remoto*rendimiento

Recuento
rendimiento
2 3 Total
Trabajoremoto 1 0
2 2 5 7
3 6 16 22
Total 8 22 30
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4.3 Discusion de resultados

En cuanto el objetivo general "Determinar la relacion entre el trabajo
remoto y el rendimiento laboral de los docentes de la institucion
Educativa jardin de nifios N°208 Maria Inmaculada Trujillo, 2021"; de
acuerdo al resultado obtenido en la correlacion de Tau b Kendall
apreciamos que no hay relacion directa de nuestras variables, lo que
quiere decir que es inversa no significativa ni directa, con un resultado
0.855 y -0.33 en coeficiente de relacion lo interpretamos que a mayor
carga de trabajo remoto disminuia el rendimiento laboral o viceversa,
aceptando la hipétesis nula , resultado que es respaldado por la teoria
de Hidrugo y Pucce (2016) que sostiene que el rendimiento del trabajo
es un sistema para evaluar el rendimiento sofisticado utilizado por cada
institucion. La misma forma de recomendar una evaluacion de un
empleado en una forma integrada de eliminar las revisiones generales,
se describe ahora que se realiza en el sitio donde desarrollan sus
funciones respectivas y que los gerentes de calificacion de desarrollo
es pares, patrones, proveedores, clientes, colegas o, asi como su
gestién, que también participa en esta evaluacién, estos resultados
coincide con la investigacion realizada por Arias (2021) en su tesis
Satisfaccion laboral y trabajo remoto docente de las Instituciones
Educativas JEC de la provincia de Camand, Arequipa — 2020, Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo (UCV), utilizo el disefio de
tipo descriptivo no experimental de seccidon transversal o corte
transversal y con tipo de investigacién aplicada y correlacional donde
obtuvieron como resultado que acepta su hipotesis nula rechazando la
hipotesis alterna, en cuanto la perspectiva que tiene la directora de
cada docente debido que el trabajo remoto exige un monitoreo
permanente ya que esto permite sopesar las fortalezas que tienen las
docentes con la debilidades de otras, ya que esto le permite evaluar el
rendimiento laboral de cada una de ellas de acuerdo a lacantidad de

trabajo, compromiso en la realizacion de los trabajos asignado.
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En cuanto al objetivos especifico: Analizar al trabajo remoto desarrollado
por la Institucion Educativa jardin de nifios N°208 Maria Inmaculada
Trujillo, 2021, Se considera que la planeacibn y compromiso
organizacional Respecto al compromiso organizacional se observa que
el 70% de los docentes encuestados manifiesta tener un alto
compromiso organizacional, en tanto que el 26.67% tiene un
compromiso medio y un 3. 33% es bajo. Se evidencia que hubo apoyo y
orientacién de la directora hacia los docentes mediante reuniones para
el desarrollo de sus actividades de manera virtual y trabajo en equipo, a
pesar que hubo cambios los docentes pudieron adaptarse y continuar
con sus labores. Referente planeacion para el desarrollo de actividades
de los docentes en sus indicadores capacitacion plataformas virtuales y
competencias digitales muestra un nivel alto con el 73.33%, mientras que
23.33% es medio y 3.33% bajo. A pesar de la poca experiencia que
presentaron los docentes en el uso de herramientas virtuales para
realizar sus actividades desde su casa, mediante el apoyo de la UGEL
que brindaron capacitaciones y cursos de Per0 Educa y Guias
mostrando responsabilidad y aprendizaje conectandose en cada
momento. Como referencia al autor Suarez (2020 p,68) considera que
es muy importante la ayuda de la alta direccion, por lo que deben ser
proactivos buscando trabajar de forma remota. Asimismo los docentes
deben estar en constante capacitacion en uso de plataformas virtuales.

Al respecto se evidencia en el articulo Picdn, Gonzales y Paredes (2021)
Desemperio y formacion docente en competencias digitales en clases no
presenciales durante la pandemia Covid-19. Arandu UTIC, 8(1), (2021).
Los profesores encuentran (til la formacion debido a su aplicabilidad en
cursos de aprendizaje a distancia. Durante el proceso de organizacion,
la mayoria de ellos se adaptaron al plan de clases regular en parte a las
necesidades del trabajo virtual.
Segun el objetivo especifico: Determinar el nivel de competencias
digitales que posee los docentes en el uso de herramientas virtuales para
el trabajo Respecto a la Competencia digital que posee el docente en
uso de internet en el trabajo remoto se observa que el 80% posee un
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nivel alto, mientras que un 13.33% tiene un nivel medio y 6.67 % bajo.
A pesar de las dificultades en el uso de internet por problemas de
conexidn los docentes demuestran una actitud proactiva conectandose
desde una laptop y celular para tener una conexion estable y afrontar
con empatia las necesidades del alumno. Al respecto se toma como
referencia al autor Suarez (2020 p,68), en tanto las competencias
digitales es el soporte que tiene cada docente para desarrollar sus
habilidades en el uso adecuado de las herramientas virtuales. Esto se
defiere en el articulo Picon, Gonzales y Paredes (2021) Desempefio y
formacion docente en competencias digitales en clases no presenciales
durante la pandemia Covid-19. Arandu UTIC, 8(1), (2021). La mayoria
de los docentes consideraron que los problemas para el desarrollo de las
clases virtuales se presentaban por el colapso de la plataforma; en
segundo lugar, la conexion en plataformas virtuales, utilizando para la
comunicacién no presencial con sus estudiantes, preferentemente, los

mensajes de texto y las redes sociales.

En cuanto al Tercer objetivo especifico: Determinar el rendimiento
laboral de los docentes en sus dimensiones condiciones personales,

caracteristicas de trabajo y relaciones interpersonales.

Con relacion a la dimensiéon de condiciones personales del docente el
83.33 % estan dispuestos a contribuir en las metas definidas por la
direccién, en caracteristicas de trabajo tenemos que el 90% de los
docentes estdn comprometidos con las actividades indicadas por la
direccion, con respecto a la relaciones interpersonales de los docentes
un 73.33 % muestran mayor disposicion de trabajar y mantener la
comunicaciébn mas clara y precisa para el desarrollo 6ptimo de las
actividades asignadas, esto se evidencia en la investigacion autor Segun
Rocca (2008, p.45) considera las siguientes dimensiones para poder
medir el rendimiento laboral, tomando como base las condiciones
laborales que refiere la utilidad de los cambios realizados en un
determinado procesos que estan relacionados con sus indicadores tales

como asistencia y puntualidad, donde las empresas buscan minimizar
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las tardanzas o el ausentismo, también se considera el conocimiento
demostrado por los docentes referente a las propuestas
laborales.(Rocca,2008,p.51), en cuanto las caracteristicas del trabajo los
docentes necesitan conocer el trabajo que desempeifaran por lo cual la
institucién debera tenerlo por escrito. (Narea y Pérez,2015

,p.24), por lo tanto si hablamos de relaciones interpersonales es
transcendental que la institucidon brinde apoyo en la parte emocional alos
docentes , esto debe partir como iniciativa del director, para evitar
desacuerdos en la comunicacion entre los propios empleados. (Hidrugo
y Pucce, 2016, p.38), estos resultados coincide con la investigacion
realizada Arias (2021) en su tesis Satisfaccion laboral y trabajo remoto
docente de las Instituciones Educativas JEC de la provincia de Camana,
Arequipa — 2020, Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo
(UCV), aporta en cuanto las condiciones que tienes los docentes se
desarrollan de manera remota sus labores.

En trabajo remoto de acuerdo a la entrevista con la direccion nos indica
es trabajo permanente para poder motivarlas, es un trabajo colegiado
debido que busca lograr una ayuda mutua entre los docentes pero
impartido por la direccién, con esto se obtiene los resultados del bajo del
mes, también resalta que el trabajo remoto les implica un mayor esfuerzo
de las docentes donde ella realizan un trabajo sincrénico y asincrénico ;
asincrénico refiere un trabajo remoto de 8:00 am a 12:00 pm donde
deben estar reuniones con la direccién y asincrénico cuando la directora
les indica un trabajo donde ellas lo pueden realizar durante el dia,

logrando asi una comunicacion permanente.

63



CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta nuestro objetivo general "Determinar la relacion
entre el trabajo remoto y el rendimiento laboral de los docentes de la
institucién Educativa jardin de nifios N°208 Maria Inmaculada Truijillo,
2021",se determin6 que el coeficiente de correlacion entre ambas
variables es de 0.855 y -0.33, interpretandose que a mayor carga de
trabajo remoto disminuia el rendimiento laboral o viceversa de los
docentes, apreciamos que no hay relacion directa de nuestras variables,
por tanto se concluye que es inversa no significativa ni directa,

acogiéndose a nuestra hipotesis nula.

2. El trabajo remoto en su dimension compromiso organizacional se
observa que el 70% de los docentes encuestados manifiesta tener un
alto compromiso organizacional. Se evidencia que hubo apoyo y
orientacion de la directora hacia los docentes mediante reuniones para
el desarrollo de sus actividades de manera virtual. La dimension
planeacion muestra un nivel alto con el 73.33% .Se observa que se
brindaron capacitaciones y cursos de Perlu Educa y Guias en
plataformas virtuales, por lo que los docentes mostraron responsabilidad,

aprendizaje y disposicion.

3. El nivel de competencias digitales que posee el docente en uso de internet
en el trabajo remoto se observa que el 80% posee un nivel alto. Se
evidencia que los docentes demuestran una actitud proactiva en el uso de
zoom, Google Classroom, Aprendo en Casa, Whatsapp, conectandose
desde una laptop y celular para tener una conexion estable para mantener

buena comunicacion y afrontar con empatia las necesidades del alumno.

4. Se determind el nivel de rendimiento laboral de los docentes en sus
dimensiones condiciones personales con un resultado de 83.33% de los
docentes estan dispuestos a contribuir en las metas establecidas por la
institucion, caracteristicas de trabajo el 90% de los docentes muestran
compromiso en realizacion de la actividades indicadas por su director y en
cuanto relaciones interpersonales 73.33% denotan mayor disposicion de

trabajar manteniendo la comunicacion clara y precisa, se puede concluir
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que el rendimiento laboral via trabajo remoto permitié desarrollar un
trabajo adecuado en las docente y esto se debe al constante monitoreo

y comunicacion que imparte la direccion de la institucion educativa.
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RECOMENDACIONES

- Se propone a la directora solicitar a la UGEL un plan capacitacion mensual
a los docentes en el uso de las plataformas virtuales para mejorar la

adaptacién de los docentes en el trabajo remoto.

- Se manifiesta a la direccion realizar reuniones quincenales con la finalidad
de mejorar los tiempos de entrega de informes, actas, trabajos realizados
mediante la plataforma zoom (ppt) que desarrollaron los docentes con los
nifios.

- Se plantea unificar los grupos de aulas en la plataforma Whatsapp que
permita una comunicacion mas sincronizada en la planeacion del trabajo

guincenal realizados por los docentes.

- Se sugiere a la directora realizar capacitaciones motivacionales para
docentes con la finalidad de lograr mejor aprendizaje y perfeccionar sus

capacidades para poder dar clases virtuales.

- Se sugiere a los docentes mejorar las condiciones del uso del internet
buscando mejores operadores para poder tener mejor comunicacion y

realiza un trabajo mas eficiente.
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ANEXOS

Anexo A

CUESTIONARIO
El presente instrumento tiene como objetivo obtener la informacion para analizar
la relacién entre el trabajo remoto y el rendimiento laboral de los docentes de la
Instituciéon Educativa “Jardin de Nifios N°208, Maria Inmaculada ”. Por favor,
marque una de las alternativas por cada pregunta que se presenta en el
presente cuestionario. Gracias por su apoyo.
DATOS GENERALES
Sexo: femenino () Masculino () Edad: ...............
Grado de estudios:
a. Técnico b. Licenciado c. Magister c. Doctorado d. Abogado e.

ARos de experiencia: ..............
Consentimiento informado: Usted decide participar de manera voluntaria en esta
investigacion

a. Si b. No
1 2 3
BAJO MEDIO ALTO

71



VARIABLES

CONCEPTUAL| DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ES
Acuerdo a nivel | Para ef desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso
directivo de los ideres de la insttucion educativa.
Compromiso
organizacional
Compromiso del | Se conforma un equipo de apoyo para adaptacon del
equipo docente, el trabajo remoto.
See tuvo orlentacion y sensibfizacidn al personal
docente para desarrollar sus actividades mediante el
trabajo remoto.
Capacitacion de
plataformas
virtuales
Se capacito al personal para que lrabaje desde casa.
s Se reafza un seguimiento de las actividades que se
§ realizan en casa
i6 Usa sistematicamente diferentes canales digitales para
rr‘:baio d:; mejorar fa comunicacion con el alumnado las familias y
mis comparieros
Partikipo en cursos de formacion onine
Utilzo diferentes sitios de intemet (paginas web) y
estrategias de blsqueda para encontrar y seleccionar
Competencias una ampka gama de recursos digitales.
Digitales Creo mus propios recursos digitales y modifico los

exstentes para adaptarios a mis necesidades como
docente

Superviso las actindades e interacciones de mis
alumnos en los entornos de colaboracion en linea que
utilizamos.
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Anistencia y

Cumphid con sus hevaros de rabajo

puntuaiidad
Tuvo deficiencias por faltade conockrsento en manejo de
equipos lecnoldgicos
C
del trabajo
Considera que hene ios L fi para
trabajar desde casa
Se interesa on dar su punto de vista para tomar
ducuRionen
Caondicionem
personales
Participa de manera active con deas para mejorar «f
frabao remoto
Esfuerzo
responsabilidad Es compr do para ak Sus matas y obpetives
Cumple con sus actmdades con asmero y dedicacion
Tiene disposicion para realizar sus tareas de manera
eficiome
Cantidad de
trabajo Cumpid con ias tareas encomendadas

Caracteristicas de

Ha tenidc mwejoras al hacer sus tareas desde casa

trabajo
Rebevancia del
trabajo
Logro presentar un busn trabajo hecho desde cass.
M“ y ntee ha tenide muchos errores en 1as tareas encomendadas
E3 comborativo ¢on sus colegas
Compaferos de
A busna relacion con sus colegas
mterpersonales

Tene faciidad para trabajar en equipo.

director

Particips wn I planificacion
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Anexo B

Guia de Entrevista

Directora:

Institucion Educativa: Jardin de Nifios N°208 Maria Inmaculada.

1.

¢ Los padres de familia se encuentran satisfechos con la ensefianza de los
docentes por medio de plataformas virtuales? ¢ Por qué?
¢, Cudl es el Perfil del docente en tiempos de pandemia que contrato en su
Institucion?
¢ Los docentes muestran habilidades para la retroalimentacion en el entorno
virtual?

¢ Los docentes cumplen con su responsabilidad y compromiso mediante el
trabajo remoto?
¢Los docentes son puntuales en el horario establecido por la institucion
educativa?

¢ Los docentes hacen uso adecuado de las plataformas virtuales?
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Anexo C

Juicio de Expertos

FICHA DE VAL'DAGION DE EXFERTOS
TITULO: Traboyo remote y rendimicno laboral de doventes de ln Instiocedn Bducativa_lacdin de Nifios N, * 208 Mads Inmmaculsds Trugillo, 2021
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Anexo D

Carta de aceptacion de la Institucion Educativa Maria Inmaculada

Trujillo 25 de Octubre 2021

Sefiores: Universidad Privada Antenor Orrego

Atencion: Dr. Castafieda Nassi Jose Alfredo
Decano de la facultad Ciencias Econémicas

Asunto: Autorizacion para realizacién del trabajo de investigacion denominado “Trabajo
remoto y rendimiento laboral de docentes de la institucion educativa Jardin de nifios N°
208 Maria inmaculada Trujillo 2021

Tengo a bien dirigirme a usted , en atencion a la carta descrita en la referencia para
comunicarle nuestra autorizacién a las Srta. Cubas Chavez, Shary Emma con DNI
47034037 ID 000158236 y Srta. Rios Guevara Delitcia Jannet con DNI 70033893 ID
000159092, a las bachilleres de la escuela de Administracién que usted tan
dignamente dirige, para que puedan recaudar y aplicar la informacién y realizacion de
tesis.

Por lo que solicito a su despacho comunicar a las bachilleres que deberdn ponerse en
contacto con la Mg. Luzmila Aguirre de Lozada Directora de la institucién educativa, a
fin de coordinar el dia y hora que seran atendidas.
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Anexo E

Encuesta virtual para la institucion educativa Maria Inmaculada

ENCUESTA TRABAJO REMOTQO Y RENDIMIENTO
LABORAL.

Trabajo remoto y rendimiento faboral de docentes de la Institucion Educativa jardin de nifics N. * 208 Maria
Inmaculada Trujillo, 2021
Anexo F

Entrevista a directora de la Instituciéon Educativa Maria Inmaculada
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Anexo G
Aprobacion del asesor

INFORME DE APROBACION DEL ASESOR

AL : Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
DE z Dra. Figueroa Herbias, Margot Isabel
Asesor(a) de Tesis.
ASUNTO r APROBACION DE TESIS.
FECHA Y 28 de noviembre 2021

Por medio del presente me dirijo a usted para saludario cordiaimente y al mismo tiempo
informarle que, habiendo realizado la revisi6n del informe final de Tesis de los
Bachilleres.Cubas Chavez Shary Emma y Rios Guevara Delitcia Janneth, con el Titulo:
“Trabajo remoto y rendimiento laboral de docentes de la Institucion Educativa jardin de nifios N. *
208 Maria Inmaculada Trujilio, 2021" y de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulo
— Pregrado (Art. 34°), se precisa que:

1. Ha cumplido con las etapas y cronogramas establecidos,
2. Ha cumplido con el proceso de investigacion, de acuerdo con el Proyecto de Tesis.
3. La tesis retine la calidad académica exigida.

Por lo que se determina APROBAR EL INFORME FINAL DE TESIS PARA

EVALUACION Y EMISION DE DICTAMEN, en concordancia con el Articulo 37° del
Reglamento de Grados y Titulos.

Se adjunta expediente.
Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,

P

ot Kb, £
—  —

Dra. Figueroa Herbias, Margot
Asesor(a) de Tesis

ID 000000254

Trujillo, 28 del mes de noviembre del 2021



Anexo H

Declaracion Jurada de Trabajo de Tesis Inedito

—

DECLARACION JURADA DE TRABAJO DE TESIS INEDITO

Los sefiores (ises d‘dltg.@h?.‘.v...'a:z‘.':‘.ﬂ.. o5 Cwevese Deliae Ton “"H‘

con DN MIO3HE3 o DN B3, Bachileres de la Escuela Profesional de
Rc‘mws\ww de la Facultad de Ciencias Econémicas, en calidad de titular de los

derechos de autor{a) de Tesis titulada:
'rh.qbajq M,ﬂq\” /\ﬂn(l\ nnen‘t (a.L)O aj cb AD ) HA e lq
jn511bc\oﬂ zr,Lch“#Luu }0‘1{. (8} (‘Lp -\Lno.‘i N"’ 208 Ha(\a jc\ MG(L)]NL

Tasylle | zcu
Dectaramos que es un trabajo original e inédito y que todo el material utilizado en la

elaboracion del mismo se encuentra debidamente citado en el texto y recogido en el
apartado de Referencias.

Asimismo, declaramos que conozco la normativa de evaluacion de la Universidad Privada
Antenor Orrego en lo concerniente al plagio y ias consecuencias académicas al presentar
un trabajo plagiado.

Por ultimo, declaramos la no cesion de los derechos de dicho trabajo hasta que se haya
producido |a defensa y calificacion del mismo ante el correspondiente Jurado.

De inmediato Después de un afio
Trajilo, ... A2 de. 0CMEMOIE oo,

.........................................................

Bach, (15us C‘twts s\mﬂ/ Bach. '2\05 Gutocis Dol Lo i;nm-{t



Anexo |

Evaluacion y dictamen de tesis.
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Anexo J
Formulario de Autorizacion de Publicacion de Trabajos de Investigacion

OFICINA DE BIBLIOTECA Cédigo: FO-OBI-01-2020
Pégina: 1 de 1

Formulario de Autorizacion de Publicacién de Trabajos de Investigacién
1. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Estudiante Asesor (Mg 2 Dr 2 CoAsesor (Mg 23 Dr £
Nombres %\HL& Jaqaeth | Yerbias Fiouamwa Hecgpt Tecbal
| Apellidos |1ci0S Guevaca S 2
Mail i 0.,
1D Leolsqenz DNI ASESOR: A DNI ASESOR:
DNI Aeo3ANEGR Escuela profesional: Hdincns hecion Escuela profesional:
Teléfono | Q3L 00075 Codigo Oreid: 0000 _prol - (S'6 - 1223 Codigo Oreid:

2. DATOS DEL JURADO DE LA TESIS

Presidente ( MgE=) Dr g Secretario ( Mg 3 Dr £3 Vocal (Mg Or

Nombres
Apellidos
DNI

Tipo de Tipo de
Orado: Bachiller ©J  Maestro &3 Docior 3 Titulo: Profesional [JSegunda especialidad  ©)

Tipo de : Fecha de A=M -
Investigacion £ Tesis [ Suficiencia profesional 0 Académico ) 6

trabajo
Nombre del rok . woto y aodiome Tash boewa
‘ duncee “"“‘_}C’-"‘k"‘ ds avires NO20B  Maand nmou.la‘n_\—u:\\'llo 202
1"°"‘"",° det diceoaads on Admunshacss
| que recibe
I.lm-docm Qe\actom':u Homeanas lcnhotalf;
UInvestigacién

3. Autorizacién de publicacién de Tesis en Repositorio digital de la UPAO (Internet)

amm-mmm.mumhm.ymm.mm. en virtud de dicha)
mm.hmmerbManmﬁMymmd‘unmlhmlu
mm.mwmmw.myw.hlmmmmmlum-oodWydarMpmphy
mmwm.zomuwumnmmm* ho moral o patr de autor. 3 La autorizacién
Mmmdmmdommggg&g_nmh /o creacion de la obra

= Si autorizo

3 | Tesis confidencial, autorizo desputs de afos (*) ﬂ['

o No autorizo (**) Firn\a del alumno

QMMNMMWMNMWEWammamuMyJH

vez, permite que otras p puedan reproducirla, 'mumywmmm.mmym
feconozean la autorla lns ;
LPermite su uso comearcial? Sicy  No ¢Permite modificaciones o su obra? SICI No 3

Wida i sobre ficencias Creailve Commons en hilp /www.cc pelindexphp |




Anexo K

Turniting

“Trabajo remoto y rendimiento
laboral de docentes de la
Institucion Educativa jardin de
ninos N. ° 208 Maria
Inmaculada Truijillo, 2021

por Cubas Chavez Shary Emma
Rios Guevara Delitcia Janneth

eyt Hedin £
= —_—

“Trabajo remoto y rendimiento laboral de docentes de la
Institucion Educativa jardin de nifios N. © 208 Maria
Inmaculada Trujillo, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAIJOS DEL
ESTUDIANTE



Excluir citas
Excluir bibliografia

Activo

Activo

Excluir coincidencias  Apagado

Momst Yok, 15
b
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Anexo L

Resolucion de Tesis

{:\ ). u PAO | Facultad de Ciencias Econémicas

“Anio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia®

ON N* 1 - AO
Trujillo, noviembre 19 de 2021

Visto, el expediente organizado en modalidad virtual por las Bachilleres de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Escuela Profesional de Administracion, egresadas de esta Universidad y participantes del Programa de Actualizacion
¥ Apoyo al Desarrollo de fa Tesis (PADT - XVIIl):

* CUBAS CHAVEZ SHARY EMMA

*  RIOS GUEVARA DELITCIA JANNETH
Solicitando INSCRIPCION de PROYECTO DE TESIS con el titulo: “TRABAJO REMOTO Y RENDIMIENTO LABORAL DE
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JARDIN DE NINOS N*208 MARIA INMACULADA TRUJILLO, 2021, para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion, y;

1D R

Que, mediante resolucién de Consejo Directivo N* 327-2021-CD/R-UPAD, de fecha 11 de febrero de 2021, se
confirid el Grado de Bachiller en Ciencias Econdmicas a CUBAS CHAVEZ SHARY EMMA;

Que, mediante resolucién de Consejo Directivo N* 628-2021-CD/R-UPAD, de fecha 30 de marzo de 2021, se confirid
el Grado de Bachiller en Ciencias Econdmicas a RIOS GUEVARA DELITCIA JANNETH;

Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 30, 31°, 32 y 33°, del Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad, los bachilleres antes mencionadas han seguido los trémites para la aprobacion y registro
dei proyecto de tesis;

Que, por proceso de adecuacion del nuevo Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad, el proyecto de tesis ha
sido objeto de revision, evaluacion y dictamen por el Comité Dictaminador, de conformidad con la resoluciéon N*
0823-2021-FCCEE-UPAOD;

Que, con el Informe del Coordinador del PADT-XVIIl y habiendo cumpiido con los procedimientos académicos y
administrativos reglamentariamente establecidos, debe autorizarse la aprobacidn e inscripcidn del proyecto de
tesis en mencidn, para ingresar a la fase de desarrolio;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones legales conferidas a este Despacho por el

Estatuto de la Universidad,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el proyecto de tesis con el titulo: “TRABAJO REMOTO Y RENDIMIENTO LABORAL DE
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JARDIN DE NINOS N'208 MARIA INMACULADA
TRUJILLO, 2021" presentado por las Bachllleres en Ciencias Econdmicas, CUBAS CHAVEZ SHARY
EMMA y RIOS GUEVARA DELITCIA JANNETH.

Articulo 2. AUTORIZAR la inscripcion en el libro de reglstro de proyectos de tesis de la Facultad de Clenclas
Econdmicas, Escuela Profesional de Administracion, con el N* 104-2021, cuyo informe deben
presentario y sustentarfo, segun el cronograma aprobado por el PADT- VERSION XVill.

Articulo 3.- DESIGNAR como asesora del proyecto de tesis a la Dra. Herbias Figueroa Margot Isabel, quien
debe presentar a Secretaria Académica los Informes mensuales del avance respectivo,
establecido en el cronograma del PADT-XVIIL

Articulo 4.- DERIVAR al sefor Director de la Escuela Profesional de Administracidn, el expediente con la
documentacion caompleta, para que disponga lo que corresponda de conformidad con las normas
y reglamentos, para que bachilleres y docente asesora cumplan las acciones respectivas,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
C i
(:m:m'\ —
d Marvael A klulo‘ »
e Decano returio I:':odtn::»m
Focultad Clencias Ecnndemicas Facultad Clanclas Kcondmicas

Co EPA, SA, Asesorn, Interesades, PAOT XVIN, Archivo,



