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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, el objetivo general fue determinar la
relacion entre las variables cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa
en la Institucion Educativa Deportivo Adeu, Chiclayo. La metodologia que se utilizé fue
de disefio no experimental, descriptiva, correlacional, la recoleccion de informacién se
realizd mediante la aplicacion de un cuestionario aplicado a 42 trabajadores, se utilizé los
métodos de analisis deductivo y de sintesis, el plan de analisis de datos contempl6 el uso
del programa estadistico SPSS. Los resultados revelaron que la cultura organizacional se
caracteriza por un alto grado de compromiso entre sus miembros con una aceptacion del
52%, ademas el 43% aceptan los valores compartidos dentro de la institucion, sin
embargo, un 36% se muestra resistente a los cambios, ademas el nivel de responsabilidad
social corporativa de la institucion, se encuentra en un rango medio segun el 55% de
encuestados. Se concluyd que existe relacion entre la cultura organizacional y la
responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu,
altamente significativo con un indice de correlacion de 0,768** y con una significancia

de 0.000.

Palabras clave: cultura organizacional, mision, responsabilidad social

corporativa, valores.



ABSTRACT

In the present research work, the general objective was to determine the relationship
between the variables of organizational culture and corporate social responsibility at the
Adeu Sports Educational Institution, Chiclayo. The methodology used was of a non-
experimental, descriptive, correlational design, the collection of information was carried
out by applying a questionnaire applied to 42 workers, the deductive and synthetic
analysis methods were used, the data analysis plan included the use of the statistical
program SPSS. The results revealed that the organizational culture is characterized by a
high degree of commitment among its members with an acceptance of 52%, in addition
43% accept the shared values within the institution, however, 36% are resistant to changes
In addition, the level of corporate social responsibility of the institution is in a medium
range according to 55% of respondents. It was concluded that there is a relationship
between the organizational culture and the corporate social responsibility of the
Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, highly significant with a correlation index

of 0.768 ** and with a significance of 0.000.

Keywords: organizational culture, mission, corporate social responsibility, values.
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1. INTRODUCCION

La cultura organizacional se ha convertido en uno de los principales pilares que
apoyan la competitividad empresarial, ya que es vista como la carta de presentacion de
cualquier empresa, compuesta por sus normas, habitos, valores y costumbres; a esta
variable de gran interés se suma el estudio de la responsabilidad social corporativa, como
consecuencia del incremento de las regulaciones ambientales, presencia de consumidores
mas exigentes y presion de los grupos de interés de la empresa; la realidad es que poco se
ha estudiado de como la responsabilidad social corporativa se encuentra en la cultura
organizacional. Por ello, el tema central alrededor del cual gira esta tesis, ha sido conocer
¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa

de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019?

Hoy en dia, debido a la pandemia mundial causado por el virus COVID 19, todas
las empresas buscan la forma méas adecuada para involucrarse en la responsabilidad social
corporativa sin afectar su productividad y desempefio, se centran en lograr un cambio
cultural que permita incluir a la RSC en su filosofia empresarial, no solo en beneficio de
sus trabajadores, sino también con la comunidad. El dilema es que son pocos los estudios
disponibles sobre la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la cultura
organizacional, por ello, la presente investigacion se enfoca en estudiar el esquema
integral de las dimensiones de cada una de estas variables, para determinar en qué medida
se relacionan y ampliar el conocimiento de como lograr la exitosa implementacion de la
RSC en la cultura organizacional. Es asi, que el objetivo de la investigacion fue:
Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la responsabilidad social

corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.



En este sentido, el estudio siguid la linea metodoldgica de una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, los 42 trabajadores de la Institucién
Adeu entre docentes, directivos y administrativos conformaron la muestra y poblacion.

En cuanto a la organizacion de la investigacion, se ha estructurado en capitulos:

El capitulo 1, de la Introduccion, se ha desarrollado la formulacion del problema,
que contiene la realidad problematica, el enunciado del problema, los antecedentes de

estudios y la justificacion; ademas se presenta la hipdtesis, y los objetivos.

El capitulo II, del Marco Tedrico, abarca las principales teorias de las variables

cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa.

El capitulo 11, de Material y Método, se ha desarrollado el disefio del estudio, la
descripcién de la poblacién, la operacionalizacion de variables, y se ha descrito los

procedimientos y técnicas, el plan para el analisis de datos y los criterios éticos.

El capitulo 1V, de Resultados, contiene el desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados en la investigacion, mediante la estadistica descriptiva y el analisis de

correlacion a través de Rho de Spearman.

El capitulo V, de Discusion, donde se ha descrito cada uno de los objetivos por
medio de los resultados obtenidos para ser contrastados con antecedentes y teorias

presentadas en el estudio.

El capitulo VI y VII, de las Conclusiones y Recomendaciones respectivamente,
donde se muestra las apreciaciones finales a partir de los objetivos del estudio producto

de los resultados obtenidos, y por tltimo las recomendaciones.

El capitulo VI 'y IX, contiene las Referencias Bibliograficas y los Anexos.



1.1. Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica

La cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa en
la actualidad se presentan como dos variables que componen la realidad
sociocultural de las diversas organizaciones que dia a dia se esfuerzan por
lograr sus objetivos. Desde hace afios se ha estudiado la responsabilidad
social corporativa como una accion que depende del lider de la
organizacion; sin embargo, en la coyuntura actual la responsabilidad social
corporativa se considera una variable primordial derivada de la cultura
organizacional, ya que no se construye de forma unidireccional, sino como
un producto social que engloba a todos los miembros de la empresa y a la

comunidad. (Miller, 2019)

En Espafia, la responsabilidad social corporativa es parte primordial
de la estrategia de negocios, de acuerdo a la revista Environmental Research
genera mejoras significativas en la promocion y competitividad de la
empresa. Las grandes Yy medianas organizaciones espafiolas,
especificamente del sector educativo, han visto una oportunidad en plena
crisis sanitaria, demostrando que son socialmente responsables, brindado
apoyo no solo a su comunidad educativa, sino también cuidando a sus
propios trabajadores; y lo han logrado con una cultura organizacional
dinamica, flexible al cambio gracias al aprendizaje de sus miembros.

(Arrante, 2021)



Segun Bernardi (2018) en América Latina, el 93% de ejecutivos
perciben que la estrategia empresarial basada en la responsabilidad social se
deriva de una cultura organizacional con enfoque en la sustentabilidad,
ademaés el 82% caracteriza la cultura organizacional de sus comparfiias como
de alto desempefio; asi mismo, el 28% afirma que los valores
organizacionales y el enfoque social dependen de la cultura y el 18%
menciona que una de las principales dificultades a la hora de querer incluir
la RSC en la cultura organizacional son la falta de modelos a seguir para

comunicar una cultura fortalecida en valores sociales.

Por otra parte, en Latinoamérica, Ventura (2020) afirma que antes
de la pandemia la responsabilidad social se enfocaba mayormente en su
dimensidn externa, compuesta por clientes y la comunidad, sin embargo,
ahora es clave mirar hacia su dimension interna, es decir, hacia los propios
trabajadores. Un caso de éxito de la adecuacion de la responsabilidad social
corporativa a la cultura organizacional, es el que se presenté en Colombia,
en el Colegio Cafam Santa Lucia, el cual implementd lineamientos de
responsabilidad social centrados en el aprendizaje para el desarrollo, la
integralidad y el liderazgo en sociedades sostenibles, los resultados fueron
un mayor compromiso del colaborador por sentirse parte de una empresa
con enfoque social, un mejor clima laboral y un cultura organizacional
solida en valores, externamente logré promover una cultura de esperanza en

el cambio para la sociedad.

A nivel nacional, Alarco (2021) afirma que la pandemia ha cambiado

el entorno laboral, muchas empresas peruanas han migrado al trabajo remoto



dejando de lado comportamientos y habitos aprendidos en la organizacion,
como consecuencia de los espasmos causados por las restricciones frente al
Covid-19. La demanda actual exige a las empresas enfocarse mas en las
normas, valores y politicas que generen un beneficio social, y para ello es
necesario la transformacion cultural eficaz basada en la responsabilidad

social corporativa.

Saavedra (2021) menciona que a nivel nacional todas las empresas
del sector educativo han tenido que cesar sus actividades en cumplimiento
de las normas y protocolos de prevencion dictados por el gobierno frente al
virus Covid-19. Muy especificamente, en estos tiempos se evidencia el que
ciertas instituciones educativas ya han comenzado a incluir en su estrategia
empresarial, el enfoque de la RSC, teniendo que hacer una reorganizacion
de sus normas, politicas y reglamentos para su funcionamiento en servicio
comunitario, es decir, velar por la integridad de estudiantes, padres de

familia, trabajadores y sociedad.

Barbachan (2017) afirma que el Perl ha avanzado de forma
significativa en la implementacion de la responsabilidad social corporativa.
Segun el Anuario de Co-responsables, institucion que difunde préacticas de
responsabilidad social; los empresarios peruanos han logrado adoptar y
consolidar la responsabilidad social corporativa, sin embargo, aln existen
instituciones que carecen de politicas de sostenibilidad como consecuencia
de la falta de cultura organizacional con enfoque social. Segun el primer
Portal de Responsabilidad Social del Peru, se cuenta con 184 proyectos de

RSE de tan solo 49 empresas privadas, a pesar que en nuestro pais existen



maés de 2 millones de empresas activas, esto como consecuencia de la falta
de adecuacion de la RSE a la cultura organizacional, para que el trabajador

se sienta comprometido con ser un agente de cambio social.

En la misma linea, Auccatingo (2021) sefiala que la importancia de
la adaptacion de la cultura organizacional a un enfoque socialmente
sustentable, en diversas areas, sobre todo en el sector educativo, tanto en
colegios como en universidades, ha empezado a tomar gran relevancia. En
la perspectiva del nivel de formacién basica escolar, diversos colegios ya
estan apostando por desarrollar de manera continua y planificada programas
de RSE, tal es el caso del Colegio Antonio Raimondi en Lima, donde la
responsabilidad social se adecuo a la cultura organizacional, y los resultados
generados fueron satisfactorios, pues la institucion ha logrado sensibilizar,
involucrar y organizar a la comunidad educativa en la construccién de una

sociedad mas solidaria.

Abordando la finalidad de la presente investigacion, y segun las
referencias y casos citados en un panorama mundial, internacional y
nacional, resulta de gran relevancia el estudio de la cultura organizacional y
la responsabilidad social corporativa, ya que el panorama actual exige que
las empresas implementen diversas estrategias alineadas a un enfoque social
para mitigar los efectos negativos que estid generando la pandemia; y es
importante mencionar que la RSC deberia ser inculcada desde el primer dia
de trabajo del colaborador, esta deberia ser parte de la cultura

organizacional.



La Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, ubicada en
Chiclayo, ofrece sus servicios educativos a la poblacion estudiantil en los
niveles primario y secundario, su propuesta de diferenciacion se centra en
una curricula innovadora que enlaza la formacion deportiva con la
formacion académica; esta metodologia ha generado grandes logros en la

institucion durante los ultimos anos.

El diagndstico de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu
refleja que actualmente no existe una planificacion de actividades de apoyo
a la comunidad, ni se emprenden acciones en favor de los trabajadores que
son parte primordial de la organizacion; ademas no toma en consideracion
labores que tengan una repercusion positiva en la sociedad y que consoliden
los valores y principios por los que la institucion se rige. Adicionalmente,
entre las causas de la problematica se encuentra que la cultura
organizacional que prevalece actualmente en la institucion, integrada por
valores, creencias y actitudes que los trabajadores asumen dentro de la
institucién, no refleja un estado de conciencia sobre la responsabilidad
social corporativa. La institucion Adeu, al ser una entidad que brinda
servicios de formacion educativa, es llamada en primer orden a emprender
un cambio cultural que permita incorporar la responsabilidad social no solo

en beneficio de sus trabajadores, sino también para la comunidad.

Esta situacion hace necesario conocer la relacion entre la cultura
organizacional y la RSC para que la institucién reconozca la importancia de
reforzar los principios y valores que forman la cultura de la empresa e inicie

un proceso de transformacion centrado en el enfoque social.



1.1.2.

1.1.3.

El prondstico en el corto y largo plazo se centran en que la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu, al no incorporar la responsabilidad
social corporativa como parte de su cultura organizacional, considerando
que esta variable recoge las contribuciones de la empresa a sus grupos de
interés y a la comunidad en general; no logra crear valor ni situar el nivel
social de su estrategia empresarial, perdiendo protagonismo en el mercado

y limitando el desarrollo humano de sus colaboradores.

El control del prondstico parte de identificar el nivel de relacion entre
la cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa en la
Institucion, con el fin de que el enfoque y vision social se logre incorporar
a la cultura de la empresa, obteniendo asi clientes méas satisfechos y
trabajadores consientes de la importancia de la gestion en materia social, asi
mismo, la institucion sera mas atractiva para los trabajadores pues se

sentiran identificados con una marca socialmente responsable.

Enunciado del problema

¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional y la
responsabilidad social corporativa de la Institucién Educativa Privada

Deportivo Adeu, Chiclayo-2019?

Antecedentes

Carro et al. (2017), en su estudio sobre La cultura organizacional y su
influencia en la sustentabilidad empresarial, desarrollado en la Universidad
Icesi, México, presentaron como propdsito del estudio determinar de qué

manera la cultura organizacional influye en la sustentabilidad de una empresa



de servicios del centro de México, de tipo correlacional, no experimental, para
la toma de datos los autores disefiaron un cuestionario siguiendo el modelo
de Denison y adaptado al contexto del escenario de investigacion.
Concluyeron afirmando una relacion significativa entre las variables cultura
y sustentabilidad, con un rango de 0,815; ademas resalta el cumplimiento del
trabajador con la mision y vision empresarial, ademas de tener disposicion
para adaptarse a los cambios considerandolos trabajadores flexibles donde
han creado habitos socialmente responsables, inspirados en una cultura
organizacional basada en la gestion y préacticas exitosas de RSC; también
describen que las politicas de RSC pueden ser planificadas por los ejecutivos
y directivos de alto rango, sin embargo, su ejecucién dependerd netamente

del cumplimiento que le den todos los trabajadores.

La investigacion citada aporta al presente estudio porque el modelo de
RSE propuesto puede ser replicable, basando la operacionalizacion de
variables en las dimensiones propuestas por la teoria ética de RSE centrada
en los agentes internos y externos a la organizacién, ademas tiene validez
interna ya que se demuestra una relacién inequivoca entre la RSE y la cultura

organizacional.

Bustamante (2019) en su investigacion sobre Cultura organizacional y
su influencia en la logistica con enfoque en la responsabilidad social,
realizada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, plante6 como
objetivo central analizar la influencia entre la cultura y la responsabilidad
social, con enfoque cualitativo inductivo, disefié un cuestionario de acuerdo

al modelo de cultura organizacional de Denison y a la teoria integradora de



RSC. Los resultados reflejan que los trabajadores de la empresa analizada
muestran un bajo compromiso organizacional, ademas el 59% desconoce las
politicas o acciones de responsabilidad social que la empresa realiza, por otra
parte, el 39% de los trabajadores percibe que no existe la necesidad de adoptar
un modelo de RSC, respecto a los indices de correlacion, la dimensidn externa
de la RSC guarda una correlaciéon de 0,854 con la variable cultura
organizacional. Concluye que existe relacion entre la cultura y la
responsabilidad social, por tal, la empresa requiere la adopcion de nuevas
normas y politicas que incluyan la RSC y se comparta e inculque a los

trabajadores como parte de la cultura empresarial.

El estudio es relevante porque corrobora la importancia de adoptar
politicas de RSC y compartirlas con los trabajadores, para que el
comportamiento socialmente responsable se convierta en un habito en cada

uno de ellos, y se asimile la RSC como parte de la cultura empresarial.

Nguyen (2017) en su estudio La cultura organizacional de las empresas
sociales, desarrollada en el Campus Mikkeli de la Universidad Aalto,
Finlandia, propuso como objetivo central identificar un marco optimo para
medir la cultura organizacional y su relacion con el enfoque social de las
empresas tradicionales. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
correlacional, la recoleccidn de informacion fue a través de una encuesta a 58
personas. El autor concluyé que la cultura de negocios no enfatiza la RSC a
pesar que existe un creciente interés por la busqueda del desarrollo sostenible,
ademés afirma que el 59% de los trabajadores analizados tienen

predisposicion a adaptar normas y habitos de RSC, para ello es necesario que

10



la empresa implemente estrategias que fomenten éticamente el desarrollo
econémico y social, ademas hallé que los principales elementos de una

cultura son el compromiso, los valores y el trabajo en equipo.

El estudio citado aporta a la investigacion ya que enmarca la teoria que
establece que la RSC es resultado de una cultura organizacional con enfoque
humanista y desarrollo social, como consecuencia de los factores
situacionales del escenario de la investigacion se reconoce que existe validez
externa, por tal las teorias presentadas y los resultados obtenidos sirven de

referencia para complementar el estudio de variables en la presente tesis.

Izaguirre (2019), en su investigacion Cultura organizacional vy
responsabilidad social empresarial, realizada en la Universidad César
Vallejo, Lima, tuvo de objetivo central establecer el nivel de relacion de la
cultura organizacional y la responsabilidad social en una empresa de
servicios; el estudio fue de tipo correlacional no experimental, la muestra la
conformaron 48 empleados de la empresa, la recoleccion de informacion se
realizd con dos cuestionarios disefiados uno para cada variable. Los
resultados reflejan la relacion positiva entre las variables caracterizada por
una cultura sélida en valores con orientacion al bienestar social. Concluye
que la relacion es significativa con un indice sobre 0.936 de correlacion entre
las variables, es decir, si se logra incluir la RSC como parte de la filosofia
empresarial, se asegura que se convertira parte del codigo genético de la

empresa, es decir, parte de la cultura organizacional.

11



La investigacion permitio determinar diferencias significativas entre el
manejo de las acciones de RSC desde la perspectiva de su dimension interna
y externa, y aporta al estudio demostrando que la cultura organizacional con
enfoque social garantiza el éxito de la ejecucion de actividades de

responsabilidad social.

Celestino (2018), en su estudio titulado Responsabilidad social
empresarial y su relacion con la imagen social de un centro de estudios
superior, Chimbote, desarrollado en la Universidad César Vallejo, Ancash,
planteé comprobar la relacion entre la RSE y la imagen social en una entidad
educativa superior, la metodologia se centré en un estudio descriptivo, de
enfoque cuantitativo transversal, la recoleccion de informacion fue con un
cuestionario aplicado a 102 colaboradores. El estudio concluyo que existe una
relacion entre la RSE e imagen con 7,820, entre las dimensiones RSE vy
cultura organizacional con 6,902 y entre las dimensiones RSE e identidad

corporativa con 6,425, segun el analisis Rho de Spearman.

El estudio genera un gran aporte, ya que demostré la relacion entre la
RSE vy la cultura, vista como una dimension de la imagen corporativa,
significa que el estudio tiene validez interna porque prueba que los resultados
son atribuidos a la variable independiente, por tal se puede generalizar la

condicion de los resultados.

Delgado y Seminario (2016), en su investigacion relacionada a La
cultura organizacional y responsabilidad social, un enfoque correlacional,

desarrollada en la Universidad Privada del Norte, Trujillo, planted determinar

12



la relacion entre la cultura organizacional y la responsabilidad social,
desarrollaron un estudio de tipo correlacional, de disefio longitudinal. La
conclusion describe que las variables presentan un valor critico de relacion de
0.356 en un escenario empresarial del sector industrial, es decir, en el
escenario estudiado por los autores no existe relacién positiva entre la RSC y
la cultura organizacional, segun los resultados en la empresa analizada no se
inculcaron valores, normas o reglas relacionadas al cuidado ambiental,
proteccion de derechos humanos y laborales, por lo cual, no es parte de la

cultura de la empresa el enfoque de responsabilidad social.

El estudio citado permitio determinar uno de los estadigrafos de mayor
validez para identificar la relacion entre variables, siendo el andlisis de
correlacion de Spearman y la prueba de normalidad, los indices estadisticos
que permiten definir si existe relacion entre las variables, mismo que fue

usado en el analisis estadistico de la presente investigacion.

1.1.4. Justificacion

El estudio tiene pertinencia porque la informacién recopilada permitié
que los directivos reconozcan la importancia de las actividades encaminadas
a la responsabilidad social corporativa relacionadas a la ética empresarial, su
rol con la comunidad, el cuidado ambiental, el respeto de los derechos
humanos y laborales, ademas se buscO dar solucion a un problema
empresarial poco estudiado, como es el enfoque social de la mano de la

cultura organizacional.
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El estudio genera un gran impacto para la institucion y sirve como
aporte académico, ya que los conocimientos entorno a las variables
desarrolladas, se amplian y se genera un nuevo foco de investigacién por otros
autores. Los beneficiarios en el desarrollo de la investigacion fueron la

institucién Adeu, los trabajadores, clientes y la comunidad.
Justificacion tedrica

El estudio tiene justificacion teorica, porque se fundamenté en
conceptos, teorias y modelos relacionados con la cultura organizacional y la
responsabilidad social corporativa, descritos por diversos autores que
realizaron aportes en las ciencias administrativas; los resultados del estudio

permitieron ampliar y reforzar los aportes tedricos en relacion a las variables.

Por otra parte, se justifica porque permitié aplicar ideas y emitir
conceptos con la finalidad de generar reflexion y debate académico en
relacion a la cultura organizacional y responsabilidad social corporativa; asi
mismo, las teorias citadas permitieron contrastar los resultados obtenidos con

el conocimiento ya existente en relacion a las variables.

Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica se centrd en el uso de conocimiento
valido y confiable durante el proceso investigativo para resolver los objetivos
planteados en el estudio. Se cred un instrumento para evaluar la
responsabilidad social corporativa y la cultura organizacional en la Institucion
Adeu, estos se validaron estadisticamente y por juicio de expertos antes de su

aplicacion, con el fin de asegurar su confiabilidad y su replicabilidad en
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escenarios similares al estudiado. Por otra parte, la investigacion se sustentd
en un diseflo descriptivo correlacional de naturaleza cuantitativa, cuyo
propdsito fue determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional
y la responsabilidad social corporativa de la Institucién Deportivo Adeu, para
lo cual se utilizo la estadistica inferencial, mediante el analisis de correlacion

de variables.

Justificacién practica

Existe justificacion practica porque se estudié un problema real de la
coyuntura empresarial en la actualidad. Ademas, porque se identificaron las
posibles soluciones al problema investigado, determinando como la cultura
organizacional guarda relacién con la responsabilidad social en el colegio
Adeu Deportivo. Del mismo modo, la investigacién sirve como antecedente

para futuros estudios que se realicen entorno a las variables descritas.

Desde el &mbito laboral, el estudio permitié que exista un diagnostico
claro de las condiciones en que se desarrollan las variables en la Institucion
Deportivo Adeu, es imperante que todos los colaboradores conozcan cual es
el enfoque social que comparten en la cultura organizacional, y que
reconozcan que como educadores y agentes de cambio estan en la obligacion
de velar por la sostenibilidad de la sociedad e impartir el ejemplo en materia
de cuidado del ambiente, respeto de los derechos humanos y apoyo social, lo
cual se logra poniendo en préactica politicas de responsabilidad social
corporativa compartidas a través de la empresa como filosofia y principios de

la cultura organizacional.
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1.2.

1.3.

Hipotesis
Hi: La cultura organizacional tiene una relacion positiva en la
responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa Privada

Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

Ho: La cultura organizacional no tiene una relacion positiva en la
responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa Privada

Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

Objetivos
1.3.1. Obijetivo general

Determinar la relacién entre la cultura organizacional y la
responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa Privada

Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la cultura organizacional de la Institucion Educativa
Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

b) Identificar el nivel de responsabilidad social corporativa de la
Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

c) Determinar que dimension de la cultura organizacional tiene mayor
relacion en la responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa

Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.
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1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Teorias relacionadas al tema
2.1.1. Cultura organizacional

2.1.1.1. Teoria de la cultura organizacional de Geertz y Pacanowsky

Martinez (2017) cita la teoria desarrollada por los investigadores
Geertz y Pacanowsky, la cual describe que las organizaciones tienen su
propia cultura que las diferencia de las demas, donde los significados del
entorno laboral se comparten entre todos los trabajadores. La cultura
organizacional es aprendida en el ambiente de trabajo y se proyecta
mediante los procesos comunicativos, su valor reside en garantizar la
continuidad y respeto por los valores, costumbres y principios comunes que

existen en la organizacion.

2.1.1.2. Consideraciones teoricas de la cultura segun Ansoff

Méndez (2019) detalla el framework de Ansoff, quien describe la
cultura organizacional como parte del proceso de planificacion estratégica
desde una vision integral, Ansoff visualiza el rol de la cultura segun el
principio de que la empresa no solo tiene resultados y objetivos que
alcanzar, sino que debe reconocer la importancia de los comportamientos de

su recurso humano.

En la misma linea Bayon (2019) citando a Ansoff, define que la
cultura organizacional es uno de los conceptos mas significativos en los
circulos gerenciales, su estudio es en uno de los dominios mas

trascendentales de la investigacién empresarial. El trabajo de Ansoff es
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reconocido por representar al paradigma de la administracion moderna,

propone seis atributos de la cultura:

a) Valores gerenciales, indican que la empresa opera basandose en
normas y lineamientos internos previamente establecidos.

b) La importancia de la conducta, representa el foco de atencion de
la organizacidn, considerando eventos internos y externos.

c) Respuesta organizacional, se refiere a que la organizacion debe
tener respuestas de contingencia para cualquier tipo de cambio en el
mercado, reconociendo las sefiales necesarias para adaptarse y mostrarse
flexibles al cambio.

d) Reaccidén al cambio, implica incluir a todo el personal en los
nuevos cambios organizacionales.

e) Dominio de alternativas, se refiere al plan de accion para superar
cualquier tipo de adversidad que surja.

f) Metas de respuesta, implica la discontinuidad de la experiencia

para minimizar problemas de eficiencia organizacional.

2.1.1.3. Modelo de los valores compartidos de Thomas y Robert

Gobmez y Rodriguez (2019) describen que el modelo propuesto por
Thomas Peters y Robert Waterman se basa en las creencias de correlacion
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral, y de la capacidad

que tiene la cultura para ser fortalecida por los lideres

De acuerdo con, Chand (2018) este modelo propone un rol central

para los valores compartidos y la estructura organizacional, la idea yace en
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que el éxito empresarial es resultado de un sistema de valores bien definidos,
y gue no solo se comparte entre algunos agentes de la empresa, sino que sea
internalizado por todos los actores involucrados directamente e

indirectamente con la organizacion.

2.1.1.4. Modelo de cultura organizacional de Daniel R Denison:

El modelo de Denison fue concebido bajo la premisa de que las
caracteristicas culturales, las conductas gerenciales y el comportamiento de
los trabajadores, se enlazan con un conjunto de creencias y supuestos sobre

la organizacion y su ambiente. (Gomez y Rodriguez, 2019)

Asi mismos, Garcia (2017) en su libro “Modelo de anélisis de
cultura organizacional” refiere que el modelo de Daniel R. Denison, esta
basada en que la cultura es adaptativa mediante un proceso de socializacion
y aprendizaje, e involucra los intereses de la empresa y del entorno, el

modelo presenta cuatro tipos de cultura:

a) Cultura de adaptabilidad, persiste cuando todos los agentes de
la empresa perciben un beneficio de parte de la organizacion, es decir, la
empresa busca no solo satisfacer a su cliente interno, sino también brindar
beneficios al cliente externo.

b) Cultura de mision, implica ejecutar acciones estratégicas para
lograr la visién compartida de la organizacion.

c) Cultura de involucramiento, se concentra principalmente en el

involucramiento total de los miembros de la organizacion en el respeto y
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cumplimiento de las normas y politicas empresariales, asi como la muestra
de una gran responsabilidad con los objetivos y metas organizacionales.

d) Cultura de la consistencia, se refiere en el énfasis por crear una
propuesta empresarial estable, basada en la cooperacién y compafierismo,

fomentando un clima laboral positivo.

El estudio de la variable cultura organizacional se centr6 en el
modelo de Daniel R Denison, quien describe que una cultura fortalecida que
propicia el buen desempefio, es consecuencia de la adaptacion a las normas
y politicas propuestas por la empresa, asi como el respeto por los

lineamientos y la estrategia empresarial. (Orteaga, 2018)

2.1.1.5. Definicion

Alles (2017) refiere que la cultura organizacional “es el conjunto
de paradigmas compartidos en una empresa, desarrollados durante el ciclo
de vida de la organizacion en consecuencia de la interaccion de sus

miembros, y de la adaptacion a los cambios del entorno” (p.98).

Segun Silvera (2016) “la cultura organizacional es la suma de
valores y creencias entre los trabajadores de una empresa, los cuales se
reflejan a través del comportamiento y de las actitudes que los trabajadores

muestran en su ambiente laboral” (p.37)

Llanos (2018) afirma que la cultura organizacional es la
personalidad de la empresa, representada por un conjunto de caracteristicas,
creencias y actitudes que le dan una identidad Unica a cada empresa y le

permiten distinguirse de las otras; en términos generales es la suma de
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costumbres, valores, habitos y actitudes de los trabajadores, que adquieren

durante su convivencia en la organizacion.

2.1.1.6. Modelo de diagndstico de la cultura organizacional

Garcia (2017) afirma que el uso de modelos para estudiar la cultura
organizacional se aplica desde hace muchos afios, entre los modelos méas
reconocidos esta el Modelo de Denison, conocido a nivel mundial, en el cual
describe las dimensiones e indicadores para el estudio de la cultura

organizacional, como se detalla a continuacion:

Dimensién Implicacion

Segln Garcia (2017) toda empresa debe tener en cuenta que su
recurso humano es una de las partes mas importantes de su estructura, ya
que sin este recurso una empresa no podria operar, por ello se debe asegurar
que los trabajadores se comprometan con la marca que representan,
fortaleciendo su sentido de pertenencia, creando autonomia y animando su
contribucion en la toma de decisiones en sus grupos de trabajo. Ademas, es
necesario que los jefes inmediatos logren que los trabajadores cumplan los
objetivos y metas organizacionales y a la vez luchen por sus metas

individuales. Los indicadores de la dimensién son:

a) Nivel de Iniciativas: Los equipos de trabajo que existan en la
empresa deben garantizar la participacion plena de todos sus miembros, es
decir, los trabajadores pueden brindar con total autonomia y responsabilidad
sus aportes e ideas de mejora para fortalecer y mejorar el desempefio de sus

equipos, teniendo conocimiento de sus limites para la toma de decisiones.
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b) Trabajo en equipo: Permite conocer si la implicacidn que existe
entre los trabajadores de una empresa como parte de la cultura
organizacional, es consecuencia de un eficiente trabajo en equipo, es decir,
es el valor de la cooperacién para la consecucion de objetivos.

c) Nivel de desarrollo de Capacidades: Es importante para lograr
comprometer al trabajador y lograr su adaptacién a las normas y
lineamientos de la organizacidn, que este sienta que la empresa se preocupa
por su desarrollo personal, por ello es necesario capacitar al trabajador para
fortalecer sus competencias y maximizar su competitividad. (Salas y Garcia,

2020)

Dimensién Consistencia

Garcia (2017) menciona que la consistencia en la cultura
organizacional, es una dimension que hace referencia a los valores,
lineamientos, procesos y sistemas de la empresa que permiten la integracion
y control del comportamiento de los trabajadores; es decir, es la coherencia
entre valores y el comportamiento de los miembros de la empresa. Los

indicadores que permiten estudiar la consistencia son:

a) Valores. Es necesario conocer cuéles son los valores
organizacionales que priman en el ambiente laboral, ya que estos crean
identidad y fortalecen el compromiso del trabajador con la empresa.

b) Nivel de consenso de grupo. Consiste en conocer si los
miembros de un equipo de trabajo en la organizacién son capaces de llegar

a un consenso de grupo respetando las ideas y cuestionamientos de todos los
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que lo integran, implica la capacidad de reconciliar las diferencias de ideas
cuando se presentan en reuniones de grupo para la toma de decisiones.

c) Nivel de Coordinacion e integracion. Implica identificar el
grado de coordinacién entre las diversas areas de la organizacion, es decir,
saber si los trabajadores tienen pleno conocimiento de los objetivos y metas
de la empresa, y el nivel de integracion de la informacién para optimizar los

resultados de las areas o unidades de trabajo. (Petracca, 2019)

Dimension Adaptabilidad

De acuerdo con Garcia (2017) el mercado actual es altamente
fluctuante, lo que exige a todas las empresas del mundo adaptarse a dichos
cambios desarrollando competencias que les permitan responder a nuevas
situaciones, nuevos competidores, y a las exigencias y necesidades del
cliente interno y externo, por ende, emprender estrategias y acciones
alineadas a los requerimientos del mercado, es imperante, ademas de adaptar
sus procesos Yy politicas a los cambios del entorno. Esta dimensién se mide

por medio de los siguientes indicadores:

a) Orientacion al cambio. Es la capacidad de la empresa para
generar nuevos aprendizajes a partir de los cambios en su entorno, para ello
se debe mejorar las estrategias y adecuar nuevas metodologias de trabajo.

b) Orientacion al cliente. Al evaluar el nivel de adaptabilidad de la
cultura organizacional, es necesario conocer cual es el grado de orientacion

al cliente por parte de la empresa, es decir, conocer cuéles son las
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necesidades y requerimientos del cliente y satisfacer sus deseos en funcion
a estos indicadores. (Kasuga, 2021)

¢) Nivel de aprendizaje organizativo. Considerando que el recurso
humano es uno de los agentes internos mas sustanciales en la organizacion,
brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional capacitando y
formando al trabajador de manera continua, es un factor que fortalece el
sentido de pertinencia y la identidad del trabajador con la empresa, ademas

incrementa el nivel de desempefio laboral y la competitividad.

Dimension Mision

Segun Garcia (2017) uno de los rasgos mas importantes de la
cultura organizacional, es la mision, ya que representa la razén de ser de la
empresa. Toda organizacion que no conozca cual es su misién, carece de
identidad, por el contrario, las empresas que, si conocen su razon de ser, son
exitosas y cumplen con sus metas segun lo planificado, al tiempo que tienen

una vision clara de lo que su marca representa. Los indicadores de la

dimensién son:

a) Direccién y proposito estratégico. Permite definir si los
trabajadores de la organizacién conocen cuales son las rutas estratégicas a
seguir para la consecucion de objetivos, teniendo pleno conocimiento de su
alcance en la participacion de cada una de las actividades estratégicas.

b) Metasy Objetivos. Hace referencia a las metas de grupo, es decir,
en funcion a las diversas areas o unidades de trabajo que existan en la

organizacion; es importante que los trabajadores estén identificados y
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2.1.2.

comprometidos con las metas y visualicen el logro de las mismas en el corto
plazo. (Sheen, 2020)

c) Imagen compartida. Comprende la perspectiva en comun que
tienen los trabajadores sobre la organizacion, es decir, su aceptacion con las
politicas y lineamientos compartidos por la empresa, proporcionando guia y

direccion.

Responsabilidad social corporativa
2.1.2.1. Teoria instrumental de la RSC

Cafas (2018) sustenta que la teoria instrumental de Friedman se
fundamenta en el desarrollo de responsabilidad social corporativa como un
enfogque de maximizacion de valor para el accionista, para el mercado y en
el logro de las ventajas competitivas, se centra en transformar y mejorar las

condiciones de la empresa y de la sociedad como mercado objetivo.

a) Enfoque de maximizacion de valor para el accionista, donde la
empresa busca generar ganancias e incrementar la rentabilidad, respetando
las normas y reglas que priman en la filosofia empresarial y en el mercado.

b) Enfoque de mercadeo social, direccionado a demostrar la
credibilidad de la organizacion brindado servicios de calidad.

c) Enfoque de estrategia para la ventaja competitiva, comprende a
los inversionistas sociales con el mismo interés por la responsabilidad social
corporativa, ademas busca desarrollar las capacidades y competencias del

talento humano. (Gil, 2018)
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2.1.2.2. Teoria integradora

Involucra la economia, la politica, los aspectos sociales, se enfoca
en la gestién de asuntos sociales para evitar que dafien la imagen de la
empresa, ademas se centra en la solucion de problemas sociales, respetar las
politicas publicas, y esta orientado a los grupos de trabajo para motivarlos

en la consecucion de metas organizacionales. (Valbuena y Monfort, 2020).

Los enfoques que abarca esta teoria son:

a) Estudio de procesos, para identificar evaluar y planificar
argumentos sociales que no influyan de forma negativa en la imagen de la
empresa, su interés es obtener un beneficio mutuo.

b) Busqueda de la legalidad social, la misma que es resultado de
los procesos disefiados o politicas de responsabilidad social corporativa que
permitan dar solucion a los problemas de la sociedad.

c) Esta orientada al desarrollo humano y a mejorar las condiciones
de trabajo del recurso humano de la organizacion.
2.1.2.3. Teoria de la éticay la moral en los negocios

Esta teoria se centra en la nocion de lo que la empresa realiza 0 no
para construir una mejor sociedad, basada en la ética, la moral, los valores,
y los principios compartidos en la organizacién; se basa en la premisa que
la empresa debe crear un contrato social en el que sus miembros se
comprometan y asuman una conducta responsable, es decir, el ciudadano
corporativo sin ningdn tipo de presion, sino voluntaramente debe adoptar

pardmetros de responsabilidad social, mediante la aplicabilidad de valores y
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principios basados en la sustentabilidad, para respetar los derechos

humanos, cuidado del medio ambiente y derechos laborales. (Orozco, 2016)

a) Desarrollo sostenible, que pretende estudiar la oportuna
sostenibilidad de todos los aspectos econémicos de la empresa, respetando
las normas y derechos de la sociedad.

b) Busqueda del bien comun, se relaciona con los stakeholders de
la empresa, permite vincular la empresa con sus grupos de interés y que
exista participacion entre todos para cumplir con las politicas de
responsabilidad social corporativa.

c) Respeto por el cuidado del medio ambiente, y la defensa de los
derechos laborales y humanos, cuyo fin es crear una imagen organizacional
humanista que se preocupa no solo por sus intereses sino por los de sus

clientes, familia y de la sociedad en general. (Gallardo, 2020)

El estudio de la variable RSC en la presente investigacion, se
realizd siguiendo el modelo de la teoria ética, que se basa en la importancia
tanto de la dimension externa, como mercado, consumidor y comunidad, y

de la dimension interna, como la cultura organizacional.

2.1.2.4. Definicion

Porret (2018) afirma que la responsabilidad social corporativa “es
el compromiso moral o ético voluntario, que asume la organizacion, hacia
la comunidad, como reconocimiento a la satisfaccion de sus necesidades, y
para reparar cualquier tipo de dafio que pudo haber causado a las personas

o al patrimonio comun” (p.87).
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Betancourt (2019) afirma que la responsabilidad social corporativa
implica que la empresa asuma la responsabilidad y el compromiso de velar
por el respeto de los derechos humanos y laborales, el cuidado ambiental y
la busqueda del bien comdn; las acciones y politicas de RSE que ejecute,
dependeran de los valores impartidos en la empresa y del comportamiento

y costumbres aprendidos en el ambiente laboral.

“La responsabilidad social corporativa, es la gestion socialmente
responsable de la actividad empresarial, caracterizada por considerar el
impacto que ejerce en la sociedad y en sus trabajadores cada una de sus

acciones” (Cafas, 2018, p.39).

2.1.2.5. Dimensiones e indicadores de la responsabilidad social
Segun Porret (2018) la responsabilidad social corporativa, basado
en la teoria ética para preservar los principios que la establece, posee las

siguientes dimensiones: internas y externas:

Dimensioén interna

De acuerdo a Porret (2018), la dimension interna representa el
enfoque de la responsabilidad social hacia los factores internos de la

organizacion. Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores:

a) Nivel de enfoque en el recurso humano. Implica la captacion y
retencion del recurso humano en la empresa, ofreciendo libertad de tiempo
para la familia y el ocio, sin incumplir con los horarios de trabajo, es decir,
el trabajador debe percibir que el también participa de los beneficios de la

empresa de una manera justa.
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b) Nivel de seguridad en el trabajo. Permite identificar si la
empresa garantiza la seguridad de los trabajadores, por encima de lo que
dice la ley.

c) Adaptacion al cambio. Es necesario que la empresa considere la
participacion de sus trabajadores antes de tomar una decision, y evalué
cudles serén las repercusiones en la sociedad de las decisiones que tome.

d) Impacto ambiental. La empresa no solo es responsable del
espacio que ocupa, sino también es responsable del impacto que genera en
el ambiente y sobre todo en la comunidad local donde opera y al mercado al

cual se dirige, aportando en la conservacion del medio ambiente.

Dimensidn externa

Segun Porret (2018), la dimension externa representa el enfoque de
la responsabilidad social hacia el entorno de la organizacion. Esta dimension

se mide mediante los siguientes indicadores:

a) Nivel de actuacion responsable. Este primer indicador se centra
en la responsabilidad social de la empresa hacia su entorno, actuando
socialmente responsable, brindado puestos de trabajo, respetando los
derechos humanos y los derechos laborales, contribuyendo con el pago
oportuno de sus impuestos y generar prosperidad para la sociedad.

b) Politicas de eleccién. En la eleccion de socios, la empresa debe
preferir los que respetan las normas legales y que no actden en contra de los

principios que aprecia la sociedad, los consumidores no pueden sentirse

29



burlados, sino deben percibir el sentido de responsabilidad de la
organizacion.

c) Codigo de comportamiento. Es uno de los indicadores mas
importantes y que mayor relacion guarda con la cultura organizacional, ya
que implica el cumplimiento y respeto por los codigos, politicas y normas
de comportamiento en la empresa, adoptada por los trabajadores, clientes y
proveedores.

d) Nivel de desarrollo sostenible. Implica reconocer si la empresa
contribuye al desarrollo sostenible, implementando politicas de

responsabilidad social y ejecutando programas socialmente responsables.

2.1.2.6. Principios de la responsabilidad social corporativa

Segun Sanchez y Cano (2015) la RSC busca mantener un
comportamiento responsable con el fin de impactar en la sociedad, ante ello
existen normas internacionales que le dan una mayor fuerza al concepto,
para ello las politicas de responsabilidad social corporativa deben implicar
el respeto por la sociedad, medio ambiente y el desarrollo humano, sin pasar

por encima de las leyes, entre los principales principios estan:

a) Rendicion de cuentas, la empresa tiene que brindar la
informacion real de como impactan sus acciones en la sociedad, economia
y en el ambiente.

b) Transparencia, implica la cultura de la empresa para ser veraz y
transparente reconociendo si sus acciones vulneran el cuidado ambiental y
a la sociedad, se transparente abarca brindar la informacion clara a todos los

grupos de interes de la empresa.
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c) Comportamiento ético, refleja la integridad del manejo de la
organizacion, buscando no solo beneficios econdmicos sino también
generar un impacto positivo en sus trabajadores, para que estos puedan
replicar las conductas aprendidas en la empresa relacionadas a la
responsabilidad social, en su entorno.

d) Respeto al principio de legalidad, el respeto a la ley que defiende
los derechos humanos y laborales y vela por el cuidado del medio ambiente,
estd por encima de cualquier potestad que se atribuya una empresa en el
marco de sus actividades comerciales, es decir, toda empresa debe cumplir
con la ley y las regulaciones que existen en relacion a la responsabilidad

social corporativa.

2.1.2.7. Importancia de la responsabilidad social corporativa

Betancourt (2019) afirma que la responsabilidad social corporativa
es importante porque se deriva de una gestion ética del negocio, que permite
que todas las organizaciones actien de forma positiva para con el entorno,
considerando la importancia de la sociedad, el cuidado ambiental, y sobre

todo del desarrollo humano de su personal.

Las empresas que tienen politicas de responsabilidad social
corporativa logran una mejor imagen en el mercado, ya que actualmente los
consumidores cada vez se vuelven més informados y no solo buscan
satisfacer sus necesidades, sino también, adquirir un servicio o producto que

genere valor a la sociedad. (Betancourt, 2019)
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En la actualidad, la RSC es una variable de gran importancia en las
empresas, ya que lejos de ser vista como una estrategia de marketing, es una
variable relacionada con la cultura de la empresa, la RSC es el compromiso
moral y ético que resguarda el respeto de los derechos, el cuidado ambiental,
la seguridad laboral, y el desarrollo sostenible, bajo estos elementos, es
imprescindible que toda empresa ensefie a sus trabajadores a adaptarse a
politicas de RSC, y hacerlas parte de las costumbres y valores que priman

en la organizacion. (Betancourt, 2019)

2.2. Marco conceptual

Comportamiento organizacional: “Retrata la interaccion, la relacion entre las
personas, grupos Yy la organizacion, es el estudio de la manera en que actdan los
trabajadores en su ambiente laboral” (Bayén, 2019, p. 69).

Consenso de grupo: Acuerdo que se logra por el consentimiento entre los
integrantes de un grupo, es un proceso de decision que busca mitigar las objeciones
frente a una decision para llegar a un acuerdo (Alarco, 2021).

Cuidado ambiental: Representa la conducta de las personas para realizar
acciones y tomar decisiones en pro a la salud de la naturaleza, todos los elementos
gue componen el medio ambiente son capaces de modificar el sistema, es decir, son
capaces de determinar el curso, avance o deterioro de su existencia, por ello, es
importante que todas las organizaciones contribuyan al cuidado ambiental,
incluyendo la responsabilidad social corporativa como parte de su filosofia
empresarial (Salas, 2021).

Clima laboral: “Ambiente fisico y humano en donde se desarrolla el trabajo,

se compone por las condiciones y comportamientos presentes en el lugar de trabajo,
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este término también hace referencia al estado de animo de los trabajadores”
(Vilorio, 2021, p. 3).

Derechos humanos: Normas que velan por la dignidad de todas las personas,
presiden en medida que los individuos conviven en sociedad y se involucran entre
si, las leyes relacionadas con los derechos humanos obligan que ninguna persona,
organizacion o gobierno transgreda los derechos de los demaés, son universales e
inalienables (UNICEF, 2021).

Derechos laborales: Conjunto de normas dadas con el fin de regular las
relaciones laborales establecidas en una organizacion, protegen al trabajador,
regulan todos los aspectos vinculados al empleo, como salario, jornada laboral,
contrato, despidos, etc., ademas de regular conflictos en la relacion juridico-laboral
(Silvia, 2021).

Desarrollo sostenible: “Es el progreso que cubre las necesidades actuales, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades, es decir, implica explotar recursos con moderacién, sin exceder su
capacidad de renovacion natural” (Harlem, 2021, p. 1).

Filosofia empresarial: Conjunto de elementos que definen la préctica
empresarial de una empresa para el logro de sus metas y objetivos, favorece las
relaciones con los clientes y trabajadores, es una sintesis del ambiente, cultura y
valores que priman en el lugar de trabajo (Figueroa, 2021).

Legalidad social: “Mecanismo de autorregulacion individual y social que
exige a las personas actuar con cierta armonia y respeto por las leyes de la sociedad,

las convicciones morales y culturales” (Antemate, 2019, p. 2).
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Paradigmas: “Patrén, modelo o ejemplo que debe seguirse en determinadas
situaciones, constituye un sistema de ideas que enjuicia la validez de un tema, son
supuestos basicos, creencias y valores que los miembros de un grupo comparten y
se adhieren fuertemente” (Acosta, 2020, p.12).

Sentido de pertenencia: Es un sentimiento de identificacion de una persona
con un grupo, lugar, objeto, marca, a partir del cual surgen lazos afectivos que
generan actitudes positivas, entre estas se incluye el deseo de participar en su

desarrollo y construir una relacion duradera en el tiempo. (Huerta, 2018)
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3.1.

3.2.

Il. MATERIAL Y METODOS
Disefio del estudio
Por las caracteristicas del disefio de contrastacion, se procedio a describir la
realidad de las variables en estudio, tal cual se muestran en su contexto natural, es
decir, no se manipulé deliberadamente ninguna de las variables, se precisé
solamente la observacién y descripcion del fendémeno conforme se presento,
comparando la relacién entre las variables.

El esquema del disefio fue:

Ox
M \ rxy
Oy
En el que:
M: muestra

Ox: Variable cultura organizacional
rxy: Relacion

Oy: Variable responsabilidad social corporativa

El tipo de estudio, segun la orientacion de la investigacion fue aplicada, y de

acuerdo a la técnica de contrastacion fue descriptiva, correlacional.

Poblacion
La poblacion se conformd por el total del personal que labora en la
Institucion, conforme a la planilla del afio 2019 considerando los meses de marzo a

setiembre, como se especifica a continuacion:
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3.3.

Tabla 1

Trabajadores de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu

Cargo Cantidad de trabajadores
Gerente general 1
Administrador 1
Director académico 1
Sub director 1
Coordinacion de RR. HH 1
Auxiliar de educacion 3
Psicologa 1
Tutor académico 1
Trabajador social 2
Secretaria académica 1
Docentes de primaria 6
Docentes de secundaria 21
Mantenimiento 2

Total 42

Nota. Fuente: Planilla Marzo-Setiembre de la |.E Privada Deportivo Adeu, 2019

El instrumento de recoleccién de datos se aplicé al total de la poblacion, es

decir a los 42 trabajadores de la institucion. EI muestreo fue no probabilistico.

Operacionalizacién de variables
3.4.1. Variables

Variable independiente: Cultura organizacional

Definicion operacional: representa el conjunto de paradigmas, valores
compartidos, creencias y valores aprendidos a lo largo de la vida en una empresa
como resultado de la interaccion entre sus miembros.

Variable dependiente: Responsabilidad social corporativa

Definicion operacional: Representa la obligacion moral asumida por la
empresa hacia la sociedad, la vision de como la organizacion asume su

responsabilidad por el impacto de sus actividades, interna y externamente.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores items . Tecnica e
instrumento
1. La mayoria de los trabajadores de la I.E. Deportivo Adeu se
comprometen con las labores que realizan.
2. En la institucién Deportivo Adeu la informacion que se requiere para
Nivel de garantiza}r !a operatividad del servicio se comparte de manera oportuna
iniciativa yes de facil acceso. L o o
3. Existe una adecuada planificacion de las actividades diarias en la
institucion, e implica que todo el personal tenga un nivel o grado de
participacion en dichas actividades.
L 4. Enlainstitucion se fomenta el compafierismo y la cooperacion entre las
Implicacion di , . .
iversas areas de trabajo. Técnica:
5. En la L.E. Deportivo Adeu se realizan las actividades en equipo y se Encuesta
Trabajo en asume la responsabilidad de cada una de las acciones de los miembros,
Cultura equipo sin descargar todo el peso en la administracion general. Instrumento:
organizacional 6. Laorganizacién del trabajo fomenta el logro de objetivos. Cuestionario
7. Existe una adecuada delegacion de funciones, de modo que los

Nivel de
desarrollode 8.
capacidades

10.

Valores

Consistencia 11.

12.

trabajadores pueden actuar por si mismos.

En la I.LE. Adeu no se presentan dificultades en el cumplimiento de
funciones gracias a las habilidades del recurso humano.

En la I.E. Deportivo Adeu los lideres y directores practican lo que
pregonan

En la LE. Deportivo Adeu existen normas y politicas socialmente
responsables gque orientan el comportamiento del personal

Los trabajadores reciben una sancion cuando no cumplen con los
valores y normas de la institucion.

Frente a desacuerdos en los grupos de trabajo, se toman decisiones que
den solucion a los dilemas con la finalidad de que todos ganen.

Escala:
Ordinal
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Nivel de
consenso de

grupo

Nivel de
coordinacién e
integracion

Orientacién al
cambio

Adaptabilidad Orientacion al

cliente

Nivel de
aprendizaje
organizativo

Direccion y
proposito
estratégico

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.

En la L.LE. Deportivo Adeu existe una cultura organizacional de
adaptabilidad

Existe acuerdo entre la forma correcta e incorrecta de cumplir con las
funciones y hacer bien las cosas

Los proyectos se coordinan con facilidad entre las diversas areas de
trabajo

Los objetivos organizacionales estan correctamente alineados a la
capacidad de la empresa y a la estrategia empresarial

La forma de trabajo en la I.E. Deportivo Adeu es consistente y
predecible

En la I.E. Deportivo Adeu se responde bien a los cambios del entorno
En la L.LE. Deportivo Adeu se adoptan mejoras continuas para hacer las
cosas con mayor eficiencia

Cuando se presentan intentos de realizar cambios, usted suele mostrar
resistencias.

Se toma en cuenta los comentarios o recomendaciones de los usuarios
para realizar cambios en el servicio que ofrece la institucién

Se comprende eficazmente los deseos y necesidades del entorno

En la I.E. Deportivo Adeu se aprende de los errores

El aprendizaje es un objetivo importante en la empresa

La I.E. Deportivo Adeu tiene un proyecto y una orientacion a largo
plazo

La mision empresarial es clara y otorga rumbo al trabajo

Todos los trabajadores estdn comprometidos con las metas a lograr.

. 28. Existe una evaluacion continua de los avances y progresos con los
Mision L g
objetivos planificados
Metas,
gt?rﬁgggr? 29. Lavision de la I.E. Deportivo Adeu genera entusiasmo y motivacion
compartida

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala:
Ordinal

Nota. Fuente: Cuestionario adaptado del Modelo Denison de Cultura Organizacional.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Items . Técnica e
instrumento
30. La I.E. Deportivo Adeu se preocupa por el desarrollo profesional de sus
trabajadores y lo demuestra invirtiendo en su formacion.
Nivel de 31. Se considera una ventaja competitiva las competencias y habilidades del
enfoque en el personal que labora en la institucion.
recurso humano 32. En el reglamento interno de la I.E. Deportivo Adeu existen politicas de
desarrollo humano y profesional para el personal
33. Existen mecanismos para la atencion de las sugerencias o reclamos del personal
34. En LE. Deportivo Adeu se cumplen politicas y objetivos de seguridad y salud
en el trabajo
35. En ladirectiva institucional se respetan los derechos del personal de acuerdo al
Nivel de régimen laboral
seguridad en el  36. Los contratos celebrados entre la I.E. Deportivo Adeu y el personal respetan las Técnica:
Responsabilidad RSC interna trabajo normas y reglamentos de acuerdo a ley Encuesta
Social 37. Las instalaciones cuentan con sefializaciones para garantizar la seguridad del
Corporativa personal Instrumento:
38. Se respeta los derechos laborales del personal Cuestionario
39. La I.E. Deportivo Adeu orienta a todo el personal cuando se realizan cambios
internos en la normativa, reglamentos o manuales de funciones Escala:
Adaptaciénal ~ 40. En la I.E. Deportivo Adeu se actualiza los conocimientos de los trabajadores Ordinal
cambio mediante capacitaciones frecuentes
41. Se realizan actividades que fomenten el equilibrio entre el trabajo y la familia
42. Existe flexibilidad en el cumplimiento de tareas asignadas al personal
Impacto 43. La ILE. _ Deportivo Adeu cuenta con politicas de responsabilidad social
ambiental corporativa . . . . .
44. En la L.E. Deportivo Adeu se incentiva el cuidado ambiental
45. La I.E. Deportivo Adeu realiza actividades sociales para pobladores en

RSC externa

situacion precaria de la ciudad de Chiclayo
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Nivel de
actuacion
responsable

Politicas de
eleccion

Cadigo de
comportamiento

Nivel de
desarrollo
sostenible

46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.

La I.E. Deportivo Adeu se preocupa por conocer cuales son las necesidades de
la sociedad y prevenir futuros conflictos en la ejecucion de su actividad
empresarial

La instituciéon tiene politicas de actuacién responsable que fomenten la
realizacion de actividades publicas en beneficio de la sociedad.

La I.E. Deportivo Adeu destina algun porcentaje de sus utilidades para causas
sociales.

La I.E Deportivo Adeu planifica actividades comunitarias durante el afio, que
involucre la participacion de todo el personal.

Existe una alianza con alguna organizacion social y la institucién Adeu

Parte del presupuesto de publicidad se destina a mensajes de interés social

La seleccién de proveedores se realiza con ciertos criterios de impacto social y
ambiental

Existen politicas internas que fomenten el cuidado de la energia eléctrica, el
aguay el uso de material de oficina.

La institucion realiza acciones que genere conciencia social en su personal
sobre el cuidado ambiental y el desarrollo sostenible.

La I.E Deportivo Adeu cumple con sus obligaciones empresariales con el
estado en el tiempo oportuno

En la institucion existen politicas de respeto a la libre competencia en el
mercado

Existen mecanismos a través de los cuales los empleados de mayor experiencia
compartan sus conocimientos con aquellos de menos experiencia

La I.E. Deportivo Adeu maneja mensajes promocionales y publicitarios,
objetivos y honestos, promoviendo las verdaderas bondades del servicio.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala:
Ordinal

Nota. Fuente: Elaborado por el autor.
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3.4. Procedimientos y técnicas
3.5.1. Procedimientos

La recoleccion de datos se realizé de acuerdo al procedimiento que se
detalla a continuacion:

La validacion del cuestionario, fue el primer paso previo a su
aplicacion, la validez se comprobd con el anélisis alfa de Cronbach, el cual
arrojo un resultado de 0,897, ademas se solicitd la validez de expertos en el
tema para que revisen y aprueben el instrumento elaborado en el presente
estudio.

Posteriormente se aplicd el cuestionario a la muestra en estudio,
pidiendo previamente el permiso del gerente de la institucion.

Luego se proceso los datos recolectados, tabulando la informacién y
procesando los datos en el programa estadistico SPSS, cuantificando cada una
de las alternativas y obteniendo resultados en tablas descriptivas. Ademas, se
realizé el andlisis de correlacion segin Rho de Spearman, la prueba de
normalidad, y se realizaron los baremos para la presentacion de resultados en
funcion de las dimensiones de variables.

Finamente para la discusion de resultados, se comparé los resultados
con los antecedentes y marco teérico del estudio.

3.5.2. Técnica:

Encuesta. La encuesta fue utilizada para recolectar informacion de los
trabajadores de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu. Comprende
un conjunto de preguntas cerradas, disefiadas de acuerdo a los indicadores y

dimensiones.
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La encuesta se aplicO durante una reunion programada con
anticipacion por la investigadora y el gerente general, donde se explico el
objetivo del estudio y de la importancia de contestar los items disefiados con
criterio propio, la encuesta tuvo un tiempo de aplicacion de 30 minutos. No
se solicitd informacion personal del encuestado con el fin de cumplir con el
criterio ético de proteccion de la identidad.

3.5.3. Instrumento:

El instrumento disefiado fue el cuestionario, que comprende un
conjunto de items en funcion a las variables, la escala utilizada fue la escala
Likert, en cuanto al estudio de la variable cultura organizacional se utilizé el
modelo de Denison adaptado al contexto de la investigacion y para la variable
Responsabilidad Social Corporativa se disefié un cuestionario segun las
dimensiones e indicadores que propone el modelo de Porret (2018).

El cuestionario comprendié de 58 items, 29 items que corresponden a
la variable cultura organizacional, y 29 items de la variable responsabilidad
social corporativa disefiados por la investigadora, el instrumento de 58 items
fue validado mediante juicio de expertos y se prob6 su confiabilidad con el
analisis alfa de Cronbach. El instrumento se sometié a una prueba piloto,
considerando 10 personas de la muestra, obteniendo el siguiente resultado:

Procesamiento de casos: N = 10
Porcentaje Valido: 100%

Casos excluidos: 0%

Alfa de Cronbach: ,897

n de elementos: 58 items.
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de cultura organizacional

Nombre
Administracion
Hora

Disefio y realizacion
Universo

Muestreo

Nivel de confianza

Baremacion

Material

Cuestionario de cultura organizacional

Grupal

10:00 am a 10:30 am

El disefio y aplicacion fue realizado por el autor
de la investigacion

El tamafio de la poblacion fue de 42 trabajadores
de la Institucién Educativa Deportivo Adeu

Al tratarse de un muestreo censal, se considero el
total de la poblacién, es decir los 42 trabajadores
de la Institucion.

Para el andlisis se considero un nivel de confianza
del 95% y un margen de error de +/-5

Dimension 1:

Bajo (8-19) Medio (20-31) Alto (32-40)
Dimension 2:

Bajo (9-21) Medio (22-34) Alto (35-45)
Dimension 3:

Bajo (7-16) Medio (16-25) Alto (26-35)
Dimension 4:

Bajo (5-12) Medio (13-20) Alto (21-25)

Normas, Hojas.

Nota. Elaborado por el autor

Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa

Nombre
Administracion
Hora

Disefio y realizacion

Universo

Muestreo

Nivel de confianza

Cuestionario  de  Responsabilidad  Social
Corporativa

Grupal

10:00 am a 10:30 am

El disefio y aplicacion fue realizado por el autor de
la investigacion

El tamafio de la poblacion fue de 42 trabajadores de
la Institucion Educativa Deportivo Adeu

Al tratarse de un muestreo censal, se consideré el
total de la poblacién, es decir los 42 trabajadores de
la Institucion.

Para el analisis se consider6 un nivel de confianza
del 95% y un margen de error de +/-5
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3.5.

3.6.

Baremacion Dimension 1:
Bajo (15-35) Medio (36-51) Alto (52-60)
Dimension 2:
Bajo (14-33) Medio (34-48) Alto (49-70)
Material Normas, Hojas.

Nota. Elaborado por el autor

Plan de anélisis de datos

El anélisis de datos se realizd en el programa estadistico SPSS, donde
se obtuvo tablas y figuras de los datos recolectados, que fueron presentados
por dimensiones, ademas se utilizé la estadistica inferencial para el analisis
de relacién de variables, y se realizo6 la prueba de normalidad. El analisis de

correlacion se realiz6 con la prueba estadistica de correlacidén de Spearman.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se baso en los siguientes principios éticos:

Consentimiento informado. Este principio se cumplié en la medida en
que para la aplicacion del instrumento los encuestados aceptaron participar
de forma voluntaria, es decir, tuvieron libre decision, para lo cual se les
explico la importancia del consentimiento informado.

Principio de beneficencia. Todos los encuestados fueron informados
sobre los beneficios de su colaboracion en el trabajo de investigacion.

Principio de no maleficencia. La investigacion no genero ningln dafio
para ninguna de las partes involucradas.

Principio de justicia. Todos los encuestados fueron tratados con

igualdad.
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V. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, posterior a la
recoleccion y analisis de los datos; el cuestionario fue disefiado en funcion a las
dimensiones de cada variable adoptadas segun los modelos presentados en el marco
tedrico y conceptual. Los resultados se organizaron dando respuesta a cada uno de

los objetivos de la investigacion, como se detalla a continuacion:

4.1. Presentacion de resultados

Objetivo General: Determinar la relacion entre la cultura organizacional y
la responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo
Adeu, Chiclayo-20109.

Se calculd la correlacion de Spearman entre las variables responsabilidad
social corporativa y cultura organizacional, con el fin de dar respuesta al objetivo

general:

Tabla 6

Analisis de correlacion por variables

Correlaciones

Cultura
organizacional
Responsabilidad Social Corporativa Correlacion de 768"
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente. SPSS, Andlisis de Correlacion de Spearman. Elaborado por: La autora.

En el resultado del analisis de correlacién se observa que las variables

responsabilidad social corporativa y cultura organizacional tienen una correlacion
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alta significativa, con un P=0.000. Esto nos quiere decir que para lograr tener un
enfoque de responsabilidad social corporativa eficaz es necesario que este sea parte
de la cultura organizacional de la empresa y se trasmita entre cada uno de los
miembros que la conforman, comenzando con hacerla parte de la mision
organizacional ya que es una de las dimensiones de mayor relacion con la variable
responsabilidad social corporativa.

A continuacién, se presenta la baremacion de las variables cultura
organizacional y responsabilidad social corporativa, posteriormente se muestran los

resultados que dieron respuesta a los objetivos especificos:

Tabla 7
Baremacion
Dimension 1:
Bajo (8-19) Medio (20-31) Alto (32-40)
Dimension 2:
Variable: Cultura Bajo (9-21) Medio (22-34) Alto (35-45)
Organizacional Dimension 3:
Bajo (7-16) Medio (16-25) Alto (26-35)
Dimension 4:
Bajo (5-12) Medio (13-20) Alto (21-25)
Dimension 1:
Variable: Responsabilidad Bajo (15-35) Medio (36-51) Alto (52-60)
Social Corporativa Dimension 2:

Bajo (14-33) Medio (34-48) Alto (49-70)

Nota. Elaborado por el autor
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Objetivo especifico 1: Determinar la cultura organizacional de la Institucion

Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

Tabla 8

Dimensién implicacion

Frecuencia Porcentaje
Medio 22 52%
Alto 20 48%
Total 42 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario a la muestra, febrero del 2020.

Figura l

Dimension implicacion

52%

48%
60%

40%

20% 0%
Ay

Bajo Medio Alto

0%

Nota: Resultados de la dimensién implicacién.

En el resultado estadistico se observa que el 52% de los encuestados tienen
una implicacion (compromiso) medio respecto a la cultura organizacional, mientras

que un 48% se encuentra en un rango alto.

Tabla9

Dimensién consistencia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19%
Medio 16 38%
Alto 18 43%
Total 42 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario a la muestra, febrero del 2020.
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Figura 2

Dimensién consistencia
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Nota: Resultados de la dimension consistencia.

En el resultado el 43% de los encuestados afirman que la consistencia
(valores) en la institucién esta en un rango alto, mientras que un 38% lo valoran en
un rango medio y un 19% en un rango bajo.

Tabla 10

Dimensién adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12%
Medio 15 36%
Alto 22 52%
Total 42 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario a la muestra, febrero del 2020.

Figura 3

Dimensién adaptabilidad
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Nota: Resultados de la dimensién adaptabilidad.
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El 52% de los encuestados afirman que la adaptabilidad (respuesta al cambio)
en la institucién esta en un rango alto, un 36% lo valoran en un rango medio y un

12% en un rango bajo.

Tabla 11

Dimensién mision

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 5%
Medio 19 45%
Alto 21 50%
Total 42 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario a la muestra, febrero del 2020.

Figura 4

Dimensién mision
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Nota: Resultados de la dimensiéon mision.

En el resultado estadistico se observa que el 50% de los encuestados afirman
que la mision (identidad) en la institucion esta en un rango alto, un 45% lo valoran

en un rango medio y un 5% en un rango bajo.
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En resumen, la cultura organizacional en la Institucion Educativa Privada
Deportivo Adeu, se caracteriza por el compromiso de sus trabajadores con las
funciones que deben cumplir y con las normas y politicas compartidas, ademas
existe un alto nivel de respeto por los valores institucionales, asi como, el adecuado

manejo de la adaptacion a los cambios y el respeto de la mision empresarial.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de responsabilidad social

corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

Tabla 12

Dimensiéon RSC interna

Frecuencia Porcentaje
Medio 23 55%
Alto 19 45%
Total 42 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario a la muestra, febrero del 2020.

Figura 5

Dimensién RSC interna
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Nota: Resultados de la dimension interna de la responsabilidad social corporativa.
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En el resultado estadistico se observa que el 45% de los encuestados afirman
que la responsabilidad social corporativa enfocada al recurso humano de la

institucién esta en un rango alto, mientras que un 55% lo valoran en un rango medio.

Tabla 13

Dimension RSC externa

Frecuencia Porcentaje
Medio 20 48%
Alto 22 52%
Total 42 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario a la muestra, febrero del 2020.

Figura 6

Dimensién RSC externa
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Nota: Resultados de la dimensidn externa de la responsabilidad social corporativa.

En el resultado estadistico se observa que el 52% de los encuestados afirman
que la responsabilidad social corporativa enfocada a la sociedad esta en un rango

alto, mientras que un 48% lo valoran en un rango medio.
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En resumen, se logr6 determinar que el nivel de responsabilidad social
corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu se encuentra en un
rango alto, ya que el enfoque social, el respeto de los derechos humanos y laborales

y el cuidado ambiental, es parte de la cultura organizacional de la institucion.

Objetivo especifico 3: Determinar que dimension de la cultura
organizacional tiene mayor relacién en la responsabilidad social corporativa de la
Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

Para determinar la relacion de la dimension cultura organizacional y la
responsabilidad social corporativa se ha realizado la prueba de normalidad. En este
la regla del analisis ha sido el siguiente:

HO: Los datos siguen una distribucién normal.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Implicacion ,351 42 ,000 ,636 42 ,000
Consistencia ,244 42 ,000 197 42 ,000
Adaptabilida ,338 42 ,000 637 42 ,000
d

Mision ,338 42 ,000 637 42 ,000
RSC interna ,363 42 ,000 ,634 42 ,000
RSC externa ,351 42 ,000 ,636 42 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se ha considerado el resultado de Shapiro-Wilk debido a que la muestra ha
sido menor a 50. Finalmente, el estadigrafo de prueba ha sido el siguiente:

Si el p-valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi.
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Si el p-valor > 00.5 se acepta Ho y se rechaza Hy.

El resultado de la significancia de las dimensiones de la cultura

organizacional y la responsabilidad social corporativa es menor al p-valor

(p=0.000), por lo tanto, se acepta Hi, determinado que los datos no tienen una

distribucion normal, siendo necesario el analisis de correlacion de Spearman.

Tabla 15

Analisis de correlacién por dimensiones

Correlaciones

RSC interna RSC externa
Implicacion ~ Correlacion de Spearman 857" 527"
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 42 42
Consistencia  Correlacion de Spearman ,548™ ,509™
Sig. (bilateral) 0.000 0.001
N 42 42
Adaptabilidad Correlacion de Spearman 526" 763"
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 42 42
Mision Correlacion de Spearman ,909™ ATT
Sig. (bilateral) 0.000 0.001
N 42 42

Nota: Fuente. SPSS, Andlisis de Correlacion de Spearman.

El resultado evidencia que la dimensién mision de la variable cultura

organizacional tiene una mayor relacion con la dimension interna de la variable

RSC, con un indice de 0,909, estadisticamente este resultado refleja una

correlacion muy alta. Otra dimensidn de la variable cultura organizacional que

tiene una mayor relacion es la implicacién, la cual arroja un indice de correlacion

de 0,857 con la dimension interna de la variable responsabilidad social

corporativa, lo que significa que existe una correlacion muy alta. Respecto a la
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dimensién implicacién y la dimension RSC externa el indice de correlacion es de
0,527 lo que significa que existe una correlacion moderada. La dimensién
consistencia y la dimensién RSC interna tienen una correlacion moderada (0,548),
asi mismo la dimension consistencia y la dimension RSC externa tienen una
correlacion moderada (0,509).

En cuanto a la dimension adaptabilidad y la dimension RSC interna tienen
una correlacion moderada (0,526), asi mismo la dimension adaptabilidad y la
dimension RSC externa tienen una correlacion alta (0,763). La dimension mision y

la dimension RSC externa tienen una correlacion moderada (0,477).

4.2. Contrastacion de hipotesis

Para determinar la relacion de las variables ha sido necesario conocer si los
resultados han seguido una distribucién normal, para ello, se ha realizado la prueba
de normalidad. En este la regla del anlisis ha sido el siguiente:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

H1: Los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura 351 42 ,000 ,636 42 ,000
organizacional
Responsabilidad ,388 42 ,000 ,624 42 ,000

Social Corporativa
a. Correccién de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad ha brindado dos resultados, la primera esta dado por

Kolmogérov-Smirnov, y la segunda por Shapiro-Wilk. En este caso, se ha
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considerado el resultado de Shapiro-Wilk debido a que la muestra ha sido menor a
50. Finalmente, el estadigrafo de prueba ha sido el siguiente:

Si el p-valor < 0.05 se rechaza Hoy se acepta Hi.

Si el p-valor > 00.5 se acepta Ho y se rechaza Hy.

El resultado de la significancia para la cultura organizacional (p=0.000) y la
responsabilidad social corporativa (p=0.000) es menor al p-valor, por lo tanto, se
rechaza Ho y se acepta Hi; se concluye que los datos no tienen una distribucion
normal, siendo necesario el analisis de correlacion de Spearman para determinar la
relacion de las variables.

En este sentido, se calculd la correlacion de Spearman entre las variables, con

el fin de dar respuesta al objetivo general:

Tabla 17

Analisis de correlacion por variables

Correlaciones

Cultura
organizacional
Responsabilidad Social Corporativa Correlacion de 768"
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente. SPSS, Andlisis de Correlacion de Spearman. Elaborado por: La autora.

Hipotesis del estudio:
Hi: La cultura organizacional tiene una relacion positiva en la responsabilidad
social corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-

2019.
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Ho: La cultura organizacional no tiene una relacién positiva en la
responsabilidad social corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo
Adeu, Chiclayo-2019.

En el resultado del andlisis de correlacion de Spearman, se observa que las
variables responsabilidad social corporativa y cultura organizacional tienen una
correlacion positiva alta estadisticamente significativa (r=0.768, p=0.000). Este
resultado prueba la hipdtesis y da respuesta al objetivo general de la investigacion.
Por lo tanto, la decision del caso ha sido rechazar Ho y aceptar Hi que indicé que
“La cultura organizacional tiene una relacion positiva en la responsabilidad social

corporativa de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.”
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V. DISCUSION

El proposito de la investigacion es determinar la relacion entre la variable
cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa, ademas se buscd
determinar la cultura organizacional de la Institucion Adeu, asi mismo, identificar
el nivel de responsabilidad social corporativa y conocer cual de las dimensiones de
la cultura tiene una mayor relacion en la RSC; para lograr dar respuesta a estos
propositos se realiz un andlisis de los resultados encontrados y se corroboraron
con los antecedentes y principales teorias de las variables, a continuacion se discute

los resultados obtenidos en funcién de cada objetivo:

Respecto al objetivo general, los resultados evidencian una relacién alta entre
las variables responsabilidad social corporativa y cultura organizacional, con un
indice de correlacion de 0,768**. Este resultado se asemeja a lo encontrado por
Carro et al. (2017), determinado una relacién significativa entre la cultura y
sustentabilidad empresarial. Al respecto, Porret (2018), sobre la responsabilidad
social, menciona que parte de una cultura organizacional enfocada en la

sustentabilidad.

y valores para con la sociedad y con los trabajadores, asi como un nivel de
flexibilidad y adaptabilidad al cambio. Esto guarda similitud con los resultados
encontrados ya que los trabajadores de la institucion Adeu tienen voluntad para
poner en practica acciones de responsabilidad social empresarial debido a su

flexibilidad y répida adaptacién al cambio.

Por tanto, la relacion encontrada entre las variables cultura organizacional y

responsabilidad social corporativa en la institucion educativa Adeu, refleja que
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entender como se manifiesta la RSC en la cultura es fundamental para la
implementacion exitosa y sustentable de estrategias corporativas responsables, la
correlacion de estas variables implica que generar un movimiento cultural hacia la
RSC requiere de un analisis detallado de actitudes, percepciones, practicas y
adaptabilidad al cambio en los empleados, con miras a la basqueda del desarrollo

sostenible.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados evidencian que el 52%
de los trabajadores se sienten comprometidos con la marca que representan, existe
cooperacion y participan en la toma de decisiones, ademas se determino que el 43%
consideran que la empresa tiene valores solidos, sin embargo, un 19% opina lo
contrario. Este resultado coincide con los hallazgos del estudio de Nguyen (2017)
quien encontrd que la cultura organizacional se caracteriza por el compromiso de
sus miembros en el cumplimiento de las normas y politicas empresariales. Incluso,
los resultados también se pueden corroborar con lo descrito por Bayén (2019)
donde menciona que es necesario que los trabajadores adopten supuestos y
creencias compartidas sobre la gran importancia de balancear la eficiencia con la
equidad y con justicia social, situacion que se presenta en la institucion Adeu, ya
que existe una vision compartida de los trabajadores de poner en practica conceptos

de sustentabilidad dentro y fuera de la organizacion.

El resultado refleja que en la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu
existe una cultura organizacional orientada a los valores y compromiso con la
imagen institucional, por tal, adoptar normas y habitos que impliquen cuestiones

medioambientales, politicas de proteccion de derechos de la comunidad y a los
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intereses de los consumidores, permitira crear una cultura basada en los principios

de la RSC.

En relacion al objetivo especifico: identificar el nivel de responsabilidad
social corporativa de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, los
resultados de la tabla 13 demuestran que un 45% de encuestados afirman que la
responsabilidad social corporativa enfocada al recurso humano de la institucion esta
en un rango alto, mientras que un 55% lo valoran en un rango medio, ya que la
empresa no tiene politicas que incentiven el desarrollo profesional del trabajador,
asi mismo carece de ciertos principios de responsabilidad social corporativa. Por
otra parte, la orientacion de crear acciones socialmente responsables por parte de la

institucién se enfoca mas en su dimension externa, es decir, hacia la sociedad.

Este resultado coincide con lo encontrado por lzaguirre (2019) en su
investigacion sobre cultura organizacional, donde concluye que al carecer de
principios de RSE como parte de la cultura, es practicamente imposible que los
trabajadores estén orientados a un comportamiento socialmente responsable, este
hallazgo se compara con lo encontrado en la institucion Adeu, donde los
trabajadores manifiestan que las actividades de RSC son limitadas, por ello no son
parte de sus costumbres y habitos en la organizacion. Por otro lado, Valbuena y
Monfort (2020) contrarrestan el resultado, afirmando sobre la responsabilidad
social corporativa que la empresa que se haya adaptado a la RSC tendra un impacto
social responsable de manera interna y externa, lo que reflejara en sus clientes y

trabajadores un comportamiento positivo para con la sociedad.
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En cuanto a la discusion del objetivo referido al nivel de responsabilidad
social corporativa en la institucion, el resultado muestra que la RSC aun no ha
permeado de forma exitosa en la cultura de la empresa, ya que existen deficiencias
en su aplicacién y en su puesta en practica, sin embargo, existe un gran interés por
parte de los trabajadores en adaptar sus normas y habitos compartidos enfocados en

el comportamiento socialmente responsable.

Respecto al objetivo especifico: determinar que dimension de la cultura
organizacional tiene mayor relacion en la responsabilidad social corporativa
de la Institucion, los resultados de la tabla 15 demuestran que la dimension mision
de la variable cultura organizacional tiene una mayor relacion con la dimension
interna de la variable responsabilidad social corporativa, con un indice de 0,909,
estadisticamente este resultado refleja una correlacion muy alta; otra dimensién de
la variable cultura organizacional que tiene una mayor relacion es la implicacion,
la cual arroja un indice de correlacion de 0,857 con la dimension interna de la
variable responsabilidad social corporativa, lo que significa que existe una

correlacion muy alta.

El resultado se corrobora con los hallazgos de Celestino (2018) en su
investigacion sobre responsabilidad social, donde concluye que la dimension
interna de la RSC con el compromiso tiene una relacién significativa; puesto que
los trabajadores crean un mayor compromiso con la empresa cuando esta muestra
interés en su desarrollo personal y profesional, el mismo resultado se encontr6 con
los trabajadores de la institucion Adeu, ya que existe un compromiso afectivo con
la marca lo que impulsa su deseo por respetar las normas y aceptar las nuevas

politicas de RSC. Asi mismo, esto se puede corroborar con Betancurt (2019) quien
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afirma que las organizaciones que tienen trabajadores poco comprometidos y con
un bajo nivel de adaptabilidad a los cambios descuidan sus responsabilidades
sociales, pero aquellas que forman bases firmes de cultura socialmente responsable

obtienen una imagen positiva dentro y fuera de la organizacion.
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1)

2)

3)

4)

VI. CONCLUSIONES

El analisis Rho Spearman, permitié demostrar que la relacion entre la cultura
organizacional y la responsabilidad social corporativa de la Institucion
Deportivo Adeu, es altamente significativa con un indice de correlaciéon de
0,768**, ademas se determind que el 50% de trabajadores en un rango alto
tienen predisposicion a adoptar nuevos habitos y costumbres como parte de la
cultura de la empresa, y existe un porcentaje mayor al 52% de trabajadores que
reafirman su interés por adoptar un comportamiento socialmente responsable.
La cultura organizacional en la institucion se caracteriza por un alto grado de
implicacion de sus trabajadores en el cumplimiento de las normas y valores
establecidos en la empresa, segun afirmaron el 52%; ademés el 43% de
trabajadores mencionan que existe un alto nivel de integracioén y de consenso
de grupo, y que existe inclinacion al aprendizaje continuo.

El nivel de responsabilidad social corporativa de la institucion, en su dimension
interna se encuentra en un rango medio segun el 55% de trabajadores, ya que
perciben que la empresa limita sus acciones en velar por la seguridad en el
trabajo y el desarrollo de competencias, respecto a la dimension externa se
reflej6 un rango alto de aceptacion del 52%, es decir existe una mayor
tendencia a crear actividades sociales en beneficio del entorno.

La dimension de la cultura organizacional que tiene mayor relaciéon en la
responsabilidad social corporativa, es la mision, cuyo indice de correlacion es
de 0,909; es decir, para lograr que la RSC se ejecute con eficiencia en la

empresa, es necesario que se adapte a la mision y filosofia empresarial.
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VII. RECOMENDACIONES

1) A la Gerencia General de la Institucion incluir y promover dentro de la mision

2)

3)

4)

y valores, una cultura organizacional basada en la responsabilidad social
corporativa que les permita gestionar de manera eficiente el impacto que genera
su actividad empresarial sobre los trabajadores, clientes, comunidad y medio
ambiente. Ademaés, se recomienda continuar investigando sobre el tema
presentado, analizar casos de éxito de instituciones que contemplen como parte
de su cultura la responsabilidad social, con el fin de estudiar los factores clave
que condujeron a la eficiente gestion del enfoque social y establecer modelos
tedricos de realidades diversas a la expuesta en la presente investigacion.

A la Gerencia General de la institucion integrar politicas de responsabilidad
social corporativa en la cultura de la empresa, mejorar las formas de trabajo
interno e involucrarse con su entorno, para generar alianzas estratégicas que
permitan el logro de metas y objetivos siguiendo lineamientos de la RSC.

A la coordinacion de RR. HH considerar que la responsabilidad social
corporativa progresa cuando forma parte intrinseca del ser empresarial, por ello
este enfoque debe partir de la cultura organizacional, analizando
comportamientos y facilitando los procesos para lograr un enfoque social
responsable pluridimensional con una gestion eficiente de los derechos
humanos y laborales, proteccion del medio ambiente y respeto de la sociedad.
Al identificar la asociacién que se da entre la cultura organizacional y la
responsabilidad social, se recomienda cumplir con cuatro retos fundamentales
frente a la crisis actual, cuidar a los trabajadores, cuidar el negocio, cuidar del

mercado meta, y cuidar de la sociedad.
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IX.  ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa que considere conveniente,

teniendo en cuenta la siguiente leyenda:

TA: Total Acuerdo
A: Acuerdo

I: Indiferente

D: Desacuerdo

TD: Total Desacuerdo

items

TA

D

La mayoria de los trabajadores de la I.E. Deportivo Adeu se
comprometen con las labores que realizan.

En la institucion Deportivo Adeu la informacion que se
requiere para garantizar la operatividad del servicio se
comparte de manera oportunay es de facil acceso.

Existe una adecuada planificacion de las actividades diarias
en la institucion, e implica que todo el personal tenga un nivel
o grado de participacion en dichas actividades.

En la institucion se fomenta el compafierismo y la cooperacién
entre las diversas areas de trabajo.

En la LLE. Deportivo Adeu se realizan las actividades en
equipo y se asume la responsabilidad de cada una de las
acciones de los miembros, sin descargar todo el peso en la
administracion general.

La organizacion del trabajo fomenta el logro de objetivos.

Existe una adecuada delegacion de funciones, de modo que
los trabajadores pueden actuar por si mismos.

En la |.E. Deportivo Adeu no se presentan dificultades en el
cumplimiento de funciones gracias a las habilidades del
recurso humano.

En la I.E. Deportivo Adeu los lideres y directores practican lo
que pregonan

10.

En la I.LE. Deportivo Adeu existen normas y politicas
socialmente responsables que orientan el comportamiento del
personal

11.

Los trabajadores reciben una sancién cuando no cumplen con
los valores y normas de la institucion.

12.

Frente a desacuerdos en los grupos de trabajo, se toman
decisiones que den solucién a los dilemas con la finalidad de
gue todos ganen.
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13.

En la I.E. Deportivo Adeu existe una cultura organizacional
de adaptabilidad

14.

Existe acuerdo entre la forma correcta e incorrecta de cumplir
con las funciones y hacer bien las cosas

15.

Los proyectos se coordinan con facilidad entre las diversas
areas de trabajo

16.

Los objetivos organizacionales estan correctamente alineados
a la capacidad de la empresa y a la estrategia empresarial

17.

La forma de trabajo en la I.E. Deportivo Adeu es consistente
y predecible

18.

En la I.E. Deportivo Adeu se responde bien a los cambios del
entorno

19.

En la I.E. Deportivo Adeu se adoptan mejoras continuas para
hacer las cosas con mayor eficiencia

20.

Cuando se presentan intentos de realizar cambios, usted suele
mostrar resistencias.

21.

Se toma en cuenta los comentarios o recomendaciones de los
clientes para realizar cambios en el servicio que ofrece la
institucion

22.

Se comprende eficazmente los deseos y necesidades del
entorno

23.

En la I.E. Deportivo Adeu se aprende de los errores

24,

El aprendizaje es un objetivo importante en la empresa

25.

La I.E. Deportivo Adeu tiene un proyecto y una orientacion a
largo plazo

26.

La misién empresarial es clara y otorga rumbo al trabajo

27.

Todos los trabajadores estdn comprometidos con las metas a
lograr.

28.

Existe una evaluacion continua de los avances y progresos con
los objetivos planificados

29.

La vision de la I.LE. Deportivo Adeu genera entusiasmo y
motivacion

30.

La I.E. Deportivo Adeu se preocupa por el desarrollo
profesional de sus trabajadores y lo demuestra invirtiendo en
su formacion.

31.

Se considera una ventaja competitiva las competencias y
habilidades del personal que labora en la institucion.

32.

En el reglamento interno de la I.E. Deportivo Adeu existen
politicas de desarrollo humano y profesional para el personal

33.

Existen mecanismos para la atencion de las sugerencias o
reclamos del personal

34.

En I.E. Deportivo Adeu se cumplen politicas y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo

35.

En la directiva institucional se respetan los derechos del
personal de acuerdo al régimen laboral

36.

Los contratos celebrados entre la I.E. Deportivo Adeu y el
personal respetan las normas y reglamentos de acuerdo a ley

37.

Las instalaciones cuentan con sefializaciones para garantizar
la sequridad del personal

38.

Se respeta los derechos laborales del personal
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39.

La I.E. Deportivo Adeu orienta a todo el personal cuando se
realizan cambios internos en la normativa, reglamentos o
manuales de funciones

40.

En la L.LE. Deportivo Adeu se actualiza los conocimientos de
los trabajadores mediante capacitaciones frecuentes

41.

Se realizan actividades que fomenten el equilibrio entre el
trabajo y la familia

42.

Existe flexibilidad en el cumplimiento de tareas asignadas al
personal

43.

La LE. Deportivo Adeu cuenta con politicas de
responsabilidad social corporativa

44.

En la I.E. Deportivo Adeu se incentiva el cuidado ambiental

45.

La L.E. Deportivo Adeu realiza actividades sociales para
pobladores en situacién precaria de la ciudad de Chiclayo

46.

La I.E. Deportivo Adeu se preocupa por conocer cuales son
las necesidades de la sociedad y prevenir futuros conflictos en
la ejecucion de su actividad empresarial

47.

La institucion tiene politicas de actuacion responsable que
fomenten la realizacion de actividades publicas en beneficio
de la sociedad.

48.

La I.E. Deportivo Adeu destina algin porcentaje de sus
utilidades para causas sociales.

49,

La I.E Deportivo Adeu planifica actividades comunitarias
durante el afio, que involucre la participacion de todo el
personal.

50.

Existe una alianza con alguna organizaciéon social y la
institucion Adeu

51.

Parte del presupuesto de publicidad se destina a mensajes de
interés social

52.

La seleccion de proveedores se realiza con ciertos criterios de
impacto social y ambiental

53.

Existen politicas internas que fomenten el cuidado de la
energia eléctrica, el agua y el uso de material de oficina.

o4,

La institucion realiza acciones que genere conciencia social
en su personal sobre el cuidado ambiental y el desarrollo
sostenible.

95.

La LLE Deportivo Adeu cumple con sus obligaciones
empresariales con el estado en el tiempo oportuno

56.

En la institucion existen politicas de respeto a la libre
competencia en el mercado

57.

Existen mecanismos a través de los cudles los empleados de
mayor experiencia compartan sus conocimientos con aquellos
de menos experiencia

58.

La L.LE. Deportivo Adeu maneja mensajes promocionales y
publicitarios, objetivos y honestos, promoviendo las
verdaderas bondades del servicio.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

¢Cual es la relacién
entre la Cultura
organizacional y la
responsabilidad

social corporativa
de la Institucion
Educativa Privada
Deportivo  Adeu,
Chiclayo-2019?

Hi: La cultura organizacional
tiene una relacidn positiva en la
responsabilidad social
corporativa de la Institucion
Educativa Privada Deportivo
Adeu, Chiclayo-2019.

Ho: La cultura organizacional
no tiene una relacion positiva en
la  responsabilidad  social
corporativa de la Institucion
Educativa Privada Deportivo
Adeu, Chiclayo-20109.

Objetivo general

Determinar la relacién entre la cultura
organizacional y la responsabilidad
social corporativa de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu,
Chiclayo-2019

Obijetivos especificos

V.l. Cultura Organizacional

V.D. Responsabilidad Social
Corporativa

a) Determinar la cultura
organizacional de la Institucion

Educativa Privada Deportivo
Adeu, Chiclayo-2019

b) Identificar el nivel de
responsabilidad social corporativa
de la Institucion Educativa
Privada Deportivo Adeu,
Chiclayo-2019

c) Determinar que dimension de la

cultura organizacional tiene mayor
relacion en la responsabilidad
social corporativa de la Institucion
Educativa Privada  Deportivo
Adeu, Chiclayo-2019.

Disefo de contrastacion

De acuerdo a la orientacion o
finalidad de la investigacion es
Aplicada, y de acuerdo a la técnica
de contrastacion es descriptiva,
correlacional.

Estrategia metodoldgica

Se encuesto a los colaboradores de
la I.E Deportivo Adeu, segun el
cuestionario diseflado, en el
ambiente de trabajo y donde
realizan las actividades educativas.

Técnica

Encuesta
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1.

ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

L/ i
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ Ma & F duonds /fm 7<1mm69 Kedhiyeen
PROFESION A dminicods , docints °r
CARGO O INSTITUCION DONDE LABORA | (/s cnicdes] STMuyrs , sloavh 0L

TITULO DE LA INVESTIGACION

CULTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DEPORTIVO
ADEU CHICLAYO 2019

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacién entre la cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu,

Chiclayo-2019

Objetivos especificos

a) Determinar la cultura organizacional de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

b) Identificar el nivel de responsabilidad social corporativa de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

c) Determinar que dimensién de la cultura organizacional tiene mayor relacién en la responsabilidad social corporativa de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

DATOS DEL INVESTIGADOR

ROMBHES Y APELLDOS BR. BARBOZA GARCIA KATERINE VANESSA

ESPECIALIDAD

| Maestria en Administracién con mencién en Recursos humanos
i
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5. ASPECTOS DE EVALUACION

($UPAO

DEFICIENTE| REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES T T .

0[6|11]/16{21[28(31| 36 |41[46(51|56|61|66|71| 76 [81[86)91| 96

5)10|15[20|25|30[35|40 [45|50|55|60(65|70|75| 80 |85]/90|95|100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %

2. OBJETIVO Esté expresado en capacidades observables 4
Adecuado a la identificacién del conocimiento de

3.ACTUALIDAD las variables de investigacién 76

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1égica en el instrumento 96
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

5. SUFICIENCIA con respecto a las variables de investigacién e
Adecuado para valorar aspectos de las variables

6. INTENCIONALIDAD de investigacién 96

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos de conocimiento qc
Existe coherencia entre los indices e indicadores

8. COHERENGIA y las dimensiones 6
La estrategia responde al propédsito de la

9. METODOLOGIA v 96

6. OPINION DE LAAPLICACION [ oifiomaris valide '
7. PROMEDIO DE VALORACION
LUGAR Y FECHA NOMBRE Y APELLIDOS DEL JUEZ FIRMA
Ny T Eduondsfununts Py
Q- f/wvbw - 2020
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VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

Jl ” ] / / // i [
"NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ /¥[8, Wilpmer® Nvelloneda [ell&
PROFESION aministiadon | decevile yoielim

CARGO O INSTITUCION DONDE LABORA 6 G/_ @')}U/fo(’b W/ﬁmﬂb{/ )Zl//l‘”'l WI%/ M
7 7

TITULO DE LA INVESTIGACION

CULTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DEPORTIVO
ADEU CHICLAYO 2019

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la responsabilidad social corporativa de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu,

Chiclayo-2019

Objetivos especificos

a) Determinar la cultura organizacional de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

b) Identificar el nivel de responsabilidad social corporativa de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

c¢) Determinar que dimension de la cultura organizacional tiene mayor relacién en la responsabilidad social corporativa de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo-2019.

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS

! BR. BARBOZA GARCIA KATERINE VANESSA

ESPECIALIDAD i

| Maestria en Administracién con mencién en Recursos humanos

76



($UPAO

5. ASPECTOS DE EVALUACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 1-100%
CRITERIOS INDICADORES 2 b 2 81:10
06 |11]|16]21[28[31| 36 |41]46(51|56(61(66|71| 76 |81|86(91| 96
5/10|15[20{25/30/35/40 [45/{50|55|60|65|70|75| 80 |85|90|95|100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ¥
2. OBJETIVO Esta expresado en capacidades observables %
Adecuado ala |dentrﬁca(:|6n del conocimiento de
3. ACTUALIDAD las variables de ir gacion HC
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica en el instrumento b
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
S SURICIENG 1A con respecto a las variables de investigacion 400
Adecuado para valorar aspectos de las variables
6. INTENCIONALIDAD de investigacion q5
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos de conocimiento 96
Existe coherencia entre los indices e indicadores
8. COHERENCIA y las dimensiones ﬁé
La estrategia responde al propésito de la
9. METODOLOGIA lvesiiaotin 9%
o 6 z. | { / I L..f
6. OPINION DELAAPLICACION [ 7 T ool s volido 212 QUGIISE o [ mutctio oy &T0LE |
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