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RESUMEN

La investigacién tuvo como propoésito determinar la influencia de la educacion
financiera en las finanzas personales de los emprendedores de negocios de la
ciudad de Sullana afio 2020, siendo la investigacion de tipo aplicada, con disefio no
experimental, correlacional, transversal. La poblacién estuvo constituida por 258
emprendedores de negocios y la muestra objeto de estudio estuvo conformada por
155 emprendedores de negocios de Sullana. Para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario; obteniendo
como principal hallazgo que el 36.77% de los emprendedores percibieron a la
educacion financiera como nivel bajo, sefialando que casi nhunca los conocimientos
financieros y el sistema financiero han influenciado en sus negocios y el 34.19%
percibieron a las finanzas personales como nivel intermedio ya que la elaboracion
de presupuesto, cultura de ahorro e inversion algunas veces si ha contribuido con
el bienestar de sus negocios. Concluyendo que existe una relacion significativa
entre el nivel de educacion financiera y finanzas personales de los emprendedores
de negocios debido a que segun la prueba estadistica Rho de Spearman muestra
un coeficiente de correlacion alto de 0.812, es decir, que cada variable tiene

dimensiones que se relacionan entre si.

Palabras clave: Educacion financiera, finanzas personales, ahorro, crédito,

presupuestos personales.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the influence of financial education
on the personal finances of business entrepreneurs in the city of Sullana in 2020,
the research being of an applied type, with a non-experimental, correlational, cross-
sectional design. The population consisted of 258 business entrepreneurs and the
sample under study was made up of 155 business entrepreneurs from Sullana. For
data collection, the survey technique was used and the instrument used was the
questionnaire; Obtaining as the main finding that 36.77% of entrepreneurs
perceived financial education as a low level, noting that financial knowledge and the
financial system have almost never influenced their businesses and 34.19%
perceived personal finances as an intermediate level since budgeting, a culture of
savings and investment has sometimes contributed to the well-being of their
businesses. Concluding that there is a significant relationship between the level of
financial education and personal finances of business entrepreneurs because
according to Spearman's Rho statistical test it shows a high correlation coefficient

of 0.812, that is, each variable has dimensions that are related each.

Keywords: Financial education, personal finance, savings, credit, personal

budgets.
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l. INTRODUCCION
1.1. Formulaciéon del Problema
1.1.1. Realidad problematica

La educacién financiera brinda a las personas herramientas que permiten
tomar decisiones efectivas que mejoren su bienestar econémico. Es fundamental e
importante educarse en finanzas, ya que los productos que ofrecen los mercados
financieros a sus clientes son cada vez mas complejos, con la finalidad de satisfacer
las necesidades econdmicas de las personas. Para ello, se debe comprender y
conocer las variables en estudio y con ello tomar decisiones que maximice el
beneficio (Villada et al., 2017).

Las finanzas personales son la riqueza personal que cada individuo debe
manejar, logrando buscar el éxito financiero personal en un determinado tiempo, el
cual dependera del estilo de vida que busque cada persona, maximizando sus
beneficios con los recursos que poseen. Al hablar de finanzas personales se hace
referencia a los ingresos y gastos que una persona paga a lo largo de su vida, es
importante conocer estos factores para poder tomar decisiones Optimas y
beneficiarias en la vida cotidiana.

Segun Racanello y Herrera (2014) consideraron que la educacion financiera
en el ambito internacional, es como un factor que permite disminuir la exclusién que
se vive en cada sociedad y fomentar el desarrollo del sistema financiero. Cuando
una persona obtiene conocimientos y desarrolla su educacion financiera, le permite
administrar de manera correcta sus inversiones, sus ahorros y aprende a manejar
con prudencia y eficiencia sus recursos. En Estados Unidos, las personas si
desarrollan su educacién financiera, ya que las instituciones publicas y privadas
promueven constantemente la cultura del ahorro y de la inversién para todos los
individuos, los incentivan, los guian y los motivan a invertir. La forma de como
buscan promover e incentivar la educacion financiera en Estados Unidos es
instruirlos en como deben administrar su dinero, encaminandolos a hacerlo de
manera eficiente, eficaz, maximizando sus recursos y buscan indicar como
deberian gastar prudentemente a lo largo de su vida. Si bien es cierto, Estados
Unidos es un pais desarrollado y con un mercado financiero maduro, es por eso
gue la poblaciéon posee mayor nivel de educacion. Pero también se observa que

muchos consumidores de la edad en estudio no saben como clasificar sus gastos.
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La educacion financiera busca instruir y asesorar a las personas para que
tomen decisiones informadas y para que aprendan a desarrollarse en el ambito
econdmico La complementariedad que existe entre la educacion financiera y las
finanzas personales son muy importantes ya que los usuarios estaran conscientes
del riesgo que representa el sobreendeudamiento y deben entender cuan
importante es la planificacion y el ahorro en el plazo determinado por cada
individuo.

En el territorio peruano existe un bajo nivel de conocimientos acerca de
temas financieros, por ello es de total importancia que el Estado Peruano motive a
las escuelas incluir la educacion financiera dentro de su malla curricular, con la
finalidad de formar emprendedores con una mentalidad de negocios, que les
permita entender la funcion que cumple el dinero. Los emprendedores de negocios
al obtener los conocimientos de educacién financiera, van a tomar las mejores
decisiones sobre su economia, administrar e invertir su propio capital y sobre todo
aprovechar las oportunidades y recursos que brinda el sistema financiero. Ademas,
este tipo de informacién influye a desarrollar habilidades, las cuales van a facilitan
a los emprendedores entender el sistema financiero del cual forman parte,
convirtiéndolos asi en agentes de cambio dentro de una sociedad golpeada por la
pobreza. Sin embargo, no tan solo basta con conocer estos temas, sino también de
tener la capacidad de usar estos conocimientos y enfrentar los desafios financieros,
mejorando la calidad de vida a largo plazo, estabilidad y desarrollo econémico. Por
otra parte, el estado elabora proyectos que tienen la finalidad de formar
emprendedores con capacidades empresariales, de modo que se les genere la
oportunidad de crear y administrar sus propios negocios y llevar en su totalidad un
control en sus finanzas personales (Zapata et al., 2016).

El afio 2020, fue un afo atipico donde el Pert se vio afectado por la
pandemia del COVID19, generando asi el cierre de muchos negocios. Segun Hugo
y Ibarra (2021) se realiz6 una investigacion para entender, estabilizar y dimensionar
los primeros impactos de la crisis provocada por la emergencia sanitaria, la cual
recién estaba empezando, sobre los emprendedores, sus negocios y las
instituciones de los ecosistemas de emprendimiento. En ese momento se pudo
constatar que la mitad de los emprendedores que aun no habian puesto en marcha

Sus negocios suspendieron sus proyectos y una proporcion similar de los que ya
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estaban vendiendo dejo de hacerlo. En este contexto y observando ese panorama
el animo de los emprendedores mejor6 en los ultimos meses esto fue de la mano
de una lenta recuperacion de la actividad econdémica en el marco de la progresiva
flexibilizacion de las medidas de aislamiento social. En efecto, se registra un
importante cambio con respecto a la situacion que se observo en el Peru a fines de
2020 donde el 46% de los emprendedores peruanos tuvieron impactos negativos
en sus ventas y sus flujos de caja, en comparacién con la fecha actual el 65% logré
levantarse y cambiar su perspectiva para mejorar con respecto al panorama
anterior.

Si bien la pandemia logré que los emprendedores no solo atendieran la
emergencia financiera o adaptarse al teletrabajo, sino muchos de ellos han
intentado cambiar un aspecto clave para poder mejorar en sSu empresa,
introduciendo cambios en los modelos de negocios, adaptandose a uno o varios
aspectos parciales como cambios profundos en los procesos, la tecnologia, las
redes sociales o, incluso, migrar a otro rubro, esto va de la mano con multiples
acciones para poder sobrellevar sus emprendimientos. Frente a los cambios
originados en el pais, los emprendedores tuvieron que adaptarse a la nueva
realidad donde se plantearon nuevos desafios con la finalidad de lograr sus metas
comerciales y personales; la pandemia hizo que muchos emprendedores
estuvieran en una situacion donde tuvieron que tomar decisiones rapidas para que
no afecte su calidad de vida y es asi como buscaron la forma mas creativa de
sobrellevar la situacién. Sin embargo, la pandemia también trajo a los
emprendedores nuevas oportunidades como mayor uso de redes sociales con el
propésito de aumentar sus ventas logrando asi mayor interaccion con sus clientes,
gracias a ello la tecnologia ha permitido obtener mejores ventajas competitivas
ademas de innovar en nuevos modelos de negocios debido a que estas son
herramientas faciles de usar. Existen muchas oportunidades que brinda el internet
a los emprendedores, siendo la principal fuente de acceso de datos de informacion
donde pueden enriquecer su educacion financiera y asi tener mayor capacidad para
administrar mejor su negocio, evitando sobre endeudamiento y aprovechando las

oportunidades de tener adecuadas finanzas personales.
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Actualmente, en la ciudad de Piura existe un déficit en educacion financiera
y finanzas personales en los emprendedores de negocios. Miles de peruanos han
sido afectados econémicamente por el impacto del covid-19, muchos de ellos no
han sabido como sobrellevar esta situacién tan tragica en su economia. Al
presenciar esta situacion, el Estado en conjunto con empresas privadas, estan
brindando capacitaciones para poder impulsar el ahorro, la inversion, la capacidad
de endeudamiento que una persona con emprendimiento deberia considerar. Dada
esta situacion, los emprendedores estan acudiendo a créditos personales
apalancandose financieramente para poder continuar y sacar adelante sus
negocios. Para llevar a cabo un emprendimiento exitoso deben aprender a ordenar
sus finanzas personales, como detallar sus ingresos y egresos fijos que cada mes
le proporciona su emprendimiento y de esta manera analizar si se puede asumir
con dicho préstamo o no (Saldafia, 2020).

Los emprendedores Sullanenses, carecen de educacion financiera y
finanzas personales, esto genera inestabilidad en sus negocios, ya que actian sin
planificar sus presupuestos en los que incluyan sus ingresos y gastos. Este estilo
de vida que llevan, sin objetivos trazados y sin un plan de accion, no les va a permitir
construir emprendimientos ordenados y organizados. Si bien es cierto, poseer
conocimientos de educacion financiera permitird disefiar una estrategia exitosa
para sus negocios. En su mayoria, los emprendedores desconocen la importancia
de pertenecer al sistema financiero y en muchos casos no saben elegir las fuentes
de financiamiento con una tasa de interés adecuada, lo cual trae como
consecuencia deudas imposibles de pagar llegando al sobreendeudamiento.

La mayoria de emprendimientos fracasan, porque pasan periodos
contrayendo obligaciones, pasivos a largo plazo, gastos innecesarios, esto les
ocasiona salidas de dinero en vez de enfocarse en la adquisicion de activos.
Muchos emprendedores cometen el error de sobre endeudarse y de tener gastos
gue no tienen que ver con su emprendimiento, confunden su economia personal
con la del negocio, es aqui donde se presenta un desequilibrio en las finanzas, lo
gue deberian realizar es generar mayor riqueza y en base a ello gozar de las
ganancias.

En los dltimos afios, existen estudios donde es evidente que muchos

emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana acceden al mercado laboral,
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solicitando licencias que les permitan trabajar dentro de la ciudad, teniendo en
cuenta que en su mayoria acceden a los programas digitales, a distintas formas de
financiamiento que la sociedad pueda brindar, sin embargo, esta investigacion
plantea que a pesar de que existan tantos avances tecnoldgicos y acceso
financiero, gran parte de los emprendedores tienen bajo nivel de educacion
financiera y esto influye negativamente en sus finanzas personales. Con respecto
a estos temas, existen vacios de informacién que ain no han sido abordados. Es
por esto que los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana no tienen
definido la importancia del ahorro, sobre todo el uso del crédito y no saben como
gestionar sus presupuestos personales.

La presente investigacion basada en los problemas anteriormente
mencionados, donde se percibe que hay deficiencia en educacién financiera y
finanzas personales en los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana.
Es por ello, que la investigacidon busca ser un punto de referencia para quien desee
informarse y educarse sobre el tema investigado. Asimismo, incentivar la educacion
financiera y entender cémo influye en sus finanzas personales.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Cual es el nivel de educacion financiera y cémo influye en el manejo de
sus finanzas personales de los emprendedores de negocios de la ciudad de
Sullana afio 2020?
1.2. Justificacién

- Tebrica

La investigacion permitié conocer como se encuentra la situacion actual con
respecto a la educacion financiera y las finanzas personales. Se realizaron los
estudios correspondientes acerca de las dos variables, ya que la educacion
financieray las finanzas personales son factores fundamentales que se desarrollan
en la vida cotidiana. Desde hace muchos afios se observa que la causa principal
de la crisis econdmica a nivel mundial es por la inadecuada toma de decisiones
financieras que han realizado y siguen realizando los emprendedores. Segun el
centro de desarrollo empresarial el 22.4% de peruanos se encuentran involucrados

en emprendimientos en etapa temprana, es decir son los duefios — gerentes de sus
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propios negocios y ademas cumplen multiples funciones dentro de su
emprendimiento. Es por ello que la presente investigacion aporté informacion
acerca de educacion financiera y estrategias que permitan lograr un adecuado

manejo de finanzas personales.

- Practica

La presente investigacion permiti6 conocer los conceptos basicos y
fundamentales de las variables en estudio, las cuales ayudaron a lograr objetivos a
corto y largo plazo gestionando los recursos que posee cada emprendedor. Asi
mismo, proporciond informacion para todos los que estén interesados en realizar
algun emprendimiento y aun no lo han decidido, encontraran pautas y estrategias
gue permitan responder a muchas de las preguntas que comunmente una persona
se plantea. Sirvio para que los emprendedores conozcan la importancia de
desarrollar una buena educacion financiera y planificar sus finanzas personales y

asi obtener un equilibrio entre las ganancias, los gastos, las deudas y el ahorro.
- Metodoldgica

Anteriormente a la educacion financiera y a las finanzas ya se les han
realizado estudios a nivel internacional y nacional en el que se muestra la carencia
existente de los emprendedores en temas financieros y econdmicos basicos. Es
por ello, que la investigacion es aplicada porque se aplicaron cuestionarios con la
finalidad de conocer la realidad de los emprendedores sullanenses. Ademas, se
busca conocer el nivel de educacion financiera y como influye en las finanzas
personales de los emprendedores, aplicando la técnica de la encuesta, ya que es
una técnica cuantitativa que permite obtener informacién para ser procesada y
analizada.

- Social

La investigacion es relevante, porque ayudd a la sociedad en conjunto,
especialmente a los emprendedores para que puedan mejorar sus conocimientos
con respecto a finanzas personales y educacion financiera, tales como: fomentar el
ahorro, la planificaciéon de ingresos y gastos, la importancia de pertenecer al
sistema financiero y elaborar presupuestos personales. Ademas, se espera lograr

gue los emprendedores tomen decisiones informadas, ya que son los principales
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creadores de riqueza en el pais, y si logran el éxito podrian incrementar el nivel de
vida de todos, creando puestos de trabajo y condiciones adecuadas para avanzar

como una sociedad mas prospera.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de la educacion financiera y su influencia en las finanzas

personales de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de educacion financiera de los emprendedores de
negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.

- Analizar las finanzas personales de los emprendedores de negocios de la
ciudad de Sullana afo 2020.

- Determinar la relacién de la educacion financiera con las finanzas personales

en los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
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Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Pico (2018) en su investigacion titulada “La educacién financiera y la gestion
de las finanzas personales de los artesanos productores de calzado del canton
Cevallos 2018” (tesis posgrado). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Esta
investigacion tuvo como principal objetivo determinar los factores que influyen en la
educaciéon financiera y la gestién de las finanzas personales de los artesanos
productores de calzado del Canton Cevallos. Su metodologia fue de tipo basica. Su
nivel de investigacion fue explicativo. Su disefio no experimental y utilizé como
técnica una encuesta, donde se obtuvo como resultado que el 31% organizan sus
finanzas quincenal o mensual. Se concluyd que la educacion financiera permite
manejar las finanzas personales de manera eficiente y eficaz, organizando sus
presupuestos periddicos.

Gonzales (2019) en su indagacion nominada “Educacién financiera: motor
de las pequefias y medianas empresas en Colombia, un punto de vista desde los
emprendimientos fecnoldgicos en el afio 2019” (tesis posgrado). Universidad EAN,
Colombia. Su objetivo principal fue identificar cual fue el impacto que tuvo la
educacioén financiera en la supervivencia de las pequefias y medianas empresas
mediante la comparacion de los estados financieros en Colombia. La metodologia
gue aplico fue de tipo basica. El nivel de la investigacion fue explicativo. El disefio
fue no experimental y utilizé como instrumento principal una encuesta la cual fue
realizada a 52 empresas del sector tecnolégico del pais, donde indica que los
empresarios tienen un nivel de conocimiento de educacion financiera significativo y
de acuerdo a esto indicaria que la probabilidad en 31,6% para la supervivencia de
las organizaciones incremental, asi mismo, la cultura de ahorro aumenta en 34,1%
la supervivencia.

Acosta (2018) en su investigacion titulada “Evaluacion del nivel de
educacion financiera de los microempresarios del Centro de Comercio del Comité
del Pueblo y su impacto en el nivel de ahorro, en el d.m.q, afio 2018” (tesis de
posgrado). Universidad Internacional SEK, Ecuador. Tuvo como principal objetivo
evaluar el nivel de educacion financiera de los microempresarios del Centro de

Comercio del Comité del Pueblo y cual es el impacto que tiene en el ahorro. Su
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metodologia fue de tipo basica. El nivel de la investigacién fue explicativo. Su
disefio no experimental y utiliz6 como instrumento una encuesta a los micro
emprendedores donde el resultado indico que el 60% no poseen conocimientos
integrales de educacion financiera y esto les afecta en la toma de decisiones.
También, en la investigacion se aplicaron entrevistas a diversos expertos, para
ejecutar el plan de mejoras en capacitaciones de temas de educacion financiera y
asi fortalecer los negocios mediante alianzas estratégicas con entidades publicas
0 privadas para capacitarlos. Se concluyd, que los microempresarios no han
recibido capacitaciones, por tal razén no poseen conocimientos en el tema y esto
trajo como consecuencia altos niveles de endeudamiento y su capacidad de ahorro
es nula.

Olin (2015) detall6 en su investigacion titulada “La educacién financiera
como base para la toma de decisiones personales de inversion” (tesis posgrado).
Universidad Autonoma de Querétaro, Santiago de Querétaro. La investigacion tuvo
como objetivo principal conocer la manera en que influye la educacion financiera
en la toma de decisiones de inversion. La metodologia que aplico fue basica. Su
nivel de investigacion fue descriptivo. Su disefio es no experimental y utiliz6 como
técnica la encuesta, aplicaron el cuestionario a 185 estudiantes matriculados en los
niveles de posgrado, se obtuvo como resultado que la mayoria de los encuestados
consideran a la educacion financiera como base importante para tomar decisiones
financieras personales y saber la forma adecuada para manejar el dinero.

Neira (2016) manifest6 en su investigacion titulada “Grado de
Administracion de las finanzas personales de los estudiantes de la preparatoria ICF
de la Universidad de Montemorelos” (tesis de posgrado). Universidad de
Montemorelos, México. Esta investigacion tuvo como principal objetivo conocer el
grado o nivel de administracion que poseen los alumnos acerca de sus finanzas
personales, ademas de promover una cultura de ahorro y generar conciencia de la
planificacion de elaborar un presupuesto. Su metodologia fue de tipo basica. Su
nivel de investigacion fue explicativo. Su disefio no experimental y utiliz6 como
técnica una encuesta a una poblacién de 244 alumnos de la preparatoria, donde se
obtuvo como resultado mas del 50% de nifios no posee una adecuada

administracion de las finanzas personales. Se concluye que existen diferentes
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factores que motivan a incorporar en tu ideologia una cultura de ahorro y asi lograr

mayores beneficios dentro de las finanzas personales.

2.1.2. A nivel nacional

Eyzaguirre et al. (2016) en su investigacion titulada “La educacién financiera
y la importancia de las finanzas personales en la educacion superior de los jovenes
de 18 — 25 afios de Lima Metropolita, 2016” (tesis posgrado). Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, Lima. La investigacion tuvo como objetivo principal examinar
coémo se encuentran los conocimientos basicos sobre los instrumentos financieros
de los jovenes que cursan educacién superior en Lima Metropolitana. La
metodologia aplicada fue de tipo basica, su disefio fue no experimental y utilizaron
como instrumento un test para recolectar informacion, donde se obtuvo como
resultado que el 56% de los encuestados consideran que la elaboracién de
presupuesto y el ahorro contribuyen en el buen desarrollo de las finanzas
personales. En conclusion, se determind que los alumnos si poseen conocimientos
basicos relacionados a educacion financiera, aunque se necesita seguir reforzando
los conocimientos que ya poseen y para lograrlo se necesita un plan estratégico a

corto y mediano plazo.

Quiroz (2018) en su investigacion titulada “La educacion financiera como
instrumento para el ejercicio de la ciudadania para jovenes limefios de 24 a 35
afios” (tesis de posgrado). Pontificia Universidad Catodlica del Perd, Lima. Esta
investigacién tuvo como principal objetivo determinar en qué nivel de madurez
financiera se encuentran los jovenes limefios de 24 a 35 afios y si conocen qué la
educacion financiera es un derecho. Su metodologia fue de tipo basica. El nivel de
investigacion fue explicativo. Su disefio no experimental y utiliz6 como instrumento
la encuesta a jovenes limefios donde se obtuvo como resultado que el 55% de los
jovenes limefios si conocen que la educacion financiera es un derecho, pero
consideran que el estado no capacita financieramente a los jovenes. Se concluy6
gue la inclusién de los jovenes en el sistema financiero debe ser con transparencia
y el estado en conjunto con el ministerio de economia deben velar por la educacién

y derechos de la ciudadania.
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Amasifuen (2020) realiz6 una investigacion titulada “La educacion financiera
y el desarrollo de las micro empresas, clientes de la caja Piura SAC de la Provincia
de Tocache en San Martin” (tesis de posgrado). Universidad Nacional Agraria de la
Selva, Tingo Maria. La investigacién tuvo como objetivo principal determinar cual
es la relacion existente entre la educacion financiera y el desarrollo de las Micro
empresas de los clientes que laboran en la Caja Piura en la provincia de Tocache.
La metodologia aplicada fue de tipo basica. El nivel de investigacion fue descriptivo
relacional. El disefio fue descriptivo explicativo y utilizo como instrumento una
encuesta la cual fue aplicada a los microempresarios registrados en la caja Piura
SAC, donde se obtuvo como resultado que el 47% de los microempresarios
encuestados consideran muy importante emplear y conocer el plan financiero para
garantizar la sostenibilidad de su negocio.

Antén y Matos (2020) en su investigacion titulada “Relacion entre el nivel de
educacion financiera y las finanzas personales de los universitarios en Lima (tesis
de pregrado). Universidad de Piura, Lima. Esta investigacion tuvo como principal
objetivo determinar si los estudiantes universitarios se caracterizan por
experimentar un bienestar financiero moderado sobre sus finanzas personales. Su
metodologia fue de tipo basica. El nivel de investigacion fue correlacional. Su
disefio no experimental y se utiliz6 como instrumento una encuesta virtual donde
se obtuvo como resultado que en relacion a las finanzas personales solo el 32.5%
si han experimentado desarrollar bienestar financiero ya que esto les permitira
desarrollarse muy bien en los negocios. Asi mismo, sefialaron que una persona que
posee educacion financiera sera un buen administrador de sus finanzas personales.
Se concluy6 que a pesar de que los estudiantes han experimentado desarrollar su
bienestar financiero, se percibe que hay un deficiente nivel de educacion financiera
entre los jovenes universitario en base a temas de indole financiera (ahorro,
elaboracion de presupuesto y manejo del crédito).

Chuiiocca (2019) en su investigacion titulada “Educacion financiera y la
cultura emprendedora en los estudiantes de nivel secundario del colegio Mariscal
Guillermo Miller del distrito Acos Vinchos, Ayacucho, 2019 (tesis de posgrado).
Universidad Cesar Vallejo, Lima. Esta investigacién tuvo como principal objetivo
determinar si existe una relacion entre las variables educacion financieray la cultura

emprendedora en los estudiantes de secundaria pertenecientes al colegio Mariscal
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Guillermo Miller. Su metodologia fue de tipo basica. El nivel de investigacion fue
correlacional. Su disefio fue no experimental y se utiliz6 como instrumento un
cuestionario conformado de 50 items de los cuales estuvo dividido 25 para cada
variable. Se obtuvo como resultado que un gran porcentaje de los estudiantes
poseen una educacién financiera en término medio, dado que se tomdé como
referencia de valoracion las categorias negativo (bajo), neutro (medio) y positivo
(alto), es decir que los conocimientos de los estudiantes son empiricos, ademas se
menciona que existe una buena relaciéon entre la finanzas personales y cultura
emprendedora de los estudiantes ya que si manejan correctamente sus finanzas
desarrollan una mejor cultura emprendedora lo cual resulta racional y légico. Se
concluyo que se posee una buena correlacion entre educacion financiera y la
cultura emprendedora en los estudiantes muestra de ello se obtuvo como resultado
de Pearson 0,678 y el grado de significancia p 0,000, valor que es menor a 0,05.
2.1.3. A nivel local

Silva (2020) en su investigacion titulada “Analisis de las tasas crediticias
bancarias y su impacto en las finanzas personales. Piura, 2020” (tesis de pregrado).
Universidad Cesar Vallejo, Piura. Su investigacion tuvo como objetivo principal
conocer como influyen las tasas crediticias bancarias en las finanzas personales en
la ciudad de Piura. La investigacion fue basica. El nivel de la investigacion fue de
tipo descriptivo- correlativo, porque se conceptualizaran las cambiantes y su
relacion. Con disefio no experimental y se aplicé el instrumento de encuesta donde
refleja que el 33.14% de las personas encuestadas indican que si conocen acerca
del sistema financiero, pero en muchos casos no estan orientados correctamente
para poder elegir cual es la forma adecuada de financiamiento sin necesidad de
recurrir a altas tasas activas crediticias bancarias. La autora concluy6 que las tasas
crediticias desde cualquier punto de vista ya sea activa 0 pasiva, son un gran
problema para las finanzas personales, ya que muchas entidades bancarias abusan
de su facultad prestataria.

Mendoza (2019) en su investigacion titulada “Educacion financiera de los
estudiantes de las Facultades de la Universidad Nacional de Piura,2019” (tesis
pregrado). Universidad Nacional de Piura, Piura. El principal objetivo de la
investigacion fue determinar cdmo se encuentra la educacion financiera en las

facultades de la Universidad Nacional de Piura. La investigacion fue de tipo basica
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con un nivel descriptivo y disefio no experimental, se considerd pertinente aplicar
una encuesta a los estudiantes, donde se indica que el 76% si conoce temas
relacionados a educacion financiera y se evidencia que el 43% tiene un nivel medio
del habito de ahorro y habilidades para elaborar presupuestos. En conclusion, la
educacidn financiera tuvo un nivel aceptable, aunque los estudiantes consideraban
gue dentro de su universidad tienen que mejorar los conocimientos incluyendo en
su malla curricular temas relacionados a finanzas personales.

Garcia y Rubifios (2018) en su investifacion titulada “Impacto de la educacion
financiera en el crecimiento en las micro y pequefias empresas formales del sector
calzado El Porvenir” (tesis de posgrado). Universidad Catolica de Trujillo Benedicto
XVI, Trujillo. Tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la educacion
financiera en el crecimiento de las Micro y Pequeiias Empresas Formales del Sector
Calzado en EIl Porvenir — Truijillo, afio 2018. La investigacién fue de tipo basica
descriptiva. Su disefio de la investigacion fue no experimental, utilizO como técnica
a la encuesta y realizaron un analisis documental. Segun la encuesta aplicada
llegaron a la conclusién que el 26% de las personas encuestadas ahorran a plazo
fijo, lo cual les permite reinvertir el dinero para que el negocio crezca
continuamente, mientras que el 2% de los microempresarios no tienen ningun tipo
de ahorro.

Cueva y Quezada (2020) en su investigacion titulada “La educacién
financiera y su relacién con la competitividad empresarial en las microempresas del
sector artesanal de joyeria en Catacaos — Piura afio 2019” (tesis de pregrado).
Universidad Privada Antenor Orrego, Piura. El principal objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion entre la educacién financiera y la competitividad
empresarial de las microempresas del sector artesanal de joyeria en Catacaos —
Piura, afio 2019. La investigacion fue de tipo correlacional — descriptiva. El disefio
de la investigacion fue no experimental — transversal y se utiliz6 como técnica el
analisis documental y una encuesta en la que se detalla que el 43.8% considera
indiferente a los conocimientos de instrumentos y conceptos financieros y alrededor
del 21.9% no tiene conocimiento de las ofertas de productos y servicios financieros.
Asi mismo se establecio que la variable educacion financiera mantiene una relaciéon
directa con la competitividad empresarial. Se concluyd que el nivel de educacion

financiera que existe en las microempresas del sector artesanal de joyeria en
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Catacaos - Piura es moderado y bajo por lo tanto para mejorar este promedio se

tiene que tener el apoyo de asesores e implementar diversos programas de

capacitaciones financieras con la finalidad de mejorar en cuanto a productos y

servicios financieros.

2.2.
2.2.1.

Marco tedrico
Educacion Financiera
2.2.1.1 Origen de la educacion financiera.

Segun Atuesta (2017) dio a conocer que la educacién financiera se
origind en el siglo 18 a causa de evaluar cual era el estilo de vida de las
familias en base a su presupuesto, a raiz de los sucesivos eventos:
Revolucién Francesay la Revolucion industrial, las principales causantes del
surgimiento de un alto poder econémico. Estos grandes sucesos fueron la
fuente de inspiracion para la creacién de una nueva economia, sin embargo,
la mayor parte de la poblacion no tenia el conocimiento para lograr un
adecuado uso de los recursos y conseguir una mejor calidad de vida. Sin
embargo, pasado los afios se originaron diferentes eventos que rectifican el
valor de la educacion financiera para la poblacion, dando a conocer asi que
la educacion financiera se debe aplicar desde los mas pequefios.

Es por ello que Del Real (2019) consideré que el término educacion
financiera empezé a surgir desde el 2003, por los paises integrantes de la
OCDE los cuales ejecutaron un proyecto en el cual establecieron diversos
principios y recomendaciones que tuvieron como objetivo aumentar y
mejorar el nivel de educacion financiera en las personas, ademas de generar
un interés por las finanzas personales las cuales son importantes para
mantener una estabilidad financiera y econémica tanto personal como para
el pais.
2.2.1.2 Definicion de educacion financiera.

Las personas en el pais se caracterizan por no tener conocimientos
acerca de temas financieros, lo cual genera un incremento de
sobreendeudamiento, problemas econdémicos, etc. Por ello es fundamental
gue se incluya como la principal fuente de conocimiento a la educacion

financiera de tal manera que esta tenga un impacto positivo en la sociedad.
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Segun Tinoco (2018) la educacién financiera comprende el
conjunto de capacidades que posee toda persona para entender los
conceptos financieros y desarrollar habilidades que permitan tener buenas
practicas y un control eficiente del dinero para que sea utilizado
responsablemente en la vida cotidiana , de tal manera que mediante la
comprension de informacion las personas sean capaces de cambiar su
comportamiento y administrar sus recursos financieros de forma correcta
para que reconozcan los riesgos que existen al utilizar tanto productos como
servicios financieros.

En particular segun Sumari (2016) definio a la educacion financiera
como la herramienta para generar un cambio de comportamiento dentro de
los ciudadanos y mejorar asi la forma en como administran sus recursos
financieros y fomentar consumidores mas educados, capaces de tomar
decisiones correctas dentro del campo de las finanzas.

Otra de las definiciones es la de Rodriguez (2019) quien dio a
conocer que la educacion financiera es el proceso mediante el cual se
adquieren habilidades y oportunidades para mejorar el bienestar financiero.
Como resultado adquirir los conocimientos financieros que nos brinda la
educacién, nos va a permitir aplicar estos conceptos en la vida cotidiana.

Si las personas se involucran y poseen una buena educacion
financiera tendran la capacidad para tomar decisiones oportunas e
informadas de tal manera que tendran muy poca probabilidad de obtener
problemas economicos o deudas y asi evitar todo tipo de riesgos que
influyan en lograr el bienestar econdmico de las personas.

Finalmente, la educacion financiera es considerada la base
principal para generar rigueza en conocimientos, debido que brinda la
confianza a las personas a promover el ahorro, invertir en emprendimientos,
tener una buena gestion de su dinero y tomar las decisiones adecuadas que
les proporcione una serie de beneficios tanto para la economia de cada
persona como de la sociedad.
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2.2.1.3 Objetivo de educacién financiera.

A medida que pasa el tiempo, los conceptos financieros para las
personas se vuelven cada vez mas dificiles de entender, por ello el tener una
buena educacion financiera brindara diversos beneficios a las personas
como es adquirir un mejor manejo de los recursos econémicos, asi como
una eficaz planificacion financiera la cual garantiza un adecuado y deseable
estilo de vida.

Segun Navarrete (2019) el objetivo de la educacion financiera es
gue las personas cambien su comportamiento y conducta acerca de temas
financieros y puedan mejorar su bienestar por medio de la eficiente
administracion de su dinero logrando asi una buena estabilidad financiera en
sus finanzas personales, las cuales deben de ser prioridad para todas las
personas que deseen evitar problemas econémicos y financieros.

Asimismo, Rodriguez (2019) considero que la educacion financiera
tiene como objetivo lograr que todo ciudadano tome conciencia de un uso
adecuado de sus recursos econémicos y no cometan acciones que a futuro
traera consecuencias negativas, por medio de la educacion financiera las
personas pueden prevenir sus accion en base al conocimiento adquirido, si
las personas no desarrollan una buena educacion financiera, nunca tendran
una mejor calidad de vida porque siempre estaran angustiados por la mala
planificacion de su dinero y el problema perdurara siempre si las personas
no cambian su pensamiento y actitudes.

Ademas, Lopez (2016) establecié que la educacion financiera tiene
como objetivo principal lograr un cambio en el comportamiento de las
personas para que de esta manera puedan desarrollar y mejorar sus
habilidades y capacidades en cuanto a los recursos financieros; por ello lo
ideal es que estos temas se inculquen desde nifios para que luego cuando
sean adultos les resulte mas facil y rapido poder ahorrar, presupuestar y
planificar los gastos. Cumpliendo con este objetivo las personas podran
conocer y seleccionar la correcta opcion de financiamiento, los mejores

productos financieros y administrar de forma oportuna sus deudas.

Sin embargo, un 67% de los emprendedores de negocios de

América Latina poseen un deficiente conocimiento financiero, este
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porcentaje es preocupante ya que mas del 50% de los ciudadanos de
Ameérica Latina son menores a 35 afios y consideran que la falta de
comprension del sistema financiero es uno de los obstaculos para que las
personas utilicen algun producto financiero y puedan cumplir con sus

objetivos.

Por ello, la educacion financiera es fundamental porque por medio
de ella las personas seran responsables del manejo de sus recursos
econoémicos y por lo tanto deben de actuar de forma inteligente desarrollando
habilidades que permitan conocer los posibles riesgos que se originan por la
falta de conocimientos financieros, los cuales no solo afecta el bienestar de
la persona sino también al entorno que lo rodea.

2.2.1.4 Importancia de educacién financiera.

Es total importancia formar parte del conjunto de personas que
poseen una buena educacion acerca de temas financieros, debido que estas
brindan la oportunidad de tomar decisiones que garanticen un manejo
apropiado del dinero. Asimismo, empaparnos de conocimientos financieros
desde una temprana edad asegura que nos familiaricemos con los
conceptos de ahorro y la importancia de controlar nuestros gastos. Es por
ello que segun:

Segun Rodriguez (2019) manifest6 que adquirir un mayor
conocimiento de educacién financiera y desarrollar habilidades vy
competencias es de gran importancia debido que va permitir tomar
decisiones correctas, las cuales influyen en la economia personal y en el
manejo responsable de los recursos, asi como las finanzas personales.

A la vez Huanca (2018) determiné que la educacién financiera no
debe limitarse tan solo a las personas mayores, sino que es de caracter
obligatorios para todos los emprendedores de negocios debido que
proporcionan una serie de ventajas que influyen dentro de las finanzas
personales y en la calidad de vida. Ademas, es de total importancia porque
contribuye en la formacién de una cultura de éxito financiero.

Segun Eyzaguirre et al. (2016) afirmé que la educacion financiera

es de suma importancia que se ensefie desde la temprana edad, para que
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con el conocimiento adquirido sepan resolver los diferentes problemas
financieros que se presentan en la etapa de su vida, y asi disminuir el nivel
de analfabetismo financiero, es por ello que emprendedores con amplios
conocimientos acerca de finanzas lograran una posicion estable en la cual
podran demandar productos asi como servicios que satisfagan sus
necesidades.

Por consiguiente, al tener una mayor educacion financiera genera
mas ahorro, ademas de una mejor toma de decisiones acerca de inversion,
te permite usar de forma mas justa tu crédito, te brinda un menor nivel de
endeudamiento y sobre todo una mayor calidad de vida. Por esta razon la
educacion financiera se debe ensefiar desde la temprana edad y asi
facilitarles el acceso a todos estos conocimientos que son una base para
lograr gestionar las finanzas personales y evitar posibles problemas
financieros.

Finalmente, es de suma importancia que no tan solo se les inculque
temas financieros a las personas mayores, sino que estos deben de
ensefiarse desde los méas pequefios debido que estos formaran parte de los
usuarios de servicios financieros. Al lograr estos conocimientos va a permitir
lograr y alcanzar una total libertad financiera, aquella que brinda la
posibilidad de crecer sin miedo ni preocupaciones, de igual modo otorga
desarrollar un pensamiento critico en el momento de analizar las ofertas que
se nos presentan en nuestro dia a dia.
2.2.1.5 Conocimientos financieros.
2.2.1.5.1 Definicion de conocimientos financieros.

En la sociedad, los conocimientos financieros son fundamentales a
pesar que muchos los han escuchado, no siempre comprenden cual es su
importancia y significado. Todos estos conocimientos se adquieren a través
de un buen aprendizaje sobre educacidon financiera, debido que es la
principal generadora de beneficios y habilidades que buscan influir al
momento que se toman las decisiones adecuadas y en la forma de cémo se
deben de manejar los recursos que estan a disposicion de cada ciudadano.

Brindan la facilidad de reconocer los riesgos y oportunidades que se
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presentan y contribuye a desarrollar un comportamiento apropiado frente a
las problematicas que genera un bajo nivel de recursos financieros.

Segun Huaccha (2019) los conocimientos financieros es aquel
capital intelectual que la persona ha adquirido por medio de las experiencias
y la buena administracion de los ingresos, gastos y ahorros que tienen en su
vida. Ademas, las personas deben de comprender los diferentes conceptos
financieros, de tal manera que tengan la capacidad de gestionar sus
recursos, tomen decisiones financieras Optimas y alcancen el éxito
financiero.

Segun Cardenas y Rivera (2016) indicaron que la poblacion posee
la capacidad de entender conceptos financieros, los cuales son el
complemento perfecto de las diferentes capacidades que producen una
buena toma de decisiones, debido que un ciudadano mal informado no
tendra opcion a elegir las mejores opciones de ahorro e inversion.

Saldarriaga (2020) los conocimientos financieros son la base
principal de poder, debido a que forman parte insustituibles de la educacion
financiera que hoy en dia a tomado una gran relevancia para el bienestar
econdmico de la sociedad como del pais, es por ello que dichos
conocimientos se adquieren mediante el estudio o interactuando con
diferentes personas que poseen el conocimiento alguno de las bases
tedricas claves.

Por otra parte, la adquisicion de estos conocimientos, se puede dar
a través de dos formas, el primero de caracter procedimental, el cual se
define como aquel conocimiento que se relaciona con las cosas que
sabemos hacer, pero inconscientemente como lo es abrir una cuenta
bancaria, completar un cheque, etc. En segundo lugar, tenemos el
conocimiento conceptual, el cual es universal y corresponde al saber; un
claro ejemplo radica en el comprender que es una tarjeta de crédito, débito,
etc.

Los conocimientos son herramientas de suma importancia y de
total necesidad que posibilitan una mejor administracion de todos nuestros

recursos. Por lo contrario, si se posee una ausencia en cuanto a informaciéon
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puede impedir lograr nuestros objetivos propuestos como lo es tener una
economia mucho mas estable.
2.2.1.5.2 Medicion de conocimientos financieros.

Segun De La Cruz et al. (2020) considerd que se puede medir el
conocimiento financiero en las personas a través de dos formas como lo es
el conocimiento de manera subjetiva, el cual refleja los conocimientos
propios que posee cada persona a través de una autoevaluacién individual
y el conocimiento financiero de forma objetiva donde se utiliza un
instrumento que contenga diversas preguntas de conocimiento de tal
manera que puedan ser calificadas como correctas e incorrectas.

Mejia (2016) establecio que el conocimiento financiero subjetivo y
objetivo pueden ser medidos por separado y define al conocimiento subjetivo
como la percepcidon o conocimiento que tiene la persona sobre acerca de
temas financieros mientras que el conocimiento financiero objetivo se mide
a través de cuestionarios u otra técnica con la finalidad de obtener
informacion verdadera y esta pueda ser calificada como correcta e
incorrecta.

Segun Palacio (2017) consider6 que la OCDE realizo una
evaluacion a 51,650 personas entre 18 — 79 afos, las cuales estaban
comprendidas en 30 diferentes paises, calificandolos en base a sus
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros que poseen; para
ello la evaluacion se realiz6 a través de un instrumento como es el
cuestionario el cual estd conformado por preguntas financieras.
Obteniéndose como resultado que existe un deficiente nivel de
comportamiento y conocimiento financieros, sin embargo, uno de los paises
donde si conocen de temas financieros es en Europa principalmente en
Francia y dentro de América el pais que mas posee conocimientos
financieros es Canada porque este tema es prioridad en las instituciones
publicas y privadas de dicho pais prevaleciendo los programas de educacion
financiera, ademas, no se debe de dejar de lado el pais de Asia
principalmente en Hong Kong donde las personas si conocen y comprenden

temas financieros. La OCDE concluye que muchos de los paises no conocen
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sobre conceptos financieros como: inflacion, sistema financiero, tasa de
interés, etc.

La medicion puede realizarse de forma presencial o virtual con el
objetivo de obtener informacion relevante y relacionada a los conocimientos
gue poseen las personas sobre educacién financiera, su comportamiento
financiero, acceso al sistema financiero, cultura de ahorro, planificacion del
presupuesto e inversiones que pueden realizar al obtener un alto nivel de

conocimientos financieros.

2.2.1.5.3 Beneficios de conocimientos financieros.

Segun Mejia (2018) dio a conocer que los conocimientos
financieros traen consigo mismo una serie de beneficios que varia en la
administracion de recursos hasta incrementar el bienestar financiero de la
poblacién, del mismo modo dichos conocimientos generan en los
ciudadanos la capacidad de tomar decisiones enfocadas al ahorro para asi
lograr las metas financieras.

Ademés, De La Cruz et al. (2020) sefialaron que tener
conocimientos financieros proporciona un conjunto de beneficios, en primer
lugar, nos va permitir tener una mejora en la forma que administramos el
dinero, ahorros e inversiones, ademas influye en la capacidad de
planificacion y andlisis de informacion que permita tomar las mejores
decisiones para invertir en el mercado de valores.

Finalmente, los beneficios que nos proporcionan los conocimientos
financieros radican en volver a los ciudadanos responsables
financieramente, que cumplan con sus obligaciones y sobre todo que tengan
un buen manejo de los recursos que estan a su disposicion.
2.2.1.5.4 Mecanismos para fortalecer los conocimientos financieros.

Muchos de las personas al iniciar su negocio tienen cierto miedo de

coémo gestionar su dinero con la finalidad de generar unos mayores
ingresos y no llegar al endeudamiento, por ello es fundamental que
fortalezcan sus conocimientos para que tomen decisiones acertadas en

cuanto al manejo de sus finanzas.
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Moral (2019) considera que de acuerdo a los informes brindados
por el Banco Mundial se obtuvo como resultado que solamente la mitad de
las personas posee conocimientos financieros basicos y esto es porque no
conocen conceptos basicos de como solicitar un préstamo, que es
inversion, ahorro, presupuesto, términos que deberian conocer para tener
una buena planificacion financiera.

El desconocimiento de conceptos financieros trae consigo una
serie de consecuencias que a corto o largo plazo puede ocasionar una
inestabilidad econémica. Para que las personas no se vean afectadas
deben de emplear y buscar diversas medidas para fortalecer sus
conocimientos.

Flores (2016) considera que los mecanismos necesarios y basicos
gue ayudan a las personas a fortalecer e incrementar sus conocimientos
financieros son: Asistir a talleres o0 eventos que tengan como objetivo que
las personas mejoren sus conocimientos y ensefarles los habitos
financieros de tal manera que comprendan cual es la funcién del dinero y
si no toman la decisiones financieras acertadas como afectan estas en su
calidad de vida; otro de los mecanismos es leer revistas y periddicos que
contengan temas financieros de esta manera las personas empiezan a
construir una base fuerte de conocimientos financieros; hoy en dia una de
las ventajas de la digitalizacion es el uso de internet por ello este
mecanismo es fundamental ya que aqui se encontrara informacion
financiera a gran cantidad y permitird incrementar los conocimientos
financieros; finalmente uno de los mecanismos principales es ayudar a
otras personas a aprender este consiste en el intercambio de
conocimientos entre ambas personas de tal manera que en conjunto
conozcan temas financieros e incrementen sus conocimientos.

El que las personas se formen en conocimientos financieros ayuda
a tener una perspectiva realista de como se manejan las finanzas al
alrededor y de las consecuencias que estas pueden traer consigo, por ello
poseer conocimientos financieros y aplicarlos en el momento adecuado es

Vivir con éxito.
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2.2.1.6 Sistema financiero.
2.2.1.6.1 Definicion del sistema financiero.

Segun Zuhiga (2019) sefialé que son diversas las entidades que
forman parte del sistema financiero, las cuales tienen como finalidad generar
una relacién de negocio, en el cual se ceden los activos financieros y el
dinero. Por consiguiente, una de las caracteristicas principales del sistema
financiero es que todo el dinero fluya en base a una economia, en el cual las
personas tengan acceso a este, asi mismo motiva a realizar un sin nimero
de actividades como lo es invertir en proyectos que necesitan un porcentaje
de recursos para poderse realizar. Sin embargo, existen 3 elementos
fundamentales dentro del sistema financiero que ayudan a cumplir con su
objetivo: instituciones financieras, activos financieros y mercado financiero.

Segun Figueroa et al. (2018) sefialaron que el sistema financiero
es el principal mediador entre ahorristas e inversionistas y tiene como
objetivo primordial guiar los fondos a través de las entidades que lo
conforman. Dentro de este se les brinda la oportunidad de obtener fondos
tanto a individuos como empresas como alternativa de inversion.

Por otra parte, Béjar y Mufioz (2020) manifestaron, que son muchas
las funciones que cumple el sistema financiero, desde la canalizacion de
fondos hasta dirigir los montos de dinero de los usuarios que deciden ahorrar
su dinero hacia los que buscan invertir en negocios que les generen mayores

ingresos y riquezas para el inversor como el pais.

2.2.1.6.2 Objetivo del sistema financiero.

El sistema financiero cumple una serie de actividades enfocadas
en alcanzar la estabilidad econdémica, es por ello que tiene como objetivo
primordial garantizar que todos los recursos sean administrados y asignados
de forma adecuada a las necesidades que se presentan. Tanto individuos
como empresas necesitan del sistema financiero con la finalidad de obtener
fondos o generar alternativas de inversion.

Ademas de ser participe del desarrollo de actividades financieras y
monetarias, siempre y cuando cumplan las normas y leyes que rige el

estado. Del mismo modo el sistema brinda la informacion necesaria a los

37



inversores y prestamistas para que puedan tomar una decision correcta y
lograr la ejecucion de sus proyectos propuestos generando un minimo riesgo
financiero.

Pérez y Viquez (2020) consideraron que el sistema financiero
cumple el objetivo de facilitar la expansion total del mercado, ser partidario
de la creacién de vinculos entre inversores y ahorradores, asi como
establecer condiciones que mejoren y mantengan la economia del pais,
estimulando el ahorro interno y orientando el manejo de los recursos
financieros.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Afp (2019) es la
encargada de captar y administrar los recursos financieros que se negocian
entre el grupo de agentes econdémicos que forman el pais, por consiguiente,
las empresas del sistema financiero derivan los recursos que poseen los
ahorristas directamente a las personas y empresas que requieren de
financiamiento promoviendo el aumento de la productividad, el cual es
requisito basico para la sociedad se desarrolle.

Sin lugar a dudar, el sistema financiero busca proporcionar un
sistema de pago, en el cual se realicen las transferencias de dinero y
transacciones de forma segura y eficiente, mas aun procura establecer
formas para adquirir una ganancia o incremento en el capital por medio de

la compra y venta de instrumentos financieros dentro del mercado.
2.2.1.6.3 Importancia del sistema financiero.

Muchas veces la poblacién, no aprovecha los diferentes beneficios
y servicios del sistema financiero, es por ello que es de total relevancia
manifestar a los ciudadanos que la importancia del sistema financiero radica
al ser uno de los principales mediadores entre las personas e instituciones
gue poseen recursos econodmicos; para luego ponerlas a disposicion de
aquellas personas que los necesitan. Ademas, existe una amplia conexién
relacionada al desarrollo econdmico y sistema financiero, debido a que el
sistema se convierte en un elemento clave de la economia.

Ademas, Vicente (2019) sefial6 que el sistema financiero realiza un

papel muy importante para la economia, al generar una mayor distribucion
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de ingresos y una amplia reduccién de pobreza. Sobre todo, implica que la
poblacion que forma parte del sistema presente un constante progreso en su
vida cotidiana. Del mismo modo el sistema financiero cumple una de las
funciones de gran importancia dentro de un pais, al controlar el
funcionamiento del mercado en el cual se establecen las relaciones entre
ofertantes y demandantes.

De acuerdo con Panta (2019) consider6 que el sistema financiero
presenta servicios que generan mayores rendimientos y que influyen en la
economia del pais, a través del sistema financiero se les permiten a los
inversionistas adquirir capital que es un apoyo fundamental para la creacion
como la expansion de sus empresas, generando asi fuentes de trabajo que
beneficia a la poblacion que busca salir adelante.

Del Castillo (2019) expresé a través de diferentes funciones la
importancia del sistema financiero, en primer lugar, debe facilitar el acceso
a la informacioén para posibles inversiones a futuro, en segundo lugar, reunir
el ahorro y asignar capital; en tercer lugar, supervisar y controlar las
inversiones, en cuarto lugar, facilitar el acceso al comercio y finalmente
aumentar el intercambio de bienes y servicios.

El sistema financiero cumple funciones que beneficia a la poblacién
como al pais, los hace participes de una economia con un buen
funcionamiento de sus mercados en el cual se realizan las transacciones,
canalizando la oferta y la demanda para asi convertirlos en inversion; incluso
permite crear liquidez a través de las entidades financieras que otorgan
disponibilidad de fondos y concesion de créditos.
2.2.1.6.4 Medicién del desempefio financiero.

Existen muchas entidades privadas o publicas que poseen el
permiso de la Superintendencia de Banca y Seguro para captar el flujo de
dinero de los ahorristas y destinarlos a la realizacion de inversiones
productivas, estas instituciones son denominadas intermediarios financieros.
Una de las instituciones financieras a las que mas acude un emprendedor
son los bancos y cajas municipales para que estas puedan brindar un
financiamiento a los emprendedores toman en cuenta diversas medidas de

acuerdo a las necesidades y requerimientos que desee cada emprendedor.
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Segun el Consultorio Financiero MiBanco (2018) para medir el
desempeiio financiero de cada emprendedor primero se verifica que cuente
con un excelente historial crediticio, para ello es fundamental que cumpla
con sus obligaciones de forma puntual y no posea deudas morosas; asi
mismo se toman en cuenta la actividad econdémica del negocio y el periodo
gue se encuentra en el mercado; se verifican los ingresos que tienen los
emprendedores en su negocio para determinar el monto del financiamiento
y mostrar que tiene una buena capacidad de pago para poder cancelar
oportunamente su deuda. Por ello, todo emprendedor para que pueda
obtener un financiamiento sin inconvenientes debe de manejar tres
indicadores financieros importantes y tenerlos siempre presente porque alli
se encontrara la realidad financiera del negocio y como es que se estan
llevando a cabo las operaciones.

Segun Ortiz (2016) los tres indicadores que ayudan a dirigir un
negocio sirven de referencia para tomar decisiones razonablemente; estos
indicadores son basicos para un emprendedor; el primer indicador a tener
en cuenta es la liquidez y representa el dinero disponible con el que cuenta
el negocio para solventar sus gastos a corto plazo teniéndose en cuenta
todas las entradas y salidas de dinero con la finalidad de tener un buen
control porgue es uno de los rubros méas sensibles que tiene el negocio, para
calcularlo se tendra en cuenta el dinero disponible del negocio entre las
deudas a corto plazo; como segundo indicador es la rentabilidad, donde se
determina las expectativas del emprendedor y el desempefio del negocio,
este indicador se enfoca en las ganancias o beneficios que se espera
obtener durante un periodo de tiempo consiguiendo resultados positivos o
negativos; finalmente el tercer indicador es el endeudamiento que hace
referencia al total de deudas y el capital financiero que se ha invertido en el
negocio, ademas se da a conocer cuanto de porcentaje del negocio es deuda
y cuanto es de patrimonio con la finalidad que se puedan restructurar las
deudas y generar mayores beneficios para el negocio.

Segun el banco BBVA (2021) estableci6 que el covid-19 ha
afectado a muchos emprendedores tanto en su negocio como en sus

hogares, en base a ello ha disminuido la dependencia de recursos
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financieros por parte de los emprendedores, solo un 13% ha solicitado un
credito mientras que el 57% opto por una solucion financiera. En el 2020
fueron mas de 458 mil emprendedores que renovaron su crédito para
reactivar su negocio y un aproximado de 139 mil optaron por un nuevo
crédito, mayormente entre los paises de Peru y chile. El banco para brindar
este beneficio a sus clientes (emprendedores) evalué una serie requisitos
donde lo primordial es ver si estaban al dia con el sistema financiero y no
poseer ninguna deuda, ademas de verificar si los ingresos del negocio iban
a cumplir con solventar el crédito obtenido. También evaltan el historial
crediticio del emprendedor y si es posible de referencia los estados
financieros del negocio.

Todo emprendedor debe de conocer las finanzas de su negocio,
determinar si las operaciones se estan realizando de forma correcta o hay
gue mejorarlas, se tiene que tener en cuenta los tres indicadores financieros
con el objetivo de observar la realidad financiera del negocio, entendiendo
los indicadores se tomaran mejores decisiones y se veran reflejadas en el

rendimiento del negocio.

2.2.1.6.5 Uso del crédito de un emprendedor.

Hoy en dia uno de los puntos mas importantes para iniciar un
negocio es la busqueda de financiamiento. No tan solo se necesita de ideas
innovadoras, sino de un crédito que brinden la posibilidad de impulsar
econdmicamente el negocio ya sea para invertir en tecnologia, contratar
personal calificado o adquirir maquinaria que permita facilitar los procesos,
tanto dentro y fuera del emprendimiento logrando asi un nivel alto de
competitividad y alcanzar tanto la misién y vision.

Segun BBVA (2021) la alternativa mas factible para que los
emprendedores accedan a un crédito son los préstamos, ya que estos se
caracterizan por ser de montos bajos y de mediano o largo plazo, en su
totalidad estos créditos no exigen muchos requisitos ofreciendo grandes
facilidades de pago (la tasa, adelanto de cuotas, etc.).

Es de suma importancia que el emprendedor cuente con
conocimientos financieros para lograr obtener resultados positivos del

préstamo que se esta recibiendo y asi expandir su negocio, cubrir gastos
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necesarios, implementar ambientes que permitan realizar adecuadamente
los procesos del dia a dia y sobre todo acoplarse a la nueva etapa de
digitalizaciéon que trae consigo grandes beneficios para aquellas empresas
gue cuentan con menor cantidad de recursos.

Hoy en dia nuestro pais forma parte del conjunto de paises que
posee la mas alta tasa de emprendimiento sobre todo destacando a aquellos
emprendedores entre 18 y 36 afos que representa el 38% de la poblacién
juvenil. Es por ello que las micro financieras se mantienen al margen de los
esfuerzos de estos debido a su gran potencial e ideas innovadoras, ademas
de brindarle el acceso a una mayor cantidad de crédito y asi lograr sus metas

financieras.

2.2.1.6.6 Caracteristicas de una persona financieramente responsable.

Nuestro pais, actualmente se sitla dentro de un ambiente de crisis
cambiante y diverso, es por ello que es de caracter de urgencia aprender a
manejar de manera efectiva nuestras finanzas personales frente a la
necesidad de contar con un ahorro que nos respalde en este tiempo de
pandemia. Estd a permitido que los padres de familia ensefiaran a sus
pequefios conocimientos financieros con la finalidad de incorporar en ellos
una cultura financiera y asi en un futuro convertirse en una persona
financieramente responsable.

Segun el banco BBVA (2021) establece que una persona
financieramente responsable es todo sujeto disciplinado que tiene la
capacidad de cuidar sus finanzas de forma efectiva, ademas de tomar las
medidas necesarias para mejorar su estado financiero, satisfacer sus
necesidades y lograr asi un futuro estable y exitoso.

En efecto para lograr ser una persona financieramente
responsable, es necesario tener los conocimientos de ahorro e inversion, al
mismo tiempo se puede contar con una serie de beneficios como la
satisfaccion de tus necesidades, adquisicion de bienes y servicios y
finalmente una adecuada toma de decisiones informadas.

Por consiguiente, Cardenas (2020) dio a conocer los requisitos
para adquirir un alto nivel en finanzas responsables: a) Aprender a
presupuestar tus ingresos, considerado uno de los pilares basicos; el
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2.2.2.

proceso inicia en saber diferenciar lo que quiero y lo que realmente se
necesita, ademas es la forma mas efectiva de administrar el dinero de
manera productiva. b) Ahorrar, es un habito que se debe tener presente
dentro de tu vida financiera, se consigue a través de eliminar aquellos gastos
innecesarios y ese dinero destinarlo para el ahorro, organizando los ingresos
y priorizar el consumo. C)Contar con un fondo de emergencia, es una forma
de resguardarse ante posibles escenarios de emergencias y enfrentarlos con
tranquilidad, por lo menos contar con una cantidad que dure un aproximado
de 6 meses. D) Invertir es uno de los aspectos fundamentales de las finanzas
personales, ya que permite conservar nuestro dinero e incrementarlo a largo
plazo, asimismo invertir no va otorgando experiencia y conocimientos que
van a permitir elegir las mejores decisiones financieras.

Finalmente, para formar parte de las personas que son
financieramente responsables, se debe dominar sus bases, primero
informarse y aprender aquellos términos basicos que nos permitan lograr una
adecuada finanza personal, seguido de cumplir con las responsabilidades
financieras y asi obtener una mentalidad en la cual brinde la posibilidad de
mirar mas alla de las necesidades para luego satisfacer las necesidades que
nos presenten a futuro, es por ello que hoy mas que nunca es necesario
aprender a ser financieramente responsable. (BBVA, 2021) (Cardenas
Espinoza, 2020)

Finanzas Personales
2.2.2.1 Definicién de las finanzas personales.

Roldan (2021) definio a las finanzas personales como la forma en
gue una persona administra sus recursos a lo largo de su vida. Consider6
que todos los movimientos de dinero que se generen en la vida cotidiana, se
deben incluir dentro del andlisis de las finanzas. Establecié que es un tema
muy amplio que abarca temas econdmicos muy importantes para la sociedad
como el dinero, el ahorro, la inversion, los presupuestos, los seguros, la
planificacidon de la jubilacion, la planificacion fiscal y patrimonial.

Las finanzas personales se encargan de cumplir todos los objetivos
financieros que una persona se establece para suplir las necesidades

financieras a corto o largo plazo, como la planificacion o el ahorro del dinero
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gue gira en funciébn a sus ingresos, gastos, metas y deseos que cada
individuo fija tomando en cuenta sus limitaciones financieras. Cada individuo
debe aprovechar al maximo sus ahorros e ingresos, pero para ello es muy
importante que tengan conocimientos financieros para poder tomar
decisiones inteligentes (Gutiérrez, 2020).

Segura (2018) precis6 a las finanzas personales como la
planificacion financiera de los recursos que posee cada persona, a la
administracién y gestion del dinero para independencia personal a largo
plazo. Las finanzas personales son el conjunto de metas y objetivos
monetarios personales que un individuo se propone en un plazo

determinado, como la creacion de activos y técnicas de ahorros.

2.2.2.2 Objetivo de las finanzas personales.

Las finanzas personales ayudan a las personas y a las familias a
discernir entre lo que les conviene y lo que no les conviene al momento de
optimizar sus recursos. Las finanzas personales permiten que las personas
puedan tener proteccibn ante riesgos que se presenten, acumulando
recursos que mejoren su estilo de vida, como estudiar una carrera, adquirir
una casa o invertir en un negocio propio. El objetivo principal es que todos
puedan entender ciclos econémicos, visualizar y controlar sus ingresos y
gastos individuales. Asi como prepararse para emergencias a corto y a largo
plazo, sin tener que estar sujeto a altas tasas de endeudamiento como
consecuencia de un préstamo (James, 2020).

El objetivo base de las finanzas personales es que las personas
puedan aprender a aplicarlas en la vida cotidiana, para obtener liquidez y
contar con recursos que financien las actividades diarias, ademas se logra
mantener recursos a futuro para poder vivir en la etapa donde la mayoria
deja de trabajar que es la jubilacion (Rojas, 2018).

Figueroa (2019) determind que las finanzas personales se plantea
en base a su objetivo, basado en dos partes; en el primer escenario indica
gue es la busqueda de mejorar el estilo y nivel de vida, donde el individuo
obtiene lujos, una vivienda de estratos social altos, objetos de valor, aunque

esto trae consigo bastante endeudamiento y poco nivel de ahorro, pero la
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persona que adquiere todo lo mencionado anteriormente no le importa lo que
le cueste, lo Unico que busca es la maxima satisfaccion y aceptacion en la
sociedad. Por otro lado, estan las personas que buscan generar y crear
rigueza basada en trabajo constante, buscando desarrollarse a través de
decisiones basadas en planeacion financiera, esto genera que las personas
gue opten por el segundo escenario, puedan actuar bajo seguridad y
responsabilidad, esperando la apreciada independencia financiera. Es
sumamente importante el desarrollo de planeacion financiera, ya que se

podra alcanzar metas en el entorno econémico, social y financiero.

2.2.2.3 Importancia de las finanzas personales.

Costantini (2014) delimité que las finanzas personales son muy
importantes porque ayudan a desarrollarse econOmicamente, en lo personal
y familiar, permitiendo lograr objetivos sin comprometer el presente y el
futuro financiero, administrando los recursos econdmicos. Para poder lograr
las metas planteadas es importante conocer los ingresos fijos, los gastos
fijos, los activos y las deudas que tiene cada persona.

Las cuentas de ahorro e inversion, los activos para invertir como los
fondos mutuos, los seguros, los bonos y los pagarés son herramientas
financieras que todo individuo deberia conocer para poder lograr los
objetivos que se proponen. Cuando una persona aprende a evaluar en qué
estado se encuentran sus finanzas, esta en la capacidad de planificar cuanto
dinero le corresponde a cada objetivo planteado y que instrumentos
financieros te permiten lograrlos (Veldsquez, 2021).

Para Mesta (2020) las finanzas personales son muy importantes ya
que ayuda a controlar las entradas y salidas de dinero de cada persona,
logra que se organicen los recursos econdmicos que permitan la
planificacion de proyectos en los cuales se va a invetir para generar
ganancias y estar al dia en el pago de todas las deudas y asi mantener un

positivo historial crediticio financiero.
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2.2.2.4 Planificacion de las finanzas personales.

La planificacion es un proceso fundamental en la vida para el
desarrollo de las finanzas personales, debido a que las personas podran
evaluar y conocer la situacién real en que se encuentra su estado
econdémico, como el nivel de los ingresos, las expectativas y los objetivos
gue se pueden establecer a corto o largo plazo. La planificacion es una
estrategia clave para que los objetivos se lleven a cabo, esto debe ir
acompafnado del monitoreo para verificar si hay cambios relevantes o si en
todo caso se deberia hacer una reevaluacion de los objetivos haciendo las
evaluaciones respectivas para determinar si se necesita ajustar el plan
financiero (Valle, 2020).

Pich (2016) defini6 que la planificacion financiera personal debe ser
esencial en la vida, ya que las personas podran analizar su situacion actual,
en base a eso crearan objetivos y planes para poder lograrlos a futuro. Es
muy importante tener presente que la forma en como manejas el dinero hoy
en dia, define la condicién de vida a futuro. La planificacion financiera permite
ser disciplinado con el dinero, distribuirlo correctamente y evitar desvios.
Debe ser basada en obijetivos financieros cuantificables y especificos. Asi
mismo, las personas deberian analizar y evaluar el balance de como se
encuentra su situacion personal, en el que se detalle los ingresos y los
gastos, las ganancias o las pérdidas que se genera en un periodo de tiempo,
ya sea mensual, semestral o anual. Por otro lado, es muy importante analizar
el balance personal, en el que se especifique los activos, pasivos y
patrimonio. Al analizar el estado de resultados personal, la persona esta en
condiciones de definir si cuenta con ingresos suficientes para afrontar
deudas a corto o largo plazo. El balance personal permite que las personas
puedan evaluar el nivel de dudas que tienen, como el pago de intereses o si
cuenta con pocos activos. Las metas financieras deben ser claras, para que,
con base del andlisis de los estados financieros personales, las personas
puedan establecer metas puntuales, tomando en cuenta sus ingresos y
gastos acompafiados de un plan de accién que permita alcanzarlas. La

proyeccion de ingresos logra que se realice un analisis de los posibles
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ingresos a futuro estableciendo cronogramas que definan en orden la
prioridad de los objetivos y segmentarlos por cada cierto tiempo.

Aibar (2018) indico que para planificar las finanzas personales es
muy importante que se establezca un presupuesto, en el que se detalle que
cantidad de dinero se necesita para poder cumplir con los gastos a diario,
saber a cuanto ascenderian los ingresos en un periodo de tiempo

determinado.

2.2.2.5 Perfil financiero del emprendedor.

Segun Villa (2020) el emprendedor financiero es aquella persona
gue acepta la responsabilidad de obtener financiacion adecuada para
llevar a cabo un proyecto o un negocio, supervisando, liderando y
gestionando todo el proceso. Uno de los principales roles del
emprendedor financiero es ser el locomotor en la gestion financiera de
su proyecto. Este perfil es el mas importante, debido a que el éxito o
fracaso de un emprendimiento va dependiendo de cOmo haya
planificado y gestionado las finanzas la persona responsable de dicho
proyecto. Es muy importante recalcar que las finanzas son el factor mas
influyente de todas las empresas, en ocasiones determinadas hay que
darle mayor relevancia a la gestién de inversiones. Un emprendedor
financiero debe realizar una serie de actividades basicas como verificar
la viabilidad econdmica, elaborar un plan de financiacion, determinar
cual es la necesidad financiera, buscar la alternativa financiera mas
idénea, negociar con los participantes internos y externos, cerrar el
acuerdo de financiacion con la entidad mé&s conveniente. Todo
emprendedor financiero debe aportar valores béasicos, el primero es
brindar estabilidad y proyecciéon al proyecto con la finalidad de darle
una adecuada estructura financiera. El emprendedor debe ser el primer
vendedor de la empresa, esto aportard prestigio y realizard una

importante campafia de relaciones publicas.
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2.2.2.5.1Habilidades y capacidades del perfil de emprendedor
financiero.
Para Villa (2020) un emprendedor financiero se caracteriza por

tener habilidades y capacidades como:

. Conocimientos basicos de administracién y contabilidad.

. Amplios conocimientos de relacionados a finanzas como
analisis, planificacién y productos financieros.

. Comunicacion para saber convencer a inversionistas y negociar

con los bancos.

. Tener la capacidad de gestionar ante las posibles de crisis y
problemas.
. Un emprendedor debe tener caracteristicas personales como

autoconfianza, paciencia, gestion de la incertidumbre,
tolerancia en la frustracién, gestion del riesgo, coherencia y
sentido comdan.

El emprendedor financiero, es una figura existente, en muchos
casos ya se ha puesto en marcha en negocios nuevos o empresas que
ya se encuentran en funcionamiento, pero que no se ha visto
reconocido ni identificado y se considera pertinente que en la

actualidad ya se le dé el maximo apoyo y proyeccion.

2.2.2.6 Manejo de finanzas del emprendedor

El emprendedor puede tener en mente muchas ideas de negocio,
pero el desafio estda al momento de ejecutar, pues debe planificar, ahorrar,
financiarse e invertir correctamente, si no maneja estos términos financieros
adecuadamente no podra desarrollar sus finanzas personales de manera
exitosa y los resultados no serdn como se esperaba. Es por ello, que, para
el éxito de todo negocio, el emprendedor debe planificar, puesto que la
planificacidon es la base para fortalecer un negocio, sin ella no se sabria por
donde iniciar y basicamente se perderia toda la inversion. Si bien, a través
de la planificacion se pueden obtener los datos sobre qué recursos
financieros necesitas para iniciar un negocio, la forma de cémo se puede

organizar y el tiempo en el que se obtendréa el retorno de la inversion.
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El emprendedor debe registrar todos sus movimientos, aunque
resulte una tarea minuciosa, se debe hacer obligatoriamente, ya que, si no
registras los movimientos que hay en el negocio, no se podra conocer si hay
ganancia o si hay perdida, ademas de llevar un control exacto de gastos y
de las ganancias que se obtengan, esto servira como punto de referencia
para evaluar el progreso del negocio. Cabe sefalar que todo esto debe ir
acompafiado de herramientas tecnoldgicas que permitan tener una
administracion financiera estable y en la actualidad hay muchos programas
gue te ofrecen soluciones contables para el negocio como registrar las
entradas y salidas, crear facturas y hasta declarar impuestos. Otra de las
acciones que puede realizar un emprendedor para manejar correctamente
sus finanzas, es dividir lo personal de la empresa, porque la gran mayoria
piensa que todo lo que se obtiene son ganancias, cuando no es asi y para el
éxito laboral el encargado debe tener presente y claro que las finanzas
personales son completamente extra o adicional al negocio. Por ese motivo,
como representante del negocio se debe mantener un buen historial
crediticio el cual certifiqgue que eres una persona financieramente

responsable (Alvarado, 2021).

2.2.2.7 Elaboracion de presupuesto.
2.2.2.7.1 Definicion de presupuesto.

Mufiiz (2009) definié al presupuesto a la manera en que se
distribuye el dinero, a la enumeracion y planificacion de los gastos, el
porcentaje de los ingresos que va para pagar las deudas, la identificacion de
los gastos innecesarios y los ajustes que se deberian realizar para ahorrar
dinero, puede ser quincenal, mensual o anual. La planificacién del dinero, es
parte del presupuesto personal, ya que son los célculos anticipados que se
asigna para las obligaciones personales.

El presupuesto es una herramienta que permite controlar distintas
etapas, realizar diversas proyecciones y prondsticos sobre los elementos
personales que influyen dentro del presupuesto. Por lo tanto, las personas

gue tengan bien planteado su presupuesto financiero tienen mejores
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oportunidades para lograr sus objetivos y asi tener ventajas que compitan
con lo que el mercado actual cada vez mas exige (Llamas, 2021).

Moreno (2021) delimité que el presupuesto personal, es un plan
financiero en el que se incluyen los ingresos y los futuros gastos, los pagos
de las deudas y los posibles ahorros. Es un documento en el que de acuerdo
a un periodo de tiempo se clasifican los ingresos y gastos, se planifican los
recursos y permite ser disciplinado con la distribucion de los recursos

planificados.

2.2.2.7.2 Beneficio de elaborar un presupuesto.

Elaborar un presupuesto financiero trae una serie de beneficios,
como la fijacion de metas, objetivos, actividades y estrategias para que las
personas se anticipen a lo que pueda pasar mas adelante y con eso
disminuir la incertidumbre, basicamente te permite crear un plan con
estrategias, acciones y politicas a seguir.

Castro (2015) defini6 que es muy beneficioso elaborar un
presupuesto ya que logra que la economia personal rinda mejor, puesto que
se podra mejorar la organizacidbn sobre las distintas actividades vy
movimientos economicos. Los beneficios de la elaboracion de un
presupuesto financiero es que proporciona informacion anticipada para tener
una vision universal de los movimientos econdmicos personales y asi tomar
poder decidir de manera informada y oportuna. Es una herramienta
beneficiosa, porque ayuda a detectar con anticipacion los faltantes de fondos
y a conocer cuando es conveniente solicitar un préstamo. En especial, logra
conocer con detalle la situacion de la empresa.

Olaya (2018) especific6 que elaborar un presupuesto personal
afecta positivamente en la economia, porque brinda informacién sobre los
movimientos econdmicos que una persona realiza convencionalmente. Si
bien, la informacién es poder, ya que al conocer los diversos movimientos a
detalle las personas podran tomar decisiones inteligentes. El beneficio
principal es que el presupuesto permite crear conciencia de la realidad
financiera que cada uno lleva y hacerse cargo de esta misma

independientemente si es positiva 0 negativa.
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La elaboracion de un presupuesto personal promueve una mejor
administracion de recursos, al plasmarlos por escrito permite conocer con
exactitud los nimeros reales de los ingresos y de los egresos, esto ayuda a
tomar acciones concretas que contribuya con la gestion administrativa.
Ademas, orienta al enfoque de los objetivos personales, facilitando la
planeacion y optimizando los recursos. Sirve como indicador comparativo
Optico sobre los gastos fantasmas y saber qué hacer con ellos (Garcia de la
Sienra, 2020).
2.2.2.7.3 Medicion del presupuesto.

El presupuesto financiero se puede medir a través de los resultados
gue genere el cumplimiento de los objetivos, donde participan los ingresos,
los gastos fijos, los gastos variables, un calculo aproximado de diferencia
entre gastos e ingresos. Es muy importante que al momento de medir un
presupuesto se deben clasificar los ingresos y los gastos para ver en que se
va a gastar y para obtener resultados que favorezcan la situacion financiera
personal, hay que definir las prioridades, tomando en cuenta que se debe
contar con un fondo de emergencias para cubrir los imprevistos (Villada et
al. 2020).

Segun el Portal de educacion financiera de Chile, el presupuesto
personal se puede medir a través del dinero que recibe mensualmente y los
diversos gastos que se tienen que restar al final de cada mes. Es decir, se
deben considerar todos los ingresos que recibe cada persona como el salario
y ganancias de diversa indole. En los gastos se deben incluir los
desembolsos de dinero como los gastos mensuales del hogar,
agua, gas, luz, teléfonos, internet. Se debe incluir los gastos personales
como articulos de cuidado personal, transporte, celular, ropay hobbies.
Para tener resultados exactos debe considerar lo que se gasta en servicios
o cosas no planificados “gastos hormigas”. Cabe resaltar que se deben
revisar los resultados del presupuesto para verificar como esta distribuyendo
el dinero que recibe mensualmente y para conocer los gastos que le pueden
estar perjudicando en el manejo de sus finanzas. Es muy importante conocer

gue los presupuestos varian debido a ingresos adicionales o gastos extras.
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2.2.2.7.4 Gestion del presupuesto de un emprendedor.

El gran error que cometen todos aquellos emprendedores que
recién inician es elaborar incorrectamente la planificacion financiera del
negocio. Es por ello que una de las claves para lograr una buena gestion de
presupuesto es que tenga como base un buen manejo y control de los
gastos, ademas es vital evaluar las fortalezas y amenazas que se tienen,
para trabajar en ellas y evitar problemas que se pueden presentar a futuro.
La elaboracién de un presupuesto bien planteado genera saber la cantidad
de dinero que se necesita para iniciar con el emprendimiento, cuales son los
costos fijos y cuales van a variar a lo largo del proceso hasta lograr la
proyeccion de venta propuesto.

Segun Herndndez (2021) un emprendimiento va ser exitoso
siempre y cuando haya un control cuidadoso de los gastos y se tenga la
habilidad para reinvertir las ganancias, por ello para que el negocio este en
marcha es importante implementar y planificar diferentes estrategias con la
finalidad de cumplir las metas y objetivos planteados. La gestion de
presupuesto en un emprendimiento permite pronosticar financieramente la
realidad del negocio, aportando informacion util con el objetivo de expandir
el emprendimiento. Para realizar un presupuesto primero se tiene que
examinar los ingresos para conocer cuanto de dinero va a tener el negocio,
por consiguiente, es fundamental sumar todos aquellos gastos fijos que sean
necesarios dentro de las operaciones. Una vez teniendo todos aquellos
datos necesarios, se debe encontrar otros tipos de gastos que son variables
como lo son el consumo de servicios. Finalmente, al crear el presupuesto de
emprendimiento, no debes olvidar crear un fondo de contingencia, y asi
destinar un dinero extra para posibles eventos que se pueden presentar para
luego generar un estado de ganancias el cual mide todos los ingresos menos

los gastos.

En resumen, gestionar un presupuesto para el emprendimiento, se
basa en realizar una estructura de como se desea tener las finanzas a futuro,
debido a que es el corazon de cada emprendimiento, el cual, si esta bien

realizado, hara avanzar el emprendimiento.
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2.2.2.7.5 Definicién de los ingresos.

Martinez (2016) precis6 que cuando se habla de ingresos es todo
lo que esta valorizado y que ingresa, sea cual sea el concepto, como, por
ejemplo; los ingresos financieros, el salario, el cobro de facturas, las ayudas
gue puedes recibir por algun familiar o donaciones y las herencias.

Los ingresos pueden estar divididos en diversas categorias, tales
como; los ingresos fijos son considerados los que se reciben regularmente y
son faciles de controlar, como las nédminas, las pensiones, los subsidios y
alquileres. Los ingresos variables son aquellos que solo ocurren de manera
periddica, como los cobros por incentivos, comisiones de ventas o las
facturas emitidas por trabajos extra y los ingresos extraordinarios, son
imprevistos y ocurren de forma extraordinaria, como la obtencion de una
herencia o el premio de una loteria.

Calvo (2018) considerd a los ingresos como las entradas de dinero,
el cual una persona consigue por realizar distintas actividades como la venta
de productos o servicios, intereses ganados por inversiones, ingresos por
alquiler de un bien mueble o inmueble entre otros, estos pueden ser
periédicos o imprevistos.

Se considera a los ingresos como el total de ganancias sumadas al
final del presupuesto individual o grupal. Es decir, son aquellos elementos
gue pueden ser monetarios y no monetarios que se van acumulando como
consecuencia de beneficios por alguna actividad. Son los incrementos de
patrimonio neto personal o colectivo, ya sea como entradas o aumento en el

valor de los activos que cada uno posee (Gil, 2015).

2.2.2.7.6 Definicién de los gastos.

Los gastos personales son aquellos que toda persona consume de
forma individual, como el desembolso por la compra de bienes o servicios.
Se comprenden a los gastos personales a los alimentos, gasolina, ropa,
alquileres y servicios financieros de los que no se espera retribucion alguna
(Gonzales, 2017).

Arévalo (2021) indicé que los gastos son cargos monetarios que
una persona incurre a lo largo del desarrollo de su vida cotidiana o de su
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actividad econdmica. Es decir, son salidas de dinero que no cumple las
caracteristicas necesarias para ser considerada una inversion y que de la
cual no se espera ninguna rentabilidad a futuro. Ademas, menciona que los
gastos son parte de los ingresos, porque para generar entradas se tiene que
realizar esfuerzos econémicos como el pago de nébminas a los trabajadores,
contratar agentes de marketing, comprar insumos y materiales, pagar el

alquiler y otros gastos relacionados.

2.2.2.5.5.1. Gastos hormigas.

Segura (2020) defini6 a los gastos hormiga como aquellas
sumas de dinero que se gasta por placeres cotidianos o cosas que no se
usan. Si bien, son sumas de dinero muy bajas y que pasan desapercibidas,
sin embargo, al no prestarle la atencidn suficiente y necesaria, al final puede
resultar mas costoso de lo que parece. Estos gastos si no son detectados a
tiempo, afectan el presupuesto personal y pueden lograr cambiar la
capacidad de ahorro que tiene una persona e incluso llevarla al
endeudamiento innecesario. Los gastos hormigas tienen la caracteristica de
ser poco relevantes, pero que se repiten constantemente, es decir,
diariamente o mensualmente. Ademas, son gastos que como se consideran
desapercibidos no se contabilizan y esto a la larga termina afectando la
situacion econémica de manera considerable.

La pregunta mayoria de las personas se interroga si es que se
pueden evitar los gastos hormigas y la respuesta es que si, ya que si la
persona analiza sus ingresos y la forma de cémo los va a distribuir, anotaria
la cantidad exacta que se recibe de manera quincena o mensual y se
incluirian los gastos diminutos que esta teniendo.

Una forma préctica seria desglosando los pagos mas grandes
hasta los pagos mas pequefios y armar un plan priorizando los gastos,
teniendo una lista detallada con lo que mas se necesita. Ademas, todos estos
gastos se deben considerar dentro del presupuesto personal, ya que esto
permitira que cuando se cree el presupuesto, se identifique en lo que se va
a gastar y si en caso tiene gastos los cuales se olvidan con facilidad, se
deberia determinar una cantidad fija la cual se pueda gastar en lo que se
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desee, pero esta debe estar considerada dentro del presupuesto para las

compras extra.

Si bien, las tentaciones son parte del ser humano, es por ello
gue se esta muy propenso a comprar cosas muy innecesarias, aunque se
determina que cada persona es capaz de discernir y preguntarse antes de
realizar alguna compra: ¢Realmente lo necesito? ¢Esta compra hara que
descuadre mi presupuesto?, si se realiza este tipo de preguntas antes de
iniciar cada compra, se evitara caer dentro de los gastos hormiga o de los

gastos innecesarios que se consumen dia a dia.

2.2.2.8 Cultura de ahorro.
2.2.2.8.1 Definicion de la cultura de ahorro.

Robinson (2021) precis6 que la cultura de ahorro hace referencia a
la consciencia que una persona tiene para ahorrar y la repercusion que esto
le traera para el futuro, por lo tanto, mientras una persona aprenda a
desarrollarla a temprana edad, se cree que el habito de ahorro sera
constante y se obtendrdn mejores resultados en el futuro. Para esto se debe
tomar en cuenta que una persona que tiene cultura de ahorro desarrolla
caracteristicas como constancia y perseverancias ya que esta creando
habitos financieros que le proporcionen solidez e independencia econémica
para enfrentar diversas situaciones que se presenten en la vida cotidiana. A
menudo las personas suelen pensar que ahorrar un poco de la porcion del
dinero no sera de gran utilidad, sin embargo, cuando es constante,
perseverante y se plantean estrategias econémicas con finalidad, te puede
brindar muchas oportunidades a futuro. Es por ello, que todos deberian
plantearse metas especificas para determinar en que seran utilizados los
ahorros y asi evitar caer en algunos gastos innecesarios y poder ahorrar para
alcanzar la meta.

La cultura de ahorro es clave para cumplir metas y objetivos
personales y financieros. Para ello, es muy importante conocer en qué se
gasta, saber si los gastos son necesarios y cuales no. Una vez identificados
los gastos, se podra identificar y priorizar antes de hacer cualquier

desembolso de dinero. Para aplicar la cultura de ahorro, es importante que
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las personas definan una meta de ahorro, tomando en cuenta los gastos
previstos e imprevistos, solo asi se podra fijar un plan de ahorro que permita
tener inversiones a corto o largo plazo (Silupu, 2018).

La cultura de ahorro es una estrategia clave para realizar compras
a futuro, si las personas fortalecen su cultura de ahorro, podran planificar los
gastos directos o indirectos que se necesitan a diario. También te permite

optimizar los recursos materiales, financieros y monetarios (Valencia, 2020).

2.2.2.8.2 Medicion de la cultura de ahorro.

Bonilla (2021) indicé que la cultura de ahorro se puede medir a
través de métodos sencillos y comunes, como las encuestas de cultura de
ahorro, entrevistas individuales y grupos del enfoque de ahorro. Si bien, en
la encuesta aplicada por el ministerio de cultura del Pera, se obtuvo como
resultado, que en el pais las personas ahorran de cualquier forma, algunas
usan el sistema financiero como medio de ahorro y también indican los
resultados que la mayoria mantiene su dinero ahorrado en efectivo. Los
jovenes son los que menos representan en las cifras de ahorro, ya que tienen
deficiencia de educacion financiera.

La cultura de ahorro se puede medir a través de la salud financiera
gue tiene cada individuo, esto comprende componentes que miden la
situacion financiera como el gasto, ahorro, préstamo y planificacion, esto
permitird construir la habilidad para buscar oportunidades a futuro. La forma
de medir la salud financiera es a través de indicadores, los cuales sirven para
analizar los obstaculos que se manifiesten en el camino y poder
solucionarlos.

Los indicadores sefialan que las personas saludables
econdémicamente deberian gastar menos de lo que ganan, deben pagar con
tiempo y con anticipacion las facturas o cuentas pendientes. La mayoria
debe gozar de ahorros suficientes en productos financieros liquidos y tener
suficientes ahorros a largo plazo, estos permiten hacer frente a gastos
inesperados. Se debe tener deudas que sean posibles de pagar, sin caer en

el sobre endeudamiento. Ademas de tener un buen historial crediticio, esto
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seria el reflejo de la salud financiera de cada persona y planificar con
anticipacion los gastos (Cardozo, 2018).

El ahorro se puede medir a través de una tasa, es decir es el
porcentaje que cada persona destina para el ahorro. Por ejemplo: si una
persona gana cierta cantidad de dinero, sabe que de esa cantidad tiene que
ahorrar un porcentaie establecido dentro de su presupuesto. Es de vital
importancia medir el ahorro, ya que se puede ver como se esta comportando
economicamente cada individuo y como enfrentaran los imprevistos

problemas futuros (Coll, 2021).

2.2.2.8.3 Importancia del ahorro.

Es muy importante comprender el ahorro desde temprana edad, ya
que permite mejorar la habilidad para generar y multiplicar riqueza,
asegurando un buen estilo de vida de las personas y de las futuras
generaciones. Es fundamental iniciar la cultura de ahorro desde la infancia,
ya que ayuda a generar habitos de ahorro y disciplina, esto se vera reflejado
cuando una persona decide tener independencia econdémica. Al desarrollar
el habito del ahorro, se estaria dando el primer paso para poder tener una
planeacion financiera que beneficie su situacion econdémica y se concluird
con las metas y objetivos planteados (Gomez, 2021).

Alvarado (2019) sefal6 que la cultura de ahorro debe ser intrinseca
en la vida, para que cada ciudadano pueda lograr independencia econémica.
Si bien, las personas que deseen emplear esta cultura, pueden empezar hoy
con pequefias acciones, ya que la base es la constancia y en menos del
tiempo esperado, se podran ver frutos del ahorro constante. Cabe sefalar
gue es muy cierto lo que menciona el autor, lo que una persona ahorre hoy,
se convertira en su inversion de mafana. Es fundamental porque las
personas aprenden a discernir correctamente, si en caso tienen deudas y si
tienen liquidez las van a cancelar a tiempo, ya que no es correcto mantener
deudas donde la tasa de interés incremente. Aprenden a evitar el uso de
tarjetas de crédito disponible y otras actividades que perjudiquen la liquidez

de cada persona.
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Salas (2019) considerd que ahorrar es muy importante en la vida
personal y familiar, ya que se enfoca en separar una parte los ingresos y
acumularlos para comprar bienes o alcanzar metas que se han establecido
a futuro. Ahorrar ayuda a estar prevenibdo de algun evento que implique usar
dinero para resolverlo, ayuda a solventar emergencias de salud que se
presenten con prontitud, si las personas poseen dinero ahorrado pueden
cubrir gastos por cualquier motivo que se presente y lo mas importante es
gue el ahorro te permite invertir para obtener rentabilidad y los beneficios de

dicha inversion.

2.2.2.9 Inversion.
2.2.2.9.1 Definicion de lainversion.

Sandoval (2020) defini6 a la inversion en términos econdmicos
como el conjunto de mecanismos de ahorros, postergacién de consumo y
ubicacion de capitales, es decir, incrementa o protege el patrimonio personal
0 comun. Indica que la inversion consiste en emplear el dinero en una
actividad econémica, como adquirir bienes de valor, esto hace retribucion a
una cuantiosa cantidad de dinero invertido que se puede recuperar en un
plazo determinado. Invertir significa que el beneficio inmediato se va a
postergar por el beneficio futuro del bien invertido. En su mayoria, la
inversion se denomina en términos cuantificables, es decir, la cantidad de
dinero que se ofrece a terceros ya sea en una empresa, en algun proyecto,
con la finalidad que se incrementen las ganancias con el paso del tiempo.
También, comprende por inversion, a la adquisicién de un activo el cual va
a generar ingresos econdémicos a futuro. También se le conoce como a la
compra de bienes que no se usan al instante, pero que se consumen con el
pasar del tiempo para generar riqueza en un periodo de tiempo determinado.

Gonzales (2021) determiné que la inversion es un acto en el que
designan recursos para la compra de un activo o creacion de capital, es
decir, es el acto en el que no se deben usar los recursos en el presente para
satisfacer las necesidades, sino de destinar los recursos para la inversion y
con ello gozar de los beneficios a futuro. Es por ello que la inversion esta
relacionado directamente con el ahorro, ya que en ambos casos el consumo

de los recursos se posterga para el futuro.
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Kiyosaki y Lechter (2016) establecen que la inversion es clave para
el éxito y progreso economico, ya que en su mayoria te brinda rendimiento
favorable para tu economia en un periodo de tiempo determinado.

La inversién es una actividad en la que se designan recursos con
el objetivo de tener beneficios futuros de cualquier tipo. Al realizarse una
inversion se deben asumir costos de oportunidad, es decir, se debe
renunciar a gozar de los recursos en el presente para lograr un beneficio en
el futuro incierto porque no se sabe si la inversion sera exitosa o no (Lépez,
2019).

2.2.2.9.2 Importancia de la inversion.

Es muy importante la inversién, ya que las personas logran
independencia econdémica, cuando han hecho una correcta inversion. Al
invertir las personas logran diversificacion del dinero, proteccién del
patrimonio y se logra rentabilidad a corto y largo plazo, esto es dependiendo
de la inversion realizada (Calvente, 2018).

Si bien, la inversion es un tipo comodin para aumentar el dinero y
el patrimonio en un periodo determinado. Al invertir, es muy importante que
las personas comprendan y asuman los riesgos a los que estan expuestos.
Ademas, es importante ser perseverante, porque hay inversiones que
demoran en brindar resultados y en su mayoria las inversiones bien
planeadas te brindan seguridad econémica (Revan, 2016).

Navarro (2019) determiné que la inversion es muy importante ya
gue ofrece a las personas obtener ganancias mayores a largo plazo, siempre
y cuando la inversién se haya tomado con tiempo, sensatez y pensando
correctamente en los diferentes riesgos que puedan presentarse. Cabe
resaltar que invertir tiene el proposito de ayudarte a crecer, tanto personal
como econmicamente, ya que estas enfrentando nuevas situaciones en el
gue se debe perder el miedo y mientras mas pronto se empiece a invertir

mayores son los objetivos que se van a satisfacer en el futuro.
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2.2.2.9.3 Medicion de la inversion.

La finalidad de inversion es generar un impacto en el bienestar social
y econdmico, generalmente se puede medir por el ROI, para ver en cuanto
tiempo va a retornar la inversion. En lineas generales, permite saber el monto
gue se gana por la cantidad invertida. Para calcular con exactitud el ROI se
necesita saber a detalle todo lo que ingresa, restar los costos y dividir el
resultado por el costo total.

Es un metodo muy practico y sencillo, pues permite que tanto las
empresas, como las personas puedan saber exactamente el tiempo y la
cantidad del retorno de su inversion. La inversion personal y en especial de los
emprendedores se puede medir a traves de todos los activos que posee, ya sea

en inmuebles, maquinaria, equipos o mercaderia (Custodio, 2018).

2.2.3. Relacion que existe entre educacion financiera y finanzas personales

La Educacion Financiera tiene una relacion directa con respecto a las
finanzas personales ya que ambos tienen que ver directamente con el manejo de
la econdmica y el desarrollo econémico de los diversos estratos sociales. Ambos
temas estan relacionados al cambio del estilo de vida de la sociedad en conjunto,
ya que, Si una persona tiene conocimientos sobre educacion financiera, podra
manejar muy bien las finanzas personales. Es por ello, que la educacion financiera
deberian fortalecerla desde el colegio, para que desde pequefios las personas
puedan generar hébitos que ayuden en el desarrollo de sus finanzas, como la
cultura de ahorro y la inversion.

Existe una relacién directa entre la educacion financiera y las finanzas
personales, ya que la primera variable esta relacionada al proceso por el cual los
inversionistas o consumidores financieros comprenden los productos y entienden
los posibles riesgos, esto se logra atraves de la informacion financiera que
adquieren. La segunda variable permite que las personas que poseen
conocimientos financieros puedan desarrollar habilidades economicas y son mas
consientes de los riesgos y las oportunidades financieras que se presentan, de esta
manera logran tomar decisiones informadas que direccione su bienestar

econémico.
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Es muy importante fortalecer la educacion financiera, ya que los individuos
estarian en la capacidad de evaluar y entender la informacion relevante y asi
obtener decisiones conscientes de las posibles consecuencias financieras que se
le van a presentar en el futuro. Si un individuo no posee conocimientos y habilidades
financieros, no podra ser capaz de tomar decisiones acertadas y correctas (Mora
et al., 2020).

2.2.3.1 Efectos del bajo nivel de educacion financiera en sus finanzas

personales.

Efectos del bajo nivel de educaciéon financiera en sus finanzas
personales. Los emprendedores deben ser conscientes de la importancia
gue tiene la educacion financiera en sus finanzas personales, debido que
estos conocimientos permiten mantener una administracion responsable del
dinero, la falta de educacién financiera afecta a todas las personas sin
considerar su situacion socioeconémica o edad. Es por ello que tener una
mala educacion financiera es el principal causante del endeudamiento, asi
como efectos negativos en las finanzas personales; por este motivo los
emprendedores siempre deben de capacitarse y tener un mayor
conocimiento de los productos y servicios financieros, no tomar decisiones
apresuradas al momento de solicitar un préstamo informal, debido que
puede ser perjudicial para su salud financiera y no encontrar una solucion
adecuada frente a estos problemas.

De la misma forma, segun Flores (2020) el total de personas que
desconocen sobre el tema, no logran establecer un balance de presupuesto
mensual, mucho menos llegar a cubrir todos sus gastos y al no contar con
un presupuesto fijo, genera la posibilidad de gastar mas dinero de lo que se
tiene. Los emprendedores que no tengan una buena educacion financiera
muchas veces no tienen buenos habitos de ahorro y consumo, por eso no
cuentan con un recurso suficiente para situaciones de emergencias o0 crisis
como lo es la pandemia. Es por ello que la educacién financiera no es una
simple materia que Unicamente se aprende y se memorice, €S mas una
herramienta que nos permitira desarrollar habilidades y ser conscientes de

los riesgos y oportunidades financieras.
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Ademas, todas aquellas personas que forman parte del sistema
financiero gozan de una amplia cantidad de oportunidades que les permiten
invertir en diferentes sectores como actividades econémicas. Sin embargo,
la falta de conocimientos sobre finanzas repercute negativamente en este

proceso.

2.3. Marco conceptual
2.3.1 Ganancias

Las ganancias es la riqueza que adquiere una persona en términos de dinero
por realizar operaciones de inversion o econdmicas, generalmente se reflejan en la
diferencia entre el ingreso obtenido en una actividad econdémica y los costos
necesario para llevar a cabo la operacion (Gonzéalez, 2018).
2.3.2 Endeudamiento

Este concepto se encuentra relacionado con deudas o insolvencias, son las
obligaciones de pago que se tienen que cumplir ya sea con un tercero como puede
ser las instituciones financieras, empresa o0 personas, esto afecta a capacidad
econdmica y se disminuyen las posibilidades de realizar inversiones (Bafo, 2020).
2.3.3 Emprendimiento

Es una oportunidad que tienen las persona para administrar su propio
negocio incentivando la innovacion y alcanzando sus metas con la finalidad de
generar ganancias, generalmente se inicia desde lo mas minimo como una
pequeiia empresa y con el pasar del tiempo se va ampliando y se encarga de
brindar un producto o servicio que satisfaga a la ciudadania (Quispe, 2018).
2.3.4 Créditos personales

De acuerdo con Herrera (2019) considerd que los créditos personales son
una operacion donde principalmente una institucion financiera (acreedor) presta
una cantidad de dinero a una persona (deudor) la cual tiene que hacerse
responsable y devolver el capital mas sus intereses respectivos; ademas una
caracteristica fundamental es que la persona si no cancela su deuda responde con

todos sus bienes ya sean presentes o futuros.
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2.4  Hipbtesis

El nivel de educacion Financiera influye positivamente en las finanzas

personales de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
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2.5 Variables

2.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion _ _ Escala de
Variable Dimensiones Indicador Instrumento L

Conceptual Operacional Medicidn
Educacién If_.a . educacion En la  presente Conocimientos e Medicion de Ordinal

Inanciera es un |nV€St|gaC|0n financieros los
Financiera proceso basado en conoceremos como conocimientos

habilidades y se encuentra la financieros .
V.l actitudes, educacion financiera e Beneficios de Nominal

informacion de los conocimientos

comprensible y emprendedores de financieros

herramientas basicas negocios de la ciudad

para la de Sullana, en lo que

administracion y respecta a  sus e Importancia :

planeacion conocimientos del sistema Nominal

de los recursos, financieros, a , , financiero Cuestionario

permite  que las relacion con el Sistemafinanciero e Medicién del Ordinal

personas tomen sistema financiero, .

decisiones acertadas que comportamientos desempefio

de o caréqter y _ aptitudes financiero.

econdémicoensuvida financieras tienen.

cotidiana (Tinoco, Para realizar la

2018). investigacion, se

aplicara la técnica de
la  encuesta, su
respectivo
instrumento que es el
cuestionario.
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Finanzas
Personales
V.D

Roldan (2021) define
a las finanzas
personales como el
manejo y
administracion  que
tiene un individuo con
respecto a  sus
bienes, ademéas de
conocer los ingresos,
gastos, fondos de
ahorro e inversion y
créditos.

Esta indagacion
permitira conocer la
situacion en la que se

encuentra las
finanzas personales
de los

emprendedores de
negocios de la ciudad
de Sullana, con
respecto a coémo
elaboran sus
presupuestos, el nivel
de cultura de ahorro
gue poseen y la
capacidad de
inversion que tienen.
Para realizar la
investigacion se
aplicara la técnica de
la encuesta y se
utilizara de
instrumento el
cuestionario.

Elaboracion
presupuesto

Cultura de ahorro

Inversién

de

Beneficio de
elaborar
presupuesto
Medicién del
presupuesto
Distribucion
de los
ingresos
Distribucién
de gastos

Medicién de la
cultura de
ahorro
Importancia
del ahorro

Importancia
de la inversién

Medicién de la

inversién

Cuestionario

Nominal

Ordinal

Nominal

Nominal

Ordinal

Nominal

Nominal

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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[l MATERIAL Y METODOS
3.1 Material
3.1.1 Poblacién

Estuvo constituida por 258 emprendedores de negocios de la ciudad de
Sullana afio 2020.
3.1.2 Marco muestral

La relacion de los emprendedores de negocios proporcionada a través de
una base de datos por la municipalidad de la ciudad de Sullana afio 2020.
3.1.3 Unidad de analisis

Nivel de conocimientos financieros y finanzas personales de los
emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
3.1.4 Muestra

Debido a la predisposicion y a la accesibilidad virtual de los usuarios, se
aplicé la muestra por conveniencia, no probabilistica, de la poblacién en estudio la
cual cumple con la caracteristica principal de ser emprendedores de la ciudad de
Sullana. En la muestra el 53% (82 personas) de los encuestados son mujeres y el
47% (73 personas) son varones. Ver anexo N°04.

La muestra aplicada fue con base en la férmula propuesta por Cortés (2014),

para estimar proporciones de una poblacion finita menor de 100,000:

N Z2pq

n= e?(N — 1) + Z?pq

Donde:

o N: Se considera al tamafio de la poblacion o el total de posibles
encuestados. En la presente investigacion la poblacién consta de 258
emprendedores inscritos en el padron de Sullana.

o Z: Es una constante en el que se determina el nivel de confianza
asignado. Es decir, indica que la probabilidad de los resultados de la
investigacion sea confiable en un 95% pero existe un 5% de
equivocacion. Por tanto, en la presente indagacion se ha utilizado los

valores Z mas conocidos con sus respectivos niveles de confianza y
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segun una distribucién normal estandar, la investigacion en estudio
utilizé una k con valor de 1.96 para tener un nivel de confianza del 95%,
por ser un estudio de tipo social.

o e: Es el error muestral deseado, ya que este es la diferencia que existe
entre el resultado obtenido en la muestra a un resultado de la poblacién
en total. Por ello, se aplico un error muestral del 5%.

o p: Es un dato que indica la proporcion de individuos que poseen la
caracteristica de estudio en toda la poblacién. Si bien, es un dato
desconocido y se supone que p=g=0.5 que es la opcibn mas segura.

Para la investigacion se considero pertinente utilizar una p igual a 0.5.

o g: Es un dato que indica la proporcion de individuos que no poseen esa
caracteristica, es decir, 1-p. Para la investigacion se utilizo una q igual a
0.5.

o n: Es la cantidad o el tamafio de encuestas a aplicar a los emprendedores
en estudio. En este caso el tamafio de muestra resultante fue de 155

emprendedores como se detalla a continuacion:

258*1.962*0.5*0.5

T0.052*(258— 1) + 1.962*05* 0.5 155

n

3.2 Métodos
3.2.1 Disefio de contrastacion

La investigacién es aplicada, porque se enfocd de manera directa en los
problemas practicos, para resolverlos y mejorar la calidad de vida del ser humano
(Nicomedes, 2018).

Es por ello que la investigacion estuvo basada en aplicar los instrumentos
a los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana para conocer su
realidad y se espera que puedan fortalecer sus conocimientos y mejorar su estilo
de vida.

La investigacion es no experimental, ya que al desarrollarse las variables
no fueron afectadas y tampoco se les realizo algin cambio, Unicamente son el

reflejo de la realidad de como es que se van originando los fendmenos en su
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entorno natural y por lo consiguiente ser interpretados y analizados (Hernandez et
al., 2016), transversal de tipo explicativa porque tienen como objetivo principal
detallar los fenémenos que influyen en las variables de estudio, ademas a través
de la presente investigacion se recolecto informacién que permita conocer el
comportamiento de las variables con relacion a la muestra de la poblacion
(Tamayo, 2015) y correlacional ya que se busca determinar la relacion existente
entre las variables educacion financiera y las finanzas personales en
emprendedores de negocios, esta investigacion es de tipo correlacional, debido

gue ambas variables si se relacionan (Cauas, 2016).

O1: Educacion Financiera

Oz2: Finanzas personales

Esquema del Diseiio.

Donde:

M: Muestra de emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana.
O1: Observacion de la variable Educacion Financiera.

Oz2: Observacion de la variable Finanzas personales.

r: Correlacion entre las variables observadas.

3.2.2 Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Para la tesis de investigacion se consideré conveniente aplicar la técnica
de la encuesta, ya que es una técnica cuantitativa que brinda informacién la cual
se puede procesar y contrastar con la hipétesis establecida.

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios,
con el objetivo de obtener informacion acerca de la educacién financiera y las
finanzas personales en los emprendedores de negocios. En el caso del
cuestionario para educacion financiera estuvo conformado por 11 items y el de
finanzas personales por 11 items. Para ambos instrumentos se utilizara la escala
de Likert.
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3.2.3 Procesamiento y analisis de datos

Para el procedimiento de la investigacion se solicitdé ayuda y colaboracion
de la base de datos de la municipalidad de Sullana para determinar la cantidad
existente de emprendedores de negocios. Asi también, se aplicaron los
cuestionarios que han sido validados por tres contadores especializados en la
linea de finanzas, los cuales fueron aplicados con el consentimiento informado de
cada joven emprendedor. Para comprender, analizar e interpretar adecuadamente
la encuesta, se aplicaron herramientas para el recojo de informaciéon a las
muestras seleccionadas, recolectandola mediante los formularios de Google
forms. Posteriormente, fueron trasladados a una hoja de calculo de Excel en el
gue se realizaron las pruebas de confiabilidad y se contrasto la hipétesis haciendo
uso del programa IBM SPSS v.25. Los resultados se presentaron mediante tablas
estadisticas y graficos con su interpretacion y andlisis de acuerdo con las variables
de estudio.
Analisis de datos
Analisis descriptivo: Se utilizaron gréficos estadisticos con la finalidad de conocer
el comportamiento de cada variable de estudio.
Analisis inferencial: La prueba a realizarse se elabor6 con total normalidad y en
base a los resultados, se determind que se usoO las pruebas estadisticas que te
ofrece el programa IBM SPSS v.25.
Aspectos éticos: En la presenta investigacion no se revelo la identidad de las
personas encuestadas, tomando en cuenta valores éticos como anonimato, libre

participacion y confidencialidad de la informacion.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados

Al aplicar y desarrollar los cuestionarios se identificé diversas caracteristicas
de las variables intervinientes:

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de educacion financiera de los
emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.

Para identificar el nivel de educacion financiera de los emprendedores de
negocios, se aplicé una encuesta virtual en la cual se han realizado preguntas
considerando dos dimensiones denominadas conocimientos financieros y sistema
financiero, con la finalidad de identificar qué nivel de educacion financiera poseen
los emprendedores. Luego, los datos se trasladaron a Excel para ser procesados

en el sistema SPSS, el cual nos brindd las figuras que se mostraran posteriormente.

Figura 1
Nivel de educacion financiera de los emprendedores de negocios de la ciudad de
Sullana afio 2020

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25

Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Segun la Figura 1 los resultados de la encuesta aplicada indican respecto a
la variable “Educacion financiera” que: 27 emprendedores (17.42%) sefialan que
nunca han considerado a los conocimientos financieros y al sistema financiero
como parte de su desarrollo en cuanto a su educacion financiera. Mientras que 57
emprendedores (36.77%) perciben el nivel de la variable como casi nunca, 36
emprendedores (23.23%) la perciben como algunas veces y solo 35
emprendedores (22.58%) perciben que la variable casi siempre contribuye con su

educacién financiera. Se determina que el nivel de la variable educacion financiera
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en los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana es bajo, debido a que
la gran mayoria no se preocupa por fortalecer sus conocimientos financieros, es
decir, conocen los términos, pero no saben cémo aplicarlos correctamente y los

encuestados tienen dificultades para entender en su totalidad al sistema financiero.

Figura 2

Educacion Financiera de acuerdo con la dimensién: Conocimientos Financieros

40

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25
Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Segun la Figura 2 en los resultados de la encuesta aplicada a los
emprendedores de negocio de la Ciudad de Sullana, se observa respecto a la
dimensién “Conocimientos financieros” que: 53 emprendedores (34.19%)
respondieron que nunca han considerado importante conocer y fortalecer sus
conocimientos financieros, tampoco conocen conceptos basicos como ingreso,
gasto, ahorro e inversion y nunca han evidenciado sus conocimientos financieros
al desempeniar sus actividades econémicas. Mientras que 41 de ellos (26.45%) han
considerado que casi nunca han influenciado en sus negocios los factores antes
mencionados, 36 emprendedores (23.23%) han considerado algunas veces y solo
25 emprendedores (16.13%) respondieron que casi siempre han influenciado en
sus emprendimientos los factores ya mencionados. El nivel de la variable educacién
financiera relacionado con los conocimientos financieros es bajo porque los
encuestados indican que le es indiferente informarse mas. En su mayoria, las

personas han conocido los términos financieros debido a la experiencia, y sienten
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gue con eso es mas que suficiente, por esta razon no tienen motivacién necesaria

para poder obtener mejores conocimientos y asi poder aplicarlos correctamente.

Figura 3

Educaciéon Financiera de acuerdo con la dimensién: Sistema Financiero
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Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25
Elaboracion propia de Bereche y Salazar

De acuerdo con la Figura 3 en los resultados de la encuesta aplicada a los
emprendedores de negocio de la Ciudad de Sullana, se observa respecto a la
dimensién “Sistema Financiero” que: 43 emprendedores (27.74%) respondieron
gue nunca han considerado importante pertenecer al sistema financiero, tampoco
conocen acerca de los requisitos que se necesitan para pertenecer y las
responsabilidades que se deberian asumir. Mientras que 67 de ellos (43.23%) han
considerado que casi nunca han influenciado en sus negocios los factores antes
mencionados, 25 emprendedores (16.13%) han considerado algunas veces y solo
20 emprendedores (12.90%) respondieron que casi siempre han influenciado en
sus emprendimientos los factores ya mencionados. El nivel de la variable educacién
financiera relacionado con el sistema financiero es bajo porque los encuestados en
su mayoria no consideran importante o de mayor relevancia trabajar con el sistema
financiero, ya que piensan que la mejor fuente de financiamiento es de capital

propio.
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Objetivo Especifico 2: Analizar las finanzas personales de los emprendedores de
negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.

Para poder analizar las finanzas personales de los emprendedores de
negocios de la ciudad de Sullana, se aplicé una encuesta virtual en la cual se han
realizado preguntas considerando tres dimensiones denominadas; elaboraciéon de
presupuesto, cultura de ahorro e inversion, con la finalidad de analizar como se
encuentran las finanzas personales de los emprendedores de negocios. Luego, los
datos se trasladaron a Excel para ser procesados en el sistema SPSS, el cual nos

brind6 las figuras que se mostraran posteriormente.

Figura 4
Andlisis de las finanzas personales de los emprendedores de negocios de la ciudad
de Sullana afio 2020

40

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25
Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Segun la Figura 4 en los resultados de la encuesta aplicada a los
emprendedores de negocio de la Ciudad de Sullana, se observa respecto a la
variable “Finanzas personales” que: 42 emprendedores (27.10%) indican que casi
nunca han considerado que la elaboracion de presupuesto, la cultura de ahorro e
inversion contribuyan en sus finanzas personales. Mientras que 53 emprendedores
(34.19%) perciben el nivel de la variable como algunas veces, 40 emprendedores
(25.81%) la perciben como casi siempre y solo 20 emprendedores (12.90%)

perciben que la variable siempre contribuye con sus finanzas personales. Al
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analizar la variable finanzas personales en los emprendedores de negocios de la
ciudad de Sullana se observé que existe carencia para el correcto manejo de sus
finanzas personales. Si bien, se puede inferir que la practica a los emprendedores
les ha ensefiado y ayudado a poder calcular sus ingresos, sus gastos e incluso a
ahorrar. Aungue existe déficit para poder separar sus ingresos personales con los

del negocio, esto se ve reflejado en la incorrecta gestion de sus presupuestos.

Figura 5

Finanzas Personales de acuerdo con la dimensién: Elaboracion de presupuesto

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25

Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Segun la Figura 5 en los resultados de la encuesta aplicada a los
emprendedores de negocio de la Ciudad de Sullana, se observa respecto a la
dimension “Elaboracion de presupuesto” que: 5 emprendedores (3.23%)
respondieron que nunca han considerado importante elaborar un presupuesto,
tampoco saben como calcular y planificar sus ingresos, sus gastos y la
responsabilidad de cumplir con sus deudas pendientes. Mientras que 53 de ellos
(34.19%) han considerado que casi nunca han influenciado en sus negocios los
factores antes mencionados, 47 emprendedores (30.32%) han considerado
algunas veces, 30 emprendedores (19.35%) indican que los factores casi siempre
influyen y solo 20 emprendedores (12.90%) respondieron que siempre han
influenciado en sus emprendimientos los factores ya mencionados. Al analizar la

variable finanzas personales con la dimensién elaboracion de presupuestos, se
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comprende que los emprendedores encuestados tienen un inadecuado manejo de
Sus presupuestos personales, esto se basa a que la mayoria no planifica de manera
adecuada sus gastos, ya sea por falta de organizacion o porque algunos son
emprendedores emocionales y realizan gastos “hormigas” que son totalmente

innecesarios.

Figura 6

Finanzas Personales de acuerdo con la dimensién: Cultura de ahorro

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25

Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Segun la Figura 6 en los resultados de la encuesta aplicada a los
emprendedores de negocio de la Ciudad de Sullana, se observa respecto a la
dimension “Cultura de ahorro” que: 26 emprendedores (16.77%) respondieron que
nunca han considerado que ahorrar es importante para el desarrollo de la vida
personal. Mientras que 42 de ellos (27.10%) han considerado que casi hunca ha
influenciado el ahorro en sus negocios, 47 emprendedores (30.32%) han
considerado algunas veces, 30 emprendedores (19.35%) indican que el factor
ahorro casi siempre influye y solo 10 emprendedores (6.45%) respondieron que el
ahorro siempre ha influenciado en sus emprendimientos. Al analizar la variable
finanzas personales con la dimension cultura de ahorro, se infiere que los
emprendedores encuestados tienen la intencién de ahorrar, pero en su mayoria no
lo logran porque son personas que deben sobrevivir el dia a dia y ademas de eso

tienen que realizar pagos excesivos.
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Figura 7
Finanzas Personales de acuerdo con la dimensién: Inversion

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25
Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Segun la Figura 7 en los resultados de la encuesta aplicada a los
emprendedores de negocio de la Ciudad de Sullana, se observa respecto a la
dimension “Inversién” que: 11 emprendedores (7.10%) respondieron que nunca
han considerado que la inversion genera independencia econdmica, tampoco
saben cuanto tiene dinero tiene invertido y si todas las inversiones generan
ganancias. Mientras que 42 de ellos (27.10%) han considerado que casi nunca los
factores antes mencionados han influenciado en sus negocios, 52 emprendedores
(33.55%) han considerado algunas veces, 40 emprendedores (25.81%) indican que
los factores casi siempre influyen y solo 10 emprendedores (6.45%) respondieron
gue las inversiones siempre han influenciado en sus emprendimientos.

Al analizar la variable finanzas personales con la dimensién inversion, se
observa que los emprendedores reconocen que invertir genera independencia
econémica y mayores ingresos, ademas también conocen cuanto es lo que tienen
invertido. Se infiere que al ser negocios de los cuales sobreviven dia a dia, tienen

gue estar en constante inversion.
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Objetivo Especifico 3. Determinar la relacion de la educacién financiera con las
finanzas personales en los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana
afo 2020.

Para determinar la relaciéon de la educacion financiera con las finanzas
personales en los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana, se aplicaron
dos encuestas virtuales en las cuales se han realizado preguntas considerando
cinco dimensiones denominadas; conocimientos financieros, sistema financiero,
elaboracién de presupuesto, cultura de ahorro e inversién, con la finalidad de
determinar si existe 0 no existe relacién entre las variables de estudio. Luego, los
datos se trasladaron a Excel para ser procesados en el sistema SPSS, el cual
determind que la prueba adecuada a aplicar es Rho de Spearman, asi mismo nos

brindé la tabla que se mostrara posteriormente.

Tabla 2

Prueba de Rho de Spearman: Educacién Financiera y Finanzas Personales

Educacion Finanzas
financiera personales

Rho de Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 812"
Spearman financiera . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 155 155
Finanzas Coeficiente de correlacion ,812" 1,000
ersonale
i Sig. (bilateral) 000
N 155 155

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25

Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman (Tabla 2), indican que existe
un coeficiente de correlaciéon de 0.812 (Correlacion alta), con una significancia
bilateral de 0, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipétesis
alternativa lo cual afirma que Si existe relacion entre la variable educacion
Financiera y las finanzas personales de los emprendedores de negocios de la
ciudad de Sullana afio 2020.
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Prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de hipétesis se hizo un analisis estadistico inferencial
ya que los resultados se generalizaban a los encuestados en total. Se utilizé la
estadistica inferencial porque permiti6 conocer y realizar un analisis inferencial
sobre la situacion en estudio, en la cual se determinaron las variables mas
relevantes e importantes.

Las variables educacion financiera y finanzas personales se analizaron
mediante los cuestionarios, el tipo de escala fue ordinal ya que son variables
categéricas. Mediante el programa SPSS se realiz6 la prueba estadistica no
paramétrica y se utilizO Rho Spearman para evaluar la hipétesis. Esta prueba se
realizd para conocer el nivel de la correlacion existente entre ambas variables
(Anexo N°05).

Como hipotesis general se propuso:

H1 = El nivel de la educacion Financiera influye positivamente en las finanzas
personales de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.

Ho = El nivel de la educacion Financiera no influye positivamente en las
finanzas personales de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana
ano 2020.
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Tabla 3

Contrastacioén de la hipotesis

HO cierta

HO falsa

No rechazo HO

Estado de

Correcto
El nivel de la educacién

Financiera no influye
positivamente en las
finanzas personales de
los emprendedores de
negocios de la ciudad
de Sullana afio 2020.

Error de tipo Il
El nivel de la

educacién Financiera
influye positivamente
en las finanzas
personales de los
emprendedores de
negocios de la ciudad
de Sullana afo 2020.

naturaleza
Rechazo HO

Acepto H1

Error de tipo |
El nivel de la educacioén

Financiera no influye
positivamente en las
finanzas personales de
los emprendedores de
negocios de la ciudad
de Sullana afio 2020.

Correcto
El nivel de la

educacion Financiera
influye positivamente
en las finanzas
personales de los
emprendedores de
negocios de la ciudad
de Sullana afio 2020.

** La contrastacion de la hipétesis y correlacion de las variables

Fuente: Elaborado en el programa IBM SPSS v.25
Elaboracion propia de Bereche y Salazar

Error de tipo I: Rechazar HO y, por tanto, aceptar H1, cuando HO es cierta.

Error de tipo Il: No rechazar HO cuando H1 es cierta, es decir, cuando HO

es falsa.

En la tabla 3 muestra la contrastacion de la hipétesis, lo cual indica que se
rechaza la hipétesis nula porque se considera que el nivel de la educacion
financiera no influye positivamente en las finanzas personales de los
emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana, sin embargo, se acepta la
hipotesis alternativa tal como se sefiala en la tabla 2 ya que el nivel de la educacion
financiera Si

influye positivamente en las finanzas personales de los

emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana.
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4.2 Discusion de resultados

Durante el desarrollo de la investigacion se consideré como objetivo general
determinar el nivel de la educacion financiera y como influye en las finanzas
personales de los emprendedores de negocios para lo cual se han detallado
objetivos especificos que permiten respaldar y comparar los resultados de la tesis
en estudio.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue identificar el nivel de
educacion financiera de los emprendedores de negocios lo cual refleja que del total
de 155 emprendedores encuestados el 36.77% han considerado que los
conocimientos financieros y el sistema financiero casi nunca han contribuido en su
educacion financiera, lo cual es coherente a lo encontrado por Cueva y Quezada
(2020), donde el 3.1% de las personas encuestados acertaron a responder acerca
de las capacidades financieras, un 43.8% considera indiferente acerca de los
conocimientos de instrumentos y conceptos financieros y alrededor del 21.9% no
tiene conocimiento de los servicios y las ofertas de los productos financieros. Esto
muestra las deficiencias que existen en la variable de estudio y se une a uno de los
mas grandes retos que tiene la educacion financiera.

Con relacion al segundo objetivo especifico que es analizar las finanzas
personales de los emprendedores de negocios, los resultados nos muestran que,
del total de 155 emprendedores encuestados de la ciudad de Sullana, el 34.19%
indican que algunas veces han considerado que la elaboracion de presupuesto, la
cultura de ahorro e inversion contribuyen en sus finanzas personales. Estos
resultados se asemejan con el trabajo de Eyzaguirre et al. (2016) donde se
evidencia que el 56% de los encuestados consideran que la elaboracion de
presupuesto y el ahorro contribuyen en el buen desarrollo de las finanzas
personales.

Finalmente, el tercer el objetivo especifico fue determinar la relacion de la
educacion financiera con las finanzas personales en los emprendedores, los
resultados de la investigacion mostraron que Si existe relacion entre la educacion
Financiera y las finanzas personales de los emprendedores de negocios ya que el
coeficiente de correlacion es de 0.812. Este resultado es coherente y se relaciona
con el trabajo desarrollado por Anton y Matos (2020) quienes manifiestan que una

persona que desarrolla su educacion financiera se considera capaz de ser un
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excelente administrador de sus finanzas personales. A diferencia de una persona
gue tiene deficiente o nula educacion financiera es vulnerable a diferentes riesgos
como fraude, robos, sobre endeudamientos. Por lo tanto, obtuvieron un coeficiente
de correlacién alto de 0.712 el cual indica que ambas variables se correlacionan
entre si.

En la investigacion se ha obtenido como resultado que existe amplia relacion
entre la variable educacion financiera y finanzas personales, por lo que podemos
inferir que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, ya que
si una persona posee un nivel educacion financiera alta podra desarrollar muy bien

sus finanzas personales.
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CONCLUSIONES

1.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se determin6é que la
variable educacion financiera presenta un nivel bajo en los emprendedores
de negocios encuestados, esto se debe a que gran parte de ellos no se
preocupa por fortalecer sus conocimientos financieros ya que consideran
suficiente lo que han aprendido en base a la experiencia en sus negocios,
por esa razén no tienen motivacion para enriquecer sus conocimientos
bésicos y aplicarlos como se deberia. Ademas, los negociantes no logran
comprender en su totalidad al sistema financiero y las diversas fuentes de
financiamiento que brindan, y piensan que la mejor fuente para financiar su
negocio es el capital propio.

Con respecto a las finanzas personales de los emprendedores se analizd
que los emprendedores tienen carencia para manejar correctamente sus
ingresos, gastos, ahorros e inversion. Esto se debe a que muchos de ellos
no pueden realizar un adecuado presupuesto personal, ya que no se
organizan correctamente o se dejan llevar por sus emociones y realizan
gastos innecesarios apenas cuentan con entradas de dinero. Asi mismo, se
concreta que tienen intencién para ahorrar, pero gran parte de sus ingresos
los utilizan para sobrevivir en el dia a dia, realizar pagos e invertir.

Se determind que la educacion financiera tiene una relacion directa con las
finanzas personales, ya que segun la prueba estadistica Rho de Spearman
muestra un coeficiente de correlacién alto de 0.812, es decir, que cada
variable tiene dimensiones que se relacionan entre si.

Se conoce que el afio 2020, fue un afio distinto para el Pert y el mundo,
pues se presencié una emergencia sanitaria inesperada. Uno de los factores
mas afectados fue el econémico y financiero lo cual tuvo repercusién directa
en los emprendimientos que estaban por iniciar y en los que ya habian
empezado. Los emprendedores Sullanenses ante la amenaza del covid
tuvieron mayores oportunidades para sobresalir y para mejorar sus modelos
de negocio. El teletrabajo y el incremento de las redes sociales en la vida de
las personas fue fundamental para que los emprendimientos y los
emprendedores salgan adelante generandoles nuevas oportunidades

incorporando nuevos modelos de negocios.
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RECOMENDACIONES

1.

Impartir informacion acerca de conocimientos financieros (ahorro,
presupuesto y planificacion) con la ayuda de asesores o a través de la
implementacion y fomentacion de programas escolares que brinden el
conocimiento adecuado sobre capacidades y servicios financieros, debido
gue los resultados muestran que un 34.19% de la poblacién nunca ha
considerado importante fortalecer dichos temas relacionados a educacién
financiera.

Educar a los emprendedores de la ciudad de Sullana a través de diversas
paginas web, las cuales tengan por finalidad instruir sobre una adecuada
planificacion de sus finanzas personales ya que esto les va posibilitar un
manejo adecuado del dinero, asi como un crecimiento econémico positivo y
lograr los objetivos propuestos a largo plazo como lo es el éxito financiero
gue influye tanto en el entorno financiero como social.

Impulsar una cultura de ahorro dentro de los emprendedores de la ciudad de
Sullana, concientizar acerca de la importancia de ahorrar a través de la
fomentacion de habitos financieros que con el pasar del tiempo generaran
grandes cambios econdmicos que proporcionen una solidez econémica que
permita hacerles frente a los problemas financieros que se les presente y
como puede repercutir a futuro en tus finanzas personales.

La responsabilidad social universitaria deberia realizar y ofrecer programas
formativos de calidad los cuales tengan como objetivo fortalecer la educacion
financiera y las finanzas personales, esto debe ir acompafado de docentes
y especialistas exclusivamente capacitados en la materia. Asi mismo, se
recomienda que el estado, el gobierno regional y las municipalidades brinden
programas para fortalecer el uso de la tecnologia en los emprendedores,
especialmente en las redes sociales ya que en la actualidad esto les

permitira llegar directamente a los clientes.
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ANEXOS

Anexo N°01: Cuestionario de Educacién Financiera

Cuestionario de Educacién Financiera

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico, por

lo que la informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se pide su

consentimiento para que llene dicho instrumento. Agradecemos brindar con

sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

Edad: Estado civil: Grado de instruccion: Lugar de procedencia:
Sexo: Tiene hijos: Usa redes sociables: Rubro del negocio:
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre
2 3 4 S
Casi | Algunas| Casi .
. Nunca . Siempre
| Enunciados Nunca| Veces |[siempre
1 2 3 4 5
1 ¢Con qué frecuenciq, u_sted se preocupa por
fortalecer sus conocimientos financieros?
5 ¢Conoce usted acerca de ingreso, gasto, ahorro
e inversion?
3 ¢Considera importante la educacion
financiera?
¢Al desempefiar sus actividades econémicas
4 como emprendedor evidencia el nivel de
educacion financiera?
¢Consideras que desarrollar una buena
5 educacién financiera trae beneficios en tu vida
personal y como emprendedor?
6 ¢Usted pertenece al sistema financiero?
7 ;Considera importante pertenecer al sistema
financiero?
8 ¢Conoce los requisitos que se necesitan para
pertenecer al sistema financiero?
¢Conoce acerca del cumplimiento de las
9 responsabilidades financieras para el buen
desarrollo de su negocio?
10 ¢Considera importante tener un buen historial
crediticio?
¢ Crees que un buen desempefio financiero
11 brinde mas oportunidades a tu

emprendimiento?
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Anexo N°02: Cuestionario de Finanzas Personales

Cuestionario de Finanzas Personales

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico, por

lo que la informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se pide su

consentimiento para que llene dicho instrumento. Agradecemos brindar con

sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

Edad: Estado civil: Grado de instruccion: Lugar de procedencia:
g P
Sexo: Tiene hijos: Usa redes sociables: Rubro del negocio:
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Casi Algunas Casi .
H AT Nunca Veces | siempre SlSTEE
I Enunciados P
1 2 3 4 5
1 ¢Considera importante a las finanzas en el
desarrollo de su vida cotidiana?
2 ¢Alguna vez ha elaborado un presupuesto
personal?
3 ¢Sabes como calcular tus ingresos y gastos?
4 ¢Planifica sus gastos futuros?
5 ¢ Si tiene excedente de liquidez y tienes
deudas pagarias lo que debes?
5 ¢Sabes cual es la diferencia entre ahorro e
inversion?
7 ¢ Con que frecuencia ahorra?
8 ¢ Considera que ahorrar es importante en la
vida personal?
9 ¢ Considera que la inversion logra
independencia econémica?
10 ¢ Reconoce usted cuanto tiene invertido?
11 ¢Considera que todas las inversiones
brindan ganancia?

99




Anexo N°03: Fichas de Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
Titulo: La educacion fi iera y su infl ia en las fi p les de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
Problema: ;Cual es el nivel de educacion y como influye en el mancjo de sus fi p les de los emprended; de neg de la ciudad de Sullana afio
2020?
Objetivo General: Determinar el nivel de la educacion fi icra y su infl ia en las fi p les de los emprended de neg de la ciudad de
Sullana aiio 2020.
Hipétesis: El nivel de la educacion Fi icra influye positi en las fi p les de los emprended de neg de la ciudad de Sullana aiio 2020.
Nombre del Experto: LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO Cargo: PROFESOR INVESTIGADOR
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA Fecha de Revision: 08/07/2021
Grado Académico del Experto: MAGISTER Firma: %" =
. 'Tltne Tiene Tiene
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS conlie con s con fes OBSERVACIONES
= = variables dimensiones | _indicadores ®
St NO SI | NO | sI NO
1. ;Con qué frecuencia, usted se preocupa por | X X X
*Medicion de los | fortalecer sus imi fi icros?
conocimientos 2. ;Conoce usted acerca de ingreso, gasto, | X X X
- : ahorro ¢ inversion?
3. (Considera importante la educacion | X X X
Conocimientos financiera?
. : *Renefici de |4 (Al desempen SO% vidades | X X X
omicas como emprendedor evidencia el
Educacién B AncIerox nivel de educacion financiera?
Financiera 5. (Consideras que desarrollar una buena | X X X
educacion financiera trac beneficios en tu vida
P 1y como emprendedor?
*Importancia del | 6. (Usted pertenece al sistema financiero? X X X
sistema 7. (Considera importante pertenecer al | X X X
financiero sistema financiero?
8. Conoce los requisitos que se necesitan para | X X X
pertenecer al sistema financiero?
Sistema *Medicion  del | 9. (Conoce acerca del cumplimiento de las | X X X
fi iero d peii ponsabilidades fi i para el buen
financiero. desarrollo de su negocio?
10. ;Considera importante tener un buen | X X X
historial crediticio?
11. ;Crees que un buen desempeiio financiero | X X X
brinde mas  oportunidades a tu
Tiene Tiene Tiene
3 . con las con las con los "
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS vidakied Sheadionss | walcadiesi OBSERVACIONES
S NO St NO St NO
*Beneficio de | 1. (Considera importante a las finanzas | X X X
lab I les en el desarrollo de su vida cotidiana?
presupuesto 2. (Alguna vez ha claborado un presupuesto | X X X
0 personal?
*Medicion  del = ~
presupuesto 3. (Sabes como calcular tus ingresos y gastos?
p *Distribucio 4. ;Sabes cudl es la diferencia entre ahorro ¢
resup i 7
FresRal veslor-tng lSnv':sl;:?f;ca sus gastos futuros? X
Finanzas Yeass - )
. : 5
Personales sMedicigngeta | 51000 e ircauencin shorrat? X
Cultura  de | cultura de | 7. ;Sitiene excedente de liquidez y tiene deudas
ahorro ahorro pagaria lo que debe?
o i 8. ;Considera que ahorrar es importante en la | X X X
Inversién del ahorro vida pessonal?
9. (Considera que la inversion logra | X X X
] p o dc ind P d. 4 Loa2io 0
la inversion 10. ;Reconoce usted cuanto tiene invertido? X
*Medicionde la | 11. ;(Considera que todas las inversiones | X
inversion brindan ganancia?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: La cducacion fi icra y su infl ia en las fi p les de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
Problema: ;Cuil es ¢l nivel de educacion y como influye en el jo de sus finanzas p les de los emprended de negocios de la ciudad de Sullana afo
2020?
Objetivo General: Determinar ¢l nivel de la educacion fi iera y su influencia en las fi P les de los emprended de neg de la ciudad de
Sullana afo 2020.
Hipétesis: El nivel de la educacion Fi iera influye positi en las finanzas p les de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
Nombre del Experto: WALTER POMA SANCHEZ Cargo: DOCENTE
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Fecha de Revision: 10/07/2021
Grado Académico del Experto: MAGISTER Firma: % -2
Tiene Tiene Tiene
con las con las con los
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS OBSERVACIONES
S NO St NO S NO
1. (Con qué fr ia, usted se preocupa por | X X X
*Medicion de los |_fortal sus imi fi ieros?
COnGCaREEaNos 2. (Conoce usted acerca de ingreso, gasto, | X X X
fi i ahorro ¢ inversion?
3. (Considera importante la educacion | X X X
Conocimientos financiera?
R | 6 i *Benefici de |4 (Al desempefar  sus  actividades | X X X
E imi omicas como emprendedor evidencia el
Financiera = = atuelide ook RS i
5. (Consideras que desarrollar una buena | X X X
educacion financiera trac beneficios en tu vida
personal y como emprendedor?
*Importancia del | 6. (Usted p al si fi icro? X X X
istemny 7. (Considera imp P al | X X X
financicro sistema financiero?
8. ;Conoce los requisitos que se necesitan para | X X X
pertenecer al si fi iero?
Sistema *Medicion  del | 9. ;Conoce acerca del cumplimiento de las | X X X
fi i desempeii ponsabilidades fi i para ¢l buen
fi iero. desarrollo de su negocio?
10. ;Considera importante tener un buen | X X X
historial crediticio?
11. ;Crees que un buen desempeiio financiero | X X X
brindc mis  oportunidades a tu
emprendimiento?
Tiene Tiene Tiene
con las con las con los "
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMS bl i i indicad OBSERVACIONES
St NO S1 NO S NO
*Beneficio de | |. (Considera importante a las finanzas | X X X
claborar personales en el desarrollo de su vida cotidiana?
presupuesto 2. (Alguna vez ha claborado un presupuesto | X X X
del 2
N adicia P
5 3. ;Sabes como calcular tus ingresos y gastos? | X X X
s *Distibucié 4. ;Sabes cual es la diferencia entre ahorro ¢ | X X X
Presup istr : = &
P 1 & s inversion?
e 5. ;Planifica sus gastos futuros? X X
Faiiins Yy gastos
R : . 5
Pisee *Medicion de la 6. ;(Con qué frecuencia ahorra? X X
Cultura de | cultura de ['7.;Sitiene dente de liquidez y tiene deudas | X X X
ahorro ahorro pagaria lo que debe?
- Ew S:LCotlsiduaqucaMaruinpotwncenh X X X
Inversion del ahorro Vi perisont)
9. (Considera que la inversion logra | X X X
*Imp ia de | independenci ey
la inversién 10. ;Reconoce usted cuanto tiene invertido? X X X
*Medicionde la | 11. (Considera que todas las inversiones | X X X
inversion brindan ia?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: La educacion financiera y su influencia en las fi P les de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.

Problema: ;Cual es el nivel de educacion y como influye en el jo de sus fi p les de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio
2020?

Objetivo General: Determinar el nivel de la educacion fi iera y su infl ia en las fi p les de los emprended de negocios de la ciudad de
Sullana afo 2020.

Hipétesis: El nivel de la educacion Financiera influye positi en las fi p les de los emprendedores de negocios de la ciudad de Sullana afio 2020.
Nombre del Experto: JAVIER MARCHAN OTERO Cargo: DOCENTE

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Fecha de Revision: 07/07/2021

Grado Académico del Experto: MAGISTER EN FINANZAS Y GESTION EMPRESARIAL

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS OBSERVACIONES
1. ;Con qué fr ia, usted se preocupa por | X X X
*Medicion de los | fortalecer sus imi financicros?
conocimientos 2. ;Conoce usted acerca de ingreso. gasto, | X X X
fi i ahorro e inversion?
3. (Considera importante la educacion | X X X
Conocimientos financiera?
. fi i *Benefici de | 4. (Al d peRar sus actividad omi X X X
Educacién B como emprended: idencia el nivel de
Financiera . R S g = o
5. (Consideras que desarrollar una buena | X X X
ducacion financiera trac beneficios en tu vida
P | y como emprendedor?
*Importancia del | 6. ;Usted pertencce al sistema financiero? X X X
sistema 7. (Considera imp P al'si X X X
P S
8. (Conoce los requisitos que se necesitan para | X X X
2 PR
Sistema *Medicion  del | 9. ;Conoce acerca del cumplimiento de las | X X X
fi i d pei T bilidades financi para ¢l buen
P . 1 1lo de su negocio?
10. ;Considera importante tener un buen | X X X
historial crediticio?
11. ;Crees que un buen desempeiio financiero | X X X
brinde mdas  oportunidades a tu
i mienta?
Tiene Tiene Tiene
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS con las con las con los OBSERVACIONES
variables dimensiones | indicadores
St NO S1 NO | SI NO
*Beneficio de | 1. (Considera imp. a las fi X X X
lab p les en ¢l desarrollo de su wvida
presupuesto cotidiana?
2. ha claborado X X X
*Medicion del (,Algu':m vez ha ¢ un presupuesto
(et 3. ;Sabes como calcular tus ingresos y gastos? | X % X
Presup *Distribucion | 4. ;Sabes cudl es la diferencia entre ahorro ¢ | X X X
Personal de los ingresos | jnoorcone
Finanzas ¥ gastos 5. Planifica sus gastos futuros? X X X
Personales *Medicion  de | 6. ;Con qué frecuencia ahorra? X X X
f.":::‘ de :';w;:““" de [57Si tiene excedentc de liquidez y fiene | X X X
deudas pagaria lo que debe?
*Imp ; 8. (Considera que ahorrar es importante en la | X X X
Inversién del ahorro vida personal?
9. (Considera que la inversion logra | X X X
*1 p A 1 . Roerey
dela 10. Reconoce usied cuanto ticne invertido? | X X X
*Medicion de | 11. ;(Considera que todas las inversiones | X X X
la inversién brindan ganancia?
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Anexo N°04: Descripcion de la muestra

Género: El 53% de los encuestados son mujeres y el 47% son varones.

GENERO

GENERO CANTIDAD | %

FEMENINAS 82 53%

MASCULINO | 73 47% \J
0,

TOTAL 155 100% = FEMENINAS = MASCULINO

Estado civil: El 39% de los emprendedores se encuentran casados, el 12%

separados y el 49% solteros.

ESTADO A TIDAD | % ESTADO CIVIL
CIVIL
CASADOS 60 39%
SEPARADOS 19 12%
SOLTEROS 76 49% ‘
TOTAL 155 100%
= CASADOS = SEPARADOS = SOLTEROS

Padres de familia: El 29% de los encuestados no tienen hijos, mientras que el

71% si tienen hijos.

HIJOS
HIJOS | CANTIDAD | %
SIN
HIJOS 45 29%
CON )
A 110 71%
TOTAL 155 100%

= SIN HIJOS = CON HlJOS
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Nivel de estudios: El 20% de los emprendedores son egresados de universidades

o institutos y el 80% solo completaron su secundaria.

ESTUDIOS
ESTUDIOS CANTIDAD | %
EGRESADAS 31 20%
SECUNDARIA o
COMPLETA 124 80%
TOTAL 155 100%

= EGRESADAS = SECUNDARIA COMPLETA

Redes sociales: El 69% de los emprendedores Sullanenses si utilizan redes

sociales, mientras que el 31% no cuentan con ningun tipo de red social.

REDES SOCIALES
REDES

0
SOCIALES CANTIDAD Yo

SIN
REDES
SOCIALES 48 31%

CON
REDES
SOCIALES 107 69%

TOTAL 155 100%

= SIN REDES SOCIALES = CON REDES SOCIALES
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Rango de edad: De los 155 encuestados el 32% se encuentran en un rango de

edad de 20 a 25 afios, el 42% tienen entre 26 a 30 afios, el 15% representa a los

emprendedores de 31 a 35 afios y el 11% corresponde a emprendedores de 36

afios a mas.
gé'\l'zgg[) CANTIDAD | %
pro 50 3204
i%g% 65 42%
f\llq' gss 24 15%
R
TOTAL 155 100%

RANGO DE EDAD

= 20-25 ANOS = 26-30 ANOS

31-35 ANOS = 36-40 ANOS +

Lugar de procedencia: Los 155 emprendedores son de la ciudad de Sullana y de

sus diferentes sectores, el 34% siendo el porcentaje mayor corresponde al centro

de Sullana.
LUGAR DE PROCEDENCIA CANTIDAD %
AAHH SANCHEZ CERRO 7 5%
AAHH EL OBRERO 12 8%
AAHH JESUS MARIA 4 3%
AAHH 9 DE OCTUBRE 10 6%
AAHH SANTA TERESITA 12 8%
CENTRO POBLADO BUENOS AIRES 12 8%
CENTRO DE SULLANA 53 34%
URBANIZACION JARDIN 8 5%
URBANIZACION LOPEZ ALBUJAR 12 8%
URBANIZACION SANTA ROSA 25 16%
TOTAL 155 100%
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LUGAR DE PROCEDENCIA

8%
3%
8%

= AAHH SANCHEZ CERRO ® AAHH EL OBRERO

= AAHH JESUS MARIA AAHH 9 DE OCTUBRE

= AAHH SANTA TERESITA = CENTRO POBLADO BUENOS AIRES
= CENTRO DE SULLANA = URBANIZACION JARDIN

= URBANIZACION LOPEZ ALBUJAR = URBANIZACION SANTA ROSA

Rubro del negocio: El 13% de los emprendedores se dedican al rubro de la
zapateria, el 17% a venta de repuestos, el 14% a venta de calzado, 17% a venta
de abarrotes, el 10% a venta de verduras, el 6%a snacks cafeterias, el 6% a

cevicherias, el 13% a jugueterias y el 3% cabinas de internet.

RUBRO DEL NEGOCIO CANTIDAD %
ZAPATERIA 20 13%
VENTA DE REPUESTOS 27 17%
VENTA DE CALZADO 22 14%
VENTA DE ABARROTES 27 17%
VENTA DE VERDURAS 15 10%
SNACKS CAFETERIAS 9 6%
CEVICHERIAS 10 6%
JUGUETERIAS 20 13%
CABINAS DE INTERNET 5 3%
TOTAL 155 100%
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RUBRO DEL NEGOCIO

A 4

= ZAPATERIA = VENTA DE REPUESTOS = VENTA DE CALZADO

= VENTA DE ABARROTES = VENTA DE VERDURAS = SNACKS CAFETERIAS
= CEVICHERIAS = JUGUETERIAS = CABINAS DE INTERNET
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Anexo N°05: Prueba estadistica no paramétrica

e
Archivo  Editar  Ver  Datos

Analizar  Grificos  Utilidades

Base.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

- siEN

;@l@lﬁﬂ e B E A B

A ole]

Visible: 29 de 29 variables

et [ allez [ s | gliee [ lles [ aliee | ez | uliee | glpe | aieo [ et [ glez | gllets | gllei [ llets | gee [ e [ odll
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1
2 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 2
3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 1 3
4 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2
1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1
2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1
2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3
1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2
2 1 2 1 2 4 3 4 3 4 4
4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4
4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4
2 1 2 2 2 3| 4 4 3 4 4
1 1 1 1 1 3 2 3 3 3 2
1‘ : ; ; : ; ‘ Coeficientes de correlacién z ; ; ; i ;
16 [ Pearson [ Tau-b de Kendall W {Spearman ‘
1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2
1 1 1 1 1 1 Prueva de 2 1 2 2 2 1
1 1 1 1 1 1 {Oaim © Unifateral ‘ 1 2 2 2 1 2
1 2 2 1 2 2 - . . 3 2 3 3 3 2
20 3 2 3 3 3 Misefisacjas comsiaciones Mot eias 1 1 1 1 1 2
22 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3
23 3 3 3 2 3 2 2 1 2 1 2 4 3 4 4 3 3
1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 3 2 3 2
|25 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 5 4 5 5 5 4
3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3
27 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3
4 1 4 P 4 4 P 1 4 P 1 2 2 2 A 2 4 ﬂ
I IBM SPSS Statistics Processor estifisto | | |UnicodeON | | |
Archivo  Editar  Ver Datos Insetar  Fgrmato  Analizar  Graficos  Ulilidades Ventana  Ayyda
[
SHeRA W e w I8 25 B
e
é_ Su periodo de usc temporal para IBM SPSS Statistics caducard en 5142 dias.
GET
FILE='E:\TRABAJOS\Salazar\Base.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
NONEAR CORR
/VARIABLES=V1 V2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
* Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatosl] E:\TRABAJOS\Salazar\Base.sav
Correlaciones
Educacion Finanzas
financiera persanales
Rho de Sp financiera de 1,000 812"
Slg. (bitateral) 3 000
3 155 155
Finanzas personales  Cosficienta de 812" 1,000
correlacion |
ateral) 000
155 155
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
IBM SPSS Statistics Processor esta listo | Unicode:ON |
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Anexo N°06: Resolucion del decanato que aprueba el proyecto de tesis

\i u PAO I Facultad de Ciencias Econdmicas

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION N° 0812-2021-FCCEE-D-UPAO

Trujillo, setiembre 27 de 2021

VISTO, el Oficio N° 0504-2021-EPC-FCCEE-UPAO, remitido por el Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad, sobre expediente de proyectos de tesis elaborados por estudiantes en la asignatura Tesis |, Carrera
Profesional de Contabilidad — Filial Piura, docente Mg. Marco Reyes Contreras; para la formalizaciéon de
aprobacion y registro correspondiente, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N° 30220, en el articulo 45. Obtencién de grados y titulos, 45.2 Titulo Profesional,
requiere entre otros requisitos, |a aprobacion de una tesis;

Que, por Resolucion de Consejo Directivo N° 148-2020-CD-UPAO, se aprueba el Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, en el que se establece que para obtener el titulo profesional se
requiere entre otros requisitos la presentacion y aprobacion de una tesis;

Que, los proyectos de tesis contenidos en el expediente presentado por el Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad, han sido elaborados en la asignatura Tesis |, Semestre 2021-10, Carrera Profesional de Contabilidad,
Filial Piura, asumiendo el docente de la asignatura, Mg. Marco Antonio Reyes Contreras (ID: 114027), la funcién
de asesor;

Que, de conformidad con lo establecido en el Titulo Ill, articulos N° 29, N.° 30, N.° 31, N.° 32 y N.” 33, del
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad, los estudiantes han cumplido con lo normado para la
aprobaciony el registro correspondiente del proyecto de tesis;

Que, el Director de la Escuela Profesional de Contabilidad, en mérito al articulo N° 34 y el procedimiento que
aplica para la tercera disposicion transitoria del Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad, ha
remitido el Oficio N° 0504-2021-EPC-FCCEE-UPAO, para autorizar el registro de los proyectos de tesis elaborados y
aprobados por estudiantes en la asignatura Tesis | (CONT-319, NRC: 1657-1659) de la Carrera Profesional de
Contabilidad: ALZAMORA ALZAMORA, SHEYLA ANABEL (ID 183720), CRUZ JIMENEZ, KEVIN ALEXANDER (ID 181924),
BERECHE MORAN, CLAUDIA SOFIA (ID 184250), SALAZAR BENAVIDES, MARIA DEL CARMEN (ID 185065), CACERES PENA,
KEVIN (ID 174624), CALLE GONZALES, ROSITA ZULEMA (ID 189019), CHUQUIHUANGA YARLEQUE, DANIELA ISABEL (ID
182476), LOZADA ASTUDILLO, KAROLYNNE JESUS (ID 185099), CHUMACERO JARAMILLO, HERMINDA (ID 184319),
GIRON VIERA, GABRIEL ADOLFO (ID 162889), CORDOVA CHERRE, KEVIN DANIEL (ID 134380), CUEVA ZELADA, ANTHONY
BRAIAN (ID 157007), MERINO VALENCIA, SANDRA LUCERO (ID 189013), desarrollados y aprobados en el Semestre
Académico 2021-10, docente Mg. Marco Antonio Reyes Contreras (ID: 114027);

Que, en cumplimiento con lo establecido en el articulo N° 35 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad, es menester expedir |a respectiva resolucion para aprobacion y registro de los proyectos de tesis, de
los estudiantes mencionados, Carrera Profesional de Contabilidad;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones legales conferidas a este Despacho por el
Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR los proyectos de tesis elaborados en la asignatura Tesis | (CONT-319, NRC: 1657-
1659), Semestre Académico 2021-10, Carrera Profesional de Contabilidad — Filial Piura, por los
estudiantes: ALZAMORA ALZAMORA, SHEYLA ANABEL (ID 183720), CRUZ JIMENEZ, KEVIN
ALEXANDER (ID 181924), BERECHE MORAN, CLAUDIA SOFIA (ID 184250), SALAZAR BENAVIDES,
MARIA DEL CARMEN (ID 185065), CACERES PENA, KEVIN (ID 174624), CALLE GONZALES,
ROSITA ZULEMA (ID 189019), CHUQUIHUANGA YARLEQUE, DANIELA ISABEL (ID 182476),
LOZADA ASTUDILLO, KAROLYNNE JESUS (ID 185099), CHUMACERO JARAMILLO, HERMINDA (ID
184319), GIRON VIERA, GABRIEL ADOLFO (ID 162889), CORDOVA CHERRE, KEVIN DANIEL (ID
134380), CUEVA ZELADA, ANTHONY BRAIAN (ID 157007), MERINO VALENCIA, SANDRA LUCERO
(ID 189013), docente Mg. Marco Antonio Reyes Contreras (ID: 114027).

Articulo 2.- AUTORIZAR el registro de los proyectos de tesis de los estudiantes mencionados en el articulo
primero de esta resolucién, en el libro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela
Profesional de Contabilidad, de acuerdo al siguiente detalle:

1D ESTUDIANTES TITULO DEL PROYECTO N° DE REGISTRO
POLITICA DE COBRANZA Y SU INCIDENCIA EN LA 008-2021/CONT/PIURA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO GERONIMO
TRADING S.R.L, PIURA, ANO 2020.

LA EDUCACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN

183720 | ALZAMORA ALZAMORA, SHEYLA ANABEL
181924 | CRUZJIMENEZ, KEVIN ALEXANDER

184250 | BERECHE MORAN, CLAUDIA SOFIA LAS  FINANZAS  PERSONALES ~DE  LOS | 009-2021/CONT/PIURA
185065 | SALAZAR BENAVIDES, MARIA DEL CARMEN EMPRENDEDORES DE NEGOCIOS DE LA CIUDAD DE
~ SULLANA ANO 2020.
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Av.América Sur 3145 Monserrate Trujillo - Peru
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u PAO | Facultad de Ciencias Econdmicas

NORMAS TRIBUTARIAS EN TIEMPOS DEL COVID 19 Y
SU IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS MYPE DEL
SECTOR COMERCIO DEL MERCADO MODELO, PIURA
2020.

REGIMEN LABORAL ESPECIAL MYPE Y SU
INFLUENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN PABLO,
PIURA, PERIODO

2018-2020.

EL DRAWBACK Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE
184319 | CHUMACERO JARAMILLO, HERMINDA LA AGROEXPORTADORA INCASOURCE TRADING
S.A.C. PIURA, 2019 - 2020.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU FINANZAS

174624 | CACERES PENA, KEVIN
189019 | CALLE GONZALES, ROSITA ZULEMA

010-2021/CONT/PIURA

182476 | CHUQUIHUANGA YARLEQUE, DANIELA ISABEL
185099 | LOZADA ASTUDILLO, KAROLYNNE JESUS

011-2021/CONT/PIURA

012-2021/CONT/PIURA

162889 | GIRON VIERA, GABRIEL ADOLFO INFLUENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE | 013-2021/CONT/PIURA
134380 | CORDOVA CHERRE, KEVIN DANIEL LAS MYPES DEL MERCADO SAN MIGUEL DE PIURA

2020.

CONTRATO FORWARD Y SU INFLUENCIA EN LA
157007 | CUEVA ZELADA, ANTHONY BRAIAN RENTABILIDAD DE LA EMPRESA IMPORTADORA | 014-2021/CONT/PIURA
189013 | MERINO VALENCIA, SANDRA LUCERO DIREPJA IMPORT. Y SERVICIOS GENERALES E.IR.L,

PIURA, ARIO 2020.
Articulo 3.- DECLARAR expeditos a los estudiantes: ALZAMORA ALZAMORA, SHEYLA ANABEL (ID

183720), CRUZ JIMENEZ, KEVIN ALEXANDER (ID 181924), BERECHE MORAN, CLAUDIA SOFIA
(ID 184250), SALAZAR BENAVIDES, MARIA DEL CARMEN (1D 185065), CACERES PENA, KEVIN
(ID 174624), CALLE GONZALES, ROSITA ZULEMA (ID 189019), CHUQUIHUANGA YARLEQUE,
DANIELA ISABEL (ID 182476), LOZADA ASTUDILLO, KAROLYNNE JESUS (ID 185099),
CHUMACERO JARAMILLO, HERMINDA (ID 184319), GIRON VIERA, GABRIEL ADOLFO (D
162889), CORDOVA CHERRE, KEVIN DANIEL (ID 134380), CUEVA ZELADA, ANTHONY BRAIAN
(ID 157007), MERINO VALENCIA, SANDRA LUCERO (ID 189013); para el desarrollo del
proyecto de tesis, teniendo en cuenta que la vigencia de dicho proyecto es de un afio incluida
la sustentacion, cuyo vencimiento es el 13 de agosto de 2022.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ENCL
ONOMICAS
4 °5éw‘“:
> Decano
Facultad Ciencias Econémicas

C.c. EPC, SA, Piura, Interesados, Archivo.

ﬁ Manuel Angulo Burgos
2 ecretario Académico

Facultad Ciencias Econémicas

-
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Anexo N°07: Solicitud de informacién

Sumilla: Solicitud de acceso a la informacion: Base de datos de los

emprendimientos provenientes de la ciudad de Sullana.

SENORITA GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

Ing. Yessica Viera Guerrero
Atencidon a oficina de Turismo

Nos dirigimos a usted respetuosamente para solicitarle informacion de la base de
datos de los emprendedores provenientes de la ciudad de Sullana, 2020. La
finalidad de esta informaciéon es Unicamente educativa, ya que se utilizara como
respaldo para la tesis de investigacion titulada “La educacion financiera y su
influencia en las finanzas personales de los emprendedores de negocios de la
ciudad de Sullana afio 2020.”, la cual es desarrollada por Bereche Moran, Claudia
y Salazar Benavides, Maria del Carmen, estudiantes de la Universidad Privada

Antenor Orrego de la carrera de Contabilidad.
POR LO EXPUESTO:
A usted. pido acceder a mi pedido.

Sullana, 17 de julio del 2021

Ing. Yessica Viera Guerrero

Gerente de desarrollo econémico

Estimadas alumnas, les remito la informacion solicitada para su proyecto de tesis

solo y Unicamente con fines educativos.

En el Excel se encontrard informacion sobre las licencias del afio 2020 que los

emprendedores han solicitado a la Municipalidad de Sullana.
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