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PRESENTACION

De acuerdo con el cumplimiento de las disposiciones del reglamento de
grados vy titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, exponemos a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion titulado: Influencia de los
sistemas integrados para la toma de decisiones de los directivos del Proyecto

Especial Chira Piura en el afio 2021.

Desarrollado con el fin de obtener el titulo de Licenciado en Administracion.
El objetivo principal es determinar la influencia de los sistemas integrados en la
toma de decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el
afno 2021

A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor
reconocimiento por el dictamen que se haga merecedor y correspondiente del

presente trabajo.

Br. Alama Rivas Marhury Lisset Br. Garcia Lopez Heilly
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal conocer la influencia de los
sistemas integrados para la toma de decisiones de los directivos del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021. el enunciado del problema es ¢,como influyen
los sistemas integrados para la toma de decisiones de los directivos del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 20217 La investigacion es del tipo bésica, no
experimental, con una orientacion correlacional. La poblacion es de 35 directivos
gue utilizan los sistemas integrados en el Proyecto Especial Chira Piura. La
técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.
La hipotesis (H1) es los sistemas integrados influyen en un nivel alto para la toma
de decisiones de los Directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021,
mientras que la Hipétesis (Ho) es los sistemas integrados no influyen en un
nivel alto para la toma de decisiones de los directivos del Proyecto EspecialChira
Piura en el afio 2021. Se obtuvo como resultado un nivel de significancia de Chi—
cuadrado menor que 0.05 (0.00 > 0.05) por lo que se acepta la Hipotesis
alternativa. De tal modo, que a un nivel de significancia de 0.05 si hay una
influencia de los sistemas integrados para la toma de decisiones de los Directivos

del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

Palabras clave: Sistemas Integrados, SIGA, SIAF, toma de decisions
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ABSTRACT

The main objective of this research was to know the influence of the integrated
systems for the decision-making of the directors of the Chira Piura Special Project
in the year 2021. The statement of the problem is how do the integrated systems
influence the decision-making of the directors? of the Chira Piura Special Projectin
the year 2021? The research is basic, non-experimental, with a correlational
orientation. The population is 35 managers who use the integrated systems in the
Chira Piura Special Project. The data collection technique is the survey and the
instrument is the questionnaire. The hypothesis (H1) is the integrated systems
influence at a high level for the decision-making of the Directors of the Chira Piura
Special Project in the year 2021, while the Hypothesis (Ho) is the integrated systems
do not influence at a high level for the decision-making of the directors of the Chira
Piura Special Project in the year 2021. The result was a Chi-square significance
level of less than 0.05 (0.00 > 0.05), so the alternative Hypothesis is accepted. In
such a way, that at a level of significance of 0.05 if there is an influenceof the
integrated systems for the decision-making of the Directors of the Chira PiuraSpecial
Project in the year 2021.

Keywords: Integrated Systems, SIGA, SIAF, Decision Making
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INTRODUCCION
1.1. Formulacion del Problema
1.1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, la tecnologia aplicada a los sistemas de las organizaciones
publicas esta produciendo cambios y mejoras constantes, ya que a diario las
organizaciones se preocupan cada vez mas por tener un mejor manejo de sus
recursos econdmicos y humanos, mejorar eficiencia y eficacia de la gestiéon y
sobre todo obtener informacion real y detallada en el menor tiempo posible para
facilitar la toma de decisiones y que se logren minimizar el nivel de riesgos que
toda decision o inversion conlleva.

En el contexto internacional, el desempefo de la gestidén publica enfrenta
una serie de desafios por la complejidad de las operaciones que tiene que realizar
toda entidad de gobierno, para el cual deben hacer uso de tecnologia informatica,
sistemas y personal capacitado para cumplir los objetivos propuestos. En
Ecuador, segun estudio de CEPAL (2020) en sus Indicadores del desempefio en
el sector publico, identifica que muchas de las entidades presentan problemas con
el uso de los sistemas integrados, puesto que no se le da la relevancia debida,
como una herramienta tecnoldgica y de soporte para la gestion financiera respecto
al procesamiento de las distintas unidades funcionales de manera piramidal desde
las propias transacciones base, operaciones complejas y de alto nivel hasta llegar
a la obtencion de informacion que sirve para la planificacion tactica y para la toma
de decisiones eficientes de los directivos en el control econémico y financiero de
la entidad, en muchos casos se debe a que no ha existido una capacitacion
exhaustiva respecto a las nuevas actualizaciones de estos sistemas.

En el contexto nacional, las empresas publicas del Pert toman decisiones
orientadas a factores internos como externos, ya que dependen y/o estan ligadas
al gobierno central de acuerdo a la normatividad vigente en la administracion
publica. El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) en su informe anual, explica
gue la toma de decisiones de los gobiernos regionales y centrales, asi como de
unidades ejecutoras estan orientada a los resultados y a los informes detallados
que los sistemas integrados (SIGA-SIAF) en sus médulos de logistica, patrimonio,
tesoreria y planillas, modulo administrativo, contable y presupuestal brindan; estos

sistemas producen reportes econémicos, financieros, estado de los almacenes,
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mobiliario y el control del personal que labora, con el fin de facilitar el seguimiento
y control de las operaciones

En el contexto regional, las entidades del sector publico como el gobierno
regional Piura, municipios y entidades autbnomas que tiene a su cargo como el
Proyecto especial Chira Piura, utilizan sistemas de gestion como el SIGA y SIAF
cuyos procedimientos y funciones estan normadas por el Ministerio de Economia
y Finanzas. El Proyecto Especial Chira Piura, es una entidad autonoma dedicada
a la administracion de los recursos hidricos almacenados en el reservorio Poechos
y su distribucién a todos los valles agricolas de la region. Esta entidad tiene
personeria juridica, identificada con RUC: 20154477536; es una unidad ejecutora
del Gobierno Regional y es el principal distribuidor de agua de la regiontanto para
cultivo, actividades piscicolas y para consumo. Inicio sus actividades en el afio
1969 con la vision de establecer un sistema hidraulico que capte, almacene y
distribuya los excedentes de agua del Rio Chira, este proyecto tiene a su cargo a
la Represa Poechos que es la mas grande del Peru y conecta a la represa Sullana
y Ejidos.

En la actualidad cuenta con 280 trabajadores de los cuales 87 estan en el
régimen 728, 180 bajo la modalidad de locacién y 3 en CAS. Tiene un directorio
encabezado por el Ing. Fernando Vega Palacios y por 34 personas mas. Esta
entidad evidencia fallas o deficiencias de gestion, que se ve reflejada en quejas
por falta de pago a proveedores, quejas del personal que presta servicios de
locacién, incumplimiento de metas por un bajo nivel de ejecucion del gasto; falta
de pago de combustible, atraso en el pago de seguros de obras civiles. También
se evidencia que no hay un control en cuanto al corte del vinculo laboral en el caso
de los trabajadores por locacién de servicios, pues muchos de ellos ya pasan los
10 meses laborando y por ende la ley les da el derecho de hacer juicio a la entidad
y solicitar el pago de sus beneficios o en todo caso solicitar la reposicion. Por su
parte Entidad cuenta con Sistemas Integrados los cuales son: el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-SP) y el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-SP), en estos sistemas se encuentra la
informacion detallada y completa para hacer seguimiento de las operaciones y
tener un control de los pagos y los plazos para poder cumplir con las metas

propuestas por la sede central del Gobierno Regional Piura.
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Se espera que esta investigacion sea de gran contribucion y ayude a conocer
como influyen los sistemas integrados en la toma de decisiones de los directivos del

Proyecto Especial Chira Piura, para asi mejorar la gestion de esta entidad.

1.1.2. Enunciado del problema
Problema o interrogante General
¢, Como influyen los sistemas integrados en la toma de decisiones de

los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 20217

Problemas especificos
e ¢(De qué manera influye el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa- SIGA-SP en la toma de decisiones de la Gerencia
General del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 20217
e ¢(De qué manera influye el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa- SIGA-SP en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del
Proyecto Especial Chira Piura en el afio 20217
e ¢;De qué manera influye el Sistema Integrado de Administracion
Financiera- SIAF-SP en la toma de decisiones de la Gerencia
General del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 20217
e ¢;De qué manera influye el Sistema Integrado de Administracion
Financiera - SIAF-SP en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificaciéon del

Proyecto Especial Chira Piura en el afio 20217
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1.2. Justificacion
1.2.1. Tebrica:

Desde el punto de vista teorico, el estudio toma la teoria de Ludwing (1968)
que evidencia la integracidn sistemas con el fin de proporcionar informacion, rapida,
veraz y completa de todos los aspectos y operaciones por lo tanto este concepto es
importante para nuestras variables porque nos permite conocer el modo que los
sitemas integrados contribuyen al desarrollo de la organizacion y facilita la toma de
decisiones de los directivos basandose en datos especificos.

1.2.2. Préctica:

Desde el punto de vista practico tiene como la solucion del problema y
generar un impacto positivo en la toma de decisiones mediante el uso de los
sistemas integrados, siendo de gran interés para los directivos del Proyecto
Especial Chira Piura a fin de mejorar el seguimiento y control administrativo y
presupuestal, asi como el nivel de ejecuciény el logro de metas presupuestales.

1.2.3. Metodoldgica:

La investigacién es relevante en la medida que construye instrumentos para
la recoleccion de informacion para explicar el comportamiento de las variables de
estudio. Asi mismo permitira conocer y explicar la gestion de planillas, tesoreria y
principalmente al modulo logistica aplicada a la oficina de abastecimientos y
Servicios Auxiliares permitiendo administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y
emitir informacion acerca de la adquisicién de bienes y/o contratacion de servicios
realizados y minimizar los incumplimientos en la organizacion.

1.2.4. Social:

Desde el punto de vista social este trabajo de tesis tiene una vision a futuro
en la cual los sistemas integrados serén cada vez mas necesarios y la aplicacion
sera fundamental para la entidad, por tanto, se pretende trascender a otras
entidades publicas para promover la toma de decisiones basadas en datos como,
inversiones, resultados y riesgos mediante el médulo contable y administrativo y de
tal manera optimizar la eficiencia en el buen manejo de los sistemas integrados para
la correcta asignacion de los recursos publicos y ello se refleje en bienestar de la

poblacién de la region Piura.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Conocer la influencia de los sistemas integrados en la toma de
decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Conocer la influencia del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa- SIGA-SP en la toma de decisiones de la Gerencia
General del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

Analizar la influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
SIGA-SP en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y
la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira
Piura en el afio 2021.

Identificar la influencia del Sistema Integrado de Administracion
Financiera- SIAF-SP en la toma de decisiones de la Gerencia General
del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

Conocer la influencia del Sistema Integrado de Administracion
Financiera - SIAF-SP en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del

Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.
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II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

De acuerdo con Martinez (2019), En su investigacion titulada: Los sistemas
integrados en el sector publico: un modelo de éxito. Para obtener el grado de Doctor.
Universidad de Santiago de Chile. El enfoque de investigacion es cualitativo, de tipo
bésica con un disefio de investigacion descriptivo; el instrumentoutilizado fue el
cuestionario. El estudio concluye que el 90% de los encuestados creen que este
modelo es fundamental para el sector publico y su desarrollo dinamico, mientras
gue un 10% opina que es muy complicado adaptarse a estos sistemas, asimismo
los sistemas integrados son la clave para tomar decisiones estratégicas ya que
tienen la capacidad de poder ser adaptados a cada empresa ypara cada escenario
de negocio que se presente en el tiempo.

Esta investigacion es de utilidad puesto que los hallazgos son fundamentales para
poder capacitar al personal sobre las nuevas actualizaciones y poder de esta

manera mejorar la eficiencia de la gestion publica.

Segun Marin (2016), en su tesis: Sistemas integrados para la toma de
decisiones gerenciales en instituciones publicas de Barquisimeto: para obtener el
titulo de Magister en Administracion de la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado; el enfoque de la investigacién es cualitativo, de tipo aplicada y con un
disefio descriptivo, con una poblacion de 26 jefes. Se concluy6 que el 75% de los
encuestados considera que es necesario contar con sistemas que proporcionen la
informacién a detalle para tomar decisiones acertadas, mientras que un 35% opinan
que las decisiones no solo dependen de la informacién que brinden los sistemas,
sino que también hay otros factores como los intereses politicos y econémicos que
influyen en el proceso decisional.

Este trabajo es de utilidad porque nos permite identificar y poder diagnosticar las
necesidades que presenta la Administracion Publica respecto a los sistemas y poder
brindar soluciones.

De acuerdo a Moreyra (2017), en su investigacion denominada: Toma de
decisiones directivas y el compromiso organizacional del personal administrativo de
la Universidad nacional de Loja, afio 2017. Para obtener el titulo de Licenciado en

Administracion. Universidad nacional de Loja. La investigacién es de enfoque
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cuantitativo, es del tipo aplicada con un disefio descriptivo correlacional, se utilizd
el cuestionario para la obtencion de los datos con una muestra de 79 personas. El
estudio concluyé que existe una intensidad de relacion entre las variables en 29,7%,
el cual dentro del dominio probabilistico se tipifica como correlacion positiva baja;
asimismo, la relacién encontrada para la dimension habilidades personales es de
29,9%, para la dimension habilidades interpersonales es de 27,0%, para la
dimensiéon habilidades de grupo es de 26,8%, y para la dimension habilidades de
comunicacion se hall6 una correlacion de 12,50% respectivamente.

Este estudio ayuda a conocer todo el proceso decisional que tienen los directivos
para llevar a cabo determinadas acciones, asimismo es importante porgue nos

sirve como retroalimentacion.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Albino (2017), En su investigacién denominada: El Sistema Integrado
de administracion financiera (SIAF-SP) y la integracidon contable en la Municipalidad
distrital de Ninacaca-Pasco periodo 2016. Para obtener el titulo profesional de
Contador Publico. Universidad de Huanuco. El enfoque de la investigacion es
cualitativo de tipo basica y con un disefio correlacion y se emple6é como instrumento
un cuestionario para una muestra conformada por 11 personas. Se concluy6 el
Sistema Integrado de Administracion Financiara Sector Publico (SIAF — SP) tiene
una influencia significativa en la integracion contable en la Municipalidad y eso se
puede evidenciar en el manejo de informacion integral que se administra en este
sistema, la ejecucion presupuestaria que se lleva a cabo por todas las dependencias
a nivel de las unidades ejecutoras y la contabilizacion de las diversasoperaciones
financieras.

Este estudio es importante porque nos muestra que el SIAF como instrumento de
gestién es muy Util para organizar la informacion y facilitar el proceso decisional en

cuanto a lo contable y financiero.

Mamani (2018), en su estudio titulado: El Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera (SIAF-SP) en la preparacion y representacion de la
informacion financiera y presupuestal trimestral de la Municipalidad Distrital de
Cuturapi, periodo 2017. Para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Universidad Nacional del Altiplano; el enfoque es cuantitativo, de tipo basica y
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corresponde al disefio descriptivo, el instrumento fue el cuestionario y se aplicé un
cuestionario respecto a conciliacion de operaciones del SIAF los trabajadores de
administracion y planificacion y presupuesto. Se concluyé que el 40% de servidores
publicos encuestados tuvo inconvenientes en la conciliacion de operaciones SIAF
para la preparacion de la informacion financiera trimestral y en consecuencia no se
llegd a cumplir con los plazos de presentacion de la Directiva N° 003-2016-EF/51.01
donde el 60% de trabajadores encuestados indicO que tuvo principalmente
inconvenientes en la conciliacién de operaciones SIAF para la preparacion de la
informacion presupuestal trimestral.

Esta investigacion es vital porque nos proporciona una vision mas precisa sobre el
uso del SIAF para la conciliacion financiera y el cumplimiento de plazos del Sector
Publico.

De acuerdo a Bravo (2016), en su investigacidbn denominada: sistemas
integrados para la toma de decisiones gerenciales en la autoridad administrativa
del Agua VI Marafion-Cajamarca 2015, para optar el grado de maestro en ciencias
de la Universidad Nacional de Cajamarca; es una investigacién con enfoque
cualitativo, de tipo basica con un disefio de investigacion descriptivo, que tuvo por
instrumento un cuestionario el cual fue aplicado a una muestra de 21 trabajadores.
Se concluyé que La Autoridad Administrativa del Agua VI Marafién tiene la
necesidad de contar con sistemas integrados para obtener datos e informacién de
mejor calidad que permita una mejora en el proceso de toma de decisiones, como

asi lo sefialan el 67% de los trabajadores.

El aporte de este estudio nos facilita conocer los lineamientos de los sistemas
integrados y ver de qué manera estos influyen a la hora de tomar decisiones,

determinar en qué medida se les da buen uso o simplemente no.
2.1.3. A nivel local

Paucar (2016), en su estudio: Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) y toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Piura 2015. Para optar el titulo de Licenciado en Administracion
de Negocios. Universidad Cesar Vallejo. Es una investigacion de enfoque
cualitativo, de tipo basica y con un disefio correlacional; la muestra para la

investigaciéon estuvo conformado por 160 trabajadores usando como instrumento el
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cuestionario. Se concluy6 que: la intensidad de relacion lineal estadisticamente
positiva y fuerte es r= 89.90% con un nivel de confianza del 95% y por tanto la
manera como se relaciona el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
y la toma de decisiones es positiva y fuerte, en la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones Piura.

Esta investigacion nos lleva a analizar la importancia de los sistemas en la gestion

publica para mejorar la toma de decisiones y por ende hacer la gestion cada vez

mas eficiente y efectiva, ya que estos sistemas proporcionan informacion precisa

y facilita la toma de decisiones.

De acuerdo a Heras (2016), en su investigacion titulada: Efectividad del ERP
SIGA- MEF aplicado a la Toma de Decisiones Financiera de la DRE Piura, afio
2016; para optar el titulo profesional de Ingeniero Informatico y de Sistemas.
Universidad Nacional de Piura; el enfoque de la investigacion es cuantitativo, del
tipo basica y el disefio de investigacion fue transversal no experimental, se empled
como instrumento el cuestionario y una muestra de 59 usuarios. Se concluyo que el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-MEF) influye en las decisiones
financieras de la DREP, puesto que se simplifican y unifican los usos para tener
menos costos y mayor efectividad en el sistema, ademas el SIGA automatiza los
procesos que permite realizar el consolidado presupuestal de la Administracion
Publica de manera ordenada y planificada.
Esta investigacion nos permite analizar sobre el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa y la manera en que optimiza y automatiza los procesos para tomar
decisiones basadas en datos ordenados y sistematizados de todo lo que se va
ejecutando.

Huaman (2019), en sus tesis: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
y su influencia en las contrataciones de bienes y servicios de la Gerencia Sub
Regional Luciano Castillo Colona en el afio 2017. Para optar el titulo de Contador
Publico, Universidad Cesar Vallejo.es una investigacion de enfoque cualitativo, con
basica no experimental, y el disefio fue correlacional; se utilizo el cuestionario para
recolectar la informacion y se tuvo una muestra de 20 personas. Se concluye que
existe influencia directa alta significativa del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) en la contratacion de bienes y servicios en la Gerencia Sub

Regional Luciano Castillo Colona, periodo 2017, ya que el coeficiente de correlacion
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de Pearson fue de 0,745 con un nivel de significancia de 0.00; asimismo se pudo
determinar que el 40% de los trabajadores califican la utilidad del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa (SIGA) Modulo Logistico (ML) en un nivel regular, debido
a que solo se le aprovecha para la creacion de los centros de costos, para la
asignacion de metas presupuestales, para el registro de sus pedidos y para la
elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicios; sin embargo no se le
aprovecha para ingresar los cuadros de necesidades, para identificar los
procedimientos y menos para registrar los contratos.

Este estudio es importante ya que nos permite conocer un poco mas de las
funciones del SIGA en sus distintos moédulos, y las herramientas que facilitan la

toma de decisiones en el Sector Publico.
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2.2. Marco teorico
2.2.1. Sistemas Integrados

De acuerdo a Anastasio (2017), indica que “Los sistemas integrados es el
conjunto de 2 o mas sistemas informaticos que contienen todos los datos de una
entidad tanto a nivel administrativa como presupuestal y que se complementan
entre si para trabajar y proporcionar informacion contundente y veras” (p.10).
Dentro de la administracion publica del Perd, como Gobiernos regionales,
Municipios e Unidades Ejecutoras se manejan dos sistemas integrados los cuales
son el Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa (SIGA-SP) y el Sistema
Integrado de Administracion financiera (SIAF-SP), dichos sistemas trabajan en
conjunto mediante interfases que permiten obtener informacién, contable,
presupuestal y de gestidon acerca de todos los servicios y procesos que la entidad

tiene.

Por otro lado, estos sistemas lograr conectar, almacenar y enviar la
informacion al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para tener un mayor
conocimiento y control acerca de la ejecucion de cada entidad del Gobierno

Nacional, asi como también contribuir a la transparencia.

2.2.1.1. Dimensiones de los Sistemas Integrados

Tenemos dos dos dimensiones: el sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA-SP) y el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-SP)

- Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-SP)

De acuerdo a la definicion del Ministerio de Economia y Finanzas (2016),
indica que “es el medio que posibilita a los usuarios hacer gestiones como
administrar, controlar, elaborar, emitir, registrar y revisar la informacién sobre la
adquisicién de bienes y/o servicios, datos presupuestales, viaticos, caja chica y
bienes patrimoniales”. (p.03).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI
(2016), seiala que:

Los Sistemas Integrados de Gestion Administrativa acumula procesos

tanto de la parte contable, de finanzas, datos presupuestales, procesos de
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logistica y personales, de acuerdo a una normativa dada por el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF) y otras entidades como la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM). Por lo tanto, dichos sistemas integrados tienen por objetivo

llevar un control presupuestal de bienes como servicios. (p.07).

Por su parte, Alvarado (2020), define al Sistema integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA-SP) “Como un mecanismo de ayuda en el ordenamiento y la
normativa de los procesos administrativos establecida por los agentes reguladores
del Ministerio de Economiay Finanzas” (p.42).

Para Atanacio (2017), el buen uso del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA-SP) radica en que:

El usuario tendra que configurar el registro de las fases para obtener una
adecuada programacion, como son: como primera fase encontramos, la
programacion, que incluye el cuadro de necesidades; como segunda fase, el
ajuste, tanto de bienes y servicios como datos de presupuesto; como tercero
esta, el reajuste, ya que permite la nivelacion del cuadro de necesidades;
como cuarta fase tenemos, la formulacion donde se trabaja la informacion
modificada; en quinto lugar, esta la de aprobacién, para lo cual tenemos que
convalidar el presupuesto que inicialmente fue aprobado, como penultima
fase es el cierre de la aprobacién y finalmente llegamos a un consolidado
anual del cuadro de necesidades. (p.90).
Asi mismo el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), es el ente que brinda
requerimientos técnicos, lo cual proporciona una gran diferencia para las unidades

ejecutoras de los Gobiernos Regionales, ya que no tiene un costo. (p. 61).

2.2.1.2. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

De acuerdo a Castellanos (2016), hace referencia a los siguientes
objetivos para el desarrollo de los sistemas integrados:
e Consolidar los sistemas en democracia, reconociendo la confianza
en sus funcionarios e instituciones.
e Trabajar en la verificacion de la sociedad, brindando los recursos
necesarios los insumos necesarios que permitan la eficiencia de la

Gestion Publica.
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e Controlar, ejecutar, programar y organizar los recursos publicos,
para cumplir con las metas programadas.

e Distribuir la informacién de manera confiable, oportuna y manera
atil, ayudandonos de alternativas evaluadas a las decisiones de la
Gestion Publica.

e Conseguir que todo servidor publico acepte la plena
responsabilidad de sus actos, hasta obtener el resultado de su
aplicacion.

e Fortalecer la capacidad de gestién para el correcto uso de los
recursos del estado.

e Efectuar la Gestion Publica con total veracidad y transparencia.

¢ Relacionar los sistemas de operaciones y administrativos con los
controles internos y externos, lo cual nos facilitara la vigilancia de la
Gestidn Puablica (p. 03).

Estos objetivos son medios que nos permitiran obtener claridad en el
alcance de metas de las entidades publicas.
2.2.1.3. Principios del Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA)

“los sistemas Integrados de Gestidon Administrativa (SIGA — SP) nos facilitan
una mayor fluidez y eficiencia para la toma de las decisiones directivas,

formando parte del conjunto de principios, los siguientes” (Soto, 2018, p.3)

e Centralizacion de los procedimientos y las normas de la gestidon
publica.

e Uniformidad de las normas emitidas por los entes de control
de dichos sistemas.

e Universalidad, de todos los sistemas vinculados a la gestion
publica (financiero, administrativo y de control)

e Conformidad de las normas y metodologias, en los procesos de control
para la gestion publica.

e Responsabilidad, los sistemas integrados deben estar adecuados
para que los usuarios dispongan de todas las herramientas para su

funcionamiento.
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e Transparencia, la organizacion brinda los recursos necesarios para
aumentar la confianza entre quienes tienen relacion con la empresa.

e Eficacia, garantiza alcanzar las metas establecidas en la organizacion.

e Eficiencia, los sistemas supervisan los procesos para lograr las metas
con la menor cantidad de recursos.

e Economicidad, combinacién y equilibrio en el valor de la produccion y
el valor de los recursos.

2.2.1.4. Mbédulos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(SIGA)

Segun la definicion del Ministerio de Economia y Finanzas (2016), el Sistema
Integrado de Gestion administrativa “Es aquel instrumento para el orden ycontrol,
gue contribuye a la regulacion del uso sostenible de los recursos proporcionados
por la organizaciéon” (p.58).

Por tanto, presenta los siguientes médulos:

Modulo Administrador

Tiene como finalidad administrar al SIGA — MEF en los principales procesos

y funciones, los cuales deben ser claros y precisos para el uso del Médulo.
Modulo Logistico

Cuenta con los procedimientos para efectuar la programaciéon de los bienes
y servicios. Encontrando al sub mddulo de las adquisiciones, almacenes,

integracion, presupuestos y programacion. Teniendo en cuenta lo siguiente:

e Tablas

e Pedidos

e Procesos de seleccion
e Programacion

e Adquisiciones
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Moédulo de Patrimonio

Su principal fin es el de ayudar y guiar a los usuarios para ejecutar y
administrar los registros de los bienes patrimoniales.

Mdédulo de Programacion de Presupuesto por Resultados

Su objetivo es efectuar la personalizacion de la cartera de servicios y

necesidades, logrando la estimacion del presupuesto que se necesita.

Moédulo de Tesoreria

Ser guia de los usuarios en los registros de la informacion es su principal
objetivo, asi mismo asignar los debidos procesos para llevar a cabo la gestién

publica.
Moédulo Utilitarios

Este modulo permitird exportar informacion de los anteriores modulos
mencionados con el fin de intercambiar y actualizar la informacién del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-SP) y del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

- Sistema integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP)

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) conocidacomo
la tecnologia de la informacion, es aquel que apoya a la gestion financiera del
estado, lo cual genera utilidad de gran importancia, pues influye en el rendimiento
de la gestidn publica, reparacién de estado financieros y la transparencia de los
procesos. (Gerardo, 2020, p.06).

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) es un mecanismo
tecnoldgico que almacena, entrega y finalmente procesa la informacién de ambito
financiero, segun Harper (2017), “es una herramienta de informacién que precisa e
integra los procesos administrativos, tiene como funcién la actualizacion de los
recursos publicos y propuestas de mejora continua para la gestion operativa” (p. 3).

Por otro lado, Sosa (2016), citd a Peterson (2006), quien afirmé que el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) es:

Un recurso digital que ha consentido integrar diversas funciones que son

claves para el manejo financiero, caracterizandose por ser competente y

definitivo al emitir reportes. ElI SIAF automatiza operaciones financieras
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valiosas para cavar registros de operaciones que luego son derivadas a los
diferentes niveles de colaboracion publica. Por tanto, viabilizan el

presupuesto, logrando la nitidez administrativa. (p. 20).

Por su parte, Pimienta (2019), explica el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF-SP) como “un elemento fundamental para promover un registro
adecuado de ingresos y gastos de las unidades ejecutoras del sector publico

integrando todos los procesos en relacion a él” (p.08).

Gerardo (2020), explica que:

Desde hace 1980 el Sistema Integrado de Administracion Financiera ha
estado en constante transformacion, a tal punto que en la actualidad se
han integrado la funcionalidad de los Sistemas Administrativos
Financieros, asi como la evaluacion de la eficiencia en el rendimiento
presupuestal y soporte de los recursos publicos, que tiene como ente
regulador al Ministerio de Economia y Finanzas. (p.59).

2.2.1.5. Aspectos del Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF)

Segun la Presidencia del Consejo de ministros (2019), identifica los siguientes

aspectos:

Funcionalidad

“‘Es la capacidad para pronosticar las funciones que cubren aquellas

necesidades de bajas condiciones y brindar un soporte y soluciones especificas”.
(p. 45).

Finalidad

“‘Hace referencia a las técnicas otorgadas por el software para persistir el
funcionamiento adecuado en aquellas situaciones donde el usuario utiliza los

medios para el funcionamiento del sistema”. (p. 45).

Usabilidad

‘Es la facilidad con que el usuario puede utilizar las herramientas

tecnologicas con el objeto de alcanzar las metas propuestas”. (p. 45).
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Eficiencia

“La eficiencia mide rendimiento adecuado y la capacidad de gestion sobre
los recursos utilizados para conseguir el maximo efecto en las condiciones

propuestas”. (p. 45).

Disciplina Fiscal

De acuerdo con Ufia (2020) “busca integrar informacién de calidad para
llevar un adecuado control del gasto publico y tener una vision a tiempo real del

financiamiento proyectado” (p.07).

Eficiencia en la Asignacion de Recursos

Segun Una (2020), “la eficiencia de los recursos busca generar mayor valor
para la correcta toma de decisiones de los diferentes niveles administrativos
aplicando las diferentes politicas que prioricen una adecuada asignacion de los

diversos programas del estado”. (p.07).

Eficiencia Operacional

Segun Una (2020) “esta referida con la opcion de valer los medios practicos
que facilitan la delegacion de los bienes financieros y para la toma de decisiones

oportuna y relevante que proporcionen la documentacion eficaz”. (p.07)

2.2.1.6. Importancia del Sistema Integrado de Adminitracion Financiera SIAF
La importancia del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP)
radica basicamente en el control de los recursos financieros de las entidades
publicas y de las transacciones realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), pues proporciona informacion real de todas las operaciones que se realizan

en una entidad publica. (Harper, 2018, p.03).
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2.2.2. Toma de decisiones

2.2.2.1. Definiciones

Segun Chiavenato 2015, (citado por Reyes,2020), define a la toma de

decisiones como:

El medio o procedimiento por el cual los seres humanos se enfrentan a
situaciones complejas y resuelven sus problemas. La base fundamental del
proceso de decidir es la racionalidad, pues involucra la conducta orientada
hacia los objetivos deseados adaptando los medios a los fines planteados.

(p-32)
De acuerdo a las investigaciones de Paucar (2020), la toma de decisiones se
refiere “a un proceso cognitivo y amplio que busca emitir un juicio critico sobre una

0 Mas opciones presentadas en diversas situaciones de la vida cotidiana” (p.45)

Mientras que para Lépez (2019), “La toma de decisiones es uno de las figuras
mas relevantes en la organizacién, puesto que en ella se engloba la cultura,practicas

gerenciales y sus creencias” (p.14).

Frecuentemente en las organizaciones se toman decisiones basadas en
datos financieros y teniendo en cuenta factor relacionados a la actividad econémica
y sin embargo se dejan de lado otros aspectos que dan un panorama completo para

saber resolver.

A diario las empresas independientemente de su clasificacién (publica o
privada) se enfrentan a riesgos en cada decision ya sea en el mediano y el largo
plazo pues representa un gran impacto en el éxito o fracaso de las mismas. Sin
embargo “Las empresas no invierten en instrumentos que les permitan lograr una
correcta toma de decisiones, lo cual pone en tela de juicio la posicion en un ambiente

corporativo, competitivo, dindmico y actualizado”. (Rojas,2018, p.50).

Tener informacién a la hora de tomar una decision es de vital importancia,
por lo cual Forrester (2016), se refiere a la toma de decisiones como "el mecanismo

de transformacion de la informacion en la accion” (p.5).
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La informacioén es la base y la materia prima, de la que se parte una decision,
es decir es el punto de partida de todo el proceso decisional para posteriormente ir
a la parte de ejecucion de la accion y finalmente ver los resultados, sin embargo para
llegar a la realizacion, es necesario haber analizado una serie de alternativas y elegir
la més adecuada tanto al entorno externo como interno, ya que la informaciondebe
ser actualizada y validada para poder realizar una retroalimentaciéon dentro del

proceso.

2.2.2.2. Etapas del Proceso de Toma de Decisiones

De acuerdo a la estructura de Rojas (2018), tenemos el siguiente esquema:

Figura 1

Proceso de tomade decisiones

ASIGNACION DE
IDENTIFICACION DE 'Eggé‘;:%g"gg SEE | PESOS | DESARROLLO DE
UN PROBLEMA > BECIOR * (PONDERACIONES) | *| ALTERNATIVAS

ALOS CRITERIOS

\ 4

EVALUACION DE
LA EFICACIA DE
LA DECISION

IMPLANTACION DE SELECCION DE UNA ANALISIS DE
LA ALTERNATIVA e ALTERNATIVA ALTERNATIVAS

r

»

Nota: esta figura muestra el proceso de toma de decisiones

Identificacién del Problema

La toma de decisiones parte desde un problema, desde cambiar o mejorar el
estado en el que se encuentra, por ello es fundamental empezar a trabajar o
planificar una variedad de soluciones. Es funcion principal de los directivos saber
reconocer los problemas, aunque sean minimos y verificar si se cuenta con los

recursos para solucionarlo.

Por ende, tienen que ser conscientes de las probabilidades que existen, para
comenzar con el proceso decisional, asimismo cada problema ejerce algun
tipo de presion sobre los administrativos para que estos respondan. Esta
presibn puede incluir evaluaciones del desempefio, politicas de

laorganizacion, crisis financieras, fechas limites de plazo o de entrega, etc.
(p.45).
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Identificacidn de los Criterios para la Toma de Decisiones

Una vez que se establece la existencia de un problema, se deben determinar
los criterios de decision para resolverlo. Este paso muestra que los criterios
especificados son tan importantes como los que no lo son. De hecho, quienes toman

las decisiones consideran que los criterios indefinidos son independientes.

La asignacion de las ponderaciones a los criterios

Dado que no todos los criterios seleccionados en el paso anterior son de
igual importancia, las variables enumeradas en el paso anterior deben ponderarse
para determinar la prioridad adecuada. Este paso se puede realizar dando al criterio
de prioridad el valor mas alto y luego comparando y evaluando los otros criterios

con prioridad.

El desarrollo de Alternativas

Este paso consiste en obtener todas las posibles alternativas que

resulten factibles y puedan tener éxito para la resolucién del problema.

Andlisis de Alternativas

A medida que se desarrollan las alternativas, los responsables de la toma de
decisiones deben analizarlas detenidamente, puesto que las comparaciones con los
criterios y valores establecidos en los pasos anteriores revelan las fortalezas y
debilidades. Cada eleccion se evalla segun los criterios, algunas decisiones son
relativamente objetivas, pero muchas son subjetivas, por lo que en su mayoria

implican juicios criticos.

Seleccién e implantacién de la alternativa

Se selecciona la alternativa y a su vez se pone en accion para lograr que
todas las personas involucradas se comprometan y participen en ellas, aplicando

los pasos de la administracion: la planificacion, organizacion, direccién y control.
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Evaluaciéon de la Decisién

Aqui se analiza si la decision tuvo efecto o no, si generd un impacto positivo
0 negativo, dieron solucién al problema o al contrario agravaron la situacion, por

ende, se evalla la capacidad del equipo de trabajo.

2.2.2.3. Tipos de Decisiones

Para Rojas (2018) toda clase de accién tiene como base fundamental las

decisiones teniendo en cuenta los tipos o niveles.
Decisiones Estratégicas

Este tipo de decisiones busca determinar los recursos, politicas y objetivos
de la organizacion. Ademas, involucra a un grupo reducido de directivos los cuales
analizan objetivamente problemas que son muy complejos y para nada rutinarios
basandose en la prediccion del futuro de la organizacion apuntando a nuevos
horizontes 0 mercados, asi como ajustando las caracteristicas del entorno a éste.
“‘Este nivel se caracteriza principalmente porque los resultados suelen ser
sorpresivos, ya que los datos empleados son semiestructurados, teniendo una

fuente interna, externa y datos subjetivos” (p.50).

Decisiones de control administrativo

Se refiere al buen uso de los recursos y al desempefio de las unidades de
negocio. Este nivel busca una estrecha interaccion entre las personas que realizan
el trabajo de la organizacion. Estas decisiones se dan en el contexto de establecer
objetivos comunes, politicas a nivel de toma de decisiones estratégicas. Ademas,
implica un conocimiento profundo de como tomar decisiones y realizar el trabajo.

Esto incluye pasos intermedios en la organizacion.

Decisiones de Control Operativo

Determina como realizar tareas especificas definidas por los implicados en
el proceso de la toma de decisiones de nivel medio y superior. Se requieren
decisiones de gestidn operativa para determinar qué unidades de una organizacion
necesitan realizar tareas, sacar conclusiones, establecer criterios de uso de
recursos y evaluar resultados. Los datos empleados en este nivel son muy
estructurados, fuentes puramente internas que tienen en cuenta informacion

histérica, y son datos muy precisos (no subjetivos).
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2.2.2A4. Modelos de Toma de Decisiones

De acuerdo a Vargas, 2014, (citado en Rojas, 2018) sostiene que “los
modelos de la toma de decisiones sirven para poder identificar cual se debe aplicar

de acuerdo a la situacion y presenta 5 modelos” (p.5)

Modelo Objetivo y Subjetivo
Los modelos deben ser informales, subjetivos e intuitivos, ya que a veces los
incidentes no se pueden experimentar objetivamente y no existe una manera formal

de estudiarlos.

Modelo Analitico y de Simulacion
Estos se utilizan para obtener soluciones, por lo que se debe comprenderlos.
“Un modelo de simulacién es una representacion simplificada del entorno que se

usa para estudiar los efectos de diferentes opciones de comportamiento” (p.7).

Modelo Estético y Dinamico

Un modelo estéatico es un tipo que no utiliza variables de tiempo y un modelo

dinamico ya que incorpora el tiempo como variable o parametro predeterminado.

Modelo Deterministay probabilistico

En este modelo implica conocer con certeza todos los datos del
entorno que van a estudiar. Sin embargo, también se debe recalcar que en caso de
gue uno o varios datos se determinen solo en términos de probabilidades, el modelo
se denomina probabilistico estocastico o aleatorio.

Modelo Economista

Un modelo economista es el que comienza con el supuesto basico de que
todos son econOmicamente racionales y siguen un proceso ordenado para

maximizar los resultados.

2.2.2.5. Importancia de la Toma de Decisiones

La toma de decisiones en los altos mandos en parte del dia a dia en las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, se toman decisiones estratégicas,
operacionales o administrativas. Tomar decisiones importantes de manera
precisa y oportuna es uno de los desafios mas complejos y delicados que
enfrentan los humanos. Nuestro progreso, felicidad y el bienestar de los demas,

dependen en gran medida de ellos. En general, no hay nada peor que no
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hacerlo. La indecisién a menudo conduce a la decepcion y al fracaso. Lo mismo
sucede en las empresas pues una buena decision conlleva a la armonia en la
organizacion en todos los niveles, ya que genera coordinacion de las areas, sin
embargo, cuando son decisiones arbitrarias lo que ocasiona que la organizacion
fracase y no se tenga un trabajo en equipo ya que para decidir se tiene que

analizar todo el panorama.
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2.3.  Marco conceptual
Toma de Decisiones:

De acuerdo a Paucar (2020), “es un proceso cognitivo y amplio que busca
emitir un juicio critico sobre una o mas opciones presentadas en diversas

situaciones de la vida cotidiana” (p.45).
Gestion:

Para (Westreicher, 2020), define la gestion como “un grupo de acciones y
procedimientos que se emplean para alcanzar objetivos especificos, es decir implica

una serie de actividades que se ejecutan para alcanzar un fin propuesto” (parr.3).
Reevaluacion:
Segun Merino (2020), Sostiene que “La reevaluacion se refiere al proceso
yel resultado de volver a evaluar algo que ya hizo con anterioridad. (p.45).
Capacidad administrativa:
Para Stone (2019), entiende este concepto como “una habilidad para
organizar, dirigir y controlar de una empresa, respecto a sus recursos tangibles e

intangibles Para poder formular y realizar politicas, programas, planes actividades

y operaciones para cumplir con los propdsitos de establecidos” (p.58)
Moédulos:
Anda (2018), “Un mddulo es un fragmento de codigo o binarios que pueden

ser cargado y eliminados segun las necesidades de este. Tienen el objetivo de

extender sus funcionalidades Para facilitar el trabajo y agrupar la informacion en
grupos” (p.5).
Eficiencia:
Para Westreiche (2020), explica que eficiencia en administracion se basa en

el uso adecuado de los recursos para alcanzar los objetivos planteados en el menor

tiempo. (parr. 5).
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Decisiones Operativas:
“Actividades especificas establecidas por quienes toman las decisiones a
niveles de mediana y alta gerencia [...] Los datos empleados en este nivel son muy
estructurados y precisos, con una fuente netamente interna, teniendo en cuenta

informacion del pasado” (Rojas, 2018, p.35).

Funcionalidad:

“Es un cumulo de atributos que se integran en un conjunto de funciones y
propiedades especificas [...] se refiere a la capacidad de un dispositivo o programa

de ordenador de llevar a cabo una determinada tarea”. (Rojas, 2018, parr. 5)

Modulo Logistica:

Sirve para “realizar la programacion de los servicios, bienes y viaticos, para
el cumplimiento de las metas anuales. Asimismo, comprende los procedimientos

para la ejecucion y control presupuestal de las adquisiciones” (MEF, 2017, parr.5).

SIGA:

Son siglas de Sistema Integrado de Gestion Administrativa y es “un
programa de gestion que permite el ordenamiento general de la organizacién, con
el cual se puede registrar, administrar, controlar, elaborar, revisar y emitir
informacion sobre viaticos, caja chica, presupuesto, adquisiciones y todo tipo de
gastos”.(MEF, 2017, p.03).

SIAF:

Son siglas del Sistema Integrado de Informacion Financiera y es “ un
mecanismo de gestidn, que automatiza procesos e integra las interfases del SIGA

para realizar las operaciones De gasto y control en la organizacion,” (Harper, 2017,
p. 3)
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2.4.

Hipotesis

Hipotesis general

H1: Los sistemas integrados influyen en un nivel alto en la toma de
decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el aio
2021.

HO: Los sistemas integrados no influyen en un nivel alto en la toma de
decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021.

Hipotesis especificas

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP influye en un
nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto

Especial Chira Piura en el afio 2021.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP influye en un
nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracién y la
Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura

en el afo 2021.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF-SP influye en un
nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021.

El Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF-SP influye en un
nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y la
Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura
en el afio 202
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2.4. Variables
1.1.1. Operacionalizacién de variables

DEFINICION

DEFINICION : INSTRUME ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEM -
CONCEPTUAL OPERACIONAL NTO MEDICION
Sistemas : - Nivel de programacion de
Integrados !‘OS sistemas bienes, servicios y viaticos en el . ) o .
El Sist integrados modulo logistica. ¢La programacion de bienes, servicios y viaticos se hace dentro
Integrado ® erg: comprenden el - Nivel de ejecucion de| d€los plazos?
Gestién gﬁgizgr?eslés adquisiciones y control | ; Utilizan el médulo logistico en la toma de decisiones respecto a la
Administrativa- Sisterna fggeizlégg?ﬁal en el modulo| gjecucion de las adquisiciones y control presupuestal?
S_IGA y el | integrado de - Grado de registro, ¢la .incina dg Admin?stracién ‘t’oma dgcisiqnes gerenciales en
Sistema gestion administracién, control, cautela y funcion al registro de informacion patrimonial?
Integrado y de | Administrativa supervision  de los  bienes| ;La informacion patrimonial generada a través del SIGA-SP ayuda
Administracion (SIGA-SP) y el patrimoniales en el modulo| a que la Gerencia General cumpla con enviarla dentro del plazo de
Financiera = | Sistema 'Og'_St'Ca' 5 ley a la Superintendencia de Bienes Nacionales?
SIAF son  dos | integrado  de - nivel de eneracion _del | 4 programacion de las metas fisicas en el SIGA-SP permite que la
sistemas Administracion informacién patrimonial y envio a ; .
; - _ _ _ la SNBP en el modulo logistica. Gerencia General las ejecute dentro de los plazos
|hnformat|cos} queé | financiera (SIAF- | Sistema programados?
acen interfaz, y | sp) que seran | Integrado de > ; i
que contribuyen medidos Gestién - Grado de personallzaqlc_)n de la (',L_a_programac!o_n de ngcesmades en el SIGA-SP permlteT que_lfa Cuestionario Ordinal
al ordenamiento y di Administrativa cartera de servicios y| Oficina de Administracion lleve un control respecto de la ejecucion
implificacion de | Mo lante ~ un programacion de metas fisicas en| presupuestal?
simplificacion de | cyestionario que | (SIGA-SP) el modulo PPR.

los procesos de

la gestion
administrativa del
Estado y Ila
gestion financiera
del tesoro publico

respectivamente
(Ministerio de
economia y

finanzas, 2021.)

sera aplicado a
los directivos del
Proyecto
Especial
Piura.

Chira

- Programacion de necesidades y
punto de atencién.

- Nivel de asignacion, otorgamiento
y rendicion de cuentas de pasajes
y viaticos.

- Grado de estion de la caja general
y caja chica.

- Nivel de seguimiento de

garantias asociadas a los
contratos.
- nivel de declaraciones del

registro de compras,
retenciones y detracciones.

¢El registro de informacion relativa al area de tesoreria permite a la
Oficina de Administracién y a la Gerencia General tener un control
de los fondos publicos?

¢El SIGA-SP permite a la Oficina de Administracion y a la Gerencia
General dirigir de manera eficiente los fondos asignados a la caja
general y caja chica?

¢La Oficina de Administracién lleva un control eficiente de las
garantias asociadas a los contratos?

¢ El registro de las declaraciones de compras, retenciones y

detracciones en el SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracion las reporte oportunamente a la SUNAT?
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DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO -
CONCEPTUAL OPERACIONA MEDICION
- Grado de informacion en la ¢La conciliacion de enlace en el SIAF-SP permite que la
. conciliacion de cuentas de Oficina de Administracion y a la gerencia General tengan
Sistemas _ enlace. informacién actualizada respecto las operaciones que
Integrados Los sistemas - Nivel de conciliacion  del ejecutan?
El Sistema | integrados marco y ejecucion ] L o .
Integrado de | comprenden el presupuestaria ¢ La conciliacion del marco y ejecucion presupuestaria en el
Gestién a.nalisis. de las - Grado de transmisién de SIAF-SP germltelque la Qfl:lna de.,AdmlnlsIt.raccljondyla la
IAdministrativa- dimensiones: estados financieros, gerencia General tengan informacién actualizada del marco
SIGA y el Sistema | Sistema presupuestarios e presupuestal y la ejecucion presupuestal?
Integrado ~ de integrado de informacion adicional a la ¢El SIAF-SP permite que la Administracion y la Gerencia
Administracion %zintl%? rativ. DGCP. General reporten informacion financiera dentro de los plazos
Financiera — SIAF strafiva - Nivel de almacenamiento establecidos a la DGCP?
son dos sistemas (SIGA-SP) y el de datos personales y : o .
informaticos  que Sistema laborales (personal activo ¢La informacion almacenada en SIAF-SP relativa al personal
hacen interfaz, y Integrado de pensioniste?s y CAS) ' que labora en PECHP permite a la Oficina de Administracion y
que contribuyen al | Administracion - Nivel de rapidez de las a la Gerencia General tomar sediciones acertadas sobre el
ordenamiento  y | financiera Sistema : g ) ) recurso humano?
L : eraciones de tesoreria.
|S|mpI|f|caC|ond Ide gselr'gﬁ rizgigg: Integrado de P el d " | ¢La Oficina de Administracion a través del area de tesoreria
os procesos de la - nivel de rapidez en e o0
gesg()n mediante un Administracion procesamignto y paga oportunamente al personal utilizando el SIAF-SP? Cuestionario Ordinal
administrativa del | cuestionario  |Financiera (SIAF{  generacién de datos ¢Lainformacion relativa a la concertacion, desembolso y
Estado y la gestién | que sera SP) - grado de informacion de notas de pago del PECHP permiten a la Gerencia General

financiera del
tesoro publico
respectivamente
(Ministerio de
economia y
finanzas, 2021.)

aplicado a los
directivos del
Proyecto
Especial Chira
Piura.

de las fases del proceso

presupuestario.

créditos
presupuestarios.

- Grado de Incorporacion

de nuevas metas
presupuestarias.

Grado de Informacién

- Nivel de cambios en los

financiera y presupuestal

por area.

tomar decisiones acertadas sobre el tema?

¢ El reqgistro de las fases del proceso presupuestario Permiten a
la Oficina de Administracion y a la Gerencia General tomar
decisiones acertadas relativas a la ejecucion del
presupuestaria?

¢El SIAF-SP permite a la Oficina de Administraciony a la
Gerencia General realizar cambios en los créditos
presupuestarios destinados a la ejecucion de operaciones?

¢El SIAF-SP permite a la Oficina de Administraciény a la
Gerencia General incorporar nuevas metas presupuestarias a
raiz de la asignacién de nuevos a esta UE PECHP?

¢El SIAF-SP permite a la Oficina de Administraciony a la
Gerencia General tener informacién financiera y presupuestal
por area para tomar de decisiones presupuestarias?
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DEFINICION DEFINICION p ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO MEDICION
¢El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la Gerencia

La  toma de - Nivel de General tome la decision de informar al Gobierno

decisiones ejecucion del Regional el presupuesto y las acciones que ejecutara en
Toma de comprenden dos Presupuesto el periodo fiscal 2021 para la aprobacion del Presupuesto
decisiones simensiones: Institucional de Institucional de Apertura?

decisiones a nivel Apertura. ' . .
“Es el proceso institucional y las ¢El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la Gerencia
para identificar decisiones a nivel - Nivel de General tome la decision de informar al Gobierno
y solucionar un intermedio,que Decisiones a ejecucion Regional las modificaciones hechas al Presupuesto
curso de accion seran m’edidios nivel Presupuesto Institucional de Apertura para que este las apruebe en
para resolver un mediante un | institucional Inst(;t‘lfjluodnal periodo fiscal 20217 Cuestionario Ordinal
proble’rfrja ) cuestionario (Gerencia Modificado. ¢El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la Gerencia
€Specitico . aplicado a los General) B Qenergl tome decisiones respecto de Ig gestlén y
(Stoner et al., . - Grado de g estion y ejecucion de los proyectos de forma eficiente en el
2003) directivos del ejecucion de . )

. Proyecto especial proyecos. periodo fiscal 20217
chira piura. ¢El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la Gerencia
- Nivel de General, tome decisiones en cuanto a la asignacion de

asignacion de
presupuesto a los
Programas
Presupuestales.

recursos presupuestarios de forma correcta a los
diferentes programas presupuestales en el periodo fiscal
20217
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BEEES%TAL OIEE;'/L\'(':%ON'XL DIMENSIONES INDICADORES iTEM nsTRumenTo | ESCALA B
La toma de
decisiones
Toma de comprenden dos
?I::I:;c::j:eso Zien;iesr;jinoenses: a ¢ El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la Oficina de
para identificar | nivel Administracion y la Oficina Presupuesto y Planificacion
)éusrzgjcciiznzzzsign idn:éiiluigir?ensal y 'az . o tomen decisiones acertadas respecto de la ejecucion del
para resolver un | nivel intermedio, r?isgllsilnotr:ri :dio - Slé‘l’%lgﬁ iﬁf:lctlj%n Plan Anual de Contrataciones del PECHP en el periodo o _
proble'n)a ) que seran (Oficina de C.‘,ontratac.iones..' ‘ . fiscal 20217 Cuestionario Ordinal
?SStF:;(z?Ceci al. :22:2‘;36 un Administra) - Nivel de Ejecucion financiera ¢El SIGA-SP y el SIAF-SP ayudan que la Oficina de
2003). cuestionario Administracion y la Oficina de Presupuesto y

aplicado a los
directivos del
Proyecto
especial  chira
piura.

Planificacion tomen decisiones acertadas respecto de la
asignacion y ejecucion de los recursos presupuestarios
asignados a los diferentes programas presupuestales en
el periodo fiscal 20217
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3. MATERIAL Y METODOS
3.2. Material
3.2.2. Poblacién

Herndndez (2017), afirma que “la cantidad de la poblacion se caracteriza por
ser finito, cuando se conoce la cantidad, e infinito, cuando desconocemos esta
cantidad de la poblacion, elementos o personas” (p. 69). La poblacion es el conjunto

de individuos que pertenecen a una misma clase, limitada por el estudio.

Para Tamayo (2017), “la poblacion se define como la totalidad del fenébmeno
que pretendemos estudiar, donde presentan caracteristicas en comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).

Con relacion a la poblacion Hernandez et al (2014), sefalan que “es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174).

La poblacién considerada para la presente investigacion son 35 directivos
del Proyecto Especial Chira Piura, los mismos que laboran en la Gerencia General,
la Oficina de Administracion y la Oficina de Planificacion y Presupuesto. Estos

directivos utilizan los sistemas integrados informaticos SIGA-SP y SIAF-SP.

3.2.3. Marco muestral

Respecto al marco muestral Hernandez et.al (2014), sefialan que “es un
marco de referencia que nos permite identificar fisicamente los elementos de la
poblacién, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar las unidades

muestrales” (p.185).

En ese sentido, el marco muestral utilizado en la presente investigacion,
fueron los directivos que laboran en el Proyecto Especial Chira Piura, especialmente
aguellos que ejercen funciones gerenciales o administrativas, y que ademas de ello,
utilizan el SIGA-SP y SIAF-SP. En el presente caso, se identificd a los directivos de
la Gerencia General, la Oficina de Administracion y la Oficina de Planificacion y

Presupuesto
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3.2.4. Unidad de analisis

Proyecto especial Chira Piura: 1. Directivos de la Gerencia General.
2. Directivos de la Oficina de Administracion. 3.  Directivos de la Oficina de

Planificacion y Presupuesto.

3.2.5. Muestra

Hernadndez et.al (2014), sostienen que “la muestra es un subgrupo del
universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta” (p.173).

La muestra con la cual se trabajara sera de 35 directivos del Proyecto Especial

Chira Piura.

3.3. Métodos

3.3.2. Disefio de contrastacion

En el presente estudio se aplico el disefio de investigacion correlacional.

™~

- M: Directivos del Proyecto Especial Chira Piura
- O1: Sistemas integrados
- 02: Toma de decisiones

- 1. Nivel de influencia de los sistemas integrados en la toma de
decisiones
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3.3.3. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Segun Bernal (2010), la encuesta se constituye como la técnica mas usada
para recoger datos, esto a pesar que estd perdiendo credibilidad debido al sesgo
de la informacion que dan las personas al aplicarseles un cuestionario. La encuesta
encuentra fundamento en un cuestionario o bloque de preguntas que se preparan

con el fin de recabar informacion de las personas materia de estudio.

Respecto a la técnica de analisis de documentos, Bernal (2010), indica que
se basa en fichas bibliograficas y tiene por finalidad hacer un analisis de material

impreso. Se utiliza en la elaboracién del marco tedrico del estudio de investigacion.

Por otro lado, no existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece Internet
como una técnica de obtener informaciéon; es mas, se ha convertido en uno de los

principales medios para recabarla.

En esa linea, las técnicas de recoleccion de datos que se utilizé en la
presente investigacion fue la encuesta y el analisis de revisibn documental. Los
instrumentos para el recojo de datos utilizados fueron el cuestionario y la ficha de

revision bibliogréfica.
3.3.4. Procesamiento y andlisis de datos

Para el andlisis de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva e inferencial y se
empleo el paquete estadistico para las ciencias Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) Este paquete es una aplicacion de analisis estadisticos de datos
aplicados a las ciencias sociales. Este software informatico ayudé a los
investigadores en el andlisis de datos respecto a la formulacion hipétesis de forma
rapida, asi como también a ejecutar procedimientos para establecer las relaciones

entre las variables sistemas integrados y toma de decisiones.

Complementariamente, las investigadoras utilizaron el Excel, el cual es una
hoja de célculo que permiti6 manipular datos numéricos y de texto en tablas

formadas por la union de filas y columnas.

Para el contraste de las hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacién (r) de

Pearson o coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados

Con relacion al objetivo general de la presente investigacion, se tienen los
siguientes resultados producto del procesamiento de informacion para cada una de
las dimensiones, las cuales miden las variables de estudio denominadas:Sistemas

Integrados y toma de decisiones

Tabla 1

Utilizacion del SIGA-SP para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 14 20.0 40.0 40.0
~ Nivel medio 10 28.6 28.6 68.6
Valido  Njvel alto 11 31.4 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 1, del 100% de directivos encuestados, el 40 % sefalo que la
tomade decisiones de la Gerencia General, la Oficina de Administracion y la Oficina
de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura depende en un

nivel bajo del Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

Tabla 2

Utilizacion del SIAF-SP para la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 16 45.7 457 457
Valido Nivel medio 11 314 314 771
Nivel alto 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: elaboracién propia
De acuerdo a la tabla 2, del 100% de directivos encuestados, el 45.7 % indic6

gue la toma de decisiones de la Gerencia General, la Oficina de Administracion y la
Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura depende

enun nivel bajo del Sistema Integrado de Administracion Financiera.
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Tabla 3
Toma de decisiones de la Gerencia General

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 8 229 229 229
Viélido Nivel medio 18 51.4 514 743
Nivel alto 9 25.7 257 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 3, del 100% de directivos encuestados, el 51.4% sefal6é que
la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto Especial Chira Piura
dependeen un nivel medio de los Sistemas Sistema Integrados SIGA-SP y SIAF
SIAF-SP parala toma de decisiones.

Tabla 4

Toma de decisiones la Oficina de Administracion y la Oficina de Presupuesto y
Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje :g&:’:&t:cj’%
Valido
Nivel bajo 1 29 29 29
. Nivel
Valido medio 8 229 229 257
Nivel alto 26 743 743 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 4, del 100% de directivos encuestados, el 74.3%
sefialoque la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y la Oficina de
Presupuestoy Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura depende en un nivel
alto del Sistemalntegrado de Administracion Financiera SIAF-SP para la toma de

decisiones.
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Tabla 5

Sistemas Integrados y Toma de Decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ] ;

valido acumulado
Nivel bajo 1 58 58 58
) Nivel
Valido medio 15 42 9 429 559
Nivel alto 18 514 514 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: elabaracion propia

Segun la tabla 5, del 100% de directivos encuestados, el 51.4% sefaldla
toma de decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura depende
enun nivel alto de los Sistemas Integrados SIGA -SIAF, mientras que un 42.9 %

indicanque influyen en un nivel media.

De acuerdo a la informacion recabada esto se debe a que los directivos si
usanlos sistemas integrados para la toma de decisiones generalmente en los

mandos intermedios.

Objetivo 1: Conocer la influencia del Sistema Integrado de Gestién Administrativa-
SIGA-SP en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto Especial

Chira Piura en el ano 2021.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo especifico nimero 1 (uno) de la
investigacion respecto al nivel (bajo, medio y alto) de influencia del Sistema
Integrado de Gestiobn Administrativa SIGA-SP en la toma de decisiones de la
Gerencia Generalse procedi6 a cruzar las dimensiones antes sefialadas y se obtuvo

los siguientes resultados.
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Tabla 6

Nivel de influencia del SIGA-SP en la foma de decisiones de la Gerencia General

Gerencia General

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Nivel Recuento 4 8 Z2 14
Vel % dentro 0 o 0 o
bajo GerenciaGeneral 50.0% 44 4% 22 2% 40.0%
Nivel Recuento 2 5 3 10
[+]
SIGA-SP edio o0 -~ oneral  25.0%  278%  333%  28.6%
Nivel Recuento i 5 4 11
Vel of dentro 0 o 0 0
alto GerenciaGeneral 25 0% 27.8% 44 4% 31.4%
Recuento 8 18 9 35
Total % dentro

Gerencia General 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: elaboracion propia

Segun tabla 6, de los 35 directivos encuestados para determinar el nivel de
influencia del Sistema Integrado SIGA-SP en la toma de decisiones de la Gerencia
General del Proyecto Especial Chira Piura, 14 de ellos que representan el 40%
sefalan que la toma de decisiones depende en un nivel bajo; 11 directivos que
representan el 28.6% expresan que las decisiones dependen en nivel medioy 11
directivos que representan31.4% manifiestan que la relacién de dependencia es

un nivel alto.

Respecto a los resultados obtenidos, estos se fundan en que el Sistema
Integrado de Gestibn Administrativa SIGA-SP mayormente es utilizado por
directivos de mando medio y minimamente por el alta. Ademas, sostenemos que
las decisiones tomadas por la alta direccion (Gerencia General) obedecen a otros
aspectos como normas legales, informes legales, informes técnicos,presupuestos,
decisiones de Gobierno Regional, entre otros. Se debe tener en cuenta que

Proyecto Especial Chira Piura depende del Gobierno Regional de Piura.

Objetivo 2: Analizar la influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
SIGA-SP en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y la Oficina de

Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.
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Para cumplir con el segundo objetivo especifico, respecto al nivel de influencia
del SIGA-SP en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y la Oficina

dePresupuesto y Planificacion se cruzaron las dimensiones antes indicadas.
Tabla 7

Nivel de influencia del SIGA-SP en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion

Administracion / Presupuesto y Planificacion
Total

Nivel bajo Nivel Nivel alto
medio

Recuento 0 1 13 14
Nivel % de_ntro >
bajo f‘dm'“'S"aC'O" 0.0% 12.5% 50.0% 40.0%

Presupuesto

yPlanificacién

Recuento 1 6 3 10

% dentro

SIGA-SP Administracion 0 " - "

Nivel /Presupuesto 100.0% 75.0% 11.5% 28.6%
medio y

Planificacién

Recuento 0 1 10 11

% dentro

Nivel j\dministracién 0.0% 12 5% 38.5% 39.4%
alto  Presupuesto

yPlanificacion

Recuento 1 8 26 35

% dentro

Total Administracion/  490.0%  100.0%  100.0% 100.0%
Presupuesto y

Planificacion

Nota: elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 7, de los 35 directivos encuestados para determinar
el nivel de influencia del Sistema Integrado SIGA-SP en la toma de decisiones de
la Oficina de Administraciony la Oficina de Presupuesto y Planificacion del PECHP,
14 de ellos que representan el 40% indicaron que la toma de decisiones depende

en un nivel bajo; 10 directivos que representan el 28.6% manifestaron que depende
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en un nivel medio y 11 directivosque representan el 31.4% sefalaron dependen en

un nivel alto.

Los resultados obtenidos, se fundamentan en el sentido que el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa SIGA-SP mayormente es utilizado por
directivos de mando medio, es decir aquellos directivos que pertenecen en este
caso a la Oficina de Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion.Con
relacion a la oficina de Administracion encontramos areas como Tesoreria,
Contabilidad, Patrimonio, Logistica y Recursos Humanos; es en estas areas es
dondemayormente se utiliza en SIGA-SP.

Objetivo 3: Identificar la influencia del Sistema Integrado de Administracion
Financiera- SIAF-SP en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto

Especial Chira Piura en el afio 2021.

Con respecto al tercer objetivo, sobre el nivel de influencia del Sistema
Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP enla toma de decisiones de la
Gerencia General se procedié a cruzar las dimensiones antes sefialadas lineas

arriba y se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 8
Nivel de influencia del SIAF-SP en la toma de decisiones de la Gerencia General

Gerencia General

Nivelbajo Nivelmedio  Nivel alto Total
; Recuento 5 9 2 16
Nivel % dentro
bajo Gerencia  62.5% 50.0% 22.2% 45.7%
General
Nivel Recuento 2 6 3 11
0,
SIAESE medic Ol 150% 33.3% 333%  31.4%
General
Recuento 1 3 4 8
H 0,
el 2 anw 16.7% 444%  22.9%
General
Recuento 8 18 9 35
0,
Total e dentro — 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
General

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 8, de los 35 directivos encuestados para determinar el nivel
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de influencia del Sistema Integrado SIAF-SP en la toma de decisiones de la
Gerencia General del Proyecto Especial Chira Piura, 16 de ellos que representan el
45.7% sefialan que la toma de decisiones depende en un nivel bajo; 11 directivosque
representan el 31.4% expresan que las decisiones dependen en nivel medio y8
directivos que representan22.9% manifiestan que la relacion de dependencia es un

nivel alto.

El Sistema Integrado de Administrativa Financiera SIAF-SP, es utilizado por
la gerencia General como una base de datos y ejecutar pagos electrénicamente.
Mayormente las decisiones de la Gerencia General se basan en normas legales,
informes técnicos de las diferentes areas, presupuestos y disposiciones del

GobiernoRegional y Central.

Objetivo 4: Conocer la influencia del Sistema Integrado de Administracion
Financiera - SIAF-SP en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y la
Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021.

Tabla 9

MNivel de influencia del SIAF-SF en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion

Administracion/

Presupuesto y Planificacion Total
Nivel bajo Nivel Nivel alto
medio
Recuento 0 2 14 16
% dentro

Mivel

bajo  Adminisiracion 0.0% 25.0% 53.8% 45.7%
Presupuesto y

Planificacion
Recuento 1 5 5 11

SIAF- Nivel 70 dentro

SP  medio ~dministracion 100.0% 62.5% 19.2% 31.4%
Presupuesto y

Planificacion
Recuento 0 1 Fi 8

Nivel % dentro

altp ~ Administracion 0.0% 12.5% 26.9% 22 9%
Presupuesto y

Planificacion
Recuento 1 8 26 35

51



% dentro

Total Administracion  400.0%  100.0%  100.0%  100.0%
Presupuesto y
Planificacion

Nota: elaboracion propia
Para cumplir el objetivo cuatro, respecto al nivel de influencia del SIAF-SP
en latoma de decisiones de la Oficina de Administracion y la Oficina de Presupuesto

y Planificacion se cruzaron las dimensiones antes indicadas.

Segun tabla 9, de los 35 directivos encuestados para determinar el nivel de
influencia del Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP en la toma
de decisiones dela Gerencia General del Proyecto Especial Chira Piura, 16 de ellos
gue representan el45.7% sefalan que la toma de decisiones depende en un nivel
bajo; 11 directivos que representan el 31.4% expresan que las decisiones
dependen en nivel medio y 8 directivos que representan 22.9% manifiestan que la

relacion de dependencia es un nivel alto.

Con relacion al Sistema Integrado de Administrativa Financiera SIAF-SP,
podemos afirmar que es utilizado en mayor proporcién por las Oficinas de
Administracion y la de Presupuesto y Planificacion para efectos de ejecucion

presupuestal.

4.2. Docimasia de Hipotesis

Para la prueba de hipétesis se empled el coeficiente de contraste chi

cuadrado de Pearson, para aceptar o rechazar la hipétesis nula.

Con relacién ala hipotesis general se obtuvo que:

H1: Los sistemas integrados influyen en un nivel alto en la toma de
decisionesde los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021.

HO: Los sistemas integrados no influyen en un nivel alto en la toma de
decisionesde los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021.

Acorde con los datos y tras el resultado obtenido a través del contraste de
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hipotesis realizado, las investigadoras no disponen de evidencia suficiente para
poder rechazarhipoétesis nula. En sentido, concluimos que los sistemas integrados
influyen en un nivelbajo en la toma de decisiones de los directivos del Proyecto

Especial Chira Piura en el afio 2021.

Con relacién ala hipotesis especifica 1:
H1: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP influye en
un nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del

Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

HO: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP no influye
en un nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del
Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

Tabla 10

Test de Chi-Cuadrado: SIGA-SP y toma de decisiones de la Gerencia General

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,776 4 d77
Likelihood Ratio 1.851 4 763
Linear-by-Linear Association 1.352 1 245
N of Valid Cases 35

Mota: elaboracién propia

En la tabla 10, se puede apreciar que el coeficiente de correlacion (r) de
Pearson ocoeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.777. Esto
significa que no existe relacion de dependencia absoluta entre las dimensiones
SIGA-SP y toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto Especial Chira

Piura.

Se tiene que 14 de 35 directivos encuestados del Proyecto Especial Chira
Piura, es decir el 40% de ellos, sefialan que la toma de decisiones de la Gerencia
General depende en un nivel bajo del Sistema Integrado de Gestién Administrativa

SIGA-SP.

Por otro lado, se verifica que el coeficiente de correlacién (r) de Pearson o

coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.777. Esto significa que no
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existe relacion de dependencia absoluta, entre las dimensiones SIGA-SP y toma
de decisiones de la Gerencia General del Proyecto Especial Chira Piura. Sin
embargo, se puede afirmar que existe cierta influencia en un nivel bajo. Para
demostrar la hipétesis alternativa el coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de
Pearson debi6 ser menor a 0.05 cuestion que no se ha cumplido. En conclusion,

no existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula.

Respecto ala hipotesis especifica 2:

H1: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP influye en
un nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion
y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira

Piura en el afio 2021.

HO: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP no influye
en un nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021.

Tabla 11

Test de Chi-Cuadrado: SIGA-S5P y toma de decisiones de la Oficina de
Administraciony la Oficina de Presupuesto y Planificacion

Value df Sigﬁ?ﬁ?ﬁﬁ?ﬁ&-&ided]
Pearson Chi-Square 14,660 4 .005
Likelihood Ratio 14.316 4 006
Linear-by-Linear Association 110 1 140
N of Valid Cases 35

Nota: elaboracion propia

El coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.005.

Los resultados de tabla 11, indican que hay informacién suficiente para
rechazar la hipotesis nula. Pues, el coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de
Pearson es 0.005. Es decir,es menor a 0.05. En conclusion, el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa-SIGA-SP influye en un nivel alto en la toma de decisiones
de la Oficina de Administraciéon y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del

Proyecto Especial ChiraPiura en el afio 2021.

54



Respecto ala hipotesis especifica 3:

H1: El Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF-SP influye en
un nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del

Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

HO: El Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF-SP no influye
en un nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto

Especial Chira Piura en el afio 2021.

Tabla 12

Test de Chi-Cuadrado: SIAF-SP y toma de decisiones de la Gerencia General

Value df Signiﬁtl:\::cne‘?tzcigi%ed)
Pearson Chi-Square 4 300 4 367
Likelihood Ratio 4217 4 377
Linear-by-Linear Association  3.505 1 .061
N of Valid Cases 39

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 12, el coeficiente de correlacion (r) de Pearson o coeficiente
de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.367.Los datos indican que 16 de 35
directivos encuestados que representan el 45.7% sefialan que la toma de
decisiones de la Gerencia General depende en un nivelbajo del Sistema Integrado

de Administracion Financiera SIAF-SP.

Por otra parte, se tiene que el coeficiente de correlacion (r) de Pearson o
coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.367. Es un coeficiente
mayora 0.05, en consecuencia, no hay informacion o evidencia suficiente para

rechazar la hipétesis nula.
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Respecto ala hipotesis especifica 4:

H1: El Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF-SP influye
en unnivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion
y la Oficina de Presupuesto y Planificacién del Proyecto Especial Chira

Piura en el afo 2021.

H2: El Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF-SP no influye
en unnivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion
y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira

Piura en el afio 2021.

Tabla 13

Test de Chi-Cuadrado: SIAF-SP y toma de decisiones de la Oficina de
Administraciony Oficina de Presupuesto y Planificacion

Asymptotic
Value df Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,561 4 109
Likelihood Ratio 7.532 4 110
[nearhy: 277 1 599
Association
N of Valid Cases 35

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 13, el coeficiente de correlacion (r) de Pearson o coeficiente
de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.109. Los resultados sefialan que 16
de 35 directivos encuestados, es decir el 45.7%sefialan que las decisiones que
toma la Oficina de Administracién y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del
Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021 dependen de un nivel bajo del

Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion (r) de Pearson o coeficiente de
contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.109, es mayor a 0.05. Por lo tanto, no

hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general que consiste en: Conocer la influencia de los
sistemas integrados en la toma de decisiones de los directivos del ProyectoEspecial
Chira Piura en el afio 2021.Respecto a los sistemas integrados Martinez (2019),
afirma que: estos sistemas aportan un valor agregado a la organizacion, facilitando
el control y organizacion de la informacion. Los resultados de esta investigacion son
que el 90% de los encuestados creen que los sistemas integrados son
fundamentalespara el sector publico y su desarrollo dinamico, mientras que un10%
opina que es muy complicado adaptarse a las nuevas tecnologias. Esto
principalmente se debe a que los sistemas integrados permiten tener informacion
exacta de todo lo que se va ejecutando a lo largo del afio, asimismo permiten tener
un control respecto a los bienesy servicios. Respecto alatoma de decisiones Moreyra
(2017), explicaque este procesorequiere de un compromiso en todos los niveles, tanto
a alta direccion, mandos mediosy operativos. Los resultados encontrados indican
gue existe una intensidad de relacion entre las variables en 29,7%, el cual dentro
del dominio probabilistico se tipifica como correlacion positiva. Dichos resultados se
contrastan con la tesis de Marin (2016), cuando explica la importancia de los
sistemas integrados para la toma de decisiones gerenciales en instituciones
publicas, pues llega a la conclusidon que es necesario contar con sistemas que
proporcionen la informacion a detalle para tomar decisiones acertadas. De la
comparacion de la teoria, resultados y antecedentes se puede afirmarque existe una
relacion positiva entre los sistemas integrados y la toma de decisiones.

En ese sentido dichos resultados coinciden con lo encontrado en esta
investigaciéon pues los sistemas integrados proporcionan informacion a detalle
respecto al nivel de ejecucion que requiere la entidad, ademas de acuerdo a los
datos arrojados por el SPSS de acuerdo al test de chi cuadrado nos dice que existe
una influencia alta entre los sistemas integrados y la toma de decisiones de los
directivos del Proyecto Especial Chira Piura, porque se acepta la hipoétesis

alternativa.

Con respecto al primer objetivo especifico: Conocer la influencia del
sistemaintegrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP en la toma de decisiones de
la GerenciaGeneral del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021. De acuerdo

a Albino (2017),explica que el SIGA-SP permite gestionar e integrar de manera
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oportuna la informacién, referente a los plazos de ejecucién de las Unidades
ejecutoras. Los resultados de esta investigacion fueron que un 89% considera que
el SIGA-SP influyede manera baja o poco significativa en la toma de decisiones,
ya que la informacion es oportuna y veras, sin embargo, la gerencia general a la
hora de tomar decisiones tiene en cuenta otros factores, como los informes legales,
acuerdos, factores politicos,obras en ejecucion, etc. Para Bravo (2016), explica que
los sistemas integrados ayudana la toma de decisiones gerenciales, los resultados
fueron que las entidades publicas tienen la necesidad de contar con sistemas
integrados para obtener datos e informacién de mejor calidad que permita una
mejora en el proceso de toma de decisiones, como asi lo sefialan el 67% de los
trabajadores. Estos resultados se han cotejado con los obtenidos en la presente
investigacion en la que se muestra que el coeficiente de correlacién (r) de Pearson
o coeficiente de contraste Chi- Cuadrado dePearson es 0.777. Esto significa que
no existe relacion de dependencia absoluta entrelas dimensiones SIGA-SP y toma
de decisiones de la Gerencia General del ProyectoEspecial Chira Piura. Por lo

tanto, dichos resultados no convergen.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Analizar la influencia del
Sistema integrado de gestion administrativa SIGA-SP en la toma de decisiones de
la oficina de Administracién y la Oficina de Presupuesto y planificacién del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021. Paucar (2016), en relacion al SIGA-SP explica
gue este sistema esta directamente relacionado con la toma de decisiones, pues
sonuna herramienta que facilita tener un orden y control en la organizacion. Los
resultados obtenidos son que existe una intensidad de relacion lineal
estadisticamente positiva yfuerte es r= 89.90% con un nivel de confianza del 95%
y por tanto la manera como se relaciona el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) y la Toma deDecisiones es positiva y fuerte, esto se debe a
que el SIGA arroja datos e informacionde acuerdo al presupuesto ejecutado, al
presupuesto disponible y al control administrativo del cuadro de necesidades de la
entidad. Para Heras (2016), la toma dedecisiones esta orientada a la efectividad
del ERP SIGA MEF para obtener informacion contable y financiera. Los resultados
fueron que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-MEF) influye en
las decisiones financieras de la DREP,puesto que se simplifican y unifican los usos

para tener menos costos y mayor efectividad en el sistema, ademas el SIGA
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automatiza los procesos que permite realizar el consolidado presupuestal de la
administracion publica de manera ordenada y planificada. Dichos resultados se
cotejan con los obtenidos en nuestra investigacion y si se encuentra relacionado
ya que el coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es 0.005. Es decir,
es menor a 0.05. En conclusién, el Sistema Integrado deGestion Administrativa-
SIGA-SP influye en un nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial

Chira Piura en el afio 2021.

Con respecto al tercer objetivo especifico: identificar la influencia del
Sistemalntegrado de Administracion Financiera- SIAF-SP en la toma de decisiones
de la Gerencia General del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021. Para
Mamami (2018), respecto al SIAF indica que es de mucha utilidad en la
preparacion de la informacién financiera y presupuestal en las entidades publicas.
Los resultados fueron que el 40% de servidores publicos encuestados tuvo
principalmente inconvenientes en la conciliacion de operaciones SIAF para la
preparacion de la Informacion Financiera Trimestral y en consecuencia de esto no
se llegé a cumplir con los plazos de presentacion de la Directiva N° 003-2016-
EF/51.01 donde el 60% de trabajadores encuestados indic6 que tuvo
principalmente inconvenientes en la conciliacion de operaciones SIAF para la
preparacion de la Informacién Presupuestal Trimestral por su parte Cérdova
(2018), explica que la informacién del SIAF no es del todo completapara tomar
decisiones gerenciales, ya que existen otros factores. Los resultados fueron que
78% de los encuestados opinan que el SIAF brinda informacion interesante, pero
influye en un nivel bajo en la toma de decisiones. Dichos resultadosse cotejan en
los obtenidos en la presente investigacion ya que la influencia del SIAFen la toma
de decisiones de la Gerencia General Influyen en un nivel bajo principalmente

porque existe una dependencia de la sede central del GobiernoRegional Piura.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Conocer lainfluencia del Sistema
Integrado de Administracion Financiera - SIAF-SP en la toma de decisiones de la
Oficina de Administracién y la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021. Tavara (2018), indica que en el nivel
institucional las decisiones se toman considerando varios aspectos como informes

técnicos, legales, financieros, etc. Asi como también, expedientes técnicos y
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expedientes de contratacion. Garcia (2019), afirma que para tomar decisiones en
el nivel alto el uso de los sistemas integrados no es determinante. Se obtuvo como
resultados que el 85% de los encuestados considera que hay otros factores mas
determinantes que influyen a la hora de tomar decisiones y un 15% consideraque
si son importantes para tomar decisiones. Por lo tanto, dichos resultados coinciden
con los encontrados en nuestra investigacion por tanto podemosafirmarque existe
cierto nivel de influencia. Con relacion a las decisiones a nivel intermedio estas son
tomadas consultando la base de datos alojada en lossistemas integrados, la
Oficina de Administracion y Planificacién y Presupuesto hacen un uso significativo
de los sistemas integrados, sobre todo por estas areas realizan sus funciones
tomando en cuenta el Sistema Nacional de Contabilidad, Sistema Nacionalde
Presupuesto y Sistema Nacional de Tesoreria. Y segun la tabla el coeficiente de
correlacion (r) de Pearson o coeficiente de contraste Chi- Cuadrado de Pearson es
0.109, para lo cual proporciona una vision mas precisa sobre el uso del SIAF para

la conciliacién financiera y el cumplimiento de plazos del sector publico.

Respecto del uso de los sistemas integrados por parte de los directivos del
Proyecto Especial Chira Piura para tomar algun tipo decisién, hay que tener en
cuentague estas se dan en diferentes niveles funcionales, asi tenemos decisiones
a nivel institucional (Gerencia General) y decisiones a nivel intermedio (Oficina de
Administracion y Oficina de Planificacion y Presupuesto). Por otro lado, se debe
considerar que el PECHP es una Unidad Ejecutora que depende del Gobierno
Regional de Piura. La condiciéon de Unidad Ejecutora le permite la ejecucion de
operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administra, conforme a las
normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido

tambiénes responsable directa respecto de los ingresos y egresos que administra.
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CONCLUSIONES

. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP no influye en un
nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021.

. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-SP influye en un
nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracién y la
Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura

en el afo 2021.

. El Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF-SP no influye en
un nivel alto en la toma de decisiones de la Gerencia General del Proyecto

Especial Chira Piura en el afio 2021.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF-SP no influye en
un nivel alto en la toma de decisiones de la Oficina de Administracion y la
Oficina de Presupuesto y Planificacion del Proyecto Especial Chira Piura
en el afio 2021.

Los sistemas integrados no influyen en un nivel alto en la toma de
decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021
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RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere implementar el Sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) en los altos mandos, ya que estos en su mayoria
son usados en un nivel intermedio, sin embargo, a la Gerencia General
conocer datos exactos como la disponibilidad presupuestal, nivel de
ejecucion podria ayudar a tomar mejores decisiones para un control y
andlisis de la Gestion.

Establecer el uso obligatorio en los mandos intermedios (Oficina de
Administracion y Planificacién del Presupuesto) el Sistema Integrado
de Gestidbn Administrativa (SIGA) influye a nivel alto en la toma de
decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura, para
optimizar los recursos de la institucion.

Se recomienda promover al Sistema Integrado de Gestidén Financiera
(SIAF) como una herramienta relacionada a la transparencia de la
gestiéon del Proyecto Especial Chira Piura para que los informes que
se arrojan sean tomados en cuenta en la Toma de decisiones de la

Gerencia General.

Se sugiere implementar el Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIAF) para tener optimizar los beneficios que ofrece para el
procesamiento y andlisis de la informacion administrativa y contable,
ademas de capacitar a los directivos con el objetivo de estandarizar el

uso de estos sistemas y optimizar los recursos.

Se sugiere establecer capacitaciones periodicas en los ejecutivos y
directivos en el manejo de los sistemas integrados para mejorar su
capacidad en la la toma de decisiones del Proyecto Especial Chira
Piura en el afio 2021
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

¢De qué manera influye el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-
SP en la toma de decisiones de la Gerencia
General del Proyecto Especial Chira Piura
en el afio 20217

¢De qué manera influye el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa- SIGA-
SP en latoma de decisiones de la Oficina de|
JAdministracion y la Oficina de Presupuesto y
Planificacion del Proyecto Especial Chiral
Piura en el afio 20217

cDe qué manera influye el Sistema
Integrado de Administracion Financiera
SIAF-SP en la toma de decisiones de Ig
Gerencia General del Proyecto Especial
Chira Piura en el afio 20217

¢ De qué manera influye el Sistema

Integrado de Gestién Administrativa
SIGA-SP en la toma de decisiones de
la Gerencia General del Proyectq
Especial Chira Piura en el afio 2021.

Analizar la influencia del Sistemg
Integrado de Gestién Administrativa
SIGA-SP en la toma de decisiones de
la Oficina de Administraciéon y I3
Oficina de Presupuesto y
Planificacion del Proyecto Especial
Chira Piura en el afio 2021

Identificar la influencia del Sistemg
Integrado de Administracion
Financiera- SIAF-SP en la toma de
decisiones de la Gerencia General de
Proyecto Especial Chira Piura en e
lafio 2021.

de los directivos del Proyecto Especial
Chira Piura en el afio
2021.

Hipotesis Especificos

El de
IAdministrativa- SIGA-SP influye en un

Sistema  Integrado Gestion
nivel alto en la toma de decisiones delg
Gerencia General del Proyecto Especial

Chira Piura en el afio 2021.

El de Gestion

IAdministrativa- SIGA-SP influye en un

Sistema  Integrado

nivel alto en la toma de

VARIABLE 2. Toma

de
decisiones

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hip6tesis General Tipo de Investigacién
[Esta investigacion es el tipo

. Como influyen los sistemas integrados en[Conocer la influencia de los sistemagHl: Los sistemas integrados influyen en basica o pura
la toma de decisiones de los directivos delfntegrados en la toma de decisioneun nivel alto en la toma de decisiones de pura.
Proyecto Especial Chira Piura en el afio [0€ los directivos del Proyecto Especiallos directivos del Proyecto Especial Chirg| Nivel de Investigacion
20217 Chira Piura en el afio 2021. Piura en el afio VARIABLE 1. La investigacion sera del nivel

2021.

. . ) correlacional

Problemas Especificos Objetivos Especificos Sistema X.1. SIGA-SP X.2. ) .

H1: Los sistemas integrados no influyen(integrado Método de Investigacion

Conocer la influencia del Sistemgen un nivel alto en la toma de decisiones SIAF-SP M.G. Investigacion Cientifico.

Y1 Decisiones a nive]
nstitucional (Gerencig
General)

Y.2. Decisiones a nivel
intermedio (oficina de
administracion y
presupuesto

M.E. Se utilizara: Inductivo —
Deductivo
El disefio que se aplicara sera

el no experimental. —.

o1
M r
02
Donde:
M= muestra

01, y O2 = Observaciones de
as variables.

= relaciéon entre ambas
variables

La poblacién de la investigacion
35

directivos del Proyecto Especia

estara conformada por

IChira Piura
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Integrado de Administraciéon Financiera -
SIAF-SP en la toma de decisiones de la
Oficina de Administracion y la Oficina de
Presupuesto y Planificacion del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio 2021?

Cconocer la influencia del Sistema
Integrado de Administracién Financiera
SIAF-SP en la toma de decisiones de la
Oficina de Administracion y la Oficina de
Presupuesto y Planificacion del
Proyecto Especial Chira Piura en el afio
2021.

decisiones de la Oficina dd
Administracion y la Oficina d¢
Presupuesto y Planificacion dé
Proyecto Especial Chira Piura e
el afio 2021

El Sistema  Integrado  d¢
IAdministracion Financiera- SIAF
SP influye en un nivel alto en Iz
toma de decisiones de I
Gerencia General del Proyecto
Especial Chira Piura en el afio
2021.

El Sistema  Integrado  d¢
Administracion Financiera - SIAF
SP influye en un nivel alto en Ig
toma de decisiones de la Oficing
de Administracion y la Oficina de
Presupuesto y Planificacion de
Proyecto Especial Chira Piura er|
el afio 2021.

El muestreo es probabilistico
aleatorio simple

Las técnicas de recoleccion de
datos que se utilizaran son las
siguientes Encuestas; Toma de
informacién y Analisis

documental.
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Anexo 02: Cuestionario

&) UPAO

A PETEASA ANTOE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA DIRECTIVOS DEL PROYECTO

ESPECIAL CHIRA PIURA

Estimado Sr. (Sra.) le saludamos cordialmente y alcanzamos este cuestionario, para el

desarrollo de un trabajo de investigacion, con fines netamente académicos. En tal sentido,

pedimos su colaboracion y seriedad en las interrogantes planteadas. Por ello debe leerlo

en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas De manera objetiva y

clara. Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

Edad:
Sexo: Femenino [ ]

Masculino [_]

DIMENSIONES

Siempre

Casi

siempre

veces

Rara

vez

Nunca

LOGISTICA

01

La programacién de bienes, serviciosy

viaticos se hace dentro de los plazos

02

Utilizan el modulo logistico en la toma de
decisiones respecto a la ejecucién de las

adquisiciones y control presupuestal

PATRIMONIO

03

La Oficina de Administraciébn toma
decisiones gerenciales en funcién al

registro de informacién patrimonial

04

La informacién patrimonial generada a
través del SIGA-SP ayuda a que la
Gerencia General cumpla con enviarla
dentro del plazo de ley a la

Superintendencia de Bienes Nacionales
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PRESUPUESTO

05

La programacion de las metas fisicas en el
SIGA-SP permite que la Gerencia General
las ejecute dentro de los plazos
programados

06

La programacion de necesidades en el
SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracion lleve un control respecto de

la ejecucion presupuestal

TESORERIA

07

El registro de informacién relativa al area
de tesoreria permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General

tener un control de los fondos publicos

08

El SIGA-SP permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
dirigir de manera eficiente los fondos

asignados a la caja general y caja chica

09

La Oficina de Administracion lleva un
control eficiente de las garantias
asociadas a los contratos

10

El registro de las declaraciones de
compras, retenciones y detracciones en el
SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracién las reporte oportunamente
ala SUNAT

CONCILIACION DE CUENTAS DE
ENLACE

11

La conciliacion de enlace en el SIAF-SP

permite que la Oficina de Administracién y
a la gerencia General tengan informacion
actualizada respecto las operaciones que

ejecutan

CONCILIACION DE OPERACIONES
DEL SIAF

12

La conciliacion del marco y ejecucion
presupuestaria en el SIAF-SP permite que
la Oficina de Administracion y a la gerencia

General tengan informacion actualizada
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del marco presupuestal y la ejecucion

presupuestal

CONTABLE

13

El SIAF-SP permite que la Administracion
y la Gerencia General reporten informacion
financiera dentro de los plazos establecidos
ala DGCP

CONTROL DE PAGO DE PLANILLAS

14

La informacion almacenada en SIAF-SP
relativa al personal que labora en PECHP
permite a la Oficina de Administraciény a
la Gerencia General tomar sediciones

acertadas sobre el recurso humano

15

¢La Oficina de Administracién a través
del area de tesoreria paga oportunamente
al personal utilizando el SIAF-SP?

DEUDA PUBLICA

16

La informacién relativa a la concertacion,
desembolso y notas de pago del PECHP
permiten a la Gerencia General tomar

decisiones acertadas sobre el tema

FORMULACION

17

El registro de las fases del proceso
presupuestario permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
tomar decisiones acertadas relativas a la
ejecucion del presupuestaria

PROCESOS PRESUPUESTARIOS

18

El SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
realizar cambios en los créditos
presupuestarios destinados a la ejecucion

de operaciones

19

El SIAF-SP permite a la Oficina de

Administracion y a la Gerencia General
incorporar nuevas metas presupuestarias
a raiz de la asignacion de nuevos a esta
UE PECHP
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SIAFFONDO-AREA

20

El SIAF-SP permite a la Oficina de
Administraciéon y a la Gerencia General
tener informacion financiera y
presupuestal por area para tomar de
decisiones presupuestarias

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE
APERTURA

21

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la
Gerencia General tome la decision de
informar al Gobierno Regional el
presupuesto y las acciones que ejecutara
en el periodo fiscal 2021 para la aprobacion
del Presupuesto Institucional

de Apertura

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
MODIFICADO.

22

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la
Gerencia General tome la decision de
informar al Gobierno Regional las
modificaciones hechas al Presupuesto
Institucional de Apertura para que este las

apruebe en periodo fiscal 2021

GESTION Y EJECUCION DE
PROYECTOS.

23

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la
Gerencia General tome decisiones
respecto de la gestion y ejecucion de los
proyectos de forma eficiente en el periodo
fiscal 2021

ASIGNACION DE PRESUPUESTO A
LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTALES.

24

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la
Gerencia General, tome decisiones en
cuanto a la asignacién de recursos
presupuestarios de forma correcta a los
diferentes programas presupuestales en el

periodo fiscal 2021

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES.
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25

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que la
Oficina de Administracion y la Oficina
Presupuesto y Planificacion tomen
decisiones acertadas respecto de la
ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones del PECHP en el periodo
fiscal 2021

EJECUCION FINANCIERA

26

El SIGA-SP y el SIAF-SP ayudan que la
Oficina de Administracion y la Oficina de
Presupuesto y Planificacion tomen
decisiones acertadas respecto de la
asignacion y ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados a los diferentes
programas presupuestales en el periodo
fiscal 2021

Gracias por su
colaboracién
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Anexo 03: Validacion del instrument (Experto 01)

UPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Escuela Profesional de Administracién

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres

UGARRIZA GROSS GUSTAVO ADOLFO

Profesion ING. INDUSTRIAL
Especialidad MARKETING
%;(gfeer;?on: ;? Gerente Regional
Institucion Razzeto, Nabisco, Kraft
Fecha de Validacién 17 de julio de 2021
E- mail gugarrizag@upao.edu.pe
Datos del trabajo de Investigacion
Influencia de los sistemas integrados para la toma de
Titulo decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira

Piura en el afio 2021

Investigadores

Alama Rivas Marhury Lisset

Garcia Lopez Heilly

Tipo de instrumento

Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la

plazos.

Obijetivo del validez del instrumento para medir la influencia de los
instrumento sistemas integrados para la toma de decisiones del Proyecto
Especial Chira Piura afio 2021
ITEMS De Desacuerd | Observacién
acuerdo 0
1. La programacion de bienes, servicios
y viaticos se hace dentro de los X

presupuestal.

2. Utilizan el médulo logistico en la toma
de decisiones respecto a la ejecucién X
de las adquisiciones y control

3. La Oficina de Administracion toma X
decisiones gerenciales en funcién al
registro de informacién patrimonial.

4. La informacién patrimonial
generada a través del SIGA-SP

74


mailto:gugarrizag@upao.edu.pe

ayuda a que la Gerencia General
cumpla con enviarla dentro del plazo
de ley a la Superintendencia de
Bienes Nacionales.

5. La programacion de las metas fisicas
en el SIGA-SP permite que la
Gerencia General las ejecute dentro
de los plazos programados.

6. La programacion de necesidades en
el SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracion lleve un control
respecto de la ejecucién
presupuestal.

7. El registro de informacion relativa al
area de tesoreria permite a la Oficina
de Administracion y a la Gerencia
General tener un control de los
fondos publicos.

8. El SIGA-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia
General dirigir de manera eficiente
los fondos asignados a la caja
general y caja chica.

9. La Oficina de Administracién lleva un
control eficiente de las garantias
asociadas a los contratos.

10. El registro de las declaraciones de
compras, retenciones y detracciones
en el SIGA-SP permite que la Oficina
de Administracion las reporte
oportunamente a la SUNAT.

11. La conciliacion de enlace en el SIAF-
SP permite que la Oficina de
Administracién y a la gerencia General
tengan informacion actualizada
respecto las operaciones que
ejecutan.

12. La conciliacién del marco y ejecucion
presupuestaria en el SIAF-SP permite
gue la Oficina de Administraciéon y a
la gerencia General tengan
informacion actualizada del marco
presupuestal y la ejecucion
presupuestal.

13. El SIAF-SP permite que la
Administracion y la Gerencia General
reporten informacion financiera dentro
de los plazos establecidos a la DGCP.

14. La informacién almacenada en SIAF-
SP relativa al personal que labora en
PECHP permite a la Oficina de
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Administracion y a la Gerencia
General tomar sediciones acertadas
sobre el recurso humano.

15.

La Oficina de Administracion a través
del area de tesoreria paga
oportunamente al personal utilizando
el SIAF-SP.

16.

La informacion relativa a la
concertacién, desembolso y notas de
pago del PECHP permiten a la
Gerencia General tomar decisiones
acertadas sobre el tema.

17.

El registro de las fases del proceso
presupuestario permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia
General tomar decisiones acertadas
relativas a la ejecucion del
presupuestaria.

18.

El SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia
General realizar cambios en los
créditos presupuestarios destinados a
la ejecucion de operaciones.

19.

El SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia
General incorporar nuevas metas
presupuestarias a raiz de la
asignacion de nuevos a esta UE
PECHP.

20.

El SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia
General tener informacion financiera y
presupuestal por area para tomar de
decisiones presupuestarias.

21.

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten
gue la Gerencia General tome la
decision de informar al Gobierno
Regional el presupuesto y las
acciones que ejecutara en el periodo
fiscal 2021 para la aprobacién del
Presupuesto Institucional de Apertura.

22,

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten
gue la Gerencia General tome la
decision de informar al Gobierno
Regional las modificaciones hechas al
Presupuesto Institucional de Apertura
para que este las apruebe en periodo
fiscal 2021.

23.

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten
gue la Gerencia General tome
decisiones respecto de la gestiéon y
ejecucion de los proyectos de forma
eficiente en el periodo fiscal 2021.

24,

El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten
gue la Gerencia General, tome
decisiones en cuanto a la asignacion
de recursos presupuestarios de forma
correcta a los diferentes programas
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presupuestales en el periodo fiscal
2021.

25. El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten
que la Oficina de Administracion y la
Oficina Presupuesto y Planificacion
tomen decisiones acertadas respecto
de la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones del PECHP en el
periodo fiscal 2021.

26. El SIGA-SP y el SIAF-SP ayudan que
la Oficina de Administracion y la
Oficina de Presupuesto y
Planificacién tomen decisiones
acertadas respecto de la asignacion y
ejecucidn de los recursos
presupuestarios asignados a los
diferentes programas presupuestales
en el periodo fiscal 2021.

Resultados de items

Excelente Reformular Anular

X

Apellidos y Nombres

Ugarriza Gross Gustavo Adolfo

DNI:
18181673

FIRMA

Comentarios finales

En mi opinion las respuestas no deben ser
dicotdbmicas sino tener una escala de
Likert

TD ED NA/ND DA TD
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ANEXO 04: Validacion del instrument (Experto 2)

UPAO

Escuela Profesional de Administraciéon

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DELINSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Ramos Flores Francisco Alexandro
Profesidn Licenciado en Administracion
Especialidad MBA- Doctor en Administracion
Experiencia profesional| Catedratico - Gerente General CAMANAS E.I.R.L.

Institucion Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacion 19/07/21
E- mail framosfl@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

Influencia de los sistemas integrados para la toma de
Titulo decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura
en el afio 2021

Alama Rivas Marhury Lisset

Investigadores :
9 Garcia Lopez Heilly

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Muy alto Alto Bajo Muy
bajo
El presente cuestionario, tiene como propésito obtener la
Objetivo del validez del instrumento para medir la influencia de los
instrumento sistemas integrados para la toma de decisiones del
Proyecto Especial Chira Piura afio 2021
Variable Independiente: Sistemas Integrados
i De
ITEMS acuerdo Desacuerdo | Observacion
1. La programacion de bienes, servicios y
viaticos se hace dentro de los plazos. X
2. Utilizan el modulo logistico en la toma
de decisiones respecto a la ejecucion X
de las adquisiciones y control
presupuestal.
3. La Oficina de Administracién toma
decisiones gerenciales en funcién al X
registro de informacién patrimonial.
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. La informacién patrimonial generada a

través del SIGA-SP ayuda a que la
Gerencia General cumpla con enviarla
dentro del plazo de ley a la
Superintendencia de Bienes
Nacionales.

. La programacion de las metas fisicas en

el SIGA-SP permite que la Gerencia
General las ejecute dentro de los plazos
programados.

. La programacion de necesidades en el

SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracién lleve un control respecto
de la ejecucion presupuestal.

. Elregistro de informacion relativa al area

de tesoreria permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
tener un control de los fondos publicos.

. El SIGA-SP permite a la Oficina de

Administracion y a la Gerencia General
dirigir de manera eficiente los fondos
asignados a la caja general y caja chica.

. La Oficina de Administracion lleva un

control eficiente de las garantias
asociadas a los contratos.

10.

El registro de las declaraciones de
compras, retenciones y detracciones en
el SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracion las reporte
oportunamente a la SUNAT.

11. La conciliacion de enlace en el SIAF-SP

permite que la Oficina de Administracion
y a la gerencia General tengan
informacion actualizada respecto las
operaciones que ejecutan.

12.

La conciliacion del marco y ejecucion
presupuestaria en el SIAF-SP permite
gue la Oficina de Administracion y a la
gerencia General tengan informacion
actualizada del marco presupuestal y la
ejecucion presupuestal.

13. El SIAF-SP permite que la

Administracién y la Gerencia General
reporten informacion financiera dentro
de los plazos establecidos a la DGCP.

14.

La informacion almacenada en SIAF-SP
relativa al personal que labora en
PECHP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia General
tomar sediciones acertadas sobre el
recurso humano.

15.

La Oficina de Administraciéon a través del
area de tesoreria paga oportunamente al
personal utilizando el SIAF-SP.

16.

La informacion relativa a la concertacion,
desembolso y notas de pago del PECHP
permiten a la Gerencia General tomar
decisiones acertadas sobre el tema.
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17. El registro de las fases del proceso
presupuestario permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia General
tomar decisiones acertadas relativas a la
ejecucion del presupuestaria.

18. EI SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia General
realizar cambios en los créditos
presupuestarios destinados a la
ejecucioén de operaciones.

19. EI SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia General
incorporar nuevas metas
presupuestarias a raiz de la asignacion
de nuevos a esta UE PECHP.

20. EI SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia General
tener informacién financiera y
presupuestal por area para tomar de
decisiones presupuestarias.

21. EI SIGA-SPy el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General tome la decision de
informar al Gobierno Regional el
presupuesto y las acciones que
ejecutara en el periodo fiscal 2021 para
la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura.

22. EISIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General tome la decisién de
informar al Gobierno Regional las
modificaciones hechas al Presupuesto
Institucional de Apertura para que este
las apruebe en periodo fiscal 2021.

23. El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General tome decisiones
respecto de la gestiéon y ejecucién de los
proyectos de forma eficiente en el
periodo fiscal 2021.

24. El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General, tome decisiones en
cuanto a la asignacion de recursos
presupuestarios de forma correcta a los
diferentes programas presupuestales en
el periodo fiscal 2021.

25. EISIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Oficina de Administracion y la Oficina
Presupuesto y Planificacién tomen
decisiones acertadas respecto de la
ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones del PECHP en el
periodo fiscal 2021.

26. El SIGA-SP y el SIAF-SP ayudan que la
Oficina de Administracion y la Oficina de
Presupuesto y Planificacion tomen
decisiones acertadas respecto de la
asignacion y ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados a los
diferentes programas presupuestales en
el periodo fiscal 2021.
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Resultados de items

Excelente

Reformular

Anular

Apellidos y Nombres

Ramos Flores Francisco Alexandro

DNI: 32982571

FIRMA

Considero que es claro y
conciso

TD ED NA/ND DA TD
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Anexo 05: Validacion del instrumento

UPAO

(Experto 3)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Datos

del Experto

Apellidos y nombres

Izquierdo Villegas Cinthia Lady

Profesion Licenciada en Administracion
Especialidad Maestria en Administracion y proyectos
Experiencia profesional Catedratica. Universidad de Piura
Institucion Universidad de Piura
Fecha de Validacion 21/07/21
E- mail izquierdol@gmail.com
Datos del trabajo de Investigacién
Influencia de los sistemas integrados para la toma de

Titulo decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura

en el afio 2021

Alama Rivas Marhury Lisset

Investigadores

Garcia Lopez Heilly

Tipo de instrumento

Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion Muy alto Alto Bajo Muy
bajo
El presente cuestionario, tiene como propésito obtener la
Objetivo del validez del instrumento para medir la influencia de los
instrumento sistemas integrados para la toma de decisiones del

Proyecto Especial Chira Piura afio 2021

Variable Independie

nte: Sistemas Integrados

De
ITEMS acuerdo Desacuerdo | Observacion
1. La programacién de bienes, servicios y
viaticos se hace dentro de los plazos. X
2. Utilizan el médulo logistico en la toma
de decisiones respecto a la ejecucion X
de las adquisiciones y control
presupuestal.
3. La Oficina de Administracién toma
decisiones gerenciales en funcién al X
registro de informacién patrimonial.
4. Lainformacion patrimonial generada a
través del SIGA-SP ayuda a que la X
Gerencia General cumpla con enviarla
dentro del plazo de ley a la
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Superintendencia de Bienes
Nacionales.

. La programacién de las metas fisicas en

el SIGA-SP permite que la Gerencia
General las ejecute dentro de los plazos
programados.

. La programacién de necesidades en el

SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracion lleve un control respecto
de la ejecucion presupuestal.

. Elregistro de informacion relativa al area

de tesoreria permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
tener un control de los fondos publicos.

. EI SIGA-SP permite a la Oficina de

Administracién y a la Gerencia General
dirigir de manera eficiente los fondos
asignados a la caja general y caja chica.

. La Oficina de Administracién lleva un

control eficiente de las garantias
asociadas a los contratos.

10.

El registro de las declaraciones de
compras, retenciones y detracciones en
el SIGA-SP permite que la Oficina de
Administracion las reporte
oportunamente a la SUNAT.

11

. La conciliacion de enlace en el SIAF-SP
permite que la Oficina de Administracion
y a la gerencia General tengan
informacién actualizada respecto las
operaciones que ejecutan.

12.

La conciliacion del marco y ejecucion
presupuestaria en el SIAF-SP permite
gue la Oficina de Administracion y a la
gerencia General tengan informacion
actualizada del marco presupuestal y la
ejecucion presupuestal.

13

. El SIAF-SP permite que la
Administracion y la Gerencia General
reporten informacion financiera dentro
de los plazos establecidos a la DGCP.

14.

La informacién almacenada en SIAF-SP
relativa al personal que labora en
PECHP permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
tomar sediciones acertadas sobre el
recurso humano.

15.

La Oficina de Administracion a través del
area de tesoreria paga oportunamente al
personal utilizando el SIAF-SP.

16.

La informacion relativa a la concertacion,
desembolso y notas de pago del PECHP
permiten a la Gerencia General tomar
decisiones acertadas sobre el tema.

17.

El registro de las fases del proceso
presupuestario permiten a la Oficina de
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Administracion y a la Gerencia General
tomar decisiones acertadas relativas a la
ejecucion del presupuestaria.

18. EI SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
realizar cambios en los créditos
presupuestarios destinados a la
ejecucioén de operaciones.

19. EI SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracién y a la Gerencia General
incorporar nuevas metas
presupuestarias a raiz de la asignacién
de nuevos a esta UE PECHP.

20. El SIAF-SP permite a la Oficina de
Administracion y a la Gerencia General
tener informacién financiera y
presupuestal por area para tomar de
decisiones presupuestarias.

21. EISIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General tome la decisién de
informar al Gobierno Regional el
presupuesto y las acciones que
ejecutara en el periodo fiscal 2021 para
la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura.

22. EISIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General tome la decision de
informar al Gobierno Regional las
modificaciones hechas al Presupuesto
Institucional de Apertura para que este
las apruebe en periodo fiscal 2021.

23. El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General tome decisiones
respecto de la gestién y ejecucién de los
proyectos de forma eficiente en el
periodo fiscal 2021.

24. El SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Gerencia General, tome decisiones en
cuanto a la asignacion de recursos
presupuestarios de forma correcta a los
diferentes programas presupuestales en
el periodo fiscal 2021.

25. EI SIGA-SP y el SIAF-SP permiten que
la Oficina de Administracion y la Oficina
Presupuesto y Planificacién tomen
decisiones acertadas respecto de la
ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones del PECHP en el
periodo fiscal 2021.

26. El SIGA-SP y el SIAF-SP ayudan que la
Oficina de Administracion y la Oficina de
Presupuesto y Planificacion tomen
decisiones acertadas respecto de la
asignacion y ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados a los
diferentes programas presupuestales en
el periodo fiscal 2021.
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Resultados de items

Excelente

Reformular

Anular

Apellidos y Nombres

Izquierdo Villegas Cinthia Lady

DNI: 41600438

Esta bien redactado y tiene
coherencia.

TD ED NA/ND DA TD
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Anexo 06: Tabulacion de resultados

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nota: elaboracion propia
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