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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre la calidad del proceso productivo y elproceso logistico de
la empresa Danper Trujillo S.A.C — 2022. Esta investigacion fue de tipo
correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 150 trabajadoresdel
area de produccion y logistica de la empresa Danper Trujillo. Se utilizd
como técnica de recoleccion de datos, a la encuesta; siendo su
instrumento el cuestionario, aplicada para cada variable, ambos
cuestionarios fueron validados con el coeficiente de Alfa de Cronbach,
donde se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.916 y 0.950, aplicAndose
una ficha de observacion. Posteriormente al analisis de los datos se
determindé que el grado que presenta de relacion entre la calidad del
proceso productivo y el proceso logistico en la empresa Danper Truijillo,
alcanzo un indice de correlacion de 0.905 que es categorizada mediante
la escala de Pearson como una correlacion positiva, la correlacion es

significativa en el nivel 0,05.

Palabras clave: Calidad del proceso productivo, proceso logistico,

produccion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was: To determine therelationship
between the quality of the production process and the logistics process
of the company Danper Trujillo S.A.C - 2022, it was a correlational type
of research, the sample consisted of 150 workers from the production
and logistics area of the company Danper Trujillo, the survey was used
as a data collection technique, the questionnaire being its instrument,
applied one for each variable, which were validated with the Cronbach's
Alpha coefficient, where a reliability level of 0.916 and 0.950, in turn, the
observation sheet was applied. After analyzing the data, it was
determined that the degree of relationship between the quality of the
production process and the logistics process in the company Danper
Trujillo reached a correlation index of 0.905, which is classified by the
Pearson scale as a positive correlation. the correlation is significant at the
0.05 level.

Keywords: Quality of the production process, logistics process, production.
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INTRODUCCION
1.1. Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica

Las empresas se enfrentan a un mercado competitivo por lo
que la gestion de calidad representa una gran relevancia en la
sociedad empresarial. Oakland (2019) indica que la gestion de
calidad, es una manera global de perfeccionar la eficacia y
transigencia del negocio, por la incursion de una revolucion cultural.
Por otro lado, Mora (2016) afirma que la logistica es un segmento de
la gestion de calidad y de la cadena de suministros la cual se encarga
de planificar y fiscalizar, el almacenamiento de las materiasprimas
generalmente en el &mbito de la producciény almacenaje delos
productos, partiendo de un método logistico integrado y a suvez
haciendo uso de los indicadores de estandar de calidad, parala
toma de decisiones respecto al area logistica. En este aspectose
analiza que la gestion de calidad contribuye en la incidencia del area
de logistica al probar que la empresa es capaz de suministrar un
producto de forma consiente que cumpla con los requisitos del
cliente, teniendo en cuenta la prevencion de no conformidades y el

proceso de la mejora continua.

En el &mbito internacional, la gestion de calidad es un factor
fundamental en el comercio exterior, como parte de un control de
procedimientos y practicas eficaces como requisitos que establece
el cliente exterior. Guajardo (2018). Indica que la calidad es
progresiva a nivel mundial es regulada por el ISO 9000 donde
establece disciplina en las organizaciones accediendo a efectuar
transacciones en todo el mundo, con un riesgo menor y mejor
confiabilidad, estas normas son aplicadas a diferentes industrias.
Asimismo, Moreno (2018) indica que la calidad interfiere en el area
de la logistica en los procesos industriales haciendo uso de los
modelos de gestion en un 65% de las empresas europeas miden la
calidad en dos énfasis producto y distribucién. En Japon el 70% de

12



empresas exigen la calidad del producto y en América, el 85%
mantiene sus estandares de calidad. Por lo tanto, se puede observar
lo fundamental que es la gestion de calidad en las organizaciones y
sus procesos logisticos, siendo un factor inicial para ingresar y
ampliarse en el mercado internacional obteniendo una ventaja
competitiva y siendo reconocidos por clientes en el exterior.

A nivel nacional, el 2% de las organizaciones formalizadas en el
Perl usan sistemas de gestion de calidad. Landaure (2019) menciona que
en el Perl el 20% de las empresas agroindustriales presentan problemas
en la calidad de producto, deficiencias en el almacenaje, como
consecuencia la devolucién de mercaderia por observaciones. Ramirez
(2018), explica la importancia de INACAL su finalidad es cooperar en la
mejoria de la productividad y comercializacion de los productos,
implemento un programa para financiar a 30 MYPES del sector
agroindustrial, textil y madera para que apliquen la norma y utilicen
sistemas de calidad. Por ello, las organizaciones deben analizar el efecto
gque genera la deficiencia del control de sistemas de gestiéon en la logistica
generando pérdidas, alhacer uso de las herramientas de calidad ayudara a

reducir costos en las industrias.

A nivel regional y local, en la ciudad de Trujillo existen
empresas agroindustriales que procesan alimentos de primera
necesidad. La libertad contribuye con el 26.2% de proceso de cafia
de azucar. Sin embargo, segun el INE — 2018, sefala que el 20%
de productos como palta, arandano han sido observados por
cuerpos extrafios encontrados, debido a que no cuentan con los
certificados de las normas ISOS. Ademas, Rodriguez (2018)
menciona, que las organizaciones en Trujillo no cuentan con un
control continuo en el sistema de gestién de calidad en laproduccién
y la deficiencia en la logistica de la cadena de suministros,
influenciando en el comportamiento de los clientes generando un

dificil empresarial.

Por ello, es indispensable que Danper Trujillo S.A.C. cuente

con un sistema integrado de logistica y aplique las normas ISO de

13



calidad en su proceso de produccion, incluye el control de calidad
desde el inicio a fin de la produccién, tenga como meta disminuir la
merma o desperdicios del producto en proceso, evitar la
contaminacion del producto en la linea de produccién. La situacion
actual de la empresa presenta inconvenientes en la linea de
produccion elevando el porcentaje de merma y disminuyendo la
calidad del producto y a la vez un inadecuado control de ingreso de
materia prima a almacén. Con la finalidad de mejorar la calidad en
la transformacion de sus productos como hortalizas, frutas y exportar
al exterior; se requiere aplicar adecuadamente el controlde calidad.
Es imprescindible analizar la relacion de la calidad del proceso
productivo y el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S.A.C
- 2022.

1.1.2. Enunciado del problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la calidad del proceso productivo y el
proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S. A .C para el afio
20227

1.2. Justificacion
Practica

Lopez (2019) afirma que, la Calidad apoya a solucionar un
problema practico en las organizaciones que disponen
implementarlo, porque es un conjunto de fundamentos que le
admiten a la organizacion la ejecucion de unos objetivos y requisitos
que son propuestos por la empresa, teniendo en cuenta que su
objetivo central es la mejora continua en cada uno de los medios
para producir un producto. En esta investigacion se ha demostrado
que muchos errores que se cometen en las empresas, aparecen
porque los procesos no se encuentran documentados, seejecutan
las tareas porque alguien dijo que se realizaran, pero nose
encuentran oficialmente escritas, por lo que el Sistema de Gestion
de Calidad es tener todos estos medios establecidos y no generar

cuellos de botella.
14



Tedrica

Suarez (2018) manifiesta que, las empresas en este momento
buscan la legalizacion de calidad de sus productos que es el permiso
que se le da a la organizacion porque cumple con las politicas de una
norma de gestion calidad que le posibilita brindar confianza asus
clientes, lograr mayor posicionamiento y reconocimiento en el
mercado. El propdsito de esta investigacion fue determinar la gestion
de calidad como implica en el area de logistica a través de los
procesos productivos en la elaboracion de los productos alimenticios
en la empresa Agroindustrial. Ademas, estos datos se

complementaran como base para fines de posibles investigaciones.

Metodoldgica

Alvarez, R. (2020) afirma que, la justificacién metodoldgica se
da al indicar el uso de establecidas técnicas como cuestionarios, que
el investigador crea y puede utilizar en sus investigaciones pueden ser
semejantes. Se utiliza dichos instrumentos de recoleccion
de datos como el cuestionario, la guia de entrevista nos centramos en
analizar los estandares de calidad en el area de produccion, por medio
de los indicadores de calidad en la empresa Danper Truijillo
S.A asi mismo podemos ver la gestion de calidad con respecto al
impacto en el area logistica que represente la productividad de la

empresa.

Social

Naupas (2018) manifiesta que, la investigacion permitira en
cierto nivel conocer los factores con respecto a la calidad del proceso
productivo que se relaciona con el proceso logistico de la empresa
Agroindustrial, asi mismo verificar la situacion actual y las mejoras
continuas que se den como parte del proceso de la gestion de calidad,
a su vez prevenir para que otras empresas tengan como base que

factores influyen causan una deficiencia productiva.

15



1.3.

Conveniencia

Gutiérrez (2019) a firma que, dicha base informatica que se
tenga en este estudio relacionado al tema de Sistemas de Gestion
de Calidad, podra ser (til para apoyar a varias empresas con el
desarrollo, teniendo presente que actualmente es un factor
conexionado a la necesidad. Mediante los resultados obtenidos este
el proceso de implementacibn de una gestion de calidad la
investigacién es muy relevante para la empresa por lo que al interno
de ella se permite plantearse varios objetivos progresivos en relacion
a las operaciones realizadas a su vez obteniendo altos beneficios para

la mayoria de empresas como en la conformidad de los clientes.

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre la calidad del proceso productivo y

el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S.A.C — 2022

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar la calidad del proceso productivo de la empresa
Danper Trujillo S.A.C — 2022.

- Evaluar el proceso logistico en la empresa Danper Trujillo S.A.C
—2022.

- Determinar la relacion entre cada dimensién de la calidad del
proceso productivo con cada una de las dimensiones del proceso

logistico en la empresa Danper Trujillo S.A.C — 2022.
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MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Nivel Internacionales

Jurado (2018) en su investigacion titulado “Gestion de
calidad en las MIPYMES en México” explica que su finalidad fue
definir la influencia de la calidad en relacion al almacenamiento de
materias primas para dar a conocer su resultado en la gestion
logistica en las Pymes de México en el cual se utilizaron los métodos
cualitativo y cuantitativo contribuyendo a obtener la informacion de
dichas empresas, los resultados que se adquirié es que la cultura del
mexicano no le acepta pensar més alla de lo real, la calidad esta en
un campo de menor importancia que las demas actividades en una
empresa, causando la deficiencia en el area logistica por la falta de
conocimiento de accionamiento del sistema en la gestién de calidad
es necesaria en las organizaciones, segun la informacion detallada
la gestion de calidad se encuentra en un segundo plano para los
gerentes en México. (p.50).

Benavides y Fernandez (2019) en su Tesis “La gestion de la
calidad en una empresa de pastas alimenticias” su finalidad es
realizar un método para el disefio y funcionamiento del sistema de
Gestion de calidad en una empresa de pastas alimenticias. Para la
implementacion de este fin se aplicaron técnicas y herramientas
como el cuestionario ayudando a seleccionar informacion de la
empresa. Con este estudio se obtuvo como resultado la aplicacion
y elaboracion del procedimiento, lo cual logro crear el equipo de
mejoria, constituir la politica de calidad-inocuidad, implementa el
mapa de desarrollo y crear el manual de calidad. Con el fin de tomar
preventivas para lograr la eficiencia de dichos procesos y suprimir las
no conformidades y acciones correctivas que fueron detectadas.
(p.62).

Olazo (2018) manifiesta que, la logistica en la baja de costos y
mejores productos, genera mejor rentabilidad y a la vez genera
ventajas competitivas y clientes satisfechos con la calidad que se

ofrece. Asimismo, en diferentes oportunidades los trabajos

17



realizados resultan ser insatisfechos debido a que las organizaciones
tienen una cultura deficiente eso comprende la duplicidad de
esfuerzos. En este enunciado se dan a conocer las oportunidades y
dificultades que se producen a través de la gestiébn de calidad y
serian una ventaja con la implementacion de dichas estrategias de

gestion de conocimiento. (p.21).

Oyarzun (2018) en su articulo titulado “Propuesta de un sello
de calidad para promover productos de la pequefia Agroindustria
Rural en América Latina” como objetivo primordial es investigar,
atraer la atencién del garantizador y consumidor que un ser
certificador independiente ha comprobado con una determinacién
técnica que favorece la caracteristica de calidad representada por la
marca. Por otra parte, el 60% de agroindustrias latinoamericanos
siguen elaborando basadas en practicas tradicionales con baja
dependencia tecnolégica, aquellos productos solo pueden rivalizar
en el mercado si sostiene una altura excelenteen calidad guardando
su realidad propia, logrando como resultado aquellos productos
alimenticios calificados nutritivos, mas sanos y producidos

respetando el medioambiente. (p.24).

Ramirez & Rodriguez (2019) en su Tesis Titulada “Propuesta
de un sistema de gestion de los costos de calidad en la agroindustria
arrocera del CAl Fernando Aechenique del Municipio Yara”
Universidad de Grama-Cuba. expresa el modelo de un Sistema de
Gestion de coste y su calculo facilitara al CAl Arrocero tener una
bdsqueda eficiente de coste, como objetivo principal es proveer la
informacion destacada para poder tomar las decisiones necesarias
fijando reglamentos actualizadas que aseguren confiabilidad,
conservar la aplicacion del sistema para los desarrollos productivos
como un instrumento para mensurar la calidad de lo producido en
relacion al costo. La provincia de Granma representa el 40% de
produccion a nivel nacional en Cuba, debe realizar con los
pardmetros de la calidad con respecto a las variaciones climaticos,
la falta de inversiones e insumos. Como resultado quedo

confirmando que la problematica establece una
18



dificultad social que es necesario resolverse debido a ineficiente
gestion de calidad queda evidenciar en el lugar de aceptacion del
cliente y en el precio para favorecer el desarrollo sustentable de la
poblacion cubana. (p.35).

2.1.1. Nacionales

Sanchez (2018) en su articulo titulado “Sistema de Gestion
de calidad bajo la Norma ISO 22000:2005 en la empresa
CENFROCAFE” como objetivo principal es laimplementacion de un
sistema de Gestion de la calidad en la cooperativa CENFROCAFE,
con el propésito de confirmar la inocuidad de café tostado,
considerando como propésito perfeccionar la hechura de la
cooperativa, revisar los procesos mas débiles en la produccién del
café y favorecer el control de las operaciones. En esta investigacion
la poblacion esta interpretada por todas las intervenciones de la
cooperativa, el instrumento que se us6 para medir el cumplimiento
del aseguramiento de la inocuidad fue aplicado del listado del ISO
22000:2005. Como conclusion se implementd un plan que garantice
la inocuidad el producto donde se considerar el costo-beneficio del
proyecto, como conclusion principal fue alcanzar la certificacién del
sistema de gestion de calidad y fidelidad de los clientes con la
empresa y fortalecer la confiabilidad, por lo tanto, los beneficios dela

SGC son en un 80% aceptable.

Pacheco (2017) en su investigacion titulada “Sistema de
Gestidn de Calidad empleado en empresas exportadoras de Quinua
en el Pert” como propésito principal de determinar lascircunstancias
actuales del sistema de Gestion de Calidad en las empresas
exportadoras de Quinua en el Perq, a la vez detallar el desarrollo del
propésito en las organizaciones, disefio no experimental y se aplico
una metodologia de tipo descriptivo. Se ha obtenido una poblacion
de 40 empresas exportadoras de Quinua enLima, para obtener el
detalle informativo se aplicd un cuestionario de 32 item asociada a
sus 4 dimensiones. Los resultados que se adquiri6 fueron

procesados por el Software SPSS22, el resultado
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adquirido ha demostrado que las empresas en estudios tienen
deficiencia en la gestion de calidad con incidencia en el area de
almacenamiento de materia prima e inventarios con datos
desactualizados sin un control en el area logistica, por lo tanto se
sugiere implementar e fortalecer el control en el sistema de gestion
de calidad en el area produccion y logistica usando el manual de

las 5S e indicadores de estandares de calidad. (p.82).

Martinez (2019) en su Tesis “Propuesta de implementacion
de los 4 principios del Dr. Deming en una empresa agroindustrial” se
dirige en desarrollar una metodologia para la implementacion y
aplicacion de los 14 fundamentos orientada al progreso continuo de
la calidad. Las reclamaciones de aquellos clientes acerca del
producto son cada vez mas, ser parte de la cadena alimenticia
responsabiliza a las empresas que deben contar con sistema de
Gestion de Calidad eficiente a la vez el mercado ser competitivo en
costos, como elemento para diferenciar sera detallar los procesos de
eliminar todo lo que no genera valor agregado y fabricacion, se debe
monitorear los sub procesos mediante grafico de control, eliminar e
identificar las causas de cambio comun con el propésito de mantener

un sistema permanente. (p.74).

Yépez (2020) en su Tesis titulado “Disefio y Propuesta de un
modelo de Gestidn por procesos para la empresa LicoreriaLovisone”.
En su principal investigacion sefialo que la empresamuestra errores
en sus diferentes actividades que difunden problemas como los
estandares de calidad negativos, la relacion con sus proveedores es
ineficiente, los procesos se realizan sin documentacién , como
consecuencia origina un existe un control efectivo de los procesos
gue paraliza el progreso continto, es por eso que se desarrollé una
investigacion de dicha problemaética y se finalizd en que es necesario
adaptar medidas en las actividades de la empresa para la mejoria de
cada uno de los procesos y para medir. COmo objetivo dicha
propuesta evidencio resultados aprobados relacionado a la gestion
por procesos, la politica normativa ha aprobado un seguimiento de

las mismas y un mejor
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control, también un progreso satisfactorio en la productividad de la
empresa. (p.82).

Nufiez (2018) en su Tesis titulado “Implementacion de la
norma 1SO 9001:2008 y su impacto en la eficiencia de los procesos
productivos en una empresa pesquera” Lima-Callao, en su
investigacion se analizo la participacion de la implementacion de la
norma ISO 9001:2008 en la empresa pesquera con ubicacion en el
callo con la finalidad de demostrar los cambios de efectividad en los
procesos productivos, reflejado en la mejoria de los indicadores de
calidad con respecto al proceso de aceite de pescado y el
rendimiento de los productos de harina. Esta investigacion se ha
basado en las normas ISO 9001:2008 de comprobacion del resultado
inicial de la empresa, después se determinaron los procesos
relacionados con el rubro de la empresa, con la elaboracién del mapa
de procesos, el manual de calidad, indicadores para el rastreo y
control a través de auditorias de gestion interna, se evalué el impacto
de la efectividad del proceso en la situacién actual propuesta. Como
resultado se finalizd que la aplicacion de la norma ISO 9001:2008
aumento la efectividad delos procesos productivos en la empresa
en un aproximado del 96% y 97% en harina y a aceité de pescado,
por ello, la empresa ha sidofundada a una nueva visién de un sistema
de calidad especializado, que asegura la mejora continua en su
efectividad y eficiencia utilizando de forma adecuada los insumos

marinos. (p.45).

2.1.2. Regionales

Castro & Siglefias (2016) en su Tesis Titulado “Modelo de
gestion de calidad para lograr la fidelizacién de los clientes de la
empresa exportadora el Sol S.A.C en el distrito de San José-
Pacasmayo en el afio 2019”, en su investigacion tiene como objetivo
general plantea un modelo de gestién de calidad en la empresa el
Sol S.A.C en Pacasmayo, se utilizé como metodologia aplicativo y su

disefio fue de campo, las técnicas usadas fue la guia
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de entrevista creadas a partir del objeto de estudio poblacional
conformada por los clientes potenciales de la empresa exportadora
el Sol. S.A.C se extrajo una muestra no probabilistica de 52 clientes
y el cuestionario. En solucion a esta investigacion se obtuvo las
consecuencias mas relevantes fueron la incapacidad de un sistema
de gestion de calidad integrado, la falta de especificaciones en la
accion de los procesos de calidad afecta de forma negativa en la
empresa, se describioé que a través del modelo de gestion de calidad
y una utilizacion de herramientas de calidad se puede restablecer el
desempefio optimizando los puntos débiles en laproduccion y en el
area logistica de abastecimiento, es por ello que en la mayoria de
empresas agroindustriales se ve este problema ,al no cumplir con
una apropiada gestion y supervision de calidad, elcliente se enfoca
en buscar nuevos horizontes trayecto aspectos negativos para las

empresas. (p.73).

Loayza (2017) En su Tesis titulado “Propuesta de un Modelo
de Gestidén de calidad en una asociacion de Mypes de calzado de
Trujillo utilizando la Gestion por procesos para la mejora en el area
logistica “ la presente investigacion tuvo como propdsito establecerun
modelo la cual permita a las Mypes de calzado de cuero alcanzar un
eficiente nivel de competitividad a través de una Gestion por procesos,
esta investigacion se enfocé en el proceso de gestion de calidad como
un proceso fundamental en el area logistica que evalUapoliticas y
objetivos que deben cumplir las pymes . El resultado de esta
investigacion fue que el proceso de gestion de calidad fueproyectado
en base a 4 directrices en el cual se realizan y elaboranel control de
los recursos para el proceso productivo y por ultimo se comprueba y
registran las medidas correctivas la cual se reflejan en proyectos de
mejoras continuas, es por ello que las Mypes deben poner mayor
fuerza en la Gestion de calidad como un factor que influye en la

logistica y distribucion del producto terminado. (p.82).

Salazar & Enriquez (2018) en su Tesis titulado “Modelo de
gestion de calidad para la produccion de Mora castilla de la Asociacion

de productores Agropecuarios de Santa Lucia la Libertad”
22



este estudio tiene como propésito aplicar la aplicacion del modelo de
Gestion de calidad para la produccion de Mora de castila, el disefio de
este sistema de gestion de calidad se toma como referencia a la
Norma ISO 22000:205, en donde los representantes y productores de
la Asociacion agropecuaria Santa Lucia mantendran el control dentro
de la planta de proceso productivo y las areas de cultivo es importante
el uso de esta metodologia accede comercializar a nivel internacional,
se realiz6 el diagnostico en base a las normas internacional ISO
9001:2008, lo cual accede la evaluacion de sistemas de gestion de
calidad mediante la técnica del uso de Check List aplicado en la planta
de produccién y socios de la asociacién. El resultado de esta
investigaciéon marco el 17.35% en planta producciéon y el 21.47% en
socios de cumplimiento, es decir representa que es necesario la
aplicacion de medidas de accion rapidas como la preparacion de
buenas préacticas manufactureras, lo cual permitio estructurar el
manual general que permitié el cumplimiento del test al 50% como

en produccion, riesgos, higienede parcelas y fertilizantes. (p.45).

Cachay & Zavaleta (2018) en su Tesis titulado “Aplicacion del
disefio de TAGUCHI de calidad para la estandarizacion en el proceso
de produccién del esparrago blanco fresco en la empresa Sociedad
agricola Viri S.A.” esta investigacién tiene como finalidad ajustar a un
nivel estandar la linea de produccién de esparragoblanco, deduciendo
las partes no controladas, haciendo uso de la aplicacion del disefio de
Taguchi, se utilizé el ortogonal L8 con una muestra de 32 datos en 4
corridas, el resultado fue que al coordinar un incremento del tiempo de
lavado y desinfectado y a la vez la reduccion del tiempo de espera en
el traslado de la materia prima delfundo a la planta y luego de la
distribucion se logra igualar el procesoen un 15% segun la jefatura de
produccion. Por ello se establecio el principal problema que enfrenta
la empresa que era la variacion en elproducto debido a la falta de

estandarizacion en el proceso productivo. (p.91).

Castillo & Arana (2017) en su Tesis titulado “Propuesta de un
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sistema MRP para incrementar la productividad y calidad en la linea
de fabricacion de calzados de la empresa Estefany Rouss, Trujillo.”el
objetivo principal es alcanzar el aumento de la produccién dentrode la
empresa, la investigacion se da inicio con la evaluacion de la empresa,
detallar las partes del proceso productivo, herramientas y maquinarias,
a la vez se detalla los modelos de calzados que son fabricados, para
la recopilacién de datos se revisé el margen de productividad en el
mes de julio del afio 2016, después se elaboré el programa maestro
MRP cuantificando los costes, los materiales y la aprobacion de
acuerdo a los estandares de calidad. El resultado final alcanzado
demuestra que la propuesta de un sistema MRP aumenta la
productividad en un margen del 2.78% docenas cada semestre
disminuyendo el material en residuo con un mejor control de calidad.
Por ello es indispensable el manejo de un sistema de calidad y

logistica teniendo una relacién a mena en los procesos de la empresa.
(p.31).

2.1.3. Locales

Cruz & Mendoza (2017) en su Tesis titulado “implementacion
de las herramientas lean manufacturing y las 5S de calidad para la
reduccion de desperdicios en la linea de fabricacién de calzado en la
empresa DYOMIS - Trujillo” la investigacién tiene como objetivo la
aplicacion de las herramientas lean manufacturing y 5S de calidad en
la linea de produccion de calzados para reducir los residuos, para
llevarse a cabo el desarrollo de este trabajo se realizaron reuniones
con el gerente de produccién y encuestas a los operarios con el
proyecto de identificar el problema y sus causas principales que
generan los residuos en las diferentes areas de trabajo siendo la
falta de orden, limpieza, deficiencia en el stock de materia prima y
movimientos ineficientes, el resultado de esta investigacion fue que
procedié a la implementacién de la metodologia japonesa las 5S se
logré disminuir el desorden y residuos acumulados en los 5 fases del
proceso de produccién. Ademds, accedié reducir el stock de

inventario, debido a que se emplean los materiales en cantidades
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necesarias. (p.61).

Raymundo &Lépez (2018), en su Tesis titulado
“Estandarizacion del proceso de empaque en una linea de
produccion de plata Has utilizando la norma 1SO9001:2015 para la
mejoria de la productividad en la empresa TAL S.A.” en la presente
investigacion tiene como finalidad documentar y estandarizar el
proceso de empaque de la empresa TAL S.A, basando se en la
norma ISO de calidad 9001:2015. Se ejecutd una investigacion de
descriptiva aplicada, TAL S.A pertenece al rubro agroindustrial se
decida a la cosecha y proceso de empaque de frutos, para ejecutar
el trabajo se procedié a reconocer el problema y darle solucién
inmediata, como resultado se elaboré y aplico procedimientos y
formatos de acuerdo a la norma ISO 9001:2015 , admitiendo
gestionar las operaciones en el proceso de empaque en un buen
nivel y a la vez asegurar que dichos procesos funcionen de forma
integrada organizada en cada etapa del proceso y lo principal la
reduccion de la variabilidad entre los operarios. (p.96).

Chavez & Quiroz(2018), en su Tesis titulado “Estandarizacion
de procesos y su impacto en la productividad de la empresa
negociaciones Minera Chavez S.A.C - Trujillo” el objetivo de este
estudio es analizar el impacto de la estandarizaciéon de los procesos
en la productividad, tras el estudio que se realiz6 sedeterminé que la
empresa no contaba con instrumentos como las fichas de
observacion de proceso, formato de control, diagramas por lo que
se obtenia pérdidas econdémicas para la empresa, como solucién se
implementd la estandarizacion en base a las normas de calidad
orientadas a sector minero aplicando un diagrama paracada proceso
y fichas de control como indicadores de gestion de calidad para la
evaluacion del antes y después de la empresa. El resultado obtenido
es la baja en el tiempo de seleccion y envasado en un 55% lo cual
se incrementd en un 85% la productividad de llenado de sacos por
hora. (p.72).

Tello & Rodriguez (2018) en su Tesis titulado “Ejecucién de un
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sistema de gestion de calidad y su impacto en el proceso de
produccion en la empresa A&M Trujillo 2018” el objetivo primordial
es analizar el impacto en el proceso de produccién de matizados en
la empresa A&M, mediante la implementacion del sistema gestion de
calidad, con el propésito de aumentar el grado de la eficiencia y
reducir el indice de falta en sus pedidos, reclamos, nivel de merma
y el tiempo de elaboracion de los matizados, se detalld la situacion
del proceso de produccion donde se reconoce la realidad
problematica es decir los sitios criticos en el proceso, se procedié a
implementar el diagrama de Bizagi y metodologia de las 5S mediante
las BPM. El resultado que se obtuvo para la empresa fue favorable
en sus dimensiones produccién y calidad de producto, se optimizo el
proceso productivo y contribuyo con el crecimiento empresarial.
(p.41).

Jiménez (2018) en su Tesis titulado “Propuesta de aplicacion
de un sistema de Gestion de calidad basado en las normas ISO
9001:2015 para la reduccion de costos en el &rea de produccion de
la Curtiembre Cuenca S.A.C de la ciudad de Truijillo”, tuvo como
finalidad general disefiar e aplicar un sistema de gestion de calidad,
que admita el progreso de la empresa en cuanto la competitividad
baja de costos, y lograr la captacion de sus consumidores, para llevar
a cabo la investigacion se utiliz6 como la técnica de estudio lanorma
ISO 9001:2015,por ello se ha podido interpretar e revisar cada fase
para la implementacion del sistema y a la vez se detecté los errores
en la empresa, con el diagnostico obtenido se procediéal desarrollo
del Sistema de Gestién de Calidad y la evaluacion econ6mica para
saber qué impacto ocasiona a la empresa en el area de produccion
en relacion con la logistica inversa. En conclusion, esta investigacion
fue positiva es decir que gracias al desarrollo del sistema de calidad
se logré la reduccion de costos en el area de produccién y se alcanzé
un producto de calidad, por lo tanto, la empresa debe seguir con el
cumplimiento de las normas ISO en un funcionamiento propio y

adecuado. (p.61).

A parte de esta investigacion, no se ha encontrado un informe
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2.2.

2.2.1.

a la fecha que investigue la calidad del proceso productivo y el
proceso logistico. Por ello este estudio informa como mejorar la
calidad de proceso productivo y su relacion significativa con el
proceso logistico.

Marco tedrico

Calidad del proceso productivo

Definicién de la calidad

Camison, Cruz & Gonzales (2019) afirma que, las definiciones
de calidad y de gestion de la calidad han avanzadosignificativamente
a lo largo de los dltimos ochenta afios. La Gestidn de la Calidad es
un conjunto de procedimientos que se utiliza de manera continua,
precisa para diversas apariencias del proceso administrativo como
las actividades al interno de las integradas para lograr los objetivos
de ésta misma. El enfoque de Gestion de calidad es utilizado para
determinar un sistema que correlacione un grupo de variables
importantes para llevarse a la aplicacion de reglamentos y normas
técnicas para el progreso de la calidad. (p.12)

Atkinson (2019) indica que, la gestion de la calidad es la
responsabilidad de accion de toda una empresa para realizar bien
los procesos, quiere decir, que afectaria a todo el personal en una
empresa y es por lo mismo que la gestion debe ser progresiva en
cuanto a la calidad, garantizar el éxito, debe ser aplicada y aceptada
por todos los colaboradores de la empresa. La gestion de calidad es
la manera que se usa para aumentar la eficiencia y flexibilidad de la
empresa, por medio de una insercion de avance cultural, orientada a
la practica con un compromiso de progreso en el trabajo en un todo.
(p.12)

La gestion de la calidad, se encarga de direccionar una
organizacion, como punto central en la calidad y permitiendo la
participacion de todos los colaboradores con el fin de satisfacer alos

clientes y como beneficio hacia toda la sociedad. Por otro lado,
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2.2.2.

la gestibon de calidad es considerado como las actividades
empresariales que especifican las politicas de calidad, planificacion

de la calidad, el control y salvaguardia de la calidad total.

Evans (2018) afirma que, la gestion de la Calidad en la
actualidad se ha convertido en un favor y requisito obligatorio para
dirigirse hacia el éxito empresarial, diferenciandose con Ila
competencia. El incremento de requisitos que exige el consumidor
sea nacional e internacional se refleja en la complejidad de los
productos en relacién a los procedimientos y sistema de riesgos de
calidad, una de las causas de un producto deficiente es por la falta
de control, supervision de calidad. De tal forma que es relevante
monitorear durante todo el proceso productivo, el control y ejecucion

de una forma sistemética y gréfica. (p.8)

La gestion de calidad de acuerdo a las normas ISO

La norma ISO 9000:2000 es un sistema acto para aplicar y dirigir una
empresa en su conjunto de tal manera que se pueda implementar
politicas claras, precisas para llegar a los objetivos propuestos. Por
lo tanto, la gestiobn de calidad es planear, organizar, verificar y
controlar los procesos productivos y el adecuado uso de los recursos

como insumos para llegar a incrementar la productividad.
Enfoque normalizado

- Gutiérrez (2018) indica que en 1987 fue publicado las normas ISO
9000 por primera vez, con la intencion de asegurar la calidad, esta
conformada por la norma ISO 8402 a la vez el ISO 9000 cuenta con
3 direccionales para optar la eleccion del modelo de gestion de
calidad y las 3 normas que son el ISO 9001,9002 y 9003 el cual se
implementan las politicas requeridas que debe tener un sistema de
calidad que pueda ser aplicable a la empresa cuya actividad este
dirigida en las diferentes etapas del proceso del ciclo de vida de un

producto.
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2.2.3.

- ISO 9004, esta norma esta designada al aseguramiento de la
gestion de calidad en la disposicion interna de la empresa,
orientado en la gestion de procesos, los expedientes, el control

y el seguimiento permanente de los mismos.

- 1SO 9000, en esta norma se dan veinte funciones principalesque
tienen un efecto en la gestion de calidad son: la direccional
responsable de la gerencia, sistema usado de calidad, control
de documentario y datos, descripcion y trazabilidad del producto,
control de procesos, control de producto no conformey aplicar
las técnicas estadisticas llevando a cabo una auditoria interna de

la gestion de calidad.

Principios fundamentales de la calidad

Pefia (2019) afirma que, se debe dirigir y operar una empresa
de manera efectiva se requiere que la misma sea administrada y
controlada de manera permanente y transparente.La gestion de
una empresa abarca como eje principal la gestion de proceso con
calidad total entre otros principios de gestién. Se han establecido diez
principios de gestion de la calidad sirven para ser aplicados por la
alta direccion con el propésito de orientar a la empresa hacia un
progreso en el desempefio empresarial. Uno de los principios de
gestion de la calidad es definida como una norma o pauta profunda
y primordial, para administrar y lograr el funcionamiento de dicha
empresa, orientada a un progreso persistente y continuo en la

ejecucion a un largo plazo basandose en su cartera de clientes.
(p.21)

Enfoque basado en procesos: Sirve para que una empresa
pueda funcionar de forma efectiva y eficiente, primero identifica y
gestiona las diferentes actividades y recursos con el proposito de que
se dé la transformaciéon de Inputs en salidas, es considerado como

un proceso. (p.21).
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Elementos de la Gestién de calidad

James (2017) Especifica que los elementos de la gestidon
de la calidad trabaja con diferentes variables: que son determinados
como los valores, politicas y normas que son aceptadas por la
empresa con la misma finalidad de cumplir con losobjetivos trazados
de acuerdo a los procedimientos que se realiza durante la practica
de calidad uniforme, cumpliendo las especificaciones de sus clientes,
proveedores a nivel interno como externo con una orientacion

Valorativa de sus procesos y probleméaticas durante su ciclo.

Deming, Stewart y Deming (2018) indica los principales
elementos de sistema de la calidad son cinco: El proceso, que lo
conforman y dichos sistemas, programacioén de la calidad, direccional,
control y metodologia del disefio; aplicando la auditoria de gestién con
una estructura organizada, la tecnologia integra la linea de produccién
y la utilizacion de la informacion estructurada como la comunicacion y

administracion.

Funciones de la gestion de calidad

James (2017) hace mencion que, hay determinadas
funciones fundamentales para la gestion de la calidad que son las
siguientes: planificar, organizacion, personal, direccion y control.

La planificacion establece las normas para toda Ila
organizacioén, con el conocimiento de ser proactivo y adelantar
futuras situaciones, estableciendo las acciones primordiales para
afrontar positivamente las circunstancias, es fundamental para un
fuerte y adaptable desarrollo de progreso en la calidad. Los
primordiales elementos son: analizar el ambiente, plantear una
mision de calidad, planificacion de control de emergencia en

produccion. (p.10)

La segunda funcion de organizacion, es confirmar que la

empresa este satisfecha con los objetivos de linaje que se ha
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determinado. Realizar un trabajo en forma clara, con obligaciones
que cooperen a la funcion eficaz dé la empresa, guiar el
comportamiento de los colaboradores, equipos de trabajo, ramos
para dirigir a los objetivos planeados por una empresa. (p.10)

La funcion direccion, se refiere a una expresion liderazgo, se
tiene que dirigir las actividades de cada uno de los equipos de
colaboradores, mediante de un de desarrollo de capacidades,
intercambio de fluidos objetivos. (p.10)

Funcion de gestion de la calidad centrada en el personal,
estq en relacion con el recurso humano y lo determina como el
procedimiento del proyecto de las normas y funciones de la fuerza
de trabajo para aumentar la eficacia y eficiencia de las actividades

de la organizacion. (p.11)

Por dltima funcién esta el control es un procesamiento que
se aplican para manifestar que se cumplen los objetivos, mediante la
informacion lograda del cumplimiento real del proceso, es decir la
informacion del proceso es examinada con los estandares
esperados, luego se toman decisiones de convenio con el resultado

de esta comparacion. (p.11)

2.2.4. Sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015

La gestion de calidad se implementa a través de un método o
sistema por el cual se designa sistema de gestidn de calidad, para ello
se ordena la colaboracion de todos los participantes de la
organizacién. También Feigenbaum (2004), establece que en toda
gestion de calidad se inicia la funcién que es el control de calidad en
su totalidad, un sistema de calidad es el sistema eficaz de trabajo
que ayuda como guia en el proceso y procedimientos integrados
técnicos administrativos efectivos. (p. 14).

Summer (2018) describe que un sistema de gestion de calidad
se centra en la razén de los requisitos de la empresa como de su
cliente. De esta forma la gestidn de calidad efectiva tiene un fin interno

y externo es brindar un producto que cumpla con los tipos de
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calidad hacia los clientes que le garantice éxito empresarial, lo cual

tiene una ventaja sostenible en el tiempo. (p. 14).
- Campo de aplicacion

Segun la norma ISO 9001:2015 todos los requerimientos de
estas normas es de forma genérica que pueden ser aplicados a
cualquier organizacion sin importar su modelo, medida y resultado

de entrega.

Liderazgo: la norma ISO 9001:2015, fortalece la responsabilidad
con la gestion de calidad mediante un adecuado liderazgo que ya
no sea indispensable exigir representacion de la direccién de la SGC

Planificacidn: es realizar un plan de prevencién a futuro, enfocando
el supuesto riesgo y las oportunidades que se puedan presentar
dentro de la empresa, a la vez enfatiza los objetivos y como llegara
ellos de acuerdo a esta estructura: aplicar acciones para disminuir
los riegos y aumentar la posibilidad deoportunidades, objetivos

claves y planificar frente a los cambios quese presente.

Las cualidades principales para el soporte del sistema de gestion
de calidad deben concluir con los objetivos de la organizacion:

+ Competencias

* Técnicas

* Informaciéon documentaria

* Operacion: es el control completo de los procedimientos,

externos como internos su estructura es las siguiente:
* Proyecto y control operacional
* Disefio y aumento de productos

* Control respectivo en soporte a la calidad de los procesos
de productos

* Control de salidas de producto conforme.

— Gestion de riesgo: la calidad sugiere de reconocimiento y gestion

verificadora de los riesgos, a su vez pueden ser oportunidades.
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Los trabajos correctivos son usados en el suceso que exista un

riesgo no identificado. (P. 29)

2.2.5. Gestion de proceso productivo

Zaratiegui (2018) indica que los procesos son los fundamentos
mas importantes y extensos en la gestion de las empresas
especificamente en la que se apoyan en un sistema de gestion de
calidad total. La gestidn por procesos son métodos de dirigir cualquier
empresa basado en procesos. Al definir la organizacion como un
esquema de procesos, genera a la direccion unaherramienta Gtil para
la gestibn que puede ser usada como guia parael progresd del
proceso productivo y la optimizacion de los mismos procesos. (p.29)

Planteando como objetivo el control de calidad en lafabricacion
de los productos, no solo es adquirir un modelo sistematico de
procesos optimizados. Sino que se tiene que enfocar en el sistema
humano creando un clima propio para el cambio,generando en todos
los colaborados un sentido de estabilidad e instruyéndolos en formulas
de superacion. Es una metodologia que se enfoca en aumentar la
eficiencia productiva en los procesos,disminuyendo los desperdicios,
gestionando los inventarios. La finalidad es involucrar al trabajador
para formarlo en alcanzar objetivos de excelencia. (p.10)

Medidas de mejora propuestas por Juran.

Se debe analizar la realidad de la empresa

e Impulsar objetivos que no signifique un riesgo para la empresa
e Aplicar planes que sean medibles

e Solucionar la problemética

e Informar el progreso

e Realizar un balance de los resultados

e Proseguir con el estimulo de mejora continua

Noriaki Kano desarrollo en 1980, una teoria de desarrollo de

productos y satisfaccion del cliente. En el cual se especifica la

33



clasificacion de las preferencias del cliente en diversos atributos en

escalo de mayor o menor importancia.

La norma ISO 9000:2015 es la encargada de verificar la calidad.
Comprende un conjunto de normativas vinculadas con directrices
gue la empresa debe llevar a cabo durante el proceso productivo. El
ISO 9001 que nace de la 9000 a través de estanorma se mide
la capacidad para producir productos que son satisfactorios para los
clientes y estén adecuados a la norma vigente. La calidad no ofrece
los productos finales, sino debe estar presente en las diversas fases
del proceso de produccion. La responsabilidad es del &rea de calidad
el garantizar que se cumplancon los requisitos de calidad y de esa

forma asegurar una produccion eficiente y eficaz. (p.20)

Las razones por el cual la calidad productiva es de relevancia son en
las finanzas si se tiene productos de calidad baja durante el proceso
de produccion inicial hasta el final, significa perdida para la empresa,
en el factor comercial asegurar un producto de calidad permite
mejorar y posicionar la marca generando confiabilidad conel cliente

a largo plazo. (p.3)

Establecimientos de un sistema de indicadores de calidad

Un sistema de indicadores para cada proceso establecidos en la
estructura de la red de procesos, permite precisar objetivos en
nameros que pueden ser evidenciados en el tiempo proporcionando
la direccion de datos determinado sobre como marcha la
organizacién en el presente en el area de produccion en relacion con

la logistica inversa, y mediante los estandares de calidad.

2.2.6. Dimensiones de Gestiéon de calidad

Garvin (2017) sefala que, los componentes o dimensiones
de la gestidn de calidad, se puede atribuir en las organizaciones tanto
agroindustriales como comerciales o de servicios, losmencionados

son mas relevantes en la fabricacion de productos
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industriales y manufactureros. (p.26).

Gestion por procesos: En la gestion por procesos se define la
manera de organizar el trabajo en la empresa especificamente en
el area de produccion en funcién del mejoramiento continuo de
actividades, para ello es primordial identificar, seleccionar, describir
y documentar los procesos que conforman las actividades principales
en la empresa. Los resultados se llegan alcanzar con mas eficiencia
y usar los recursos de manera correcta. la gestionpor procesos se

relaciona a la gestion de calidad para poder alcanzar la calidad total.
(p-30).

Gestion de proveedores: Es un proceso que permite a la
organizacion seleccionar de manera eficiente y negociar los precios
mas asequibles por la materia prima que se obtenga y a la vez la

confiabilidad en cuanto al producto que sea de calidad. (p.19)

Disefio del producto: Las empresas industriales la primera decision
gue toman es el disefar un nuevo sistema productivo. El disefio del
producto se refleja directamente sobre la calidad, el tiempo y el costo.
Miranda (2005) sefiala que, entre las primordiales razones que
impulsa a la empresa a proyectar e invertir es el tiempo de vida del

producto es decir su introduccién, crecimiento, madurez y declive.
(p.15)

Control de calidad: El control de calidad son herramientas y
mecanismos que se desplaza a cabo en la organizacion
especificamente en la productividad lo cual comprende la inspeccion,
control, garantia, gestidén y la entrega de dichos productos se debe
tener en cuenta la eficiencia y seguridad en los procesos. Rodriguez
(2001) menciona que, el control de calidad debe estar espectador en
todas las etapas del proceso de produccién de algun producto
especifico de alimentos implica la salud publica, evitar la
contaminacion que genere enfermedades e infecciones que atente

contra la salud de la poblacion. (p. 25)
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2.2.7. Proceso Logistico

Definicion de logistica

Porter (2018) determina que, la logistica es el proceso de
organizar, implementar y controlar el flujo de depdsito de los
elementos, productos en proceso de transformacion como producto
terminado y la informacion de ingreso y salidas de materia prima
hasta el punto de destino. A partir de esta definiciébn se entiende
qgue logistica se relaciona directamente con el almacenamiento y
traslado de los productos creando una utilidad entre el tiempo y lugar

de entrega para el comprador.

Franklin (2018) la logistica es el desplazamiento de
materiales registrados correctamente en la cantidad especificada

cerca del lugar establecido en la oportunidad apropiada. (p.3).

Lamba (2017) define a la logistica como el proceso dedirigir
de manera estratégica el flujo y el almacenaje eficiente de todas las
materias primas de los almacenamientos en proceso y concluidos del

punto de origen al de destino del consumidor. (p. 25).

Funciones bésicas del proceso logistico

— Funcién de entrega del producto al consumidor: Radica e
llevar el producto, al lugar de destino y tiempo preciso en las

mejores condiciones y con un costo minimo.

— Planeamiento logistico: Se fundamenta en estimar @

comportamiento de la demanda en un tiempo especifico.

— Manejo de inventarios: Demanda asegurar las condiciones
Optimas de inventarios acortando las absorbencias y dafio en

los mismos.

— Manipulacién de materiales: Es el movimiento dé kelementos
e insumos, producto en proceso y finalizando su objetivo es

disminuir los costos qué no generan valor a la
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cadena de suministros.

— Almacenaje: Es proteger a los productos durante el proceso é
almacenamiento y embalado para posteriormente ser trasladado

a su destino.

— Transporte: Se orienta en el movimiento del producto a destino
desde el punto de origen planta de proceso hacia centros de
distribucion. (p.32)

2.2.8. Logistica de produccién

Bowersox, Closs (2018) indica que, la logistica de una
organizaciobn hace mencion a la gestion de pedidos, inventario,
almacenamiento, transporte y administracibn de materiales y el
empaquetado. Toda empresa debe coordinar las diversas funciones
qgue forman parte de los procesos logisticos para ser eficientes en
costos y en la entrega de productos a los clientes, es por esto que se
debe tener una coordinacion clara y precisa con los responsables
de cada area logistica.

— Procesamiento de pedidos

— Inventarios

— Transporte

— Gestion de almacenamiento de materias primas, materiales y
empacado

— Distribucién del producto

Relacion entre produccion y logistica

La labor principal del proceso logistico es el disminuir el Lean time
de produccion, consta el tiempo que se genera una orden de proceso
productivo hasta obtener el producto terminado.

En almacén se debe ser capaz de gestionar dos tipos de demanda
gue consiste en los pedidos de los clientes finales que son las
provisiones de las ventas que son solicitadas a la fabrica. La

demanda de la fabrica consta en solicitar a almacén las materias
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primas necesarias para el proceso productivo y obtener el producto

final.

El sistema MRP viene hacer un software especializado endeterminar
los materiales que se necesitan y la cantidad para fabricar el

producto.

Indicadores de la gestién del proceso logistico

Segun, Amaya (2019) los indicadores logisticos permiten medir
el desempefio y los resultados de cada proceso que se da dentro del
area de logistica como los siguientes: la entrada, almacenamiento,

oficina, inventarios, distribucion.

Es primordial que la empresa cuente con un cuadro de
indicadores que le ayude a evaluar y tener resultados de como va
el proceso logistico y a su vez tomar decisiones en cuanto a
proyectos que sean necesarios y eficientes para el progreso de los
resultados. Segun Mora (2018) los indicadores logisticos nos ayudan

a.

— |ldentificar y establecer planes de accion ante los problemas enh
cadena logistica

— Ser més eficientes en el uso de los requerimientos asignados.
2.2.9. Dimensiones del proceso logistico

- Gestion de inventarios: Verastegui (2018) a firma que, es el
control de los productos, materias primas en el ambito de la
produccion que estan almacenados, el inventario consta en el
registro a detalle de cada producto que estdn como existencias
dentro del almacén, lo relevante es tener la informacion base de
la cantidad, el valor y la situacion del stock. (p.25)

— Procesamiento de pedidos: Cobas (2017) afirma que, enfoca
en recibir, realizando su registro de ingreso, por otro lado,cumplir
con el despacho de los pedidos que se realizan es fundamental
para la empresa. (p.16)

— Trazabilidad: La trazabilidad se enfoca en tener una amplia

38



2.3.

visibilidad de donde se encuentran los productos es decir
identificar su origen y las diferentes etapas que pasa el producto

durante todo el proceso productivo hasta llegar al producto final.
(p.18)

Marco conceptual

— Calidad de proceso productivo:

Castillo (2018), sefiala a la calidad como un proceso dentro
del area de produccion durante el inicio de la modificacion de la
materia prima incluido el traslado del producto terminado, para ello
se necesita implementar un sistema de calidad por procesos
estableciendo indicadores que midan el desempefio productivo. (p.
26)

— Gestion por procesos

Rodriguez & Galvez (2019), sefiala que la gestion por
procesos se relaciona con la gestion de un sistema de calidad de la
cadena productiva, diferente para organizar el trabajo, sé gestionan
los procesos de una forma estructurada, se caracteriza por la
factibilidad y el control de todos los procesos de una organizacion.
Su importancia se enfoca en los resultados que se alcanzan con mas
eficiencia, se vincula con la calidad total centrado en la norma 1SO

9001, esta referida al modelo de procesos. (p.104)

— Proceso logistico

Cobas, D (2017), sefiala que el proceso logistico es toda
aquella funciéon operacional que abarca todas las funciones
necesarias para la adquisicion a la vez administracion de materias
primas y sus factores, asi como el uso de los productos completos,

es decir su empaque y su entrega a clientes. (p.59)
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2.4, Hipotesis
H1: Existe relacidn directa y significativa entre la calidad del proceso
productivo y el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S.A.C
-2022

HO: No existe relacion directa y significativa entre la calidad del
proceso productivo y el proceso logistico de la empresa Danper
Trujillo S.A.C -2022
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2.5.

Tabla N° 1

Operacionalizacion de Variables.

Operacionalizaciéon de variables

— Ratio de existencias

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | - ONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Camison, Cruz & Esta variable seré Productividad
anzales (2019) la | medida a través de 3 Eficiencia, grado deaprovechamiento de los
calidad es fundamental , _ Gestion por recursos
una organizacion tres Instrumentos: procesos Metodologia de procesos
relacionadas para | €s mixto el Desperdicios
Calidad | |ograr los objetivos de | cyestionario Gestién de Cumplimiento de estandaresdel producto
del ésta. El enfoque de . proveedores Evaluacion de calidad yseguridad Ordinal
L . cerrado, ficha de -
Droceso Gestion de la Calidad Entrega a tiempo
se utiliza paradescribir | Observacion, _ —
productiv | sistema e | i | Disefio del Estandarizacion del producto
. que | dinigido al gerente producto Rotulado y etiquetado
0 relaciona un  todo . ;
. de produccion y a Tecnologia probada
devariables relevantes.
(p.12) los trabajadores.
— Numero de deficiencias observadas en la
g inspecciénde trabajo.
Co_ntro € —Control e inspeccion del producto
calidad .
terminado
— Porcentaje de producto defectuoso
Segun Castro (2019), | Esta variable — Clasificacion de ubicacion deproductos
indica que el proceso sera mediada .Gestlon.de — productgs termmgdos
inventarios — promedio de perdida de stock

41




Proceso

logistico

logistico lleva una
planificacion e

Implementacion de
aprovisionamientos en
materias primas,
produccion, control de

inventarios.

mediante el
cuestionario para
la variable

proceso logistico.

Procesamient

— Tiempo de entrega de pedidos
— Entregas perfectas

0 depedidos — Entregas completas  delproducto.
— Control de la partida de stock
— Control de evolucion delproducto
. — Retiro selectivo de productodafiado
Trazabilidad

Elaboracion propia.
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MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales

3.1.1.

3.1.2.

Poblacién

La poblacion es un grupo de personas de la misma clase,
ilimitada por la formacién. Castro & Tamayo (2019) a firma que,
la poblacion es descrita como el total de fendbmeno a investigar
donde la cantidad de la poblacion tienen una propiedad comun
la cual se analiza y da inicio a los documentos de la
investigacion. (p. 25)

La poblacién de esta investigacion, es una poblacion muestra,
y esté constituida por 159 trabajadores del area de producciéon
y logistica de la empresa Agroindustrial Danper Truijillo S.A.C.
-Fuente: Recursos Humanos de la Empresa Danper Trujillo
S.AC

Muestra

De acuerdo a la poblacién maestral de estudio, la muestra de
esta investigacion estara conformada por los 159 trabajadores
que pertenecen al area de logistica de la empresa
Agroindustrial Danper Trujillo S.A.C

Se tendra una muestra adicional que sera el supervisor del area

de logistica de la empresa Agroindustrial Danper Trujillo S.A.C

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefio de contrastacion

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio correlacional, ya
que busca determinar la relacion que existe entre las dos
variables. El disefio para el proyecto de investigacion sera no

experimental.
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Para (Aguilera, 2020) el disefio no experimental se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como
se dan en un contexto natural para ser analizados,puesto que

no se necesita un laboratorio o campo para realizar el estudio

o
\ $
Figura N° 1

Investigacion correlacional.

Elaboracion propia.
Donde:

M: Trabajadores del &rea de produccién y logistica de la
empresa Danper Trujillo S.A.C

X: Calidad del proceso productivo

R: Relacion

Y: Proceso logistico
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3.2.2.

3.2.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla N° 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

TECNICAS INSTRUMENTOS MUESTRA
Trabajadores del area
Observacion Ficha de de produccion de la
directa observacion empresa Danper
Trujillo.
Trabajadores de la
Encuesta Cuestionario empresa Danper
Trujillo.
Ficha de Al supervisor del area
Andlisis Ficha de de produccién de la
Documental contenido empresa Danper
Truijillo.

Elaboracion propia.

Procesamiento y analisis de datos

Para poder aplicar los instrumentos mencionados primero se
solicitara el permiso de ingreso visitante correspondiente al
area especifica en la empresa Danper Trujillo S.A.C para
obtener la informacidn que se requiere con respecto a la calidad

del proceso productivo. Como segundo paso se procedera a

plasmar los datos en

una base de Excel y SPSS obteniendo

las graficas estadisticas del andlisis realizado.

— Pruebade Valides y confiabilidad del instrumento

Validez

Los instrumentos, ficha de observacion y cuestionario

fueron validados en base al juicio de 3 expertos

profesionales, desempefiando como docentes de la
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Escuela de Administracion de UPAO asi mismo lafiabilidad

fue mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla N° 3

Prueba de la validez del juicio de expertos
EVALUADOR RESULTADO
Mg. Margot Hervias Figueroa Aceptable
José Soriano Colchado Aceptable
Fiorentini Candioti Giovanni Aceptable

Elaboracion propia

Fiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma que, la
fiabilidad es un coeficiente que su finalidad es evaluar la
confiabilidad de la consistencia interna del instrumento de
medida en forma conjunta de un grupo de items de los
cuales se aprecié que mida la misma dimension tedrica y

notar si el valor de alfa se encuentra mas cerca de 1.

Por ello para que el instrumento sea validado y aceptable,

se obtuvo un resultado mayor a 0.96

Variable: Calidad del proceso productivo
Tabla N° 4

Confiabilidad de la Calidad del proceso productivo

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,916 13

Elaboracion propia adaptada de SPSS.
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Variable: Proceso Logistico
Tabla N° 5
Confiabilidad del Proces6 Logistico

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,950 10
Elaboracion propia adaptada de SPSS.

Los resultados segun las escalas muestran una confiabilidad
buena, debido a que los indices (0.916 y 0.950) siendo
aceptados estadisticamente para su aplicacion.
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V. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Objetivo Especifico 1: Evaluar la calidad del proceso productivo de la
empresa Danper Trujillo S.A.C — 2022.

Tabla N° 6

Nivel de calidad de produccion en Danper Trujillo — 2022.

Niveles N° de trabajadores Porcentaje
Alto 15 10%
Medio 109 73%
Bajo 26 17%
Total 150 100%
Encuesta.

80%
70%
80%
50%
40%
73%

30%
20%
- -

0%

Bajo Medio Alto

Figura N° 2. Nivel de calidad de produccion de la empresa Danper Trujillo
Encuesta.

En la Figura 2 se observa que, del total de trabajadores encuestados,
el 73% percibe que la calidad del proceso productivo presenta un nivel
medio, el 17% presenta un nivel bajo, mientras que el 10% presenta un

nivel alto.
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Tabla N° 7

Nivel de la gestion por procesos de la empresa Danper Truijillo

Niveles N° de trabajadores Porcentaje
Alto 47 31%
Medio 89 59%
Bajo 14 9%
Total 150 100%
Encuesta
70%
60%
50%
40%
30% 59%

20%

10%

OO/E' -

Bajo Medio Alto

Figura N° 3. Nivel de la gestion por procesos de la Empresa Danper Truijillo.
Encuesta.

En la Figura 3, se puede observar que, del total de trabajadores
encuestados, el 59% indican que se lleva un control de gestion por
procesos en la empresa Danper Trujillo como nivel medio. El 31% indica
un nivel alto, mientras que el 9% indican un nivel bajo de la gestion por
procesos. En conclusion, la gestion por procesos de la empresa Danper

se da en un nivel medio.
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Tabla N° 8

Nivel de Gestion de proveedores de la empresa Danper Trujillo.

Niveles N° de trabajadores Porcentaje
Alto 35 23%
Medio 92 61%
Bajo 23 15%
Total 150 100.0
Encuesta
70%
60%
50%
40%
30% 61%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Figura N° 4. Nivel de la dimensién Gestion de proveedores de la empresa

Danper Trujillo.

Encuesta.

En la Figura 4, se pudo observar que, del total de trabajadores
encuestados, el 61% valoran la dimension gestion de proveedorescomo
nivel medio, el 23% valoran como alto, mientras que el 15% valoran la
dimension gestion de proveedores como nivel bajo. En conclusion, la

dimensién gestion de proveedores es valorada como un nivel medio.
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Tabla N° 9

Nivel de Disefo de producto de la empresa Danper Truijillo.

Niveles N° de trabajadores Porcentaje
Alto 41 27%
Medio 86 57%
Bajo 23 27%
Total 150 100%
Encuesta
70%
60%
50%
40%
30% 57%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Figura N° 5. Nivel de la dimensién disefio de producto de la empresa

Danper Trujillo.

Encuesta.

En la Figura 5, se observa que, del total de los clientes encuestados, el
57% valoran el disefio de producto en un nivel medio, el 27% lo valora
como nivel alto, mientras que el 15% lo valora con un nivel bajo al disefio
del producto. En conclusion, la dimensién disefio de producto esvalorada

como un nivel medio.
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Tabla N° 10

Nivel del Control de calidad de la empresa Danper Trujillo.

Niveles N° de trabajadores Porcentaje

Alto 45 30%
Medio 95 63%
Bajo 10 7%

Total 150 100%

Encuesta

70%
60%
50%
40%
30% 63%

20%

10%

- HE

Bajo Medio Alto

Figura N° 6. Nivel de la dimensién control de calidad de la empresa Danper
Truijillo.

Encuesta.

En la Figura 6, se observa que, del total de trabajadores encuestados,
el 63% valoran la dimension control de calidad de respuesta como nivel
medio, el 30% lo valora como nivel alto, mientras que el 7% valoran la
dimensién control de calidad como un nivel bajo. En conclusion, la

dimensioén control de calidad es valorada como nivel medio.
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Objetivo Especifico 2: Evaluar el proceso logistico en la empresa
Danper Trujillo S.A.C — 2022.

Tabla N° 11

Evaluacion del nivel del proceso logistico en la empresa Danper

Truijillo.
Nivel N° de trabajadores Porcentaje
Alto 13 37.1
Medio 22 62.9
Bajo 0 0.0
Total 35 100.0
Encuesta.

70%
60%
50%
40%
67%
30%

20%

10%

- [5%]

Bajo Medio Alto

Figura N° 7. Evaluacién del nivel del proceso logistico de la empresa Danper

Truijillo.

Encuesta.

En la Figura 7, se puede observar que, del total de trabajadores
encuestados, el 67% valoran el nivel del proceso logistico como medio,
el 28% lo valora como un nivel bajo, mientras el 5% valoran el proceso

logistico como un nivel bajo.
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Tabla N° 12

Nivel de gestidén de inventarios de la empresa Danper Trujillo S.A.C

Niveles N° de trabajadores Porcentaje
Alto 74 49%
Medio 75 50%
Bajo 1 1%
Total 150 100%
Encuesta

60%

50%

40%

30%

50%

20%

10%

1%

0%
Bajo Medio Alto

Figura N° 8. Nivel de la dimension gestidon de inventarios de la empresa

Danper Trujillo.

Encuesta.

En la Figura 8, se puede observar que, del total de trabajadores
encuestados, el 50% valora a la gestién de inventarios como un nivel
medio, el 49% lo valora como un nivel alto, mientras que el 1% valora
la gestion de inventarios como un nivel bajo. En conclusion, la gestiéon

de inventarios esta valorada como nivel medio.
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Tabla N° 13

Nivel de la dimensién procesamiento de pedidos de la empresa

Danper Truijillo.

Nivel N° de trabajadores Porcentaje
Alto 54 36%
Medio 95 63%
Bajo 1 1%
Total 150 100%
Encuesta
70%
60%
50%
40%
30% 63%
20%
10%
1%
0%
Bajo Medio Alto

Figura N° 9. Nivel de la dimension procesamiento de pedidos de la empresa

Danper Trujillo.

Encuesta.

En la Figura 9, se puede observar que, del total de trabajadores
encuestados, el 63% valoran la dimensién procesamiento de pedidos
como un nivel medio, el 36% como nivel alto, mientras el 1% valora
la dimensién procesamiento de pedidos como un nivel bajo. En
conclusion, la dimension procesamiento de pedidos es valorado como

un nivel medio.
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Tabla N° 14:
Nivel de Trazabilidad de la empresa Danper Truijillo.

Nivel N° de trabajadores Porcentaje
Alto 25 17%
Medio 116 83%
Bajo 9 6%
Total 35 100%
Encuesta
90%
80%
70%
60%
50%
40% 77%
30%
20%
o [&% ]
Bajo Medio Alto

Figura N° 10. Nivel de la dimensidn trazabilidad de la empresa Danper
Trujillo.

Encuesta.

En la Figura 10, se puede observar que, del total de trabajadores
encuestados, el 77% valoran la dimensién trazabilidad como un nivel
medio, el 17% lo valora como nivel alto, mientras que el 6% valoran la
dimensién trazabilidad como nivel bajo. En conclusion, la dimension

trazabilidad es valorada como nivel medio.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre cada dimension de
la calidad del proceso productivo con cada una de las dimensiones del

proceso logistico en la empresa Danper Trujillo S.A.C — 2022

Tabla N° 15

Correlacion entre la dimension Gestion por procesos y gestion de
inventarios

Gestion por _Gestién _de

procesos inventarios
Correlacion de Pearson 1 ,970”
Sig. (bilateral) 0.003
N 5 5
Correlacion de Pearson , 970" 1
Sig. (bilateral) 0.003
N 5 5

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Pearson se aplicé mediante el software estadistico de
SPSS v.26 entre las variables Gestion por procesos y gestion de
inventarios, se obtuvo un indice de correlacién de 0.970 catalogada en
la escala de Pearson representada como correlacion positiva, también

es significativa en el nivel 0,01.
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Tabla N° 16

Correlacion entre Gestion de proveedores y Procesamiento de pedido.

Gestion de Procesamiento
proveedores de pedido
Correlacion de Pearson 1 ,968™
Sig. (bilateral) 0.008
N 5 5
Correlacion de Pearson ,968™ 1
Sig. (bilateral) 0.008
N 5 5

La correlacion es significativa 0,01 (bilateral)

La correlacion de Pearson se realiz6 mediante el software estadistico
de SPSS v.26 entre las dimensiones Gestibn de proveedores y
procesamiento de pedidos, se obtuvo un indice de correlacién de 0.968
catalogada en la escala de Pearson como correlacion positiva, asimismo

la correlacion viene a ser significativa en el nivel 0,01.

Tabla N° 17

Correlacion entre la dimension Control de calidad y trazabilidad
conrol | Trazabilidad

Correlacion de Pearson 1 0.856

Sig. (bilateral) 0.062

N 5 5

Correlacion de Pearson 0.856 1

Sig. (bilateral) 0.061

N 5 5

La correlacion de Pearson se realizdO mediante el software estadistico
de SPSS v.26 entre las dimensiones Control de calidad y Trazabilidad,
se obtuvo un indice de correlacion de 0.856 registrada en la escala de

Pearson como una correlacion positiva fuerte.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad del proceso
productico y el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo
S.A.C - 2022

Tabla N° 18
Correlacion entre la variable calidad del proceso productivo y proceso
logistico
Calidad del Proceso
proceso logistico
productivo
Correlacion de Pearson 1 ,905"
Sig. (bilateral) 0.035
N 5 5
Correlacion de Pearson ,905" 1
Sig. (bilateral) 0.035
N 5 5

La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion de Pearson se realizé mediante el software estadistico
de SPSS v.26 entre las variables calidad del proceso productivo y
proceso logistico de la empresa Danper, se obtuvo un indice de
correlacion de 0.905 que es catalogada mediante la escala de Pearson
como una correlacién positiva, la correlacién es significativa en el nivel
0,05.

59



Tabla N° 19

Prueba de Chi cuadrado

Significacion

Valor gl
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 516,7522 340 0.000
Pearson
Razon de 431362 340 0.005
verosimilitud
Asociacion lineal 47 782 1 0.000
por lineal
N de casos validos 150

a. 452 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,18.

Considerando el valor mediante Chi-cuadrado de Pearson es menor
que el nivel de significancia es decir (0.000 <0.05) como conclusion
se rechaza la hipotesis nula HO, y se acepta la H1 que viene hacer

la hipétesis alterna.

Se concluye que si existe relacién entre la calidad del proceso
productivo y el proceso logistico en la empresa Danper Truijillo

S.A.C es directa y significativa.
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4.2. Discusion de resultados

Para el objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad del
proceso productivo y el proceso logistico de la empresa Danper Truijillo
S.A.C — 2022. En la tabla 16, se puede observar la figura de correlacién de
Pearson entre las dos variables de estudio, al realizar el ingreso de dichos
promedios de cada dimension por ambas variables en el software estadistico
del SPSS v.26 se logro determinar una correlacion de 0.905 puntos, refiriendo
como una correlacion muy fuerte siendo positiva, lo cual representa la
dependencia entre ambas variables 1y 2, siendo asi la variable 1 capaz de
reflejar modificaciones en el comportamiento o gestionde la variable 2 de
acuerdo a su manejo. Por lo cual, sila calidad delproceso productivo su nivel
es alto, el proceso logistico también tendra un nivel alto en la empresa, por
ello estos resultados permitieron lograr coincidir que, si existe una correlacién
positiva entre las variables calidad del proceso productivo y el proceso
logistico, de la misma forma se ha podido demostrar que el proceso logistico
tiene una relacién directa con la calidad del proceso productivo en cualquier

empresa.

Para el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de calidad de
produccion de la empresa DanperTrujillo S.A.C — 2022. Como se observa
en la figura 4, al realizar el proceso de los datos de las encuestas que fueron
aplicadas en el estudio, se logré determinar cada una de las variaciones de
la variable, en el cual se determin6 que su valoracién mas significativa es de
73% especificada como nivel medio, lo cual los trabajadores encuestados
califican como nivel medio la calidad del proceso productivo, debido a que son
los trabajadores los encargados y responsables de las labores de cada dia en
su area, deben manejar iniciativa en los procesos productivos con énfasis a la
calidad ya que hoy en dia es indispensable la importancia de la calidad en los

procesos productivos de las empresas.
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Para el objetivo especifico 2: Evaluar el proceso logistico en la empresa
Danper Trujillo S.A.C — 2022, al realizar el procesamiento de los datos
obtenidos de las encuestas aplicadas, se logré determinar la evaluacion del
proceso logistico en un nivel medio, es decir los trabajadores estudiados
indican que el proceso logistico presenta deficiencias manejables, mediante
estos resultados se puede indicar que el proceso logistico es fundamental su
manejo correcto y adecuado para las empresas son clave para lograr la
calidad percibida, lo que en la actualidad permite a las empresas el desarrollo
comercial y ampliacion internacional.

Para el objetivo especifico 3: : Determinar la relacion entre cada
dimensién de la calidad del proceso productivo con cada una de las
dimensiones del proceso logistico en la empresa Danper Trujillo S.A.C — 2022,
como se muestra en las tablas 14 y 15 al realizar el ingreso de los valores que
se obtuvieron por medio del cuestionario procesado en el software estadistico
de SPSS v.26, se ha obtenido que la mayoria de todas las correlaciones
existentes entre dichas dimensiones de ambas variables han logrado tener un
grado superior a los 0.90 puntos, ello quiere decir que es una correlacion
positiva fuerte, a diferencia de la correlacion de la dimensién control de calidad
y trazabilidad, que obtuvieron un indice de correlacion de Pearson de 0.856
puntos e indica una correlacién positiva, es decir que de acuerdo a como se
enfoque y desarrolle esta dimension en la empresa, puede tanto mejorar como
perjudicar el desarrollo de la otra dimensién, lo cual significaria una incidencia
de tipo positiva o negativa, debido que de esa manera se logra establecer un
adecuado grado de calidad del proceso productivo, siendo que las
dimensiones de la misma realizaran aporte de forma positiva al proceso
logistico, de la misma forma infiere con la teoria de Tigse (2017), debido a que
la calidad del proceso productiva esta presente en la elaboraciéon de los

productos, lo cual debe superar la expectativa comercial.
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CONCLUSIONES

— Segun el objetivo general: Se determiné el grado de relacion de las variables
calidad del proceso productivo y proceso logistico de la empresa Danper
Trujillo S.A.C - 2022, el cual alcanzo un total de 0.905 puntos siendo asi

clasificado como una correlacion positiva muy fuerte.

— De acuerdo al objetivo especifico 1: Se identifico la valoracion del nivel ealidad
de produccién de la empresa Danper Trujillo S.A.C -2022, en el cual se percibe
que los trabajadores encuestados el 73% califica como un nivel medio la
calidad de produccion de la empresa Danper Trujillo y el 17% califican como
nivel bajo a la calidad de produccién.

— De acuerdo al objetivo especifico 2: Se evalud los niveles del proceso logistico
en la empresa Danper Trujillo S.A.C -2022, en el cual se percibe porparte de
los trabajadores encuestados que el 67% indica que su nivel es medio, y el
28% como nivel bajo.

— De acuerdo al objetivo especifico 3; Se determiné el grado de relaciéon entre
las dimensiones de la calidad del proceso productivo y las dimensiones del
proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S.A.C - 2022, en el cual se su
nivel de correlacion es superior a 0.90 y por lo mismo su clasificacion es una
correlacion positiva muy fuerte, a diferencia de la correlacién de la dimensién
control de calidad y trazabilidad que alcanzo con 0.85 puntos siendo una

correlacion positiva en consideracion.
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RECOMENDACIONES

— Realizar inspecciones cada un mes para medir el nivel de calidad dbroceso
productivo y a su vez como se refleja en el proceso logistico de la empresa,
para ello utilizar las herramientas de la ficha de observacion, andlisis
documental elaborado en esta presente investigacién, garantizando las

mejoras continuas.

— Realizar un control de monitorio constante de las dimensiones de la calidad
del proceso productivo en concordancia con el proceso logistico de la
empresa, aplicando las herramientas necesarias como el cuestionario

elaborado en esta presente investigacion realizada.

— Aplicar indicadores para medir el nivel del proceso logistico de forma continua,
con la finalidad de establecer puntos de equilibrio en dicho procesoen

beneficio de la empresa.

— Realizar la implementacién de talleres y capacitaciones de control de calidad
en procesos productivos regido por las normas ISO que permitira dar a
conocer a los trabajadores la importancia de generar productos con estandar

de calidad alto para el mercado nacional e internacional.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario de la calidad del proceso productivo

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrucciones: Muy buenos dias sefior(a) Bachiller de
Administracion de laUniversidad Privada Antenor Orrego. La siguiente encuesta

tiene como objetivo analizar la calidad del proceso productivo y proceso logistico

de la empresa Danper Trujillo S.A.C en la ciudad de Trujillo.

la Carrera de

Edad: Género: Masculino [ ] Femenino [ ]
0 (O]
S 8 5
: = 8 £
Seleccione su respuesta > > @
z < )

CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO

DIMENSION: GESTION POR PROCESOS

¢En almacén llevan registro diario de entrada y salida de materia prima?

1
9 ¢Las maquinas e instrumentos del proceso de produccion son lavados y
desinfectados constantemente?
3 ¢En el realogistica se cumple con el método de las 5s de calidad en los procesos?
4 ¢Durante el proceso de produccién si el producto cae al piso es retirada para
desinfeccion?
DIMENSION: GESTION DE PROVEEDORES
5 ¢Entrega la materia prima de manera oportuna, completa y adecuada?
6 | ¢Se toma una muestra de la materia prima para verificar el cumpliendo de
estandares y confiabilidad por parte del proveedor?
¢, Cuentan con un registro de calificacion a sus proveedores en cuanto a calidad y
7 | seguridad?
DIMENSION: DISENO DEL PRODUCTO
8 SAntes de retirar la merma del &rea es controlada por el responsable de calidad?
9 ¢ El envase paso por una revision antes de empaquetar el producto?
10 ¢Las etiquetas del producto cumplen con los requisitos de la norma ISO?
DIMENSION: CONTROL DE CALIDAD
11 ¢El producto terminado para ser enviado a almacén pasa por un control de calidad?
¢El producto observado por cuerpos extrafios es apartado y registrado por peso y
12 | cantidad?
13 | ¢los productos defectuosos son analizados en base al porcentaje aceptable en la

productividad?
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Anexo 2: Cuestionario del proceso logistico

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrucciones: Muy buenos dias sefior(a) Bachiller de la Carrera de Administracion de la
Universidad Privada Antenor Orrego. La siguiente encuesta tiene como objetivo analizar la
calidad del proceso productivo y proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S.A.C en la

ciudad de Trujillo.

Edad: Género: Masculino [ ]  Femenino [ ]
(%] ]
S 3 a
. ™ < < o 0 £
Seleccione su respuesta > > o
< n

PROCESO LOGISTICO

DIMENSION: GESTION DE INVENTARIOS

¢La ubicacion de los productos son clasificacion?

1
2 ¢ Controlan la cantidad de productos terminados?
3 ¢Se cuenta con un registro del promedio de perdida de stock?
4 ¢ Se aplica la ratio de existencias?
DIMENSION: PROCESAMIENTO DE PEDIDOS
5 ¢ El tiempo de entrega de pedidos es el adecuado?
6 | ¢ Cuentan con un indicador de entregas perfectas?
¢Se entrega la cantidad completa del producto solicitado?
7
DIMENSION: TRANZABILIDAD

8 ¢Se realiza un control de la partida de stock?

9 ¢ El control de evolucién del producto es verificado?
10 ¢ Realizan el retiro selectivo de producto dafiado?
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Anexo N° 3. Ficha de observacion sera aplicada a la variable control del
proceso productivo

Ubicacion geografica ' Afio 2022
Distrito Provincia | Region Cantidad de merma
generada

Trujillo | Trujillo La 250 kg
Libertad

Actividades basicas en el area

Tipo de Esparrago Arandano
producto

Descripcién del proceso productivo: Acopio
seleccién

Problematicas Descripcion
— Proceso de seleccion de los
productos
Control de — Muestreo de cada producto
calidaddel — Muestreo de la merma
proceso
productivo
— Esparrago 5% de producto
Inspeccion de entero en la merma
IOrOd}JCtO — Palto desinfeccion del producto
terminado — Arandano 2% de producto entero
en merma
Fotografia Planta de procesadora Nave 2
plantade
proceso 1.
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Anexo N° 4: Constancia de validacion de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, José Soriano Colchado, DNI M. ° 07846143 Doctor en  Administracion,
desempefidndome actualmente como Docente en Administracion de UPAQ

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento:

Tema de investigacion: La calidad del proceso productivo y el proceso logistico de la
empresa Danper Trujillo 5.A.C -2022

Objetivo de la Investigacion: Determinar la relacion enfre la calidad del proceso
productivo v elproceso logistico de la empresa DanPer Trujillo 5.A.C — 2022

Hipotesis de la investigacion: Existe relacion directa y significativa entre la calidad
del proceso productivo v el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S.AC -
2022

Guia de observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular 1as siguientes
apreciaciones.

Criterios & evaluar DEFIZIENT | ACEFTREL | BUENO | MUY BUENO |  EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actuslidad

4.Organizacion

5. Suficiencia

G.Intencionalidad

T.Consistencia

&.Coherencia

L] I ] B

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmao la presente en la ciudad de Trujillo a los 21 Dias del
mes de mayo del 2022

Doc. - En Administracion y Direccion de Empresas
DMl - 07846143

E-mail : jsorianoci@upac.edu_pe

José Luis Sonano Colchado
DMI: 07846143
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Margot Isabel Herbias Figueroa, DMNI N. ® 17882388, Magister Gestion de la
comunicacion empresarial, desempefiandome actualmente como Docente en
Administracion de UPAO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn
el instrumento:

Tema de investigacion: La calidad del proceso productive y el proceso logistico de la
empresa Danper Trujille 5.A.C -2022

Objetivo de la Investigacion: Determinar la relacion entre la calidad del proceso
productivo y elproceso logistico de la empresa DanPer Trujillo 5.A.C — 2022

Hipotesis de la investigacion: Existe relacion directa y significativa entre la calidad
del proceso productivo y el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo 5. AC -
2022

Guia de observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterics 2 evaluar DEFICIENT | ACEFTABL | BUENO | MUY BUENC | EXCELENTE
1.Claridzd e
2 Obijetividad >-:
3 Actuslidad }-:
4_Organizacion }(
5 Suficiencia *
& _Intencionalidad x
T.Consistencia x
8 Coherencia x
9 Metodalogia %

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 21 Dias del
mes de mayo del 2022

Magister: Gestion de la comunicacion empresarial
DMl - 17882388

E-mail : mherbiasfi@upac.edu.pe

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Fiorentini Candioti Giovanni, 1D: 000012254 grado académico de Magister,
desempefiandome actualmente como Docente en Administracion de UPAD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumenta:

Tema de investigacion: La calidad del proceso productivo y el proceso logistico de la
empresa Danper Trujillo 5.A.C -2022

Objetive de la Investigacion: Determinar la relacion entre la calidad del proceso
productivo y elproceso logistico de la empresa DanPer Trujillo S.A.C - 2022

Hipotesis de la investigacion: Existe relacion directa y significativa entre la calidad
del proceso productivo y el proceso logistico de la empresa Danper Trujillo S AC -
2022

Guia de cbservacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios & evaluar DEFICIENT | ACEFTABL | BUENO | MUYBUENOG | EXCELENTE
1.Claridad *
2 Objetividad ®
3 Actualidad *
4_Organizacion ®
5 Suficiencia *
G.Intencionalidad ®
T.Consistencia ®
B.Coherencia *
9 Metodologia *

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 22 Dias del
mes de mayo del 2022

Magister: 1/ A :
@ ST
D 000012254 l‘—",}z",il-"-""

E-mﬂil . |:|ﬁ ore rlti I i Cl@ upa. e d L. pe M. Giovani Fiorentini Candioti

1D: 000012254
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Anexo N°5: Resolucidn del proyecto de tesis aprobado

u PAO | Facultad de Ciencias Econdmicas

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION N* 0297-2022-FCCEE-D-UPAO
Trujillo, mayo 26 de 2022

Visto, el expediente presentado en modalidad virtual por las Bachilleres de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Programa de Estudios de Administracion - Sede Trujillo, egresadas de esta Universidad y participantes del
Programa de Actualizacidn y Apoyo al Desarrollo de la Tesis (PADT = XIX):

* RODRIGUEZ CUBAS KATHERIN LIZ

« SANDOVAL ROJAS ANA YULISA

Solicitando INSCRIPCION de PROYECTO DE TESIS con el titulo: “CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO Y EL
PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO S.A.C - 2022", para obtener el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion, y;

CONSIDERANDO:
Que, mediante resolucion de Consejo Directivo N* 4247-2021-CD/R-UPAO, de fecha 18 de octubre de 2021, se
confirié el Grado Académico de Bachiller en Ciencias Econdmicas a RODRIGUEZ CUBAS KATHERIN LIZ;

Que, mediante resolucién de Consejo Directivo N* 1553-2021-CD/R-UPAQ, de fecha 21 de mayo de 2021, se
confiri6 el Grado Académico de Bachiller en Ciencias Econdmicas SANDOVAL ROJAS ANA YULISA;

Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 29%, 30°, 31° y 32°, del Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad, las bachilleres antes mencionadas han seguido los tramites para la aprobacion y registro
del proyecto de tesis;

Que, por proceso de adecuacion del nuevo Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad, el proyecto de tesis ha
sido objeto de revision, evaluacién y dictamen por el Comité Dictaminador, de conformidad con la resolucién N*
0194-2022-FCCEE-D-UPAO;

Que, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
debe autorizarse la aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis en mencién, para ingresar a la fase de desarrollo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones legales conferidas a este Despacho por el
Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, el proyecto de tesis con el titulo: “CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO Y EL
PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA DANPER TRUJLLO S.A.C - 2022", presentado por las
Bachilleres en Ciencias Econdmicas, RODRIGUEZ CUBAS KATHERIN LIZ y SANDOVAL ROJAS ANA
YULISA.

Articulo 2.- AUTORIZAR, la inscripcion en el libro de registro de proyectos de tesis de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Programa de Estudios de Administracién — Sede Trujillo, con el N* 0019-2022, cuyo
informe deben presentarlo y sustentarlo, segin el cronograma aprobado por el PADT- VERSION
XIX.

Articulo 3.- DESIGNAR, como asesor del proyecto de tesis al Mg. Mendoza Otiniano Royer, quien debe
presentar a Secretaria Académica los informes mensuales del avance respectivo, establecido en el
cronograma del PADT-XIX.

Articulo 4.- DERIVAR, al sefor Director del Programa de Estudios de Administracidn, el expediente con la
documentacién completa, para que disponga lo que corresponda de conformidad con las normas
y reglamentos, para que bachilleres y docente asesor cumplan las acciones respectivas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

-
1 5
o José Manuel Angulo Burgos
v Decano > retario Académica
Facultad Ciencias Econdmicas Facultad Clencias Econémilcas

C.c. PEA, SA, Asesor, Interesadas, PADT XIX, Archivo.
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Anexo 6: Matriz de tabulacién de la variable calidad del proceso productivo

¥ARIABLE: CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTI¥O

GESTION POR PROCESOS GESTION DE PROVEEDORES DISEAD DE PRODUCTO CONTROL DE CALIDAD
TRABAJADOR TOTAL m TOTAL m TOTAL m TOTAL TOTAL DE CALIDAD _ HIFEL GENERAL
Trabajador 1 4 4 5 5 18 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 4 ] # ALTO 4 ] 4 13 MEDIO 120 ALTO
Trabajador 2 8 4 3 4 16 MEDIC 4 4 5 13 MEDID 5 4 4 13 MEDIO 4 § 4 13 MEDIO 10 MEDID
Trabajador 3 3 ] 5 5 20 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 5 ] 15 ALTO 13 ] 13 15 ALTO 120 ALTO
Trabajador 4 8 § 4 5 1 ALTD 5 5 4 W ALTD 4 5 4 13 MEDIO 5 § 5 15 ALTO 122 ALTO
Trabajador § 3 ] 5 5 20 ALTO 4 5 4 13 MEDID 5 5 ] 15 ALTO 4 ] 13 # ALTO f24 ALTO
Trabajador & 8 § 5 5 18 ALTO 5 5 5 13 MEDID 5 5 4  ALTO 5 § 5 13 MEDIO 122 ALTO
Trabajador 7 3 ] 5 4 20 ALTO 5 4 3 15 ALTO 4 5 3 13 MEDIO 3 ] 3 12 MEDIO 14 MEDID
Trabajador § 8 § 4 5 18 ALTO 5 4 5 13 MEDID 3 5 3 12 MEDIO 4 § 4 13 MEDIO 13 MEDID
Trabajador § 4 ] 5 5 16 MEDIC 5 5 4 13 MEDID 5 5 ] 12 MEDIO 13 ] 13 15 ALTO 118 ALTO
Trabajador 10 8 § 4 5 18 ALTO 4 5 4 13 MEDID 4 5 5 12 MEDIO 5 § 5 13 MEDIO 7 MEDID
Trabajador 1l 3 4 5 5 16 MEDIC 5 5 5 13 MEDID 5 5 ] 12 MEDIO 13 ] 13 15 ALTO 120 ALTO
Trabajador 12 4 § 5 4 17 MEDIC 5 5 5 W ALTD 5 4 5  ALTO 4 3 4 13 MEDIO 16 MEDID
Trabajador 12 3 ] 5 5 20 ALTO 5 5 5 13 MEDID 5 5 ] 13 MEDIO 13 ] 13 12 MEDIO 123 ALTO
Trabajador ¥ 4 4 5 4 1 ALTD 5 5 5 W ALTD 4 5 5 15 ALTO 4 § 4  ALTO 121 ALTO
Trabajador 16 4 3 5 4 20 ALTO 4 3 5  ALTD 4 5 4 15 ALTO 13 ] 4 15 ALTO 118 ALTO
Trabajador 16 4 3 5 3 16 MEDIC 4 4 5 12 MEDID 3 5 3 12 MEDIO 5 § 4 12 MEDIO 105 MEDID
Trabajador 17 ¥ 4 5 4 19 ALTO 5 3 4 12 MEDID 4 5 ] 13 MEDIO 3 4 13 13 MEDIO 1l MEDIO
Trabajador 18 3 4 5 3 15 MEDIC 5 5 4 12 MEDID 5 4 3 13 MEDIO 4 § 5  ALTO 109 MEDID
Trabajador 18 3 ] 5 5 20 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 5 ] 15 ALTO 13 ] 13 15 ALTO 120 ALTO
Trabajador 20 8 § 5 5 15 MEDIC 5 5 5 12 MEDID 5 5 5 13 MEDIO 5 § 5  ALTO 18 ALTO
Trabajador 21 3 ] 5 4 20 ALTO 5 5 4 15 ALTO 5 5 ] 15 ALTO 13 4 4 15 ALTO 128 ALTO
Trabajador 22 8 4 5 5 18 ALTO 5 5 4 13 MEDID 5 5 5 1 BAJO 5 4 5  ALTO 11g MEDID
Trabajador 23 3 4 4 5 17 MEDIC 4 4 4 13 MEDID 5 4 ] 12 MEDIO 13 4 4 12 MEDIO 1l MEDIO
Trabajador 24 4 § 5 3 17 MEDIC 4 5 3 12 MEDID 4 3 4 12 MEDIO 5 3 4 12 MEDIO 105 MEDID
Trabajador 25 4 4 5 4 20 ALTO 4 5 4  ALTD 4 3 4 15 ALTO 13 ] 4 15 ALTO 118 ALTO
Trabajador 26 4 § 4 5 18 ALTO 5 4 4 12 MEDID 4 5 5 12 MEDIO 4 4 5 12 MEDIO 112 MEDID
Trabajador 27 4 ] 4 5 16 MEDIC 4 4 5 12 MEDID 4 4 ] 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO fog MEDID
Trabajador 28 8 § 4 3 16 MEDIC 4 3 4 12 MEDID 5 3 5 12 MEDIO 3 4 5 12 MEDIO 105 MEDID
Trabajador 28 3 ] 5 5 16 MEDIC 5 5 5 13 MEDID 5 4 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 112 MEDID
Trabajador 30 4 4 5 5 16 MEDIC 4 4 5 12 MEDID 4 4 4 12 MEDIO 5 4 4 12 MEDIO 108 MEDID
Trabajador 11 4 3 4 5 16 MEDIC 5 3 5 13 MEDID 4 4 4 13 MEDIO 13 ] 13 12 MEDIO 108 MEDID
Trabajador 32 3 § 4 5 16 MEDIC 5 4 5 12 MEDID 5 5 4 12 MEDIO 5 4 4 12 MEDIO 10 MEDID
Trabajador 33 3 ] 5 5 18 ALTO 5 4 4 13 MEDID 5 4 4 13 MEDIO 4 4 4 # ALTO 11 MEDID
Trabajador 34 8 4 5 5 18 ALTO 5 5 4 13 MEDID 5 5 5  ALTO 5 4 5 12 MEDIO 18 ALTO
Trabajador 35 3 ] 5 5 18 ALTO 5 5 4 13 MEDID 5 5 ] # ALTO 13 ] 13 15 ALTO f24 ALTO
Trabajador 36 3 4 5 4 16 MEDIC 5 3 4 12 MEDID 5 3 4 12 MEDIO 5 3 4 12 MEDIO 104 MEDID
Trabajador 37 ¥ ] 4 4 19 ALTO 3 5 5 12 MEDID 3 5 4 13 MEDIO 3 ] 4 13 MEDIO 110 MEDID
Trabajador 38 4 § 3 4 15 MEDIC 5 3 4 12 MEDID 5 4 5 13 MEDIO 3 4 5  ALTO 108 MEDID
Trabajador 38 3 ] 4 5 20 ALTO 4 5 3 15 ALTO 5 4 4 15 ALTO 13 3 13 15 ALTO 122 ALTO
Trabajador 40 3 4 5 3 15 MEDIC 4 5 3 12 MEDID 4 5 4 13 MEDIO 4 § 5  ALTO 108 MEDID
Trabajador 41 3 ] 5 5 20 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 5 ] 15 ALTO 13 ] 13 15 ALTO 120 ALTO
Trabajador 42 4 § 4 5 18 ALTO 4 5 4 13 MEDID 3 5 3 1 BAJO 4 § 5  ALTO 112 MEDID
Trabajador 43 ¥ ] 4 5 17 MEDIC 4 5 4 13 MEDID 3 4 ] 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO fog MEDID
Trabajador 44 4 § 4 4 17 MEDIC 4 4 4 12 MEDID 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 108 MEDIO
Trabajador 45 3 ] 5 5 20 ALTO 5 4 5  ALTD 5 5 ] 15 ALTO 13 ] 13 15 ALTO f2g ALTO
Trabajador 46 8 § 4 4 18 ALTO 4 4 4 12 MEDID 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 108 MEDID
Trabajador 47 3 ] 5 5 16 MEDIC 5 5 5 12 MEDID 5 5 ] 12 MEDIO 13 ] 13 12 MEDIO 117 MEDID
Trabajador 48 8 § 5 5 16 MEDIC 5 5 5 12 MEDID 5 5 4 12 MEDIO 5 § 5 12 MEDIO 16 MEDID
Trabajador 43 4 4 4 4 16 MEDIC 4 4 4 13 MEDID 4 4 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 105 MEDID
Trabajador 50 3 4 4 5 16 MEDIC 4 4 4 12 MEDID 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 104 MEDID
Trabajador 61 ¥ 4 4 4 16 MEDIC 4 5 4 13 MEDID 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO f0g MEDID
Trabajador 52 4 4 4 4 16 MEDIC 4 4 4 12 MEDID 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 104 MEDID
Trabajador 63 4 ] 5 4 18 ALTO 5 4 4 13 MEDID 4 5 4 13 MEDIO 13 ] 4 # ALTO 11 MEDID
Trabajador 54 4 § 4 5 18 ALTO 5 4 4 13 MEDID 4 5 5  ALTO 4 4 4 12 MEDIO & MEDID
Trabajador 65 3 4 4 5 18 ALTO 5 4 4 13 MEDID 4 5 ] # ALTO 13 ] 13 15 ALTO 120 ALTO
Trabaiador 56 8 § 4 5 W ALTD 4 4 4 12 MEDID 4 4 § 13 MEDIO 5 § 5 15 ALTO 11 MEDID
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Anexo 7: Matriz de tabulacion de la variable proceso logistico

VARIABLE: PROCESO LOGISTICO

GESTION DE INVENTARIOS PROCESAMIENTO DE PEDIDOS TRANZABILIDAD

4 4 4 4 16 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 5 5 5 15 ALTO 43 MEDIO
4 4 4 5 17 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 42 MEDIO
5 4 4 4 17 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 5 4 4 13 MEDIO 43 MEDIO
5 4 4 5 18 ALTO 4 4 4 12 MEDIO 4 5 5 14 ALTO 44 MEDIO
4 5 4 4 17 MEDIO 4 5 5 4 ATO 4 4 3 11BAIO 42 MEDIO
4 4 4 4 16 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 41 MEDIO
4 3 4 4 15 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 39 BAJO

4 4 4 4 16 MEDIO 5 4 5 4 ATO 4 5 5 14 ALTO 44 MEDIO
5 4 4 5 18 ALTO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 43 MEDIO
4 4 4 5 17 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
4 5 4 4 17 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
5 5 4 4 18 ALTO 4 4 4 12 MEDIO 5 5 4 14 ALTO 44 MEDIO
4 4 5 4 17 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
5 5 5 5 20 ALTO 4 4 4 12 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 45 ALTO

4 4 4 4 16 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 4 3 4 11BAIO 40 BAJIO

5 4 4 4 17 MEDIO 5 4 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
4 5 5 4 18 ALTO 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
4 5 4 4 17 MEDIO 5 4 5 4 ATO 4 4 4 12 MEDIO 43 MEDIO
5 4 4 4 17 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 5 4 4 13 MEDIO 43 MEDIO
4 5 5 5 19 ALTO 5 5 4 4 ATO 4 4 4 12 MEDIO 45 ALTO

4 5 5 4 18 ALTO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 3 11BAIO 42 MEDIO
4 4 4 4 16 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 40 BAJIO

4 5 4 5 18 ALTO 5 4 4 13 MEDIO 4 4 3 11BAIO 42 MEDIO
5 4 4 5 18 ALTO 4 5 5 4 ATO 5 4 4 13 MEDIO 45 ALTO

5 4 4 3 16 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 5 5 4 14 ALTO 43 MEDIO
5 5 5 4 19 ALTO 5 4 4 13 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 45 ALTO

4 4 5 5 18 ALTO 4 4 4 12 MEDIO 5 4 4 13 MEDIO 43 MEDIO
4 5 4 4 17 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
5 4 4 4 17 MEDIO 5 4 4 13 MEDIO 5 4 4 13 MEDIO 43 MEDIO
4 4 5 4 17 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 41 MEDIO
5 4 5 4 18 ALTO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 43 MEDIO
4 5 4 4 17 MEDIO 4 5 4 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
5 4 5 4 18 ALTO 4 4 5 13 MEDIO 5 5 4 14 ALTO 45 ALTO

5 4 4 4 17 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 41 MEDIO
4 5 4 4 17 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 42 MEDIO
4 4 5 5 18 ALTO 5 4 5 4 ATO 5 5 4 14 ALTO 46 ALTO

4 4 4 5 17 MEDIO 5 5 5 15 ALTO 5 4 4 13 MEDIO 45 ALTO

4 5 4 4 17 MEDIO 4 4 5 13 MEDIO 5 5 3 13 MEDIO 43 MEDIO
4 4 5 5 18 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 5 3 13 MEDIO 46 ALTO

4 5 4 4 17 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 4 4 4 12 MEDIO 41 MEDIO
c . c c an nTA . 1 4 40 urnin c 1 1 40 urmin urnin
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