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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de Disefar el
proceso de gestion para el area de Almacén — Logistica en la empresa Fonpell SAC
— 2021, para mejorar los procesos logisticos. Esta investigacion es de tipo aplicada
de disefio no experimental, de enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, con una
poblacién de estudio compuesta por la empresa Fonpell S.A.C y con una muestra
conformada por el area de almacén de la empresa. Como técnicas de recoleccion
de datos se hizo uso de la entrevista y la observacién, con lo cual se obtuvo como
resultado con la herramienta ABC la clasificacion de los productos de la empresa,
en la categoria A estan clasificados 8 productos que ocupan el 18.60% del
inventario y representa el 64.74% de la inversion que se realiz6 en la compra del
inventario del afio 2021 y es por ello donde se debe poner més énfasis en su gestion
en el almacén, en la categoria B se clasificd 13 productos que ocupa el 30.23% del
inventario y representa el 27.97% de la inversion, finalmente para la zona C se
clasifico 22 productos que ocupa el 51.16% del inventario y representan solo el 7.29
% de la inversion. Asi mismo se implement6 la metodologia 5 S, esto sirvid para
determinar y disefiar la ubicacion tanto de la mercaderia como los materiales de
trabajo y carga dentro del almacén. Como conclusién se obtuvo que, la empresa
necita aplicar este tipo de disefio, puesto que permitira mejorar y reforzar sus
procesos, generando mejores resultados al momento de almacenar y alistar todos

los productos, asi como los equipos de trabajo.

Palabras clave: Disefio de procesos, gestion de almacén, clasificacion ABC, 5 S
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ABSTRACT

The present research work has been carried out with the objective of designing the
management process for the Warehouse - Logistics area in the company Fonpell
SAC - 2021, in order to improve the logistics processes. This research is of applied
type of non-experimental design, of qualitative approach and descriptive scope, with
a population of study composed by the company Fonpell S.A.C and with a sample
conformed by the area of warehouse of the company. As data collection techniques,
interviews and observation were used, which resulted in the classification of the
company's products using the ABC tool. 8 products were classified in category A,
occupying 18. In category B, 13 products were classified in category B, which
occupies 30.23% of the inventory and represents 27.97% of the investment. Finally,
in category C, 22 products were classified in category C, which occupies 51.16% of
the inventory and represents only 7.29% of the investment. The 5 S methodology
was also implemented, this is determined to determine and design the location of
both the merchandise and the working and loading materials within the warehouse.
As a conclusion, the company needs to apply this type of design, since it will improve
and reinforce its processes and obtain better results when storing and preparing all

the products, as well as the work equipment.

Keywords: Process design, warehouse management, ABC classification, 5 S
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

El disefio de los procesos logisticos, es la representacion grafica o
esquematica del proceso en si, en donde se detalla las partes y funciones
del almacén, esto con la intencion de apoyar a la empresa a crear una
percepcion amplia de los procesos, considerando sus necesidades, vision y
objetivos (Lunarejo y Nieman, 2020). Por otro lado, Plazas (2017) define el
disefio de procesos, como la actividad de determinar un proceso de trabajo,
el equipo requerido y los requisitos de desempefio para un proceso en
particular, para ello se utliza a menudo herramientas que incluyen

diagramas de flujo, modelos a escala y software de simulacion procesos.

En el entorno internacional en Colombia se puede ver a Hurtado &
Ortiz (2018), en su andlisis a la empresa “DISTRIBUCIONES PVC”, donde
encontraron ineficiencias en el control de las mercancias durante todo el
proceso, desde la recepcion de los productos hasta el despacho, lo que
conlleva a que la mercaderia quede desordenada en el almacén. Debido a
ello se vieron en la necesidad de plantear un proceso de almacenaje
apropiado e implementaron el método ABC con lo cual lograron aumentar
la eficiencia de la bodega al ahorrar los tiempos en manipulacion y

alistamiento de sus productos dentro de su almaceén.

Asimismo, Vazquez et al. (2021) en su investigacion realizada en
México, a una empresa Comercializadora de Ropa, encontraron problemas
en el area del almacén, entre los mas importantes la mala distribucion y
desorganizacion de sus espacios, provocando una deficiencia en el
ambiente laboral. Para ello, implementaron la Metodologia 5s donde
sugirieron una lista de actividades, para darle solucién, como el retraso de
las entregas de pedidos a los clientes, la acumulacion y desorganizacion de
los productos, y la limpieza en el almacén, ademas implementaron la
clasificacion ABC de sus inventarios para que la empresa conozca la
ubicacion y distribuciébn de sus productos, manteniendo espacios sin
obstaculos al momento de la salida de estos.

12



De igual forma, las empresas peruanas estan en un ambiente
competitivo, debido a que los pequefios emprendimientos van tomando
valor en el mercado, por ello necesitan mejorar sus procesos logisticos y
almacenaje, tal es asi que, el Mincetur confirmo en su informe del 2019 que,
a causa de los proyectos piloto de buena costumbre logistica, los costes
logisticos de las empresas se han reducido hasta en un 30% y con estas
directrices incitaron al resto de empresas a mejorar SUS procesos y por
tanto aumentar su eficiencia. Asi mismo en la ciudad de Lima, Araujo (2017)
en su investigacion, determino que al no contar con un area de logistica, se
vio en la necesidad de implementar prondsticos, cédigos de barras, politicas
de inventario y ordenamiento ABC, permitiendo a la empresa controlar
mejor esta area, facilitando a que toda empresa disponga de mas control,
limpieza, organizacion y orden, en las areas en lo que al sistema logistico
se refiere, lo que provocara tener informacion sobre los factores de todo
componente en el tiempo correcto hacia la realizacidon y elaboracion de sus
encargos y por lo tanto, contribuya con la minoracion de costos. Ademas,
en un estudio realizado en la ciudad de Chiclayo, para optimizar la
efectividad de la logistica en la entidad GUESAA PERU E.I.R.L, Cabreray
Gonzalez (2019), mencionaron que, conforme a la validez de la
investigacion, es factible decir que el método de gestion de aprovisiones
coopera de modo significativo a perfeccionar la eficacia en la logistica en
Guesaa Peru y determinaron que utilizarian herramientas para optimizar la
eficacia de la gestion del almacén, por esta razon se identifico la
implementacion del programa 5s, reubicacion del almacén y la organizacion
ABC.

Por todo lo antes mencionado, en el plano local se encuentra una
empresa en la ciudad de Trujillo llamada FONPELL S.A.C, la cual se
especializa en el mercadeo, reparto y venta de productos de compras
masivas tales como: néctares, citrus, gaseosas, isoténicas, aguas,
energizantes, té y bebidas alcohdlicas, y su socio estratégico es la empresa
Aje. Inici6 sus actividades un 27 de abril del afio 2015, actualmente tiene 6
afios. Posee con cinco centros de distribucion en el norte y sur del pais,

una flota de mas de 40 unidades, teniendo una cobertura directa de 35,000

13



clientes y atiende a mas de 30 ciudades. Sin embargo, la empresa
distribuidora Fonpell SAC se halla en una etapa de ineficacia logistica, en
vista de que carece de una Gestidn de Almaceén. A través del andlisis, se
preciso que la entidad muestra problemas de demoras de despacho en las
mercancias, manejo inadecuado de materiales, controles inapropiados,
distribuciones de mercancias incorrectas en el almacén y se encuentra
desorganizados los suministros, dificultando el ordenamiento e higiene del
almacén. Por tal razén la investigacidn presenta una propuesta para
redisefiar el procedimiento de procesos de gestibn y de esa manera
posibilite a la empresa, el eficiente funcionamiento en todo su proceso

logistico.
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1.1.2. Enunciado del problema

¢ Como se realiza un disefio de procesos de gestién para el area de
Almacén - Logistica en la empresa Fonpell SAC -Trujillo 2021?

1.2. Justificacién
- Tebrica:

Para el trabajo de investigacion presente, se consider6 oportuno utilizar
la tesis de Levano (2018), debido a que el autor, da a conocer de forma
conceptualizada las dimensiones de los procesos de gestion y las
herramientas que se pueden llevar a cabo para resolver problemas criticos
gue pueden surgir en el area del almacén. Llevando a la practica esta

investigacion, aplicada para una empresa.

- Préactica:

Este trabajo de investigacion se desarroll6 debido a que muchas
empresas peruanas estan en crecimiento y necesitan mejorar sus procesos
de gestion logisticos. Es por ello, que este trabajo ayudara a conocer cuéles
son los procesos de la gestion de almacenes, lo cual permitira resolver sus
procesos operativos en el area de almacén, logrando disminuir los tiempos

muertos, orden, limpieza, la falta de espacio, entre otros.

- Metodoldgica:

Este proyecto de investigacion tiene una base importante, esta
representada por la investigacion de estudios previo, basados en articulos,
libros y tesis; que permiten tener un panorama amplio de la variable de
estudio. Tiene un disefio no experimental, ademas es de tipo de

investigacion descriptiva con enfoque de estudio cualitativo.

- Social:

La investigacién planteada, obtendra un impacto positivo para los civiles

trujillanos, puesto que proporcionara herramientas necesarias de como

15



llevar un manejo de los procesos de gestion en el area de almacén, y a la
vez la importancia que esa gestion tiene consigo para tener una mejor
productividad y eficacia logistica y de esta manera que el resultado interno

trabajado dentro de la organizacion pueda ser expresado hacia los clientes.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefar el proceso de gestion para el area de Almacén-Logistica en

la empresa Fonpell SAC - 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
- Realizar un diagnéstico situacional en el area de almacén -
logistica de la empresa Fonpell SAC - 2021.
- Organizar las areas de almacén — logistica para el funcionamiento
del disefio de procesos de gestion en la empresa Fonpell SAC -
2021.
- Proponer herramientas de mejora para las areas de almacén -

logistica en la empresa Fonpell SAC- 2021.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Fernandez et al. (2016) El titulo de su articulo fue “Mejora del sistema
de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de gases
de uso medicinal e industrial” pertenece a la universidad de Carabobo en el
pais de Venezuela. Su objetivo general es introducir mejoras al sistema de
gestion de almacenes para los suministros de la empresa Oxigeno
Carabobo, C.A., guiadas para la pérdida de los costes y tiempos de los
procesos para el area de almacén. Para ello se utilizd la metodologia Analisis
de manejo sistematico (SHA), método ABC por rotacion, preparaciéon de
tiempo y graficos causa-efecto y de pareto, aplicando la técnica de la
entrevista no estructurada y la observacion directa a la empresa, como
poblacién se tomd en cuenta a los trabajadores de la productora, y la muestra
solo fue para los almacenistas. Como resultado, se obtuvo que existe un mal
manejo de utilizacién del espacio del almacén, teniendo un espacio absoluto
de 529,77 m2, entre los cuales las estanterias invaden un 25%, los pasillos
y las zonas de desplazamientos el 47%, productos en el piso 27% vy el
moblaje de despacho 1%. Debido a ello, plantearon una propuesta de
redistribucion, esto provocara disminuir en un 100% el area ocupada de la
mercaderia en piso, se aprovechara mejor el espacio libre en las estanterias
y se acortara el tiempo de preparacion de pedidos. Asimismo, se concluyé
que, la factibilidad de establecer una redistribucién permitira emplear un uso
eficazmente del espacio acorde a la organizacion del ABC y disminuira el
25% el tiempo de elaboracién de los pedidos, defendiendo las mercancias

medicinales y obstaculizando posibles sanciones de 1250 UT por afio.
(pag.19)

Este articulo es importante para la presente investigacion, debido que
el autor utiliza herramientas enfocadas en la gestién de almacenes, teniendo
como resultado aprovechar el espacio libre y mejorando la redistribucion de

sus suministros y los tiempos de elaboracion de los pedidos.
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Benavidez et al. (2018) En su articulo “Propuesta de mejoramiento
para el proceso de picking de la empresa Mylogistics SAS”. Se llevo a cabo
en la facultad de Santiago de Cali en Colombia. Tuvo como objetivo optimizar
el proceso de recojo para reducir el margen de error al momento de clasificar
la mercaderia y perfeccionar el proceso de alistamiento de los pedidos de la
entidad. En la investigacion se aplicO una metodologia llamada AHP o
conocida también como el proceso analitico jerarquico, también se utilizo
herramientas de apoyo como; clasificacion ABC, rack selectivo y la filosofia
5’'S. Asimismo para la poblacion se considerd a todo el personal que tiene
un rol en el proceso de alistamiento de los pedidos, sin embargo, para la
muestra solo se considero6 a 3 operarios del proceso del picking. Ademas, se
aplico la técnica de la entrevista a todo el personal del proceso de
alistamiento de los productos. Entre los resultados se pudo apreciar que la
empresa suministro un diagrama de flujo, facilitando conocer la recepcion de
material hasta la entrega a los transportadores, ademas se identifico
anomalias en el proceso del picking: proceso 100 por ciento manual,
insuficiente espacio entre las estibas, carencia de sefializacion de los
productos, desplazamientos consecutivos, asimismo la empresa utilizaban
siete unidades de medida de salida de los productos entre ellas, cajas,
arroba, displays, bolsas, paquetes, ristra y en unidades, generando un
desorden al momento de realizar la enumeracion de los productos.
Finalmente se concluyd que es importante realizar acciones para el proceso
de picking para la empresa Mylogistic, puesto que ha permitido a la bodega

reducir el 99,9% del margen de error. (pag.18)

La aplicacion de la herramienta 5 S y la utilizacién del diagrama de
flujo, que se utilizé en la investigacion, ayudaron a determinar y a solucionar
las distintas anomalias en el proceso del picking como desplazamientos
consecutivos y desorden que generaban las cajas, arroba, displays, bolsas,

paguetes, entre otras dentro del area de almacén.
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Caridade et al. (2017) En su articulo “Analysis and optimization of a
logistic warehouse in the automotive industry”. El objetivo general es crear
propuestas para optimar la efectividad de las responsabilidades del area de
almacén, aminorar las cantidades de existencias y acrecentar la capacidad
de satisfaccién de la demanda del comprador. La metodologia se baso por
un estudio de caso y consta de distintas fases o etapas. La fase nUmero uno
presenta una revision de la literatura, respaldada por articulos cientificos. En
la segunda fase, se procede con el analisis de los tipos y caracteristicas de
los productos de almacenamiento, asi como las ubicaciones existentes y la
identificacion del proceso de almacén. En la tercera fase, se presenta la
evaluacion de las decisiones relacionadas con la implementacion de la
gestibon de contenedores. La fase numero cuatro reside con la
implementacion de la solucién de gestién de contenedores lograda, asi como
la capacitacion de recursos humanos de acuerdo a la Metodologia
Schnellecke. La ultima etapa consiste en un analisis de resultados, asi como
la cuantificaciébn de las ganancias logradas. Las propuestas de mejoras
fueron instalar el sistema de gestion de almacenes (WMS) y desarrollar un
procedimiento de posicién de contenedores, que analiz6 SKU y su rotacion.
Lo que permitid un acrecentamiento en la tasa de posesion de estanteria,
con un aproximado de 50% a 100%. Otra ventaja es la eliminacién de los
recuentos diarios de material y los registros de actividad, por tanto, 2 de los
empleados ya no eran convenientes, también se produjo una disminucion de
errores y tiempos de suministracion en la fabricacion. Ademas, el sistema de
gestion de almacenes previene la rentabilidad del depésito insertando
componentes como el indicador clave de rendimiento (KPI) de
administracion de registro y la productividad del despacho de almacén. (pag.
7)

En este articulo es importante, puesto que se utilizé propuestas de
mejoras como el sistema de gestion de almacenes, con el fin de prevenir la
rentabilidad del depdsito, asimismo se hizo uso de los procedimientos de
posicion de contenedores, esto permitié el aumento en la tasa de posesion
de estanteria y la disminucion de errores en los tiempos de suministros en la

fabricacion.
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Freitas et al. (2019) En su articulo titulado “Improving efficiency in a
hybrid warehouse: a case study”. Esta investigacion se realiz6 en la ciudad
de Limerick en el pais de Irlanda. Su objetivo general es mejorar la eficacia
en el deposito hibrido en la organizacién Caetano Bus, encargada de fabricar
autobuses. Es por ello que consideraron utilizar la metodologia de
combinacion de herramientas Lean, implementando técnicas como: el
diagrama de Ishikawa, 5W2HH, Brainstorming, 5S y Spaghtti Diagram.
Como resultado se obtuvo que, lograron identificar algunos problemas que
aquejaban en el &rea del almacén, entre ellos se hallé una gran racién de
material de empaque, puesto que, en los meses de enero y mayo del 2018
la empresa recibié 2.756448 productos diferentes y materiales, respecto al
material entre ellos tornillos, carcasas exteriores y soportes de chasis existio
una dispersion, también se detectd que hay lugares de stock, en donde los
estantes estan en las peores condiciones debido a que, atentan con la
seguridad de los trabajadores. Asimismo, la empresa necesita aumentar el
espacio para el area de almacén, para poder almacenar los asientos de los
autobuses. Se concluyé que, este proyecto le permitié a la empresa obtener
una utilidad neta de 43.285,69 €, ademas de un ahorro anual de 50.000 €.
Asimismo, se aumento la satisfaccion por parte de los empleados, debido a
la expulsion de las limitaciones vinculadas con la carencia de espacio, el
proceso del picking es mucho mas rapido realizandose en 35 minutos, lo que
ha permitido reducir el tiempo inicial del trabajador dedicando a la operacién
en un 25%. Sin duda los autores expresan que los métodos Lean le han

permitido a la empresa obtener importantes ganancias de productividad.
(pag.10)

Este articulo es importante, puesto que el autor utilizo el diagrama de
Ishikawa, entre otras herramientas, permitiéndole identificar los problemas
mas importantes al menos importante dentro del almacén, con la finalidad de
detallar cada problema y brindar soluciones, permitiendo a la empresa
mejorar en su utilidad neta, el aumento en la satisfaccion de los trabajadores,

asimismo se logro6 agilizar el proceso del picking.
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Ceron y Luna (2019) Tienen como articulo “Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios para items tipo A en la empresa distribuidora
Baviera”. Su objetivo primordial es proponer un sistema de administracion de
registro para items tipo A. Se utilizé la metodologia de Andlisis cuantitativo.
La poblacion fue de 13 colaboradores y se tomdé una muestra de 11
personas, 6 administrativos y 5 del personal operativo, todos trabajadores de
la empresa Distribuidora Baviera, a los cuales se le aplicé una encuesta con
la intencién de conocer y examinar la postura actual, posteriormente con el
modelo ABC determinaron el historial de solicitudes de pedidos de los
compradores. Los grados de los registros y politicas mostraron que los
inventarios deben revisarse cada 2 dias, se mejora las operaciones a través
de la revision continua, determinaron que el costo de mantener inventario es
del 8,33% y que el porcentaje de pedidos faltantes de acuerdo a la
propuesta, oscila entre el 0,00252%, controlando los inventarios y dando
respuesta a los tiempos en el despacho a los clientes. Finalmente
recomiendan a la empresa la implementacion de sistemas de informacién
qgue les brinde una muestra rapida de sus mercaderias, de acuerdo a la
clasificacion ABC de los mismos, facilitando los stocks, y en general, la
gestion de sus productos, teniendo en cuenta aspectos como almacenaje,

lotes y referencias como control de informacion.

Esta investigacion es importante, puesto que el autor busca proponer
un sistema de gestion de inventarios, utilizando la clasificacion ABC,
permitiéndoles acceder al historial de solicitudes de pedios de los
compradores, con la finalidad de facilitar la ubicacion y conocer los stocks de

los productos.

Martins et al. (2020) En su articulo titulado “Warehouse operations
logistics improvement in a cork stopper factory” Esta investigacion se
desarrollo en el Instituto Politécnico de Viana Castelo en Portugal. Tiene
como objetivo primordial, incrementar el espacio de almacenamiento del
almacén y mejorar las actividades logisticas. Por esta razén, se empleé la
metodologia (AR) aplicada a la investigacion de accién. Para ello se realizé
la técnica de la observacion directa, con el fin de identificar los problemas y
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plantear posibles soluciones adecuadas para disminuir con los aspectos
perjudiciales de la empresa. Como resultado se logré entender las
necesidades de los trabajadores del taller, también, se llegd a implementar
la gestion visual y el 5S contribuyendo con el aumento de la eficiencia,
previniendo errores y disminuyendo los tiempos de operacion. Asimismo,
esta propuesta alcanzé el 12% de la capacidad, complaciendo las
necesidades del area del almacén los ultimos 24 meses. Ademas, se
potencio el area de preparacion a 35 compartimientos, mejorando la zona
para el transporte de mercancias, reduciendo en gran medida la distancia.
Finalmente, los autores concluyeron que, la mejora continua se puede
alcanzar mediante medidas que no soliciten una financiacion excesiva. En
total para este proyecto se invirtio 3.500 € y el tiempo dedicado fue de 4

meses. (pag. 6)

Este articulo ser& util para la presente investigacion, puesto que el
autor utilizo la técnica de observacion directa; asimismo implemento la 5S,
con el fin de identificar problemas y plantear soluciones adecuadas,
alcanzando el 12% de la capacidad, potenciar la preparacion a 35

compartimientos y mejorando la zona para el transporte de las mercancias.

2.1.2. A nivel nacional

Cercado et al. (2020) En su articulo “Plan de mejora en la gestion
operativa para reducir costos de la empresa shalom empresarial S.A.C.
Chiclayo”. Tiene como objetivo general realizar un proyecto de mejora en la
administracion operacional para disminuir costes de la entidad de transporte
y carga. Su metodologia fue cuantitativa descriptiva con un disefio no
experimental, donde se aplico la técnica de la entrevista para la recaudacion
de datos, se les hizo a los colaboradores de la organizacion. Su poblacion
estuvo constituida por 20 colaboradores y tuvo como muestra 15 personas
entre almaceneros, estibadores y pilotos, asimismo utilizaron mecanismos
de evaluacién como los graficos de Ishikawa y Pareto para detallar la
deficiencia en el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho. Los

datos obtenidos muestran que el 80% de las causas que perjudican en los
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costes de la entidad se debe al desarreglo de las descargas de los paquetes,
insuficiente almacenamiento, inapropiado manejo de fardos, tardanza en el
tomo de paquetes e incorrecta programacion de automoviles de distribucion.
Para ajustar y mejorar la serie de problemas, los autores propusieron
emplear el procedimiento de las 5s, programa de capacitaciones, layout de
depdsito y una correcta programacion de vehiculos por area. Concluyendo
gue al aplicar las propuestas mencionadas se estima una reduccion de
costes operacionales de 127 846.54 soles a 108 445.39 soles equivalente a
una reduccion del 15.18% del coste actual, en un periodo de 6 meses. (pag.
11)

En esta investigacion, el autor hizo uso de los mecanismos de
evaluacion como la utilizacion de los graficos de Ishikawa y Pareto, con el
propdsito de detallar las deficiencias de los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho, asimismo emplearon el procedimiento de la 5s,
para una correcta programacion de vehiculos por area. Es por esta razén
gue consideramos importante este trabajo ya que nos permitird conocer en
porcentajes, que causas estan perjudicando en cada uno de los procesos
del 4rea de almacén, ademas de poder incorporar la 5s para una correcta

organizacion de los materiales, productos, maquinarias.

Chavez y Llenera (2020) Con su tesis “Analisis y propuesta de mejora

en la gestibn de almacenes para una empresa embotelladora y
comercializadora de vinos y piscos, Arequipa 20719” realizada en la facultad
Catolica de San Pablo, teniendo como objetivo principal exhibir una mejora
para la administracion de almacenes, con el fin de acrecentar su rendimiento.
Realizaron un trabajo de investigacion no experimental, de indole descriptivo
— exploratorio y para la recopilacién de informacion, se empleé la técnica de
la observacion y la entrevista, para ello se tom6 como instrumento los
cuestionarios y las guias de observacion. Teniendo como poblacion a los
trabajadores del area de almacén y como muestra se tomo al personal
relacionado directamente con todo el flujo de procesos de almacén. Los
problemas que encontraron son inadecuada organizacion y distribucién de
las instalaciones, deficiente planificacion de requerimientos de materiales, y
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la capacidad estrecha del depdsito, esto genera que los pasillos tengan
obstaculos, mercancias apilados y carencia en el flujo de aprovisionamiento
de las mercancias. De acuerdo a los problemas hallados, propusieron 5
mejoras para la gestion de almacenes, las cuales son la ejecucion del
meétodo 5’s, redisefio del depodsito — layout, planteamientos nuevos de
procedimientos y politicas, propuestas nuevas de informes de observacion y
reorganizacion del manual de estructura y cargos. Concluyeron que la
mejora de la administracion de almacenes de la entidad es ejecutable,
puesto que, su duracion es de un afio, con un monto de inversion de 6,503.26
soles, analizando un VAN de 22,761.05 soles, y una tasa interna de retorno
del 25%, junto con un PRI de cinco meses de tiempo de restauracion de la

inversion. (pag. 192)

En esta investigacion gracias a la técnica de la observacion y la
entrevista, encontraron una inadecuada organizacion y distribucion de las
instalaciones, para lo cual propusieron 5 mejoras para la gestién de
almacenes, como el método 5 S y un redisefio del depdsito — layout.

Eleorraga et al. (2021) Tiene como titulo de articulo “Metodologia 5S
para mejorar el rendimiento del almacén de una empresa azucarera de
Perd”. Tiene como objetivo general plantear el método 5s para perfeccionar
la productividad del almacén de la entidad azucarera Agroindustrial de Pera.
Para este articulo se realiz6 una metodologia de forma no experimental y
descriptivo; Teniendo como poblacién a 24 trabajadores y como muestra se
tomo a todos los 24 trabajadores del almacén, a los cuales se les aplicé una
muestra para la recopilacion de informacion. Los hallazgos en relacion a la
valoracion acerca de las necesidades de mejoras en el area de almacén, se
verifico que el 54% de los ayudantes sefialan que hay componentes que no
son necesarios para el depoésito, esto obstaculiza el control y manejo de los
recursos. En cuanto al nivel de la rentabilidad el 42% de los entrevistados
indicaron estar de acuerdo con los procedimientos demostrados.
Concluyeron que, el proyecto de la propuesta de la metodologia 5s accede
a perfeccionar la productividad de la organizacion azucarera de Perq, puesto
gue, esta argumentada en dar formacion sobre la administracién de

almacenamiento a los trabajadores, identificacion de los elementos
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innecesarios, prueba de higiene y el funcionamiento de politicas para el

almaceén. (pag. 8)

Este articulo demostré que implementar el método 5s permite a la
empresa perfeccionar la productividad y la organizacion de su almacén,
ademas de que, la rentabilidad de la propuesta es de un 42% por lo que

trabajadores se sienten comodos y estan de acuerdo con la propuesta.

2.1.3. A nivel local

Hualtibamba y Aitken (2018) En su articulo “Gestion de inventarios en
la empresa Soho Color Salén & Spa en Peru, en 2018”. Es un trabajo de
propuesta metodoldgica de mejoria en la administracién de registros de la
entidad Soho Color Salén y Spa de la ciudad de Truijillo, Tiene como objetivo
aminorar los costes. Este articulo es descriptivo, propositivo, es de tipo no
experimental y es transversal. Ademas, como muestra se consider6 al
inventario de compra, comprobantes de pago, reportes, mercancias clase A
y otros informes que pertenece al sector del almacén de la entidad, en los
periodos de enero y junio del 2018 y para la recopilacién de datos, se utilizé
el analisis documental y la lista de chequeo. En los resultados del diagndstico
realizado, se encontraron deficiencias en su administracion de registros,
debido al andlisis de brechas dedicado en 3 items de planeamiento,
supervision de los inventarios y gestién, encontrandose por debajo del 60%
en la ejecucion de ciertas tareas y parametros, que se comprometen a la
hora de mantener los registros. Para mejorar la gestion de inventarios
utilizaron herramientas como el punto de reorden, el calculo de la medida
optima de los pedidos, resultados de pedidos por mes, la organizacion ABC
de las mercancias. Gracias a estas herramientas se identificé que la entidad
posee un total de 186 en mercancias, en el cual se obtuvo una inversion de
374, 081.03 soles, logrando clasificar a 38 mercancias de clase A, lo que
simboliza el 80% de la inversion con el monto de 298,681 soles; los de clase
B son 69 productos, obteniendo un 16% de la inversion de 60,292.33 soles;
y por ultimo, los de clase C que son 79 productos, alcanzando un 4 % de la
inversion de 15,107.70 soles. Concluyeron que todo esfuerzo para aminorar
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costos y optimizar la administracién de inventarios, lograra a reducir el coste

de la mano de obra y acrecentar el rendimiento de la organizacion. (pag. 18)

El objetivo de este articulo es aminorar los costos de la empresa con una
propuesta de mejoria en la administracion de registros, para lo cual utilizaron
herramientas como el punto de reorden, resultados de pedidos por mesy la
organizacion ABC de las mercancias, gracias a estas herramientas
identificaron un total de 186 mercancias que fueron clasificadas y ordenadas
segun su tipo de rotacion, para optimizar la administracion de inventarios,
lograr reducir el coste de la mano de obra y acrecentar el rendimiento de la

organizacion.

Justino y Vargas (2018) “Propuesta de un sistema de gestion de
almacenes para mejorar la productividad en la empresa Danper Trujillo
S.A.C. 2018” Esta tesis se llevo a cabo en la Universidad Antenor Orrego en
la ciudad de Trujillo. Tiene como objetivo principal restablecer el rendimiento
de la entidad trujillana, por medio de un disefio de administracion de
almacén. Por esta razon, los autores usaron el método de investigacion
aplicada, puesto que buscan mejorar el rendimiento mediante el empleo de
conocimientos, la aplicacion de conocimientos de teorias para aplicar el
método de administracion de almacenes en la organizacién Danper Trujillo
S.A.C. Para la poblacién y muestra, se consideré el sector del almacén de la
entidad. Ademas, emplearon las siguientes técnicas como: conteo ABC,
indicadores de gestion y la observacion. Como resultado de este andlisis, se
precisO que, aplicando la administracion de almacén de forma correcta,
mejorando en los procesos de recibimiento, despacho y almacenamiento,
llevando un adecuado control de los suministros conforme a su organizacion,
provocaria un aumento en la utilidad de 46,97% a 77.75% en la empresa,
demostrando que la productividad se incremento6 al 30.78%. Finalmente se
concluy6é que la utilizacién del método de administracion de almacenes
aumenté la productividad para Danper, generando un ahorro de 5544 soles

mensuales por la mano de obra. (pag. 85)

Esta investigacion aplicé las herramientas ABC e indicadores de
gestion en la empresa Danper Trujillo y obtuvieron como resultado de este
analisis, se precisO que, aplicando la administracion de almacén de forma
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correcta, mejorando en los procesos de recibimiento, despacho vy
almacenamiento, llevando un adecuado control de los suministros conforme
a su organizacion ABC, provocaria un aumento en la utilidad de 46,97% a
77.75% en la empresa, demostrando que la productividad se incrementé al
30.78%.

Rodriguez (2020) “Modelo de gestion de almacenes en el area de
almacén de la empresa Halema S.A.C., Trujillo, 2020” Esta tesis se llevo a
cabo en la Universidad César Vallejo. Su objetivo principal es la elaboracion
de un sistema de administracion de almacenes para la zona del almacén en
la entidad HALEMA S.A.C. Para ello se realiz6 una metodologia de
clasificacion ABC con la finalidad de reestructurar los productos del almacén
en las distintas cAmaras frigorificas. Respecto a su poblacion y muestra se
considerd al area del almacén. Los instrumentos que se tomaron en cuenta
para esta investigacion fueron la técnica de observacion, el cual se empled
el diagrama Ishikawa y la entrevista. Como resultado, se logro identificar a la
mayoria de los trabajadores que desconocian de la suficiencia del
almacenamiento de las salas frigorificas, por ese motivo implementaron un
layout en el area de almacén, bajo los criterios ABC, con este disefio se
reconoceria el espacio de almacenamiento en cada camara frigorifica.
Asimismo, se concluye que este modelo ABC, permite ordenar los distintos
productos de acuerdo al indice de rotacion, iniciando por la clasificacién A,
en donde se obtuvo dieciocho mercancias que simbolizan el 80% del total
de demanda, considerandose mercancias con mayor giro, respecto a la
organizacion B, hubo 18 mercancias, esto refleja el dieciséis por ciento de
los pedidos y figuran un giro medio y en el C localizaron 38 mercancias, 5 %
de las ventas, los cuales tienen una baja rotacion. Esta metodologia fue
planteada con el objetivo de mantener ordenado el sistema de
almacenamiento. (pag. 46)

Esta tesis es importante para investigacion porque tiene como
poblacién y muestra el area de almacén de la empresa Halema S.A.C y como
instrumentos la técnica de observacion, el cual se emplearon el diagrama
Ishikawa y la entrevista. Con el analisis identificaron que la mayoria de los
trabajadores desconocian de la suficiencia del almacenamiento de las salas
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frigorificas, por ello implementaron un layout en el &rea de almacén, bajo los
criterios ABC, con este disefio se reconoceria el espacio y ubicacion de
almacenamiento de cada producto en cada camara frigorifica, con el fin de

mantener ordenado el sistema de almacenamiento.
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2.2.Marco tedrico

2.2.1. Definicién de Logistica

Para Castellanos (2015) se encarga de implementar, verificar y
planificar que el flujo sea eficiente y eficaz, ademas considera a la logistica
como una parte de la cadena de suministros, donde el objetivo es la provision
de servicios y articulos para que los clientes estén satisfechos. Es por ello
gue este término se esta convirtiendo en uno de los elementos competitivos
mas relevantes, debido a que se puede determinar el logro o perdida de la

distribucién de un articulo. (pag.3)

Segun Montanez et al. (2015) La logistica es el conjunto de
movimientos y procesos vitales para garantizar que los productos lleguen al
comprador final, son los procedimientos o las practicas de transporte de los
productos desde la zona de fabricacién hasta el punto de comercializacion o

entrega del producto al consumidor final. (pag.9)

Para Moreno y Nufiez (2020) la logistica esta dentro del proceso de la
cadena de suministro, la cual implementa, verifica y planifica el proceso de
arriba abajo y maneja un acopio eficiente y efectivo de servicios y productos
entre el lugar de partida y el lugar de destino, con la meta de mantener a los

compradores satisfechos. (pag.8)

2.2.2. Tipos de Almaceén

Para Alvarado et al. (2018) existen ciertas caracteristicas que un
almacén debe tener, para que se aseguren las condiciones de
almacenamiento. De acuerdo al proceso productivo que tienen la

organizacion los almacenes se diferencian en:

- Almacenes de materias primas: Son aquellos que abarcan los
abastecimientos, materiales, envasado, etc.; que serdn empleados

mas adelante en el transcurso de transformacion. (pag.24)

- Almacenes de productos semielaborados: Estos tienen una tarea
parecida, pero almacenan productos ya elaborados por la

organizacion. Se establecen entre dos etapas los cuales no estan
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conectados por cualquier causa: diferente ritmo de fabricacion,

separacion geografica, etc. (pag.24)

Almacenes de productos terminados: Tienen con fin conservar un

servicio al comprador de la organizacion. (pag.24)

Almacenes de recambios (destinados a la venta): Es cuando la
organizacion reparte recambios adicionalmente a sus mercancias
principales, los cuales acostumbran a poseer un método distinto por
su demanda deferente. En si, tienen rotacién baja debido a las
pequefias oportunidades de anticipar la compra combinadas con la
necesidad de un servicio veloz. (pag.24)

Almacenes de materiales auxiliares: Son los encargados de
proporcionar materiales diferentes a las materias primas para el

proceso productivo: herramientas, aceites, agentes de limpieza.
(pag.25)

Por otro lado, Jiménez (2012, citado en Querevalu y Vizueta, 2020)

nos habla que hay 2 tipos grandes de almacenes:

2.2.3.

Almacenes industriales. Su objetivo es depositar productos,
materiales procesados o semiacabados de un tipo de producto para
pasar por un proceso productivo especifico en las industrias.

Almacenes comerciales. El proposito de este tipo de almacén es
depositar muchos tipos de productos terminados para su posterior
comercializacién. Tres tipos son comunes en estos almacenes:

picking o retail, estanteria y volumen o cantidades.

Métodos de almacenaje

Segun Flamarique (2018) se utilizan para establecer cémo se

encuentran las entradas de mercancias en un almacén. Los procedimientos

de pedidos son ordenados o caéticos: (pag.6)

Almacén ordenado

Con este tipo a cada producto se le asigna un lugar o lugares
predeterminados y fijos. Por lo general, se trata de ubicaciones
preparadas o personalizadas para los bienes asignados. Este tipo de
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ordenado se encuentra o utiliza en medianas y pequefias
organizaciones con escasas menciones de producto, su mercado es
permanente y con escasas variaciones. (pag.6)
- Almaceén caotico o de hueco libre

Son los almacenes que conceden los contenedores cuando se recibe
la mercaderia. Suelen ser ubicaciones homogenizadas. Este
procedimiento usa todas las organizaciones. Para colocar la
mercancia, puede haber clasificaciones que no sean fisicas y que
ayuden a su partida; un ejemplo, el sistema ABC. (pag.7)

Por otro lado, Ramos y Flérez (2013, citado en Moreno y Nufiez, 2020)
Comentaron que, existen métodos de almacenamiento que facilitan la
identificacion de la asignacion de un producto a un area o ubicacién

especifica. (pag.15)

- Método de la ubicacion fija:
Esta técnica brinda a cada mercancia un area definida y estantes fijos.
Se tiene que ser cauteloso al determinar el espacio, su tamafio fisico
para cada mercancia, puesto que puede ser demasiado espacio para
temporadas bajas 0 poco espacio para temporadas altas de demanda.
A menudo se utiliza en almacenes con una variedad de productos
limitada porque es simple y, en casos anormales no requiere un
cbdigo de colocacion. (pag.15)

- Método de ubicacion aleatoria:
Se basa en el almacenamiento de los productos en un area libre en el
almacén. Este procedimiento permite un uso preferible del espacio
gue la anterior técnica, pero se necesita el uso de un cddigo de
colocacion para el area o el estante que le brinde la ubicacion

oportuna de los productos para su salida. (pag.16)
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2.2.4. Gestion de almaceén

Fernandez et al. (2016) consideran a la gestion de almacén como la zona
de fabricacién, en el que se realizan un nimero de actividades de entrada
relacionados con la recepcion, adecuacién, control, ajuste, transporte,
colocacion del producto recibido y procedimientos de almacenaje, y en el
proceso de despacho como entrega y preparacion de pedidos en base a las
necesidades de los compradores, haciendo énfasis en que, al no prestar el
debido interés, pueden surgir costos que la organizacibn no pronostica.
(pag.90)

De acuerdo a Correa et al. (2010, citado en Elizalde, 2018) la gestion de
almacenes, es un proceso clave, cuyo fin es optimizar los costos de
distribucion, la demanda y oferta y satisfacer los requerimientos de las fases
productivos en el area del almacén. (pag.2)

Segun Bureau (2009, citado en Ledn y Tacilla, 2018) gestion del almacén
tiene como fin la administracién, considerando las determinaciones de gestién
de la fabricacion con el fin de consolidar la disposicion de articulos siempre a

tiempo. (pag.25)

Podemos concluir que, la gestion de almacén son procesos que permiten
controlar las operaciones que ocurren dentro de un almacén, permitiendo
coordinar de manera ordenada lo que ocurre desde que entra un bien al
almacén hasta que se despacha al cliente. Asimismo, tiene como propdsito
ayudar a garantizar que los productos terminados o materiales se desplacen de
una manera eficientes y rentables, ademas que proporcionan una visibilidad del

inventario.

2.2.5. Mapeo de procesos
Segun Summers (2006, citado en Enciso, 2018) los mapas de procesos
son herramientas de comunicaciébn poderosas que proporcionan una
comprension clara de la organizacion, también Identifican y describen
graficamente los procesos ayudando a las personas a comprender cOmo estan
haciendo su trabajo. Ademas, los mapas de procesos tienen el privilegio de
reflejar con exactitud los procesos actuales. (pag.25)
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Para Macias et al. (2007, citado en Castro y Pinto, 2018) el mapeo de
procesos es un diagrama de alcance, puesto que contiene graficamente un

inventario de todos los procesos de una empresa o entidad. (pag.11)

Finalmente, para Ruiz et al. (2014, citado en De La Cruz, 2018) la
forma mas especifica de describir los procedimientos establecidos y sus
interconexiones es en un mapa de procesos, puesto que es la
representatividad esquematica de la configuracion de los procesos que
componen el método de gestion. (pag.24)

2.2.6. Teoria de procesos de almacén
Parinango (2019) menciona que, los procesos de almacén son el
conjunto de procesos que perfecciona la logistica de las empresas, los

cuales son 5:

- Aprovisionamiento
Gutiérrez y Gonzales (2011, citado en Parinango, 2019) el proceso de
aprovisionamiento ve los requerimientos de las entidades y mejorar los
costos, ademas la forma en que se dé respuesta a cuando y cuanto
comprar se sujetarda al modelo de adquisicion que utilice la
organizacién, asimismo su objetivo primordial es solucionar y lidiar con
las necesidades de la empresa logrando optimizar los costes. (pag.19)

- Inventarios
Pérez (2010, citado en Parinango, 2019) lo define como un listado
detallado que sefiala los valores de las materias primas y las
cantidades, productos en proceso, existencias en el area de almacény
articulos terminados. Ademas, sirve para detallar los componentes de
pasivos, activos y el patrimonio de una entidad a una fecha dada.
(pag.19)

- Despacho
Pérez (2010, citado en Parinango, 2019) lo define como el
cumplimiento a todos los procesos requeridos, para que las mercancias
sean libres por el control de calidad y tengan una aceptacion los

productos. (pag.19)
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- Transporte
Pérez (2010, citado en Parinango, 2019) lo vincula con el acto y la
consecuencia de transportar materia prima o material de un lugar a
otro. (pag.20)

- Recepcion de materiales
Pérez (2010, citado en Parinango, 2019) es una operacion gue se
realiza una vez contadas las piezas, a través del cual corresponde a la
confirmacion de la carga de los materiales coincidiendo con lo indicado
como el pedido y la factura que es acogido en la recepcién descrito

anteriormente. (pag. 20)

Asimismo, la teoria de Henriquez (2016) menciona que, el proceso de
gestion de almacenamiento esta conformado por 6 etapas, las cuales son:

- Recepcion: Proceso inicial donde los productos llegan a la zona de
almacén, culmina con la colocacion de estos en el rea de transito para
realizar el control de verificacion. (pag. 11)

- Verificacién y control de calidad: Se basa en verificar cualitativa y
cuantitativamente los productos obtenidos, para revisar que cuenten
con las caracteristicas especificas requeridas en la orden de compra.
(pag. 11)

- Aceptacion: Este proceso consiste en rechazar o aceptar el ingreso de
un producto ya entregado por el vendedor, esto en consecuencia de la
fase anterior de revision. No se puede recibir un producto que no tenga
las especificaciones solicitadas al proveedor. (pag. 11)

- Internamiento: Abarca las actividades a realizar para ubicar fisicamente
los productos en las zonas previamente asignadas. (pag. 11)

- Registro y control: En este proceso se registra la informacion de la
salida, para establecer las opciones en su operacion y custodia. (pag.
11)

- Custodia y mantenimiento: El objetivo es mantener los productos
almacenados con caracteristicas similares ya sean quimicas, fisicas,

asimismo realizar su mantenimiento y limpieza. (pag. 11)
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- Herramientas para la identificacion de problemas en la Gestién de
procesos

2.2.7. Diagrama de flujo

Segun Contreras et al. (2017) el diagrama de flujo es representado de
forma grafica las actividades manifestadas en un proceso de forma
secuencial, sistematica y ordenada, asimismo se puede interpretar a través
de simbolos o gréficos, con el propdsito que cada una pueda expresar un

concepto o una idea. (pag.48)

Para Ruiz et al. (2014, citado en De La Cruz, 2018) especificar las
actividades de uno o mas procesos se puede hacer mediante un diagrama,
en el que estas tareas se pueden simbolizar graficamente y relacionarse
entre si. Asimismo, los diagramas permiten la apreciacion de las tareas en
su totalidad, puesto que posibilitan una captacién Optica del proceso vy el
ordenamiento del mismo, insertando las salidas y el ingreso requeridas por

el proceso y sus limites. (pag.24)

Finalmente, para Cubas & Fernandez (2019) lo definieron como la
descripcion grafica, donde se puede detallar el flujo de clientes, materiales,
informacioén o equipos a través de los distintos pasos de un proceso, por otro
lado, el diagrama de flujo puede mostrar como las organizaciones producen
sus servicios o productos a través de procesos de trabajo multifuncionales y

revelan los puntos criticos de contacto entre funciones y departamentos.
(pag.32)

2.2.8. Business Process Management (BPM)

Para Unzueta y Renato (2022) el Business Process Management es
considerado como un sistema de gestion enfocado a la busqueda de mejorar
continua del desempefio del negocio, a través de la documentacion,
identificacion, descripcion y seleccién, teniendo como finalidad de mejorar
los procesos, ejecutandose de la estrategia de la organizacion con el
propdsito de asegurar la mision y vaya acorde con la vision de la

organizacion. (pag. 80)

35



Segun Carrasco Chévez y Farrofiay Llontop (2017) el objetivo del
BPM es perfeccionar el desempefio en las empresas con el continuo
perfeccionamiento de sus procesos de gestion. Esta herramienta se impone
en las empresas de todos los sectores, esto es por la eficiencia operativa
gue da y la adaptabilidad que permite a los requerimientos nuevos del
contexto y de los clientes. El aporte mas grande del BPM a una empresa es
la facultad de reaccidn al conseguir transparencia en tiempo real a nivel
operativo de toda la estructura y asi la empresa pueda reaccionar de modo
eficaz ante la llegada de una oportunidad o problema.

2.2.9. Diagrama de Ishikawa

Segun Sanchez (2014) el diagrama Ishikawa o de causa y efecto es
considerada como una herramienta de resolucién de problemas cualitativa,
gue se utiliza para analizar e identificar la causa de los problemas en un
proceso con el fin de eliminarlos, asimismo permite alcanzar soluciones
sobre las causas de los problemas y las tareas del andlisis que se realizan
en la empresa. En las siguientes lineas el autor detalla algunos pasos
fundamentales para la elaboracién del diagrama de causa y efecto:

- Precisar el problema.

- Clasificar las causas posibles, como de producto, personal,

proceso, etc.

- ilustrar las causas posibles.

- Plantear las causas posibles en cada categoria.

- Precisar la razén para la eliminacion de toda la causa raiz del

problema. (pag.14)

Para Yépez (2019) el diagrama de Ishikawa es un instrumento que no
ofrece respuesta a una pregunta, pero permite capturar graficamente las
causas y efectos de un problema especifico, en muchos casos puede ser
ignorado y en ocasiones no se hace responsable de los efectos
comprobados. Asimismo, la herramienta posibilita ordenar a los
responsables de los efectos, de tal manera que sirva como vehiculo para

cooperar con los equipos a mantener un entendimiento comudn de un
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problema complejo, considerando sus relaciones y componentes visibles en
cada elemento identificado. (pag.26)

Finalmente, para Arias (2020) el diagrama permite a las empresas
considerar los factores que participan en la calidad del producto por medio
de una relacién de causa y efecto, posibilitando plasmar la causa de la

dispersion, ayudando a categorizar el inicio de un problema. (pag.7)

2.2.10. Diagrama de Pareto

Sanchez (2020) es la representatividad esquematica de la "Ley 80 y
20" 0 "los pocos vitales y muchos triviales" revela las causas que causan un
atolladero en una entidad se desglosan y cuantifican, la mayoria de las
causas explican el efecto. Esto permite a la empresa enfocar sus esfuerzos
en las causas que ahora se priorizan. (pag.13)

Martinez (2020) El organigrama de pareto es un esquema de barras
ordenado de mayor a menor, estas barras figuran continuidad o costos de
rango que tienen un cierto significado, por ejemplo, estan las quejas,
departamentos, tipos de errores, defectos, entre otros. La ilustracion de las
barras se expresa en una escala de numeros absolutos y una linea de
porcentaje acumulativo y se presenta en una segunda escala. (pag.22)

Para el autor estos serian los pasos para la realizacion del diagrama
de Pareto:

- Decidir la categoria que se utilizara para recopilar los datos.

- Decidir qué medidas son las adecuadas. Lo mas apropiado es usar
costos, tiempo y frecuencias.

- Decidir el periodo de tiempo que se utilizara.

- Recopilacion de datos o recolectar ya existentes.

- Encontrar el total de cada categoria

- Organizar de mayor a menor las categorias

- Computar los porcentajes de cada rango

- Realizar la suma recolectada de los porcentajes.

- Primero, grafique las barras de frecuencia por rango (lera escala,
izquierda).

- Luego, grafique la linea de porcentaje acopiados (2da escala, a la

derecha). (pag.22)
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2.2.11. Diagrama SIPOC

Segun Gueorguiev (2018) el diagrama sipoc especifica en un nivel
profundo la realizacion de un proceso, reconociendo a los usuarios tanto a
dentro como fuera de la empresa que suministran las entradas en todo el
proceso, el seguimiento de las actividades que se ejecutan, los recursos
empleados, los resultados beneficio de la transformacion de los recursos que
se incorporaron al sistema y por ultimo, el usuario externo o interno,
recibiendo los servicios o productos de todo el proceso. Por otro lado, es
considerado el diagrama mas usado por las diferentes consultoras que
buscan mejorar los procesos. (pag.39)

Por otra parte, Pande & Holpp (2002, citado en Perales, 2019) sipoc o
pepsc es una abreviatura de entrada, abastecedor, salida, proceso y
comprador. Ademas, este diagrama con procesos se utiliza en la etapa de
definicion de dmamc y casi siempre es el ideal para mapear sucesiones
comerciales y reconocer medidas potenciales, asimismo permite nombrar las

etapas criticas de un proceso y precisar los limites. (pag.12)

-Herramientas para la gestion de almacenes

2.2.12. Analisis ABC

Heizer & Render, (2014, citado en LLayqui, 2019) El analisis ABC
ayuda a clasificar los productos que tenemos en stock, esta clasificacién se
divide en 3 grupos que se dividen segun el nimero de unidades monetarias

anuales relacionadas con cada producto que tenemos en stock. (pag.20)

Mejia et al. (2016) El andlisis ABC ayuda en la observacion y
localizacion en los niveles de stock dentro del area de almacenaje. Se basa
en hipotesis 80/20 de Paretto, radica a determinar la mercancia critica en el
almaceén, estableciendo principios en su colocacién fisica en palabras de
seguridad. Se clasifican en A que grafica el 20% del registro y generan el
80% de comercio, B grafica el 30% del registro y produce el 15% de comercio

y los C son el 50% Del registro y dan solo el 4% del comercio de la empresa.
(pag.34)

Eraslan y Tansel (2019, citado en Herrera, 2021) menciona que la

clasificacion ABC es muy importante para la clasificacion de inventario y para
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darle mas peso han desarrollado una herramienta de apoyo a la decisién
(IDSS) para un control eficiente de inventarios, asi como Se han utilizado
algunos meétodos que han supuesto una mejora significativa en el
almacenamiento y, por tanto, en la clasificacion de los productos de la
empresa. (pag.24)

2.2.13.Las 5'S

Ponce (2016) menciona que la metodologia 5’S surgié partir del
enfoque de mejora en Japon después de la Segunda Guerra Mundial. Pese
a ello, el nombre fue concretado por Takashi Osada en 1980. La metodologia
5S significan las cinco palabras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke. (pag.59)

Moreno & Nufiez (2020) definen a las 5S como una filosofia
metodoldgica para organizar el trabajo de tal forma que restituyan los
desperdicios, garantizando a las areas de labor se mantengan limpias y
organizadas, para aumentar la seguridad y la productividad. Las 5S estan
muy extendidas, son usadas por muchas empresas de diferente tipo, como:
organizaciones de servicios, organizaciones industriales, hospitales,

asociaciones de formacion. (pag.23)

Para Perales (2019) las 5’S es un método para mantener la limpieza,
organizacion y uso de las zonas de labor, lo que a su vez ayuda a aumentar
la entrada. Esta metodologia es la herramienta que mejora la productividad
en el area de labor a través de la estandarizacion de la limpieza y el orden.
Esto se logra realizando cambios en los procesos en cinco etapas diferentes,
gue una tras otra sirve como base para la siguiente y asi conservan sus
beneficios a largo plazo. Las etapas son las siguientes:

- Seleccionar/ Clasificar / Descarte-Seiri: Mudar todos los articulos que
no son necesarios de nuestra zona de labor.

- Ordenar / Organizar — Seiton: Es organizar los articulos necesarios
para nuestra labor, decretando un lugar especial para cada cosa.

- Limpiar — Seiso: sencillamente se trata de evitar y eliminar la suciedad.

- Estandarizar — Seiketsu: Es conseguir que las actividades y

procedimientos se ejecuten coherentemente.
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- Disciplina / Seguimiento — Shitsuke:
Es hacer un habito de las 4 S’ anteriores para asegurar que las zonas
de labor lleguen a ser mas productivas. (pag.16)
Por tanto, se crean las 5 S’ para crear trabajos mas productivos,
encontrar cualquier cosa en el menor tiempo posible, mejorar la
satisfaccion personal, tener una zona de labor mas agradable y para

mejorar la rentabilidad. (pag.17)

2.2.14. Layout

Rojas et al. (2017) menciona que, el layout se basa en unir las
distintas zonas de funcién (las que dan solucién a un sistema logistico) en
un solo piso. Las areas mas importantes a tener en cuenta en el proceso de
layout es la entrada, la salida, control, almacenamiento y preparacion de
pedidos. Pese a ello para hacer un boceto completo de layout se necesita
enumerar todas las areas que conforman de la organizacion, por ejemplo, el

area de mantenimiento, bafios, de seguridad, traslados, etc.(pag.19)

Segun Carranza y Sabria (2017, citado en LLayqui, 2019) el Layout
es la representacién del area analizada mediante un plano que muestra
como se distribuyen los departamentos, equipos, pasillos, anaqueles,
etcétera. La incorporaciéon del layout tiene como meta tener un uso 6ptimo

del espacio en la zona con el fin de facilitar el flujo de mercancias. (pag.21)

2.2.15. Dimensiones del proceso de gestion de almacenes
Correa et al. (2010, citado en Miranda, 2018) mencioné 4 dimensiones

para los procesos de gestion de almacén:

- Recepciodn, control e inspeccién
Consiste en descargar el trailer de carga, registrar las mercancias
recibidas, la observacion de los productos recibidos con el
objetivo de decidir si la mercancia tiene los requisitos solicitados
y la colocacion de la mercancia en su determinada zona del

almacén. (pag.43)
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- Almacenamiento
Proceso, que se basa en colocar la mercancia en los
contenedores de guardado, es importante considerar el analisis
ABC para la distribucién y organizacion del alancen. (pag.43)

- Preparacion de pedidos
Se basa en la adaptacion de los pedidos a los requerimientos de
los compradores, se toma la mercancia del lugar de colocacion
para disponer los encargos de los compradores. (pag.43)

- Embalaje y despacho
En este caso, el proceso consiste en verificar, embalar y ver los
autos de trasporte. La creacion de escritos de envio que incluyen
facturas, checklists, entre otras cosas”. Como menciona el autor,
existen cuatro procesos de almaceén: control, gestion y control,
almacenamiento, preparacion de pedidos y empaque y envio, que
ayudan a asegurar que el método de almacén se realice los mas

adecuado y rapido posible. (pag.43)

Ademas, Posada (2011, citado en Moreno y Nufiez, 2020) present6
una resefla de los procesos de gestion que se desenvuelven en un

almaceén. (pag.11)
- Recepcion

Es la etapa en donde se gestiona lo que va a entrar al area de

almacén, ya sea por un pedido, compra o logistica inversa.

- Bajar los paquetes del trailer de carga la mercaderia
recibida.

- Registrar cuantitativa y cualitativamente, la mercaderia
recibida y decidir si el paquete esta con las condiciones
solicitadas.

- Repartir la mercaderia para los procesos que soliciten.
(pag.11)

- Almacenamiento
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Posibilita identificar y colocar (almacenar) los productos en su

area especifica.

- Poner la mercaderia en su &area de ubicacion.

- Guardar la mercancia en la zona de recuperacion o reserva.

- Almacenar la mercancia hasta que sea solicitado por los
compradores. (pag.12)

Preparacion de Pedidos (Picking/Surtido)

Se basa en la seleccion de la mercancia pedida en funcion de las
componentes correspondientes (lote, fecha de produccion, fecha

de caducidad, etc.).

- Se basa en preparar y ajustar pedidos para satisfacer las
necesidades del cliente.

- Recuperacion de la mercaderia para despachar lo solicitado
por los compradores.

- Definicibn de cdédigos relativas al disefio del area de
preparacion de pedidos, de acuerdo con las

especificaciones de los pedidos y compradores (pag.12)
Despacho o Embarque

En esta etapa se administra el despacho de la mercaderia, a partir
de la obtencién de papeles necesarios como la hoja de embarque,

guia de referencia, etc.

- Controlar, embalar y subir a los vehiculos de transporte.
- Definir cédigos para ver los paquetes de carga en vehiculos

en la zona de carga.

- Establecer los papeles de envid, incluyendo boletas, lista de

verificacion, direccion de la entrega, entre otros. (pag.12)
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Asimismo, Levano (2018) mencion6 que el proceso de gestién de
almacenes esta conformado por 4 procesos que son la recepcion, el

almacenaje, Picking y despachos. (pag.30)

- Recepcion
Se recibe la mercancia asegurando que el proceso sea lo mas rapido
posible, con el fin de evitar diferencias de inventario, empaques

dafiados o mercancia de mala calidad. (pag.30)

- Almacenamiento.
En esta fase se tienen en cuenta Los componentes del material,
teniendo en cuenta los lugares asignados a cada area de productos
para protegerlos hasta su salida. (pag.30)

- Picking
El picking es un subproceso importante en la administracion del
almaceén por ser la actividad mas cara dentro del almacén, debido a que
en los almacenes con sistemas de control manual y con mayor nimero
de capital es la actividad con mayor personal intervencion en
procedimientos automatizados. (pag.30)

- Despachos
Es la ultima etapa, donde la mercaderia se entrega al comprador, es
fundamental puesto que se enviara lo que el comprador quiere, 6sea el

producto con sus caracteristicas especificas. (pag.30)

Respecto a las dimensiones, llegamos a la conclusion que, son
actividades que cumplen paso a paso un rol fundamental dentro del area del

almacén, entre ellos estan:

- Areade Recepcion: Zona donde se descarga, asimismo se realiza

el registro de la mercaderia.
- Area de Almacenamiento: Zona de clasificaciéon de la mercaderia,

con el objetivo de almacenarlos en las ubicaciones

correspondientes del area.
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- Area de Picking: Zona en donde se lleva a cabo la preparacion, el

empaquetamiento y alistamiento de la mercaderia.

- Area de Despacho: Es la actividad final, del proceso de gestion de
almacenes, puesto que, una vez realizado el proceso de
alistamiento de pedidos, se prosigue a trasladar los productos a
los diferentes camiones para su respectiva salida para su
distribucion.
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2.3.Marco conceptual
- Disefio del proceso
Lunarejo y Nieman (2020), el disefio de los procesos logisticos, es la
representacion gréfica o esquemética del proceso en si, en donde se detalla
las partes y funciones del almacén, esto con el propésito de contribuir con la
empresa a crear una perspectiva amplia de los procesos, considerando sus

necesidades, vision y objetivos. (pag.11)

- Procesos
Contreras et al. (2017) es una serie de labores asociadas segun
singularidades semejantes y desarrolladas de forma progresiva, sistematica y

ordenada, permitiendo lograr resultados para alcanzar las metas. (pag.31)

- Logistica
Moreno y Nufiez (2020) la logistica esta dentro del proceso de la cadena
de suministro, la cual implementa, verifica y planifica el proceso de arriba abajo
y maneja un acopio eficiente y efectivo de servicios y productos entre el lugar
de partida y el lugar de destino, con la meta de mantener a los compradores

satisfechos. (pag.8)

- Gestion de almacén
Fernandez et al. (2016) consideran a la gestion de almacén como la zona
de fabricacién, en el que se realizan un nimero de actividades de entrada
relacionados con la recepcion, adecuacién, control, ajuste, transporte,
colocacion del producto recibido y procedimientos de almacenaje, y en el
proceso de despacho como entrega y preparacion de pedidos en base a las
necesidades de los compradores, haciendo énfasis en que, al no prestar el

debido interés, pueden surgir costos que la organizacibn no pronostica.
(pag.90)

- Diagrama de flujo
Segun Contreras et al. (2017) el diagrama de flujo es representado de
forma grafica las actividades manifestadas en un proceso de forma secuencial,

sistematica y ordenada, asimismo se puede interpretar a través de simbolos o
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gréficos, con el propésito que cada una pueda expresar un concepto o una idea.
(pag.48)

- Las5'S
Moreno y Nufiez (2020) definen a las 5’S como una filosofia metodoldgica
para organizar el trabajo de tal forma que restituyan los desperdicios,
garantizando a las areas de labor se mantengan limpias y organizadas, para
aumentar la seguridad y la productividad. Las 5S estan muy extendidas, son
usadas por muchas empresas de diferente tipo, como: organizaciones de

servicios, organizaciones industriales, hospitales, asociaciones de formacion.
(pag.23)

- Recepcion
Levano (2018) Etapa en el cual se recibe la mercancia asegurando que el
proceso sea lo mas rapido posible, con el fin de evitar diferencias de inventario,

empaques dafiados o mercancia de mala calidad. (pag.30)

- Almacenamiento
Levano (2018) En esta fase se tienen en cuenta Los componentes del
material, teniendo en cuenta los lugares asignados a cada area de productos

para protegerlos hasta su salida. (pag.30)

- Picking

Levano (2018) EI picking es un subproceso importante en la
administracion del almacén por ser la actividad mas cara dentro del almacén,
debido a que en los almacenes con sistemas de control manual y con mayor
namero de capital es la actividad con mayor personal intervencion en

procedimientos automatizados. (pag.30)

- Despachos
Levano (2018) Es la ultima etapa, donde la mercaderia se entrega al
comprador, es fundamental puesto que se enviara lo que el comprador quiere,

Osea el producto con sus caracteristicas especificas. (pag.30)
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2.4.Hipotesis
Por el tipo de enfoque que posee, al ser este trabajo cualitativo, la
investigacion no presenta hipotesis puesto que no aplica y los datos seran
analizados a través de instrumentos como entrevistas y fichas
documentales y no va a pasar por una comprobacion estadistica en ninguno

de los resultados.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

. o Definicion . . _ Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicador Instrumento o
Operacional Medicidn
Ferndndez et al. (2016) _ Existencia de un area
) y Para poder medir y
consideran a la gestion para la recepcion de la
] nuestra la )
de almacén como un _ mercaderia
y variable proceso :
centro de produccion en y La empresa tiene un
_ de gestion de o
el que se realizan una ) procedimiento para
_ almacen, se _,
serie de procesos de o o recepcion de
_ utilizara la técnica ] Ficha de
entrada relacionados _ mercaderias _
_ de la entrevista y observacion
Proceso de con la a la recepcion, - y Se estiman los _
. - la  observacion, Recepcion o Nominal
Gestion de adecuacion, control, _ requerimientos .
. _ como instrumento _ Guia de
Almacen ajuste, transporte, . necesarios con los que .
se utilizara el Entrevista

ubicacion del producto

recibido y
procedimientos de
almacenaje, y en el

proceso de salida como

preparacion y entrega de

cuestionario que
constard de 5
preguntas y una
ficha de

observacion

deben ingresar la

mercaderia al almacén

Se comprueba la calidad
de los productos
recibidos para su

posterior ubicacion
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pedidos de acuerdo a las
necesidades de los
clientes, haciendo
énfasis en que, si no se
presta la debida

atencion, pueden surgir

costos que la
organizacion no
pronostica.

Actualmente se esté
llevando un adecuado
proceso en el area de

recepcion de material

La permanencia de los
materiales en el area de
recepcidn es por un corto

periodo

Almacenamiento

Ubica con facilidad los
materiales para el
desempefio de sus

labores

Los pasillos del almacén
se encuentran libres de

materiales

El almacén esta
zonificado segun la
rotacion del producto y/o
sistema ABC

Se establece la

ubicacién de cada

49



material segun  sus

caracteristicas

El disefio del almacén
facilita la inspeccion y
control en las
operaciones de carga y
descarga de material

Picking

Los productos son de
facil acceso en la

preparacion del picking

Los errores generados
en el proceso de picking
se deben a la falta de

experiencia del personal

Existe una zona de

consolidacion de picking

Despachos

La programacion del

transporte se realiza

50



Fuente: Elaboracién propia de los autore

segun las caracteristicas

del material

El tiempo para generar
La documentacion de
salida (guia) del material

es el adecuado

Los materiales son
despachados en el
tiempo pactado con el

cliente

La cantidad de personas
gue laboran en el area
de despachos es la

adecuada
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. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

Arias et al. (2016) es un conjunto de casos, limitados, accesibles y
definidos, que constituiran el referente para la seleccion de la muestra, de
igual forma la palabra no se nombra Unicamente al ser humano, sino también
logra relacionarse a los animales, hospitales, organizaciones, registros,
muestras bioldgicas, familias, objetos, entre otros. (pag.202)

La poblaciéon de la presente investigacion, se dirigido a la empresa
Fonpell S.A.C en donde se aplico una ficha de observacién para poder
determinar los datos cualitativos encontrados en la empresa.

Asimismo, la segunda poblacion es el informante que trabaja en la
empresa teniendo el siguiente cargo:

- Alex Carrillo Zavaleta - jefe de almacén
A esta persona por su conocimiento y experiencia en el tema también fue
sujeto a la investigacion a través de la guia de entrevista, para poder conocer

a profundidad los procesos que se estan llevando a cabo.

- EMPRESA FONPELL S.A.C. DISTRIBUIDORA
- RUC 20600250737
- DIRECION Pasaje Larrera, Distrito de Moche, Trujillo La Libertad

3.1.2. Marco muestral

Criterios para la seleccion
= Que la empresa cuente con un almacén
* Que la empresa maneje un area de almacén
= Que cuente con procesos enfocados al area de almacén
= Que requiera de un disefio de proceso de gestion para el area de
almacén.
Criterios de exclusion
= Areas que no estén relacionadas al area de almacén

* Procesos los cueles se encuentren ajenos al almacén
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3.1.3. Unidad de anélisis

El &rea de almacén de la empresa Fonpell S.A.C.
3.1.4. Muestra

Para Arispe et al. (2020) lo definen como ese subgrupo de casos de
una poblacion en el cual se recolectan los datos. Ademas, el trabajar con
muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y si esta bien seleccionada
puede ayudar con la precision y exactitud de los datos. (pag.74)

La muestra de esta investigacion, es el area de almacén de la
empresa Fonpell S.A.C, se considerd esta muestra gracias a los criterios de
seleccion, dado que en el area de almacén estd conformada por procesos

fundamentales que permitirdn con el desarrollo de la investigacion.

3.2.Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion
e Segun el tipo de investigacion

De acuerdo a Sanchez et al. (2018) la investigacién aplicada se
distingue por ser utilitaria 0 pragmatica, ademas tiene como propadsito
aprovechar los entendimientos obtenidos por la investigacion
fundamental o tedrica para la cognicion y resolucién de problemas
préximos. (pag.79)

Para este trabajo de investigacion se consideré de tipo aplicada,
porque tiene como finalidad brindar soluciones, es por ello que se
acudio a los conocimientos teoricos para el desarrollo del disefio de
procesos de gestion para el area de almacén en la empresa Fonpell
S.A.C.

e Segun su alcance de investigacion
Para Escudero y Cortez (2018) la investigacion descriptiva se enfoca
en describir la realidad de ciertos eventos, con el fin de planificar
actividades dirigidas a examinar las especificidades del problema.
(pag.21)
Para este proyecto, de acuerdo al alcance de investigacion, es

descriptivo-propositiva, puesto que se describié la variable de estudio

53



segun la escala de medicion y estamos proponiendo un disefio de

procesos para el almacén de la empresa.

e Segun el disefio de investigacion
De acuerdo con Alvarez (2020) en la investigacion no experimental no
existe un control ni manipulacion en las variables por parte del
investigador. (pag.4)
La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, dado que

no hubo manipulacién de las variables.

e Segun el enfoque de investigacion
Escudero y Cortez (2018) de acuerdo con el enfoque cualitativo, la
investigacion se encarga de recolectar informacion no cuantificable,
segun su enfoque cualitativo se encarga recabar informacion no
cuantificable, centrada en las observaciones conductuales para su
posterior explicacion. Su objetivo es la descripcion de las

caracteristicas de un fenébmeno o hecho. (pag.22)

Para el presente trabajo se utilizé un enfoque cualitativo, debido a que
se aplicé fichas de observacion y fichas de investigacion, ademas se

hizo uso de la entrevista, en donde finalmente fue interpretada.

Su disefio de este proyecto de investigacién fue no experimental y

descriptiva-propositiva de enfoque cualitativo.

/X1

M >0 > X2

s:Xs

X4

Donde:

M: Representa la muestra (El area de almacén)
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O: Es la observacién relevante de la variable (proceso de gestion de
almacenes)

X1: Recepcion

X2: Almacenamiento

X3: Picking

X4: Despachos

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
e Técnica

Crotte (2011) define a la técnica como el proceso caracteristico,
ratificado por la practica, dirigido por lo general a conseguir y modificar
informacién conveniente para el remedio de inconvenientes de conocimiento
en las distintas asignaturas cientificas. (pag. 3)

En la presente investigacion, se empled como técnicas la entrevista
y observacion, porque se busco que, la informacion obtenida sea lo mas
precisa posible y se pueda llevar un registro ordenado de los datos de

observaciones mas importantes de la investigacion.

e Instrumento

Avila (2017) Conforman los caminos tangibles y claros que ayuden a
mejorar la intervencion a nivel macro y micro social, tales como los
expedientes, por observacion, manuales de procedimientos. (pag. 2)

Los instrumentos aplicados para recolectar los datos de interés, es la
guia de entrevista que consto de 5 preguntas, la cual estuvo dirigida al jefe
del area del almacén de la empresa Fonpell SAC del distrito de Moche,
provincia de Trujillo. La finalidad de esta entrevista es conocer como la
empresa estd llevando a cabo sus procesos de gestion del area de almacén,
es por ello que se consider6é formular las preguntas enfocadas en cada
proceso del area de interés.

Asimismo, se utilizd6 una ficha de observacion para cada proceso,
donde se detallé los datos de los 4 procesos de gestion en el area de

almacén de la empresa Fonpell.
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Técnicas Instrumento

Entrevista Guia de entrevista

Observacion Ficha de Observacion

(Ver ANEXO 2 Y 3)
e Validacién
El instrumento se validé por 3 personas expertas y con experiencia

en los temas que abarca la presente tesis. Tales personas son:

Experto Grado Académico
1.Soriano Colchado, José Dr. Administracion de Empresas
2.Barinotto Roncal, Patricia Dra. Administracion de Empresas
3.Vilca Tantapoma, Manuel Dr. Administracion de Empresas

(Ver ANEXO 5)

e Confiabilidad

Para el caso de la confiablidad del instrumento, no aplica puesto que
el tipo de investigacion que se esta presentando es de tipo cualitativo.
Escudero y Cortez (2018) mencionan que, los estudios cualitativos no
presentan confiabilidad estadistica debido a la escala nominal
correspondiente a la investigacion y por ende no presenta criterios
estadisticos que puedan ser evaluados a través de preguntas cerradas.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos
- Las fichas de observaciones y la entrevista fueron utilizadas para los
cuatro procesos del area de almacén los cuales son:
- Recepcion
- Almacenamiento,
- Picking

- Despacho
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Primero se elabor6 el diagrama de Ishikawa que junto a las fichas de
observaciones y la entrevista se pudo identificar los problemas que se
dan en los cuatro procesos del area del almaceén.

Luego se realizo el cuadro de Pareto, donde se tomo los problemas
de cada area que fueron obtenidos del diagrama de Ishikawa.

IMPORTANCIA-

PUNTAJE FRECUENCIA
81-100 ALTO
51-80 MEDIO
0-50 BAJO

Para puntuar la importancia de cada problema se basé en la escala del
0 al 100, donde 0 es muy poco frecuente y 100 es muy frecuente y por

ende se le debe dar mas orioridad a resolver.

Esto nos permiti6 asignar un orden de prioridades a través de
porcentajes, para la toma de decisiones e identificar cuales son los

problemas mas graves que la empresa debe solucionar primero.

Con los principales problemas identificados, se implement6 las
herramientas ABC y la metodologia 5s. La tabla con el método ABC
nos permitié clasificar los productos de acuerdo a su rotacion e
importancia que tienen para la empresa y asi determinar la ubicacién
de estos dentro del almacén. Con respecto a las tablas de la
metodologia 5s nos permitié ordenar y clasificar los articulos como los
equipos de trabajo y maquinaria de carga, ademas de definir practicas
de mejora en orden y limpieza, para una adecuada gestion en el
almacén.

Finalmente, se utilizé la herramienta AutoCAD, la cual nos permitié
realizar el disefio del almacén, con las ubicaciones determinadas por
la herramienta ABC y la metodologia 5 S tanto de los 43 productos,
asi como de los equipos de trabajo y maquinaria de carga.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.Presentacion de resultados
INFORMACION GENERAL

Estos son los 4 procesos dentro del area de almacén de la empresa Fonpell SAC.

. PROCESO A RECEPCION
. PROCESO C PICKING
. PROCESO D DESPACHO
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Objetivo especifico 1. Realizar un diagnaostico situacional en el area de almacén de la empresa Fonpell SAC — 2022
PROCESO A: RECEPCION

Tabla 1

Descripcidn del proceso de recepcion

Descripcion Del Proceso de Recepcion

El area de almacén presenta 35 metros de ancho y 62 metros de largo, teniendo un &rea total de 2,170 m2, por otra parte, el proceso de recepcion
presenta las siguientes medidas, 17 metros de largo y 4 metros de ancho, obtenido un area total de 68m2.

Para este proceso deben esperar en el patio de carga, ubicado a unos 3 metros del depdsito general.

Ya ubicado el tréiler dentro del depdsito, prosiguen a la descarga de la mercaderia. Cada tréiler carga 3,840 paquetes. Dentro del depésito solo se
encuentra cuatro trabajadores que se encargan de los estibadores y de llevar el control de los inventarios.

Después un trabajador se encarga de utilizar la maquina de montacarga (pato) para poder colocar en los diferentes pallets, ubicandolos de manera
ordenada, por producto. Los demas trabajadores se encargan de ayudar con la ubicacion de estos productos, por cada pallet deben ubicarse 160
six pack.

Posteriormente, cuando todos los productos ya estén ubicados en los diferentes pallets, son trasladados de manera manual con las estocas hacia el
lugar que le corresponde

. Los estibadores (trabajadores) se encargan de visualizar los productos que tienen mas duracién en la fecha de vencimiento para proseguir a
colocarlos en la parte de atras, a diferencia de los productos que tiene una duracion de vida mas corta lo colocan hacia la parte de adelante.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Ficha de observacion del proceso de Recepcion

FICHA DE OBSERVACION - RECEPCION

Datos Generales Dias de Recepcion Lunes a sabados N.° de Pallets
Nombre de la Dias de .
Empresa FONPELL Almacenamiento Lunes a sabados 500
) . . I . N.° de
Razoén Social FONPELL S.A.C Dias de Picking Lunes a sébados Almaceneros
RUC 20600250737 Dias de Despacho Lunes a sabados 25
. L Pasaje Larrera Lote 1-2-3  Horade  7:00 am - Hora de 6:00 am - 8:00 ° .
Direccion Distrito de Moche Llegada  6:00 pm Salida am N.¢ de Vehiculos
Area Global Logistica Tipo de Mercaderia Alimentos y Bebidas Ne 16
Montacargas, pallets,
) estocas, camiones, balones
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados de gases, carretas, plasticos N° de Maquinas
de soporte, plasti film, cintas
de embalaje.
13 Marcas (Cielo, Oro, Kola
Nombre del o L, real, Big cola, Sporade, Volt,
Proceso N. 1 Recepcion  Nombres de las marcas Cifrut, Free Tea, Bio, Per( 15
cola, Issac Cola, Vida)
N
PREGUNTAS PARA EL PROCESO DE si NO
RECEPCION
Existe un area para la recepcion de la X
mercaderia
La empresa tiene un procedimiento X
== para recepciéon de mercaderias
35 Se estiman los  requerimientos X
i ; necesarios con los que deben ingresar
1 la mercaderia al almacén
Se comprueba la calidad de los X
productos recibidos para su posterior
ubicacién
Actualmente se esta llevando un X
; adecuado proceso en el area de
Fuente: Fotografia tomada por los autores recepcion de material
Nombre del observador 1 Silvia Perez Ferradas
Nombre del observador 2 Cristhian Rubifios Deza
NOTA

-La empresa cuenta con un area total de 2,170 m2, y para el proceso de recepcion en donde ingresan los
traileres, tiene 17 metros de largo y 4 metros de ancho, obtenido un area total de 68m?2.

-La empresa labora las 24 horas y su personal ya conoce el procedimiento y hora de la recepcién de
mercaderia.

-Los trabajadores tienen a su disposicion los 500 pallets, 5 estocas y 1 montacargas (pato) para la recepcion
de la mercaderia.

-Al momento de recibir los productos, los trabajadores no realizan un control de calidad de estos.

-No cuentan un manual de tareas para la limpieza del almacén.

-Solo cuentan con una maquina de montacarga

-Se observl que en el patio de carga hay estocas, balones de gas, cajas de plasticos, pallets, plasti film,
plasticos de soporte y carretas, los cuales estorban a los trabajadores en este proceso.

-Al momento de descargar la mercaderia, los trabajadores lo trasladan a los espacios libres de manera
aleatoria.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 1
Diagrama de Ishikawa para el proceso de Recepcion de la empresa Fonpell SAC

MANEJO DE MAQUINARIA

Hay maquinas que generan
obstaculo

Mo priorizan sus productos

Errores en los registros de

entradas y salidas .
asyss Desconocimiento de las

ubicaciones de las maquinarias FPROBLEMAS
Maquinas mal reparadas EN EL

PROCESO

DE RECEPCION

Almacén desordenado

Sobra de Stock

MANO DE OBRA

PROBLEMAS CON PRIORIDAD A
RESOLVERSE EN EL PROCESO DE

Elaborado por: Los autores. RECEPCION

B Frioridad I no Prioridad

Nota. En la figura 1. Se puede apreciar el diagrama de Ishikawa, en cual muestra los
problemas en el proceso de recepcion:

Proceso: Almacén desordenado, la empresa no cuenta una estrategia de ubicacion de
productos y por ello los trabajadores ubican cada producto en cualquier espacio libre en
el almacén, lo cual genera desorden. Retrasos en la limpieza del depésito: falta de
reorden y limpieza antes de que la mercaderia llegue al almacén. Sobra de stock, hay
productos que no tienen alta rotacién como los Bio y por no revisar los inventarios siguen
haciendo mas pedidos de ese producto, acumulandose en el almacén. Errores en los
registros de entradas, no tienen un adecuado control del inventario y no priorizan sus

pedidos con mas rotacién en ventas.

Manejo de Maquinaria: Maquinas que generan obstaculo, al momento de recibir los
productos hay estocas y pallets dispersos por el almacén y que interrumpen el proceso.
Maquinas mal reparadas, hay estocas que estdn en mal estado y tienen que ser
cambiadas en pleno proceso de recepcion, lo que genera pérdida de tiempo.
Desconocimiento de las ubicaciones de las maquinarias, los trabajadores no tienen un

area especifica para dejar la maquinaria al momento de terminar su jornada.

Mano de obra: Ineficiencia de personal, solo son 4 almaceneros para descargar un trailer
de 3840 paquetes. Falta de motivacion, la empresa no les da incentivo a los trabajadores,

pese a su arduo esfuerzo.

Entorno: Espacios sin aprovechamiento, hay zonas que no son utilizadas.
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Tabla 3

Tabla de Pareto para el proceso de Recepcion

%

[0} 0,
N. PROBLEMAS IMPORTANCIA % ACUMULADO ACUMULADO
1 No priorizan sus 100 100 20%
productos
2 Almacén desordenado 90 190 38%
Errores en los registros
3 de entradas y salidas 80 270 55%
Hay maquinas que
4 generan obstaculos (S 345 70%
Desconocimiento de las
5 ubicaciones de las 60 405
magquinarias
6 Sobra de stock 30 435 88%
7 Ineficiencia de personal 20 455 92%
Maquinas mal
8 reparadas 15 470 95%
Espacios sin
9 aprovechamiento 15 485 98%
10 Falta de motivacion 10 495 100%
TOTAL 495 100%
Elaborado por: Los autores.
IMPORTANCIA- PROBLEMAS %
PUNTAJE FRECUENCIA 1-5 Prioridad
81-100 ALTO 6-10 No Prioridad
51-80 MEDIO
0-50 BAJO

Nota. Para el desarrollo de la tabla de Pareto se tomd los 10 problemas en el area de

recepcion, luego para puntuar la importancia se basoé en la escala del 0 al 100, donde

0 es muy poco frecuente y 100 es muy importante y frecuente. La suma de los 5

primeros problemas representa 82 % del total de los 10 problemas en esta area, por

ende, se le debe dar mas prioridad a resolver y los otros 5 problemas restantes solo

representan el 18%.
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Tabla 4

Descripcion del proceso de Almacenamiento

Descripcién del Proceso de Almacenamiento

Para el &rea de almacenamiento presenta las siguientes medidas 45 metros de largo y 12 metros de ancho, obteniendo un &rea total de 540 m2. Estas

medidas representan el recorrido que realizan los trabajadores al momento de desplazarse para almacenar los productos.
La empresa trabaja con 13 marcas, teniendo a su disposicién un portafolio de 43 productos.

Observando este proceso, vimos que los trabajadores antes de realizar la descarga y colocarlos en los pallets correspondientes, deben realizar la verificacion

del inventario, para que luego se proceda almacenar todos esos productos en las areas libres del almacén.

Los trabajadores trasladan cada pallet utilizando las estocas manuales y los colocan en las zonas donde estan la mayoria de los demas productos que
se encuentran en stock, pero hay un producto que si tienen un lugar especifico para ser almacenados, como las cajas de PULP que vienen con empaques
de cartén, estos son ubicados en estanterias hacia la parte final del depésito, las cuales cuentan con 4 pisos y en cada piso tiene 14 espacios, sin embargo

no todas las cajas estan ubicadas ahi, hay lotes de mayor volumen de ese producto que estan ubicados en otro lugar (suelo).

Los trabajadores ubican los productos, formando dos pisos, dando como soporte los pallets. Estos estan situados de forma vertical y horizontal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Ficha de observacion para el proceso de Almacenamiento

FICHA DE OBSERVACION - ALMACENAMIENTO

Datos Generales Dias de Recepcion Lunes a sabados N.° de Pallets
Nombre de la Dias de .
Empresa FONPELL Almacenamiento Lunes a sabados 500
Razén Social FONPELL S.A.C Dias de Picking Lunes a sabados N.° de Trabajadores
RUC 20600250737 Dias de Despacho Lunes a sabados 25
: ” Pasaje Larrera Lote 1-2-3 Distrito Horade  7:00 am - Hora de 6:00 am - 8:00 o p
Direccion de Moche Llegada  6:00 pm Salida am N.% de Vehiculos
Area Global Logistica Tipo de Mercaderia Alimentos y Bebidas N.© 16
Montacargas, pallets, estocas,
Area . - camiones, balones de gases, o RreryF
Enfocada Almacén Recursos Utilizados carretas, plasticos de soporte. N.° de Maquinas
plasti film, cintas de embalaje.
13 Marcas (Cielo, Oro, Kola
Nombre del N.° 2 Almacenamiento  Nombres de las marcas _real, Big cola, Spprade, ,VOIt’ 15
Proceso Cifrut, Free Tea, Bio, Pert cola,

Issac Cola, Vida)

PREGUNTAS PARA EL PROCESO DE Sl NO
ALMACENAMIENTO

Los trabajadores ubican con facilidad los X

materiales para el desempefio de sus

labores

Los pasillos del almacén se encuentran X
libres de materiales

Se estiman los requerimientos X
necesarios con los que deben ingresar la

mercaderia al almacén

El almacén estd zonificado segun la X
rotacién del producto y/o sistema ABC
Se establece la ubicacion de cada X

material segun sus caracteristicas

El disefio del almacén facilta la X
inspeccién y control en las operaciones
de carga y descarga de material

[ ——

| .o, Wb

Fuente: Fotografia tomada por los autores

Nombre del observador 1 Silvia Perez Ferradas

Nombre del observador 2 Cristhian Rubifios Deza

NOTA

Se observo que los equipos de carga y trabajo se encuentran dispersos por todo el almacén y no tienen una
zona especifica de ubicacién.

Hay objetos dentro del depodsito como los productos rechazados, maquinaria de trabajo y basura, que
interrumpen el paso para que los rabajadores prosigan con el proceso del almacenamiento, ocasionando
demoras.

Aplicar el método ABC permitira a la empresa organizar mejor su distribucién dentro del almacén a partir de
su relevancia y rotacion.

Todos los productos son almacenados de manera aleatoria y como se vaya descargando del camion.

El area de almacenamiento cuenta con una buena area de 540 m2 lo que permite visualizar toda la
mercaderia, sin embargo, esta desordenado y sucio y retrasa los procesos de carga y descarga.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa para el proceso de Almacenamiento de la empresa Fonpell
SAC

MANEJO DE MAQUINARIA

Desconocimiento de las

Mo cuentan con una
clasificacion para sus productos
vbicaciones de las magquinarias

PROBLEMAS
Falta de equipos de EN EL
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Nota. En la figura 2, se puede apreciar el diagrama de Ishikawa, en cual muestra los
problemas en el proceso de almacenamiento:

Proceso: No cuentan con una clasificaciébn para sus productos, no cuentan con una
clasificacion ABC que permita organizar los productos de una manera ordenada. Errores
en el conteo de inventario, los trabajadores desconocen el tipo y la cantidad de productos
existentes en el almacén. Objetos que generan obstaculo: al momento de almacenar los
productos hay maquinaria dispersa como estocas y pallets, asi como productos que fueron

rechazados anteriormente, lo que interrumpe el proceso de almacenaje.

Manejo de Maquinaria: Desconocimiento de las ubicaciones de las maquinarias: los
trabajadores no tienen un area especifica para dejar la maquinaria al momento de terminar
su jornada. Falta de equipos de manipulacion: para trasladar los paquetes al area de

almacenamiento hace falta de estocas.

Mano de obra: ineficiencia de personal: solo son 4 almaceneros para descargar un trailer
de 3840 paquetes. Personal no autorizado: en el area de almacén entran personas que no

estan encargadas de esa area como personal de ventas y conductores.

Entorno: Instalaciones llenas de polvo, hace falta una limpieza a los paquetes y de los
pasillos en el almacén. Zonas con aglomeraciones, hay zonas donde acumulan maquinas

y productos, y no aprovechan otros espacios.
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Tabla 6

Tabla de Pareto para el proceso de Almacenamiento

N.° PROBLEMAS IMPORTANCIA % ACUMULADO % ACUMULADO

No cuenta con una

1 clasificacién para sus 100 100 25%
productos

2 Hay objetos que generan
obstaculo 85 185 46%
Hay zonas con

3 aglomeraciones de 80 265 65%
productos
Desconocimiento de las

4 ubicaciones de las 60 325
magquinarias
Errores en el conteo de

5 inventario 20 345 85%
Instalaciones llenas de

6 polvo 20 365 90%
Falta de equipos de

! manipulacion 15 380 94%

g Ineficiencia de personal 15 395 98%

9 Personal no autorizado 10 405 100%
TOTAL 405 100%

Elaborado por: Los autores.
IMPORTANCIA-
PUNTAJE  FRECUENCIA  pROBLEMAS %
81-100 ALTO 1-4 Prioridad
51-80 MEDIO No Prioridad
0-50 BAJO 5-9

Nota. Para el desarrollo de la tabla de Pareto se tomé los 9 problemas en el area

de almacenamiento, luego para puntuar la importancia se basé en la escala del 0

al 100, donde 0 es muy poco frecuente y 100 es muy importante y frecuente. La

suma de los 4 primeros problemas representa 80 % del total de los 9 problemas en

esta area, por ende, se le debe dar mas prioridad a resolver y los otros 5 problemas

restantes solo representan el 20%.
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PROCESO C: PICKING
Tabla 7

Descripcion del proceso de Picking

Descripcién del proceso de Picking

EL proceso de Picking presenta las siguientes medidas, 45 metros de largo y 12 metros de ancho, obteniendo un area total de 540 m2. Estas medidas representan el

recorrido que realizan los trabajadores al momento de desplazarse para preparar los pedidos.

Para el proceso de Picking, Interviene el jefe de almacén, él a las 6:00 pm de la tarde cierra pedidos, y les hace llegar a los almaceneros una lista de todos los pedidos

gue fueron solicitados y que deben ser entregados.
Cuando los almaceneros tienen en su poder esa lista, utilizan las maqguinas como el montacarga y las 5 estocas para agilizar el proceso.

El primer paso es el recorrido de los almaceneros hasta el punto de ubicacion de los productos, con el montacarga cargan los paquetes en los pallets y luego con la

ayuda de las estocas trasladan desde ese punto de ubicacion al siguiente y asi sucesivamente hasta tener el pedido listo en el patio de carga.

Luego en el patio de carga hay un trabajador que se encarga de la comprobacién de la mercaderia, tanto en cantidades como en el estado de los productos.
Una vez verificado que el pedido este completo, se pasa a embalar con plastico film y etiquetas donde especifica los datos de cada producto.

Una vez embalado el producto los trabajadores estan listos para montar los paquetes al camion de entregas.

Los trabajadores ubican los productos, formando dos pisos, dando como soporte los pallets. Estos estan situados de forma vertical y horizontal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Ficha de observacion para el proceso de Picking

FICHA DE OBSERVACION — PICKING

Datos Generales Dias de Recepcion Lunes a sabados N.° de Pallets
Nombre de la FONPELL Diasde Lunes a sabados 500
Empresa Almacenamiento
Razén Social FONPELL S.A.C Dias de Picking Lunes a sabados N.° de Trabajadores
RUC 20600250737 Dias de Despacho Lunes a sabados 25
Direccion Pasaje Larrera Lote 1-2-3  Horade  7:00 am - Hora de 6:00 am - 8:00 N.° de Vehiculos
Distrito de Moche Llegada  6:00 pm Salida am ’
Area Global Logistica Tipo de Mercaderia Alimentos y Bebidas N° 16
Montacargas, pallets,
. estocas, camiones, balones
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados de gases, carretas, plasticos N.° de Maquinas
de soporte, plasti film, cintas
de embalaje.
13 Marcas (Cielo, Oro, Kola
o L real, Big cola, Sporade, Volt,
Nombre del Proceso N. 3 Picking Nombres de las marcas Cifrut, Free Tea, Bio, Per( 15
cola, Issac Cola, Vida)
PREGUNTAS PARA EL PROCESO Sl NO
DE PICKING
Los productos son de féacil acceso en la X
8 preparacion del picking
| Los errores generados en el proceso de X
¥ picking se deben a la falta de
experiencia del personal
. ” Existe una zona de consolidacion de X
Fuente: Fotografia tomada por los autores picking
Nombre del observador 1 Silvia Perez Ferradas
Nombre del observador 2 Cristhian Rubifios Deza
NOTA

Para los pedidos a detalle no hay una ruta que facilite el acceso a la mercaderia y en ocasiones se pasa mas de 2

veces por la misma ruta, para que puedan completar con el pedido. Lo que demora de 1 a 2 horas mas en

comparacion a un pedido simple.

Los trabajadores no tienen una planificacidon previa de un pedido, es decir no prevén las unidades de carga a

utilizar ni el volumen y ubicaciones de los pedidos.

La preparacién de los pedidos la realizan dentro de almacén y no hay una zona establecida y exacta para este

proceso.

Los materiales que se quedaron en el almacén no son embalados nuevamente y genera desorden.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 3

Diagrama de Ishikawa para el proceso de Picking de la empresa Fonpell SAC
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Elaborado por: Los autores.

Nota. En la figura 3, se puede apreciar el diagrama de Ishikawa, en cual muestra
los problemas en el proceso de picking:

Proceso: Desconocen la ubicacién de los productos: al no contar con un régimen
de ubicacién de productos, los trabajadores tienen dificultades al momento de
preparar los pedidos. No hay un area especifica para la preparacién de pedidos: la
empresa no tiene un area establecida para el proceso de picking. Demoras en la
seleccién de productos: cuando se trata de una orden a detalle (varios productos
en un solo pedido), los trabajadores demoran entre 1 a 2 horas mas para terminar
el pedido, en comparacion a una orden a mayor (un solo producto) que solo

demoran solo 1 h.

Manejo de Maquinaria: Desconocimiento de las ubicaciones de las maquinarias: los
trabajadores no tienen un area especifica para dejar la maquinaria al momento de
terminar su jornada. Maquinas mal reparadas: hay estocas que estan en mal estado
y tienen que ser cambiadas en pleno proceso de picking, lo que genera pérdida de

tiempo. Falta de equipos de manipulacion: solo hay 5 estocas y un montacarga.

Mano de obra: Demasiadas labores para cada trabajador: los 4 almaceneros se
encargan de la recepcion, almacenamiento, picking, despacho y limpieza en el

almaceén. Ingreso de trabajadores no autorizados: en el area de almacén entran
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personas que no estan encargadas de esa area como personal de ventas y

conductores.

Entorno: Deposito desordenado: hace falta una limpieza a los paquetes y de los
pasillos en el almacén. Zonas con aglomeraciones: hay zonas donde acumulan

maquinas y productos, y no aprovechan otros espacios.

Tabla 9

Tabla de Pareto para el proceso de Picking

0 0
N. PROBLEMAS IMPORTANCIA % ACUMULADO &

ACUMULADO
Desconocen la
1 ubicacion de los 100 100 21%
productos
Deposito
2 desordenado 95 195 41%
No hay un area
especifica para la
3 preparacion de 85 280 58%
pedidos
Demoras en la
4 seleccién de 80 360
productos
Desconocimiento de
5 las ubicaciones de 60 420 88%
las maquinarias
Magquinas mal
6 reparadas 20 440 92%
Falta de equipos de
7 manipulacién 15 455 95%
Demasiadas labores
8  para cada trabajador 15 470 98%
Personal no
9 autorizado 10 480 100%
TOTAL 480 100%
Elaborado por: Los autores.
IMPORTANCIA-  PROBLEMAS % _
PUNTAJE FRECUENCIA 1-4 Prioridad
81-100 ALTO 5-9 No Prioridad
51-80 MEDIO
0-50 BAJO

Nota. Para el desarrollo de la tabla de Pareto se tomé los 9 problemas en el area
de picking, luego para puntuar la importancia se basé en la escala del 0 al 100,
donde 0 es muy poco frecuente y 100 es muy importante y frecuente. La suma de
los 4 primeros problemas representa 75 % del total de los 9 problemas en esta area,
por ende, se le debe dar mas prioridad a resolver y los otros 5 problemas restantes

solo representan el 25%.
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PROCESO D: DESPACHO
Tabla 10

Descripcion del proceso de Despacho

Descripcién del proceso de Despacho

El area de almacén presenta 35 metros de ancho y 62 metros de largo, teniendo un area total de 2,170 m2, por otra parte, el proceso de

despacho presenta las siguientes medidas, 25 metros de largo y 1.8 metros de ancho, obtenido un area total de 45 m2.

La empresa de lunes a sabados realiza despachos de los pedidos, el horario establecido para que partan los camiones con los pedidos listos

es alas 6:00 am.

Primero se realiza una verificacion documental final como, la orden de picking, la hoja de las rutas y recepcion del pedido.
Para este punto, los pedidos estan en el patio de carga listos para ser colocados en los camiones.

Una vez que los 16 camiones estan listos, se les entrega la documentacién a los transportistas para su firma.

Una vez subido todos los pedidos, prosiguen a cerrar y asegurar las puertas de los camiones. Finalmente salen de la empresa y emprenden las

rutas que les corresponde.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Ficha de observacion del proceso de Despacho

FICHA DE OBSERVACION - DESPACHO

Datos Generales Dias de Recepcion Lunes a Sabados N.° de Pallets
Nombre de la FONPELL Diasde Lunes a Sabados 500
Empresa Almacenamiento
Razén Social FONPELL S.A.C Dias de Picking Lunes a Sabados N.° de Almaceneros
RUC 20600250737 Dias de Despacho Lunes a Sabados 25
Direccién Pasaje Larrera Lote 1-2-3  Horade  7:00 am - Hora de 6:00 am - 8:00 N.° de Vehiculos
Distrito de Moche Llegada  6:00 pm Salida am '
Area Global Logistica Tipo de Mercaderia Alimentos y Bebidas Ne 16
Montacargas, pallets,
3 estocas, camiones, balones
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados de gases, carretas, plasticos N° de Maquinas
de soporte, plasti film, cintas
de embalaje.
13 Marcas (Cielo, Oro, Kola
Nombre del ° real, Big cola, Sporade, Volt,
Proceso N. 4 Despacho Nombres de las marcas Cifrut, Free Tea, Bio, Per( 15
cola, Issac Cola, Vida)
N\
PREGUNTAS PARA EL PROCESO Sl NO
DE DESPACHO
La programacion del transporte se X
realiza segun las caracteristicas del
material
El tiempo para generar la X
documentacion de salida (guia) del
material es el adecuado
Los materiales son despachados en el X
tiempo pactado con el cliente
Fuente: Fotografia tomada porrlos autores La cantidad de personas que laboran en X

el area de despachos es la adecuada

Nombre del observador 1 Silvia Perez Ferradas

Nombre del observador 2 Cristhian Rubifios Deza

NOTA

La empresa de lunes a sabados realiza despachos de los pedidos y realiza la programacioén del transporte con
el horario establecido, para que partan los camiones con los pedidos a las 6:00 am.

El trabajador encargado de realizar la verificacién documental final como, la orden de picking, la hoja de las
rutas y recepcion del pedido tiene experiencia.

La empresa tiene retrasos en sus pedidos de 1 a 2 horas, los camiones deberian salir a las 6:00 am, pero
estan saliendo de 7 a 8 am.

Se observé que para el volumen de pedidos que tienen, les hace falta personal.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa para el proceso de Despacho de la empresa Fonpell SAC
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Nota. En la figura 4, se puede apreciar el diagrama de Ishikawa, el cual muestra los

problemas en el proceso de despacho:

Proceso: Desorganizacion en el proceso de despacho: hay pallets y estocas en mal
estado, ubicados en el exterior del almacén, que interrumpen el proceso de
despacho hasta los camiones. Retrasos en las entregas: la empresa tiene retrasos
en sus pedidos de 1 a 2 horas, los camiones deberian salir a las 6:00 am, pero
estan saliendo de 7 a 8 am. Dafios en las mercaderias: los trabajadores no tienen

el cuidado adecuado al momento de subir los paquetes a los camiones.

Manejo de Maquinaria: Camiones en mal estado: hace falta mantenimiento a las
unidades de despacho. Falta de equipos de manipulacién: solo hay 5 estocas y un

montacarga.

Mano de obra: Ineficiencia de personal: los 4 almaceneros se encargan de la
recepcion, almacenamiento, picking, despacho y limpieza en el almacén. Ingreso
de trabajadores no autorizados: en el area de almacén entran personas que no

estan encargadas de esa area como personal de ventas y conductores.

Entorno: Deposito desordenado: hace falta una limpieza a los paquetes y de los

pasillos en el interior del almacén.
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Tabla 12

Tabla de Pareto para el proceso de Despacho

0
N.° PROBLEMAS IMPORTANCIA % ACUMULADO &

ACUMULADO
Desorganizacion en
1 el proceso de 100 100 25%
despacho
2 Deposito 95 195 49%
desordenado
3 Retrasos en las 85 280 71%
entregas
mercaderias
5 Camiones en mal o5 355 90%
estado
6 Falta dg equgs de 15 370 94%
manipulacién
7 Ineficiencia de 15 385 97%
personal
Personal no
8 autorizado 10 395 100%
TOTAL 395 100%
Elaborado por: Los autores.
IMPORTANCIA-
PUNTAJE FRECUENCIA PROBLEMAS %
81-100 ALTO 1-4 Prioridad
51-80 MEDIO 5-8 No Prioridad
0-50 BAJO

Nota. Para el desarrollo de la tabla de Pareto se tomo los 8 problemas en el area
de recepcidn, luego para puntuar la importancia se baso en la escala del 0 al 100,
donde 0 es muy poco frecuente y 100 es muy importante y frecuente. La suma de
los 4 primeros problemas representa 84 % del total de los 10 problemas en esta
area, por ende, se le debe dar mas prioridad a resolver y los otros 4 problemas
restantes solo representan el 16%.
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Una vez realizado el diagndstico situacional de los 4 proceso del almacén, se

realizo el layout, donde se aprecia los problemas mas frecuentes de la empresa.

Figura5

Layout actual de la empresa Fonpell SAC
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Elaborado por: Los autores.

Nota. En la figura 5, como se puede apreciar en la figura, el almacén se encuentra
desordenado, no hay una ruta de desplazamiento definida, los productos se
encuentran ubicados de manera aleatoria, al igual que los instrumentos de trabajo y
maquinarias de carga.
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Objetivo especifico 2. Organizar las areas de almacén para el funcionamiento del

disefio de procesos de gestion en la empresa Fonpell SAC — 2021.

Figura 6
Las 4 areas del almacén de la empresa Fonpell SAC
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Elaborado por: Los autores

Nota. Con la informaciéon obtenida del diagnéstico situacional de la empresa, se ha
organizado las 4 &reas de almacén con sus respectivas medidas, para posteriormente
proponer las ubicaciones de los productos y maquinarias, con la finalidad de que los
procesos de gestion dentro del almacén se desarrollen de una manera ordenada y
eficiente. Esperando aprovechar los 2,170 m2 del area total del almacén, para el area de
recepcion su area es de 17m de largo x 4m de ancho, puesto que esa zona tiene que estar
libre para el ingreso de los traileres. Para el proceso de almacenamiento y picking se ha
identificado una medida de 45m de largo x 12m de ancho, puesto que esas medidas son
apropiadas para la ejecucion de estos 2 procesos y para ubicar los 43 productos y 15
maquinarias de carga. Finalmente, para el proceso de despacho se ha identificado las
medidas de 25 m de largo y 1.8 m de ancho, las cuales son suficientes para el traslado de

la mercaderia hacia los camiones.
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Objetivo especifico 3. Proponer herramientas de mejora para las areas de
almaceén en la empresa Fonpell SAC- 2021.

Para la propuesta de mejora se considerd 3 herramientas de gestion de almacén:
- Método ABC
- Metodologia 5s

- Propuesta de Layout

Aplicacion del método ABC

A continuacion, se realizé la propuesta del método ABC o método de clasificacion
ABC y de esta manera se use como herramienta para dar prioridad a sus productos
con mayores volumenes de compras y a la vez sirva para ubicar los productos

dentro del almacén de una manera gestionable.

Para realizar esta herramienta se utilizo la informacion de compras de todos los
productos del afio 2021, asi como su consumo anual y su costo unitario por

producto.
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Tabla 13

Clasificacion ABC de los productos del almacén

Productos Participacion  Participacion acumulada Consumo Anual S/ % deinv. % inv. Acumulado Clasificacion
(001509) Sporade Tropical 2 33% 2 33% s/ 14,242,978.75 27.19% 27.19%
(001450) Volt - Fantasy 2.33% 4.65% S/ 4,156,918.70 7.94% 35.13%
(005275) Pulp - Durazno 2.33% 6.98% s/ 3,974,913.12 7.59% 42.72%
(001025) Kola Real - Pifia 2.33% 9.30% s/ 2,911,190.40 5.56% 48.28% A
(003915) Agua Cielo 2.33% 11.63% s/ 2,660,734.91 5.08% 53.36%
(001060) Big Cola - Negra 2.33% 13.95% s/ 2,189,402.88 4.18% 57.54%
(001330) Pulp Durazno 2.33% 16.28% s/ 2,126,726.11 4.06% 61.60%
(005265) Pulp - Forti Hierro 2.33% 18.60% s/ 1,647,072.00 3.14% 64.74%
(003716) Pulp - Forti Hierro Du 2.33% 20.93% s/ 1,590,864.00 3.04% 67.78%
(001451) Volt - Maca 2.33% 23.26% s/ 1,552,953.60 2.96% 70.74%
(005310) Cifrut - Fruit 2.33% 25.58% s/ 1,541,316.42 2.94% 73.69%
(003712) Agua Cielo Sport 2.33% 27.91% s/ 1,303,983.60 2.49% 76.18%
(001026) Oro 2.33% 30.23% s/ 1,288,032.65 2.46% 78.64%
(001715) Cifrut - Naranja 2.33% 32.56% s/ 1,226,093.58 2.34% 80.98%
(005895) Oro 2.33% 34.88% s/ 1,195,854.75 2.28% 83.26%
(005115) Agua Cielo 2.33% 37.21% s/ 998,052.36 1.91% 85.17%
(001510) Sporade - Mandarina 2.33% 39.53% s/ 903,412.80 1.72% 86.89%
(007300) Sporade - Tropical 2.33% 41.86% s/ 854,355.65 1.63% 88.52%
(001075) Big Cola - Negra 2.33% 44.19% s/ 785,233.53 1.50% 90.02%
(004653) Pulp - Durazno 2.33% 46.51% s/ 718,704.00 1.37% 91.39%
(001060) Big Cola - Negra 2.33% 48.84% S/ 689,270.27 1.32% 92.71%
(008005) Oro 2.33% 51.16% s/ 664,364.33 1.27% 93.98%
(006095) Sporade Tropical 2.33% 53.49% s/ 363,547.80 0.69% 94.67%
(002665) Oro 2.33% 55.81% s/ 334,790.40 0.64% 95.31%
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(001030) Kola Real - Fresa 2.33% 58.14% S/ 325,850.40 0.62% 95.93%

ifrut - Naranja . () . () , R . () . ()
001912) Cifrut - Naranj 2.33% 60.47% s/ 291,204.48 0.56% 96.49%
(005280) Pulp Durazno Pet 2.33% 62.79% s/ 270,384.00 0.52% 97.00%
(005328) Cifrut - Fruit Punch 2.33% 65.12% s/ 265,305.60 0.51% 97.51%
(004113) Agua cielo 2.33% 67.44% s/ 223,957.44 0.43% 97.94%
(001453) Volt - Uva 2.33% 69.77% s/ 195,048.00 0.37% 98.31%
(002275) Free Tea - Limén 2.33% 72.09% s/ 188,321.28 0.36% 98.67%
(002298) BIO - Aloe 2.33% 74.42% s/ 156,213.12 0.30% 98.97%
(001031) Kola Real - Limén 2.33% 76.74% s/ 134,632.80 0.26% 99.23%
(008000) Kola Real - Pifia 2.33% 79.07% s/ 83,139.60 0.16% 99.38%
(002291) BIO - Arandano 2.33% 81.40% s/ 54,954.00 0.10% 99.49%
(002660) Kola Real - Pifia 2.33% 83.72% s/ 52,429.44 0.10% 99.59%
(001512) Sporade - Blueberry 2.33% 86.05% s/ 40,454.40 0.08% 99.67%
(002290) BIO - Camu Camu 2.33% 88.37% s/ 37,926.00 0.07% 99.74%
(001390) Pulp Naranja 2.33% 90.70% s/ 37,401.12 0.07% 99.81%
(002009) Peru Cola - Negra 2.33% 93.02% s/ 32,280.96 0.06% 99.87%
(002061) Kola Real - Pifia 2.33% 95.35% s/ 24,545.28 0.05% 99.92%
(002061) Issac Cola 2.33% 97.67% s/ 23,859.84 0.05% 99.97%
(001705) Cifrut - Island Punch 2.33% 100.00% s/ 18,311.76 0.03% 100.00%
43 100.00% S/ 52,376,986.12 100.00%

Fuente: Fonpell SAC.
Elaborado por: Los autores.
Nota. En la tabla 13, se efectud las operaciones en un Excel, como primer paso se necesito la base de datos de las compras de los productos

del afio 2021, luego se ordend de mayor a menor dependiendo del consumo anual en soles de cada producto, se aplica la ley del 20% para el
tipo A, 30% para el tipo B y 50% para el tipo C, para determinar cuantos productos pertenecen a cada categoria se utilizé el % de participacion
acumulada. A simple vista la tabla muestra que hay mayor cantidad de productos en la categoria C, el cual nos confirma en tener en esa area
un més o menos 50% de los articulos, asimismo extraemos resultados de la clasificacion A en donde se debe poner mas énfasis.
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Tabla 14

Resumen de la clasificacion ABC

. L . % inv.
0,
Categoria N Productos Participacion 0% de inv. Acumulado
0-65% A 8 18.60 % 64.74% 64.74%
65%-93% B 13 30.23 % 27.97% 92.71%
93%- 0 0 0
100% C 22 51.16 % 7.29% 100%
43 100% 100.00%

Fuente: Fonpell SAC.

Elaborado por: Los autores.

Nota. En la tabla 14 Resumen de la clasificacion ABC, se puede observar que ,en
la categoria A estan clasificados 8 productos que ocupa el 18.60% del inventario y
representa el 64.74% de la inversion que se realizé en la compra del inventario del
afio 2021 y es por ello donde se debe poner mas énfasis en su gestion en el
almacén, en la categoria B se clasifico 13 productos que ocupa el 30.23% del
inventario y representa el 27.97% de la inversion, finalmente para la zona C se
clasificé 22 productos que ocupa el 51.16% del inventario y representan el 7.29 %

de la inversion.

En base a los datos obtenidos en la clasificacion ABC se realizara una propuesta

de ubicacion sugerida de los productos dentro del almacén para su mejor gestion.
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Figura 7

Layout ABC para el almacén de la empresa Fonpell SAC
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Elaborado por: Los autores. L L L Jep

Nota. En la figura 7, se observa el plano disefiado para el almacén de la empresa Fonpell, tomando en cuenta la clasificacion ABC
del inventario de la mercaderia, por lo cual las mercaderias de categoria A es necesario que se ubiquen cerca de la zona de recepciéon
y despacho debido a que tienen una mayor rotacion y mayor inversion, de esta manera el flujo de la mercaderia seré continuo. Los
productos con clasificacién B que tienen una rotacién media e inversion no tan elevada, es necesario que se ubiquen en un punto
medio y a continuacion de la mercaderia con clase A, finalmente los productos con clase C, son los que menos rotacion tienen, es
necesario ubicarlos en la parte final del almacén donde no afecte el flujo de procesos del resto del almacenamiento de los productos.
De esta forma la empresa podra controlar de forma eficiente los ingresos y salidas de las mercaderias, porque los almaceneros

conoceran su ubicacion y movimiento.
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Metodologia 5S

A continuacion, se propone el disefio de la propuesta de la metodologia 5S, esta
herramienta ayudard al almacén con la clasificacion, el orden, la limpieza, la
estandarizacion y la disciplina de todos los objetos visibles de trabajo y maquinarias
pesadas que se encuentran de manera aleatoria y dispersas por todos los procesos

del almacén. La finalidad es priorizar el orden y la limpieza de la zona.

Tabla 15

Clasificacion de los articulos en el almacén

N° Articulo Cantidad Tipo de objeto ¢ Son Utiles? Destino

1 Pallets 500 Necesario - Organizarlos
2 Montacarga 1 Necesario - Organizarlos
3 Estocas 5 Necesario - Organizarlos
4 Baldn de gas 10 Obsoleto No Descartalos
5 Cartones 2000 Necesario - Organizarlos
6 Cajas de plasticos de gaseosas 200 Dafiado No Descartalos
7 Escoba 5 Necesario - Organizarlos
8 Papeles 1000 Obsoleto - Organizarlos
9 Conos 12 Obsoleto Si Organizarlos
10 Extintor 6 Necesario - Organizarlos
11 Bolsas usadas 30 De més No Descartalos
12 Bolsas de basura 1000 Necesario - Organizarlos
13 Estanteria de carga largas 1 Necesario - Organizarlos
14 Tachos de basura 9 Necesario - Organizarlos
15 Recogedores 6 Necesario - Organizarlos
16 Letreros de sefializacién 6 Necesario - Organizarlos
18 Cinta de embalaje 3000 Necesario - Organizarlos
19 Plasti film 300 Necesario - Organizarlos
20 Carreta de carga 10 Necesario - Organizarlos
21 Trapos industriales 10 Necesario - Organizarlos

Fuente: Fonpell SAC.
Elaborado por: Los autores.

Nota. En la tabla 15, se observa que la empresa actualmente no cuenta con todos
los equipos de seguridad y evacuacion, ademas no cuenta con las sefiales de
seguridad. Asi mismo el almacén presenta desorden generando problemas en los
procesos.

Para la implementacion de la herramienta 5S es necesario identificar todos los
articulos entre ellos: equipos de trabajo, equipos de limpieza, maquinaria.
Posteriormente se debe clasificar que tipo de articulos son necesarios, obsoletos,

dafiado y/o de mas, y asi saber que destino tiene cada articulo.
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Tabla 16

Orden de los articulos en el almacén

N° Articulo Cantidad Necesario Frecuencia de uso Ubicacién

1 Pallets 500 Necesario A cada momento Dentro del &rea de materiales
2 Montacarga 1 Necesario A cada momento area de montacarga

3 Estocas 5 Necesario A cada momento Dentro del area de materiales
5 Plasticos de soporte 2000 Necesario Varias veces por semana Dentro del &rea de materiales
7 Escoba 5 Necesario Varias veces al dia Dentro del area de materiales
10 Extintor 6 Necesario Algunas veces al afio Oficinas y Almacén

12 Bolsas de basura 1000 Necesario A cada momento Dentro del &rea de materiales
13 Estanteria de carga largas 1 Necesario Varias veces por semana Al fondo del almacén

14 Tachos de basura 9 Necesario Varias veces al dia Dentro del &rea de materiales
15 Recogedores 6 Necesario Varias veces al dia Dentro del &rea de materiales
16 Letreros de sefializacion 6 Necesario Varias veces al dia Fachadas del almacén

18 Cinta de embalaje 3000 Necesario Varias veces por semana Dentro del area de materiales
20 Carrete de carga 10 Necesario Varias veces al dia Dentro del area de materiales
21 Trapos industriales 10 Necesario A cada momento Dentro del area de materiales
19 Plasti film 300 Necesario A cada momento Dentro del area de materiales

Fuente: Fonpell SAC.
Elaborado por: Los autores.

Nota. Como se aprecia en la tabla 16, se consideré solo los articulos necesarios para designarles su ubicacién dentro del
almacén. Para designar la ubicacién se considero la frecuencia de uso. Como todos los articulos tienen una alta frecuencia de

uso tienen que estar cerca a la entrada y a los trabajadores.



Tabla 17

Horario de Limpieza

MANUAL DE LIMPIEZA UBICACION AREA DE ALMACEN _ FECHA
DIAS
o DESCRIPCION DE LA EQUIPO DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
N”  RESPONSABLE TAREA LIMPIEZA 1234567889 45 1 23 456 78 Y01 23452732
o Carreta de carga,
Carlos Lépez Limpieza de la entrada y ) )
) . ) escoba industrial y
Carruitero salida de los pedidos
recogedor
Trapeadores,
i ~ Limpieza del almacén, escobas
2 Jesus Morales Garcia ) ) )
barrer y trapear los pasillos industriales y
recogedor

Mantener los materiales de

3 Josué Tafur Artiaga  trabajo en sus respectivas

ubicaciones
4 Carlos Lépez Mantener los pasillos libres
Carruitero de obstaculo

. . Disposicion  final  de
5 Jesus Morales Garcia
tachos de basura

. Limpieza de las maquinas
6 Diego Gonzales

del almacén
. Carlos Lopez Limpieza de las
Carruitero mercaderias del almacén

Carreta de carga

Escobas
industriales y

recogedor

Bolsa de basura
Trapos industriales

Trapos industriales

Elaborado por: Los autores.

Nota. Como se aprecia en la tabla 17, se establecié el cronograma de horarios de limpieza enfocado en el area de almacén, esto

ayudara que se implemente una cultura de limpieza, generando un ambiente de trabajo seguro. Ademas, este cronograma se

encargara de asignar las respectivas tareas a los 4 trabajadores enfocado a la limpieza de la zona.
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Tabla 18

Disciplina - Check list

J p
.C FON Empresa: Distribuidora Fonpell S A.C  Area:  Almacén Fecha:
Nombre del jefe de o
) Puntuacion
Almacén
Descripcion N° Criterios de evaluacién y puntuacion 5S 1 2 3 4 5
1 Existen carteles de sefializacion actualizadas y
visibles
2 Los pasillos del almacén se encuentran libres
de obstaculos
. 3 Se excluyen los objetos de menor importancia
Seleccionar
4 Las mercaderias estan clasificadas segun su
ubicacion y tipo
5 Las herramientas, objetos, materiales y
maguinarias se encuentran ubicadas en su area
6 Existe una zona de almacenamiento por cada
producto usado
7 Las herramientas, mercaderias y los materiales
se encuentran codificadas
8 Cada objeto u elemento se dispone de un
Ordenar volumen, ubicacién y un nombre designado
9 Para cada material, herramienta y producto,
existe un sitio ordenado y seguro
10 Los objetos se encuentran el sitio asignado
11 Es sencillo y vertiginoso localizar los objetos
12 El depésito se mantiene impecable
13 Al terminar la jornada de trabajo se ejecuta una
higiene adecuada
14 Existe un sitio para la ubicacién de las mermas
y desechos
Limpiar
16 El &rea de almacén se encuentra libre de malos
olores y de basura
17 Los espacios y objetos se hallan notoriamente
limpios
18 Los materiales, maquinas y productos se
encuentran limpios y en buen estado
19 Las areas de peligro estan identificadas
. Las zonas seguras y zonas de emergencia
Estandarizar 20 estan correctamente identificadas
21 El personal labora en un ambiente limpio y

protegido
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Existencia de sefiales de seguridad industriales

22 . 3
en el area de almacén

23 Existencia de politicas, procesos y
procedimientos documentales

24 Los trabajadores respetan los procesos y las
normas determinadas
Los trabajadores realizan diariamente el

25 . ;
método implantado

Disciplina Los trabajadores presentan una actitud

26 apropiada ante el desarrollo de la metodologia
58

27 Todos en el &rea de almacén saben de las 5S y

las efectlan constantemente - Cultura

Elaborado por: Los autores.

Tabla 19.

Escala de Valoracion para las 5S

N.°

DESCRIPCION

a b WO N BB

Cumple al 20%
Cumple al 50%
Cumple al 60%
Cumple al 80%
Cumple al 100%

Nota. Este check list servirda como herramienta al jefe de almacén para tomar acciones

correctivas de no tener los resultados esperados. El propésito de esta etapa es crear

habitos de mejora en los trabajadores de la empresa, inculcadndoles valores como

puntualidad, honestidad y respeto. Esta etapa es importante puesto que si no es llevada

a cabo se deterioraran rapidamente los 4 primeras “S”.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 8

Layout con la metodologia 5S para el almacén de la empresa Fonpell SAC
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Elaborado por: Los autores.

Nota. En la figura 8, se muestra el disefio del plano de sefalizacion para el almacén de la empresa Fonpell, considerando las
sefales correspondientes al area disefiada en las 5s. El plano de sefalizacion es muy importante en almacén, el cual se
implementa en un futuro con un plan de seguridad: Salidas, luces de emergencia y sefializacion. Asimismo, se designé un area
especifica para los materiales de trabajo y de carga, los cuales estan ubicados cerca a la entrada para que sean de facil acceso
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Objetivo general. Disefar el proceso de gestion para el area de Almacén — Logistica en la empresa Fonpell SAC — 2021.
Figura 9

Disefo sugerido del almacén de acuerdo a la clasificacion ABC y metodologia 5S
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Elaborado por: Los autores.

Nota. Una vez identificados los principales problemas de los 4 procesos de gestion en el area de almacén de la empresa
Fonpell SAC, se aplicé las herramientas ABC,5S y layout. Esto sirvid para determinar y disefiar la ubicacion tanto de la
mercaderia como los materiales de trabajo y carga dentro del almacén y asi los trabajadores no tengan inconvenientes al
momento de buscar alqun producto o herramienta de trabaio.



4.2.Discusion de resultados
- Se plante6 como primer objetivo especifico realizar un diagndstico
situacional en el area de almacén de la empresa Fonpell SAC — 2021. Segun
Ferndndez et al. (2016) mencionan que la gestién de almacén se realizan
un nuamero de actividades de entrada relacionados con la recepcion,
adecuacion, control, ajuste, transporte, colocacion del producto recibido y
procedimientos de almacenaje, y en el proceso de despacho como entrega
y preparacion de pedidos, haciendo énfasis en que, al no prestar el debido
interés, pueden surgir costos que la organizacion no pronostica. En este
estudio se encontré que, el area de almacén de la empresa distribuidora
esta conformada por cuatro procesos, que son el area de recepcion,
almacenamiento, picking y despacho, se utilizé la herramienta de Pareto
para identificar los principales problemas de estos. Para el proceso de
almacenamiento se identificd 9 defectos de los cuales 4 de ellos representan
el 75% de los problemas que ocurren en este proceso y son: no cuentan
con una clasificacibn para sus productos, hay objetos que generan
obstaculo, desconocimiento de las ubicaciones de las maquinarias y hay
zonas con aglomeraciones de productos. Sin embargo, en el estudio
realizado por Cercado et al. (2020), utilizaron mecanismos de evaluacion
como los graficos de Ishikawa y Pareto para detallar la deficiencia en el
proceso de recepcidon, almacenamiento y despacho. Los datos obtenidos
muestran que el 80% de los problemas en dichos procesos se debe al
desarreglo de las descargas de los paquetes, insuficiente almacenamiento,
inapropiado manejo de fardos, tardanza en el tomo de paquetes e incorrecta
programacion de automoviles de distribucion. Asi mismo Chavez & Llenera
(2020), en su investigacion respecto a exhibir una mejora para la
administracion de almacenes, con el fin de acrecentar su rendimiento, con
el diagrama de Ishikawa y la observacion determinaron que, los principales
problemas que encontraron son inadecuada organizacion y distribucion de
las instalaciones, deficiente planificacion de requerimientos de materiales, y
la capacidad estrecha del depédsito, esto genera que los pasillos tengan
obstaculos, mercancias apilados y carencia en el flujo de aprovisionamiento
de las mercancias. Finalmente, podemos considerar que la realizacion de

un diagnéstico situacional para la basqueda e identificacion de problemas
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para el area de almacén es necesario aplicar herramientas para la gestion
de procesos como Ishikawa y Pareto, puesto que se enfocaran en la

priorizacion de los problemas mas importantes de la empresa.

- En cuanto al segundo objetivo especifico se organizé las areas de almacén
para el funcionamiento del disefio de procesos de gestion en la empresa
Fonpell SAC — 2021. Segun Rojas et al. (2017) mencionan que, layout o
disefio de procesos se basa en unir las distintas zonas de funcion (las que
dan soluciébn a un sistema logistico) en un solo piso. Las areas mas
importantes a tener en cuenta en el proceso de layout es la entrada, la salida,
control, almacenamiento y preparacion de pedidos. En este estudio se ha
organizado los 4 procesos del almacén con sus respectivas medidas, para
posteriormente proponer las ubicaciones de los productos y maquinarias,
con la finalidad de que los procesos de gestion dentro del almacén se
desarrollen de una manera ordenada y eficiente. Esperando aprovechar los
2,170 m2 del &rea total del almacén, para el &rea de recepcion su area es de
17m de largo x 4m de ancho, puesto que esa zona tiene que estar libre para
el ingreso de los traileres. Para el proceso de almacenamiento y picking se
ha identificado una medida de 45m de largo x 12m de ancho, puesto que
esas medidas son apropiadas para la ejecucién de estos 2 procesos y para
ubicar los 43 productos y 15 maquinarias de carga. Finalmente, para el
proceso de despacho se ha identificado las medidas de 25 m de largo y 1.8
m de ancho, las cuales son suficientes para el traslado de la mercaderia
hacia los camiones. Asi mismo, Fernandez et al. (2016) en su articulo
“Mejora del sistema de gestion del almacén de suministros de una empresa
productora de gases de uso medicinal e industrial” sus resultados
demostraron que existe un mal manejo de utilizacion del espacio del
almaceén, teniendo un espacio absoluto de 529,77 m2, entre los cuales las
estanterias invaden un 25%, los pasillos y las zonas de desplazamientos el
47%, productos en el piso 27% y el moblaje de despacho 1%. Debido a ello,
plantearon una propuesta de redistribucion, esto provocara disminuir en un
100% el area ocupada de la mercaderia en piso, se aprovechara mejor el
espacio libre en las estanterias y se acortara el tiempo de preparacion de
pedidos. Por otro lado, Chavez & Llenera (2020) con su tesis “Analisis y
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propuesta de mejora en la gestion de almacenes para una empresa
embotelladora y comercializadora de vinos y piscos, Arequipa 2019”, tienen
como objetivo principal exhibir una mejora para la administracion de
almacenes, con el fin de acrecentar su rendimiento. Dentro de los problemas
gue encontraron el mas importante fue inadecuada organizacion y
distribucion de las instalaciones, para solucionar dicho problema propusieron
un redisefo del depdsito — layout, donde especifican la ubicacion de cada
proceso, la mercaderia y material de trabajo dentro del almacén. Finalmente,
el redisefio y la zonificacion permite a las empresas comercializadoras,
mejorar sus problemas del mal manejo de la utilizacién del area del almacén,

puesto que le permite aprovechar todo el espacio del &rea total del depésito.

Con respecto al tercer objetivo especifico se propuso herramientas de
mejora para las areas de almacén en la empresa Fonpell SAC- 2021.En este
estudio, se implementd la herramienta ABC y la metodologia 5 S para
obtener la clasificacion y distribucion de los productos y maquinarias, en la
categoria A estan clasificados 8 productos que ocupan el 18.60% del
inventario y representa el 64.74% de la inversion que se realiz6 en la compra
del inventario del afio 2021 y es por ello donde se debe poner mas énfasis
en su gestidon en el almacén, en la categoria B se clasifico 13 productos que
ocupa el 30.23% del inventario y representa el 27.97% de la inversion,
finalmente para la zona C se clasificd 22 productos que ocupa el 51.16% del
inventario y representan el 7.29 % de la inversién. Asimismo, Rodriguez
(2020) en su tesis “Modelo de gestion de almacenes en el area de almacén
de la empresa Halema S.A.C., Trujillo, 2020” realiz6 una metodologia de
clasificacion ABC con la finalidad de reestructurar los productos del almacén
en las distintas camaras frigorificas, concluyeron que este modelo ABC,
permite ordenar los distintos productos de acuerdo al indice de rotacion,
iniciando por la clasificacion A, en donde se obtuvo dieciocho mercancias
gue simbolizan el 80% del total de demanda, considerandose mercancias
con mayor giro, respecto a la organizacion B, hubo 18 mercancias, esto
refleja el dieciséis por ciento de los pedidos y figuran un giro medio y en el

C localizaron 38 mercancias, 5 % de las ventas, los cuales tienen una baja
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rotacion. Segun Mejia et al. (2016) manifiestan que, la herramienta ABC
ayuda en la observacion y localizacion en los niveles de stock dentro del area
de almacenaje. Se basa en hipétesis 80/20 de Pareto, radica a determinar la
clasificacion de la mercancia en el almacén, estableciendo principios en su
colocacion fisica en palabras de seguridad. Se clasifican en A que grafica el
20% del registro y generan el 80% de comercio, B grafica el 30% del registro
y produce el 15% de comercio y los C son el 50% Del registro y dan solo el
4% del comercio de la empresa. Del mismo modo, Hualtibbamba & Aitken
(2018) en su trabajo Gestion de inventarios en la empresa Soho Color Sal6n
& Spa en Pert, en 2018” también utilizan esta herramienta ABC, con la
finalidad de mejorar la gestion del inventario, la empresa posee un total de
186 mercancias, en el cual se obtuvo una inversion de 374, 081.03 soles,
logrando clasificar a 38 mercancias de clase A, lo que simboliza el 80% de
la inversidén con el monto de 298,681 soles; los de clase B son 69 productos,
obteniendo un 16% de la inversion de 60,292.33 soles; y por ultimo, los de
clase C que son 79 productos, alcanzando un 4 % de la inversion de
15,107.70 soles. Finalmente, la empresa no cuenta con una ubicacion
determinada y estratégica para sus productos dentro de su almacén, lo que
le genera desorden y retrasaos al momento de preparar sus pedidos. Se
puede explicar que la utilizacién de estas herramientas permite mejorar la
gestion en toda el area del almacén, puesto que permite ubicar de manera

estratégica los productos con mas demanda e inversion.

En cuanto al objetivo general titulado Disefiar el proceso de gestién para el
area de Almacén — Logistica en la empresa Fonpell SAC — 2021. Como
resultado se realizé el disefio de los cuatro procesos en el almacén de la
empresa, tomando en cuenta las herramientas ABC y 5 S las cuales sirvieron
para determinar y disefiar la ubicacion tanto del portafolio de productos asi
como los materiales de trabajo y maquinarias de carga dentro del almacén y
asi los trabajadores no tengan inconvenientes al momento de recepcionar,
almacenar, alistar y despachar los productos, ni ubicar las herramientas de
trabajo, con el fin de que la empresa mejore en su productividad en el periodo
2022, Del mismo modo, Justino y Vargas (2018) en sus tesis “Propuesta de

un sistema de gestion de almacenes para mejorar la productividad en la
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empresa Danper Trujillo S.A.C. 2018”, emplearon la clasificacion ABC,
indicadores de gestion y la observacion. Como resultado de este andlisis, se
preciso que, aplicando las herramientas de forma correcta, mejorando en los
procesos de recibimiento, despacho y almacenamiento, llevando un
adecuado control de los suministros conforme a su organizacion, provocaria
un aumento en la utilidad de 46,97% a 77.75% en la empresa, demostrando
que la productividad se incrementé al 30.78%. Segun, Lunarejo & Nieman
(2020) menciona que, el disefio de los procesos de gestion, es la
representacion grafica o esquematica del proceso en si, en donde se detalla
las partes y funciones del almacén, esto con el propdsito de contribuir con la
empresa a crear una perspectiva amplia de los procesos, considerando sus
necesidades, vision y objetivos. Asi mismo, Martins et al. (2020) En su
articulo titulado “Warehouse operations logistics improvement in a cork
stopper factory”, Como resultado lograron entender las necesidades de los
trabajadores del taller, también, se llegé a implementar la gestién visual y el
5S contribuyendo con el aumento de la eficiencia, previniendo errores y
disminuyendo los tiempos de operacion, asimismo alcanzé el 12% de la
capacidad, complaciendo las necesidades del area del almacén los ultimos
24 meses. Ademas, se potenci6 el area de preparacibn a 35
compartimientos, mejorando la zona para el transporte de mercancias.
Finalmente, lo que se busca es proponer un disefio integrando diferentes
herramientas que logren mejoras en los diferentes procesos del almacén,
asimismo se espera que la empresa pueda obtener resultados satisfactorios
por un largo periodo, es por ello que la propuesta de un disefio, abarca la

utilizacion de distintas herramientas que favorezcan a la empresa.
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CONCLUSIONES

Para la realizacion del diagndstico situacional en el &rea de almacén de la empresa
Fonpell SAC — 2021 se analiz6, que el proceso de almacenamiento (B) presenta 9
defectos de los cuales 4 de ellos representan el 80% de los problemas que ocurren
en este proceso y son: no cuentan con una clasificacion para sus productos, hay
objetos que generan obstaculo, hay zonas con aglomeraciones de productos y
desconocimiento de las ubicaciones de las maquinarias, por esta razon es
importante la utilizacion del uso herramientas de procesos de gestion como
Ishikawa y Pareto para la empresa, pues permiten identificar y priorizar los

problemas con mas frecuencia de errores.

Organizar las areas de almacén para el funcionamiento del disefio de procesos de
gestion en la empresa Fonpell SAC, se organizé las 4 areas de almacén con sus
respectivas medidas, para posteriormente proponer las ubicaciones de los
productos y maquinaria, con la finalidad de que los procesos de gestion dentro del
almacén se desarrollen de una manera ordenada y eficiente, esperando aprovechar
los 2,170 m2 del area total del almacén para los 43 productos, 15 maquinarias de

carga y se establezca nuevas lineas circulacion para los cuatro procesos.

Proponer herramientas de mejora para las areas de almacén en la empresa Fonpell
SAC- 2021, se propuso la aplicacion de herramientas, el cual ayudd en la
clasificacion de todos los productos por categorias, asimismo solo 8 productos
pertenecieron a la categoria A, siendo esta la categoria con mayor importancia y
priorizacién para su ubicacién, puesto que ocupan el 18.60% del inventario y
representa el 64.74% de la inversion, por esta razébn es necesario aplicar
herramientas de clasificacion ABC y 5s, puesto que ayudan con la clasificacion no
solo de los productos, sino también con el orden de los equipos de trabajo, pues es

importante generar un compromiso con todos los trabajadores del almacén.
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Para el Disefio del proceso de gestion para el area de Almacén — Logistica en la
empresa Fonpell SAC, se disefio para los cuatro procesos del area , la reubicacion
mejorada de los 43 productos que tiene a su disposicion la empresa, asimismo se
reorganizé el orden de los 21 articulos, entre ellos maquinarias y articulos de
trabajo, se plante6 un cronograma de horarios de limpieza del almacén y la
disciplina de las ubicacion de las sefalizaciones de seguridad, utilizando un layout
para este disefio, por otro lado, es necesario que la empresa aplique este tipo de
disefio, puesto que permitird mejorar y reforzar sus procesos, generando mejores
resultados al momento de almacenar y alistar todos los productos, asi como los

equipos de trabajo.

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo distintas limitaciones, al momento
de la busqueda de los antecedentes, debido a que el problema de la investigacion
se enfoca en el almacén. Asimismo, tuvimos limitaciones en la elaboracion del
marco tedrico, debido que es un tema extenso es por ello que fue fundamental
considerar temas que guarden relacion con la investigacion, ademas de integrar
temas que solucionen el problema del trabajo. Finalmente, esta propuesta no se

podrd utilizar en otra empresa que no sea Fonpell S.A.C-Trujillo.
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RECOMENDACIONES

Proponer a la empresa Fonpell SAC utilizar herramientas de procesos de
gestion como el diagrama de Ishikawa y de Pareto de manera continua para
prevenir posibles errores que se estén generando en los procesos de

almacén.

La empresa Fonpell SAC, debe realizar capacitaciones a sus trabajadores,
sobre temas relacionados a la reubicacion y zonificacion para el area de

almacén.

Desarrollar nuevas herramientas de gestion de almacenes, que ayuden y
aporten con el mejoramiento del area del almacén, como el ABC y 5S que

fueron los planteados en este estudio.

Implementar el disefio propuesto, para la solucién de los problemas que
con mayor frecuencia se suscita en el almacén como el, mal manejo en las
distribuciones de las mercancias, desorganizados los suministros, el mal

ordenamiento e higiene del depdsito.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion de uso de Informacion de la Empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

vo THE CALIS ESED AGILAK
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identificados con DNI N° 76236356 73732 ’?2 dos de la}¥Carrera profesional o ( )Programa
de Postgrado de .../a...corrﬂ.a.... mlnl 9CI0N...de.EmPIESAS ...
para

(Nombre de fa carrera o programa),

que utilicen la wente inform, cénd
il o b L eTey d pemiso._a. M. enpreia (Aken- 05

AINACEV) para...fo. /Efd(/cﬁ)[wn e ioformaobn parg el dﬂql/zo{/o e sy
hetigaann... parh. .. o0 e el L

(Detallar Ia infbrmacrdn a entregar}

con la finalidad de que puedan desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, }Q‘Tesis

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

b() Mencionar el nombre de la empresa.

| **
DNI:

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y ebe ad|untar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.

Flrma sello del prresentante Lega

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

7/ Firma del estudiante
DNI: 7075635¢C - Rerez Femadas, Silvia

B>

Firma del estudiante

DNI: 33932172 - Rubinos Deza, Cn.n(hmn
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Anexo 2. Ficha de Observacion (Instrumento de recoleccion de datos)

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA VARIABLE PROCESOS DE GESTION DE
ALMACEN EN LA EMPRESA FONPELL SAC

Para este trabajo de Investigacion, se consideré utilizar fichas de observaciones, el cual
ayudara de forma descriptiva a describir las 4 dimension de la variable, con el fin de conocer
cdmo se esta llevando a cabo sus procesos de gestion del almacén en la empresa Fonpell
SAC.

Ficha de Observacion dirigido al proceso de Recepcion (Dimension N.° 1)

FICHA DE OBSERVACION

Datos Generales Dias de Recepcion N° de Palets
Nombre de la Empresa Dias de Alamacenamiento
Razon Social Dias de Pickin .
i ' 'as leking N° de Trabajadores
RUC Dias de Despacho
NO
Direciéon Hora de Llegada Hora de Salida N° de Vehiculos
Fecha Tiempo de Descarga
Area Global Tipo de Mercaderia N° de Maquinas
Area Enfocada Recursos Utilizados
Nombre del Proceso Ne° ‘ Nombres de las mercaderias
Respuesta
Preguntas para el proceso de
Recepcion
Sl NO

Existe de un area para la
recepcion de la mercaderia

La empresa tiene un
procedimiento pararecepcion
de mercaderias

> Se estiman los requerimientos
Q\ necesarios con los que deben
(e) ingresar la mercaderia al

<<0 almacén

&\ Se comprueba la calidad de los
é@ productos recibidos para su
N posterior ubicaciéon

Actualmente se esta llevando
un adecuado proceso en el area
de recepcién de material

La permanencia de los
materiales en el area de
recepcién es por un corto
periodo

Nombre del observador 1

Nombre del observador 2

OBSERVACIONES DESCRIPCION

Elaboracion propia
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Ficha de Observacion dirigido al proceso de Almacenamiento (Dimension N. °2)

FICHA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES

Dias de Recepcion

N° de Palets

Nombre de la Empresa

Dias de alamacenamiento

Razon Social Dias de Picking N° de Trabajadores
RUC Dias de Despacho

0
Direcion Hora de Llegada Hora de Salida " N° de Vehiculos
Fecha Tiempo de Descarga
Area Global Tipo de Mercaderia

N° de Maquinas

Area Enfocada

Recursos Utilizados

Nombre del Proceso N°

Nombres de las mercaderias

Preguntas para el proceso
de Almacenamiento

Respuesta

SI

NO

Ubica con facilidad los
materiales para el
desempefio de sus labores

Los pasillos del almacén se
encuentran libres de
materiales

El almacén esta zonificado
segun larotacion del
producto y/o sistema ABC

Se establece la ubicacién de
cada material segin sus
caracteristicas

El disefio del almacén
facilita la inspeccién y
control en las operaciones
de cargay descarga de
material

Nombre del observador 1

Nombre del observador 2

OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Elaboracion propia
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Ficha de Observacion dirigido al proceso de Picking (Dimension N. °3)

FICHA DE OBSERVACION
DATOS GENERALES Dias de Recepci6n NC de Palets
Nombre de la Empresi Dias de alamacenamiento
Razon Social Dias de Picking N° de Trabajadores
RUC Dias de Despacho N
Direcion Hora de Llegada Hora de Salida N° de Vehiculos
Fecha Tiempo de Descarga
Area Global Tipo de Mercaderia N° de Maquinas
Area Enfocada Recursos Utilizados
Nombre del Proceso N° Nombres de la mercaderias
Preguntas para el proceso Respuesta
Los productos son de fécil
s'\\(;{b' acceso en la preparacion del
& picking
\OQ
Qo Los errores generados en el
(',\Q’ proceso de picking se deben
,&Z;Q alafalta de experiencia del
Q/A\ personal
Existe una zona de
consolidacion de picking
Nombre del observador 1
Nombre del observador 2
OBSERVACIONES DESCRIPCION

Elaboracion propia

108



Ficha de Observacion dirigido al proceso de Despacho (Dimensiéon N. °4)

FICHA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES

Dias de Recepcion

N° de Palets

Nombre de la Empresa

Dias de alamacenamiento

Razon Social Dias de Picking Ne de Trabajadores
RUC Dias de Despacho

No
Direcion Hora de Llegada Hora de Salida N° de Vehiculos
Fecha Tiempo de Descarga
Area Global Tipo de Mercaderia

N° de Maquinas

Area Enfocada

Recursos Utilizados

Nombre del Proceso

NO

Nombres de la mercaderias

Preguntas para el proceso de
Despachos

Respuesta

Sl

NO

La programacion del transporte
se realiza segln las
caracteristicas del material

El tiempo para generar la
documentacion de salida (guia)
del material es el adecuado

Los materiales son despachados
en el tiempo pactado con el
cliente

La cantidad de personas que
laboran en el area de despachos
es laadecuada

Nombre del observador 1

Nombre del observador 2

OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Elaboracion propia
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Anexo 3. Entrevista (Instrumento de recoleccién de datos)

ENTREVISTA PARA MEDIR LA VARIABLE PROCESOS DE GESTION DE ALMACEN EN LA
EMPRESA FONPELL SAC

“Disefo de procesos de gestion para el area de almacén - Logistica en la empresa
Fonpell SAC -Truijillo 2021”

La presente entrevista esté dirigida al jefe del area del almacén de la empresa Fonpell SAC
del distrito de Moche, provincia de Truijillo. La finalidad de esta entrevista es conocer como
la empresa esta llevando a cabo sus procesos de gestion del area de almacén, es por ello
gue se considero formular 5 preguntas enfocadas en cada proceso del area de interés.

-Llenar la informacion correspondiente

Nombre completo:

Cargo:
Area:
PREGUNTAS RESPUESTA DEL ANALISIS
ENTREVISTADO
Recepcién

1. éla empresa Fonpell cuenta con un
procedimiento para la recepciéon de las
mercaderias? ¢Cudl es ese procedimiento?

2. ¢éSe comprueba la calidad de los productos
recibidos para su posterior ubicacién? éQué

criterios toman en cuenta?

Almacenamiento

3. éComo establecen la ubicacion de cada
producto en el almacén? ¢Qué caracteristicas
toman en cuenta?

Picking

4. ¢Cudles son los procedimientos que utilizan
para la preparaciéon de pedidos? ¢Cudanto

tiempo le toma este proceso de picking?

Despachos

5. ¢lLa mercaderia es despachada en el tiempo
pactado con sus clientes?

Elaboracion propia
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTORES: Perez Ferradas, Silvia Flor de Maria

FECHA: 17/11 / 2021

Rubifios Deza, Cristhian Enrique

TITULO: Disefio de procesos de gestion para el drea de Almacén — Logistica en la empresa Fonpell SAC — Truijillo 2021.

Logistica en la empresa

de almacén — Logistica

recibidos para su posterior ubicacidn

Almacenamiento

Metodologia

Especificos

cuenta con
I F I
Fonpell SAC  -Trujillo en 1a empresa Fonpe hipotesis.
20212 SAC —2021.
2. Objetivos

2. Hipétesis nula

Ubica con facilidad los materiales para el

desempeiio de sus labores

Los pasillos del almacén se encuentran libres de

materiales

El almacén estd zonificado segun la rotacién del

producto y/o sistema ABC

VARIABLE-
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS Dimensiones INDICADORES = ITEM INTRUMENTOS
Proceso de | Existencia de un area para la recepcion de la
1. Objetivo 1. Hipatesis Gestlo? de | crcaderia
1. Problema General: General: General: Almacén
La empresa tiene un procedimiento para
recepcién de mercaderias
iCual es el disefio de Recepcion Se estiman los requerimientos necesarios con
proceso de gestion para el Disefiar el proceso de Este trabajo los que deben ingresar la mercaderia al almacén
irea de almacén - gestion para el drea propositivo no Se comprueba la calidad de los productos _
-Entrevista

-Ficha de Observacion
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Enfoque de
investigacion
Cualitativo

Tipo de Investigacion
Descriptiva

Disefio de la
investigacion
No Experimental

Poblacién
Empresa Fonpell SAC

Muestra
El area de almacén de
la empresa Fonpell SAC

Técnicas
Entrevista y Ficha de
Observacién

1)

2)

3)

Realizar un
diagndstico

situacional en el
area almacén de

la empresa
Fonpell SAC -
2021

Organizar las
areas de almacén
para el

funcionamiento

del disefio de
procesos de
gestibn en la
empresa Fonpell

SAC - 2021.

Darle
funcionamiento al
disefio de
procesos de

gestibn  en la
empresa Fonpell
SAC- 2021.

Este trabajo
propositivo no
cuenta con

hipotesis.

Se establece la ubicacion de cada material

segun sus caracteristicas

El disefo del almacén facilita la inspeccién vy
control en las operaciones de carga y descarga

de material

Picking

Los productos son de facil acceso en la

preparacion del picking

Los errores generados en el proceso de picking

se deben a la falta de experiencia del personal

Existe una zona de consolidacién de picking

Despachos

La programacién del transporte se realiza segin

las caracteristicas del material

El tiempo para generar La documentacion de

salida (guia) del material es el adecuado

Los materiales son despachados en el tiempo

pactado con el cliente

La cantidad de personas que laboran en el area

de despachos es la adecuada

Elaboracion propia
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Anexo 5. Validacion de Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JOSE LUIS SORIANO COLCHADO con DNI N.° 07846143 con grado académico de: DOCTOR
EN ADMINISTRACION desempefiandome como DOCENTE en la UNIVERSIDAD PRIVADA
IANTENOR ORREGO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:

El instrumento validado es: BUENO Que consta de Entrevista y Ficha de Observacién (explicar,

instrumento)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Criterios a evaluar DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
_ . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

|En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 26 dias del mes

noviembre del 2021
‘ 77
Firma: <~

y

Grado académico: Doctor en Administracion

DNI : 07846143
Especialidad : OPERACIONES LOGISTICAS
E-mail : jsorianoc@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PATRICIA ISMARY BARINOTO RONCAL con DNI N.° 47097971 con grado académico de:
DOCTORA EN ADMINISTRACION desempefiandome como DOCENTE en la UNIVERSIDAD
PRIVADA ANTENOR ORREGO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los instrumentos:

El instrumento validado es: BUENO Y MUY BUENO Que consta de Entrevista y Ficha de

Observacion (explicar instrumento)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Criterios a evaluar DEFI(E:IENT ACEFI’ETABL BUENO MUY BUENO EXCEELENT
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
: ., X
4.0rganizacion
.. . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

|[En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 24 Dias del mes

noviembre del 2021.

Firma: i >(A )L \CQ/QJ/

- m----n-n-..--.un".-.o-an”ﬁ

Grado académico: Doctora en Administracion

DNI : 47097971
Especialidad : Administracion
E-mail : pbarinottorl@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MANUEL EDUARDO VILCA TANTAPOMA con DNI N® 17936558 con grado academico de:
DOCTOR EN ADMINISTRACION desempefidndome como DOCENTE en UNIVERSIDAD
PRIVADA ANTENOR ORREGO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
El instrumento validado es: BUENO Que consta de FICHA DE OBSERVACION Y ENTREVISTA

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes aprediaciones.

Criterios a evaluar DEFI&EIEHT thPETABL BUENO MUY BUENO EKI:IELENT
X
1.Claridad
X
2 Objetividad
3 Actualidad X
. X
4.Organizacion
X
5.Suficiencia
- X
6. Intencionalidad
X
7 Consistencia
X
8.Coherencia
X
9 Metodologla

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 1 Dias del mes de

diciembre del 2021 — - 5
"=
=

Firma: -
Grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION
ONI : 17936558

Especialidad : Administracion

E-mail . evilcat@upao.edu.pe
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Anexo 6. Fotografias del area de almacén de la empresa Fonpell SAC

Fuente: fotografia tomada por los autores Fuente: fotografia tomada por los autores
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