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Resumen

El presente estudio es de tipo sustantiva descriptiva, con un disefio correlacional, tuvo como
objetivo determinar la relacién entre el cansancio emocional y el optimismo en estudiantes de
Psicologia de una Universidad Privada de Trujillo. La muestra fue constituida por 256
estudiantes. Asi mismo, se evalué mediante dos instrumentos las cuales fueron la Escala
unidimensional de Cansancio Emocional (ECE) y la de Test de Orientacion Vital revisado
(LOT — R). De acuerdo a los resultados se encontrd que existe una correlacion altamente
significativa inversa de grado pequefio entre el cansancio emocional y el optimismo en los
estudiantes. Por otra parte, en relacion a las dimensiones, se observo que existe una relacion
altamente significativa inversa entre el cansancio emocional y la dimension optimismo del
optimismo; como también se hall6 una relacién altamente significativa directa entre el

cansancio emocional y la dimension pesimismo del optimismo.

Palabras clave: Cansancio emocional, Optimismo y estudiantes.



Abstract

The present study is of descriptive substantive type, with a correlational design, the aim of
this study was to establish the relationship between emotional fatigue and optimism in
psychology students of a private university in Trujillo. The sample consisted of 256 students.
Likewise, it was evaluated using two instruments which were the One-dimensional Scale of
Emotional Fatigue (ECE) and the revised Vital Orientation Test (LOT - R). According to the
results it was found that there is a highly significant inverse correlation of small degree
between emotional fatigue and optimism in students. On the other hand, in relation to
dimensions, it was observed that there is a highly significant inverse relationship between
emotional fatigue and the optimism dimension of optimism. Also, it was found a highly
significant direct relationship between emotional fatigue and the pessimistic dimension of

optimism.

Key words: Emotional exhaustion, optimism and students.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
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1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Delimitacion del problema

Durante la etapa universitaria, los estudiantes comienzan a experimentar una
serie de situaciones y sensaciones de dificultades durante el proceso de estudio, un
claro ejemplo es el burnout académico, lo cual dentro de sus dimensiones se
encuentra el cansancio emocional, siendo una reaccién emocional negativa, una
sensacion de agotamiento al enfrentarse a ciertas demandas que se suscitan dentro

del transcurso académico.

Los autores Loayza et a. (2016) realizaron un estudio sobre los diferentes
articulos publicados por paises como: Espafia, Pert, Colombia, Brasil, Chile, México
y Cuba, sobre el sindrome de Burnout Académico en universitarios, obteniendo
como una prevalencia, la cual puede variar ampliamente entre el 8% y el 56,9%
afectando las dimensiones (agotamiento emocional, cinismo y rendimiento
académico), de las poblaciones que han sido estudiadas, asi mismo teniendo en

cuenta las realidades universitarias.

Una investigacion realizada por Osorio et al. (2019) en la Universidad
Nacional Autdnoma de México, obtuvieron de resultado en el cual mas del 60% de
los estudiantes manifiestan burnout académico, dentro de las dimensiones se
encuentra el cansancio emocional lo cual reflejo un 36% de un bajo nivel, el 52% de
nivel medio y un 12% significando un alto nivel, viéndose reflejado el agotamiento

en los universitarios.

El optimismo es la doctrina que determina una actitud favorable a la espera

del desenlace de un evento en el futuro, perteneciente a la Psicologia positiva, en los
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ultimos afios ha sido estudiada junto a otras variables debido a la necesidad de
promover el pensamiento y actitudes positivas las cuales traerdn beneficios a en
diferentes ambitos de la vida, lo opuesto es el pesimismo, este proyecta la

negatividad para el desenlace de los acontecimientos.

En una investigacion realizada en Espafia a finales del afio 2018 acerca de lo
que esperaba la poblacion para el afio siguiente se determind que el 34% de la
poblacidn tenia una posicion optimista respecto a este. Respecto a la edad de la
poblacion se muestra mayor optimismo en las personas que son menores de 35 afios
en dicho pais. (El optimismo prevalece en el mundo para 2019, aunque el pesimismo

aumenta en Europa occidental, Rusia y Oriente Medio, 2018)

La (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020) tuvo planificado
realizar una encuesta a la poblacion mundial acerca de las expectativas y temores
que presentan hacia el futuro; al aparecer la crisis de salud por Covid 19 se incluyo
el area de salud dentro de las preguntas; se concluy6 que el 49% de las personas a las

que se les pregunto creen que la sociedad sera un lugar mejor en 20 afios.

A nivel Nacional, Grimaldo (2004) realiz6 una investigacion con alumnos de
Psicologia de la universidad San Martin de Porres, en relacion sobre los niveles de
optimismo, donde se evidenci6 un 65 % de estudiantes que ubican en un nivel medio
de optimismo, de tal manera la cual se va presentando una tendencia a la espera por

resultados positivos en las situaciones a futuro.

Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur [IPSOS] (como se cito en El
Comercio, 2020) realizd una encuesta para determinar los diferentes sentimientos

que presenciaban los peruanos después de una serie de acontecimientos que

13



estremecieron al pais; se determind de una muestra de 1019 personas, que el 46 % de

ellos es optimista sobre el futuro el pais, le sigue el sentimiento de tristeza con 37%.

Durante la etapa universitaria, el estudiante comienza a pasar por una serie de
exigencias académicas a las que estan expuestas, asi como también las metas que se
proponen en el transcurso de sus estudios, lo cual genera un desgaste fisico y mental,
provocando en ellos un factor estresante como el cansancio emocional. Para Barreto
y Salazar (2020), menciona que los estudiantes comienzan a enfrentarse a
situaciones estresantes, sobrecarga de tareas, alteracion en la metodologia de
ensefianza-aprendizaje; debido a estos factores se comienza a presenciar
vulnerabilidad en los estudiantes, comenzando a presenciar el cansancio emocional,

afectando a su rendimiento académico.

Dyer (como se citd en Método Castagneto, 2018) indica que el optimismo
tiene 5 consecuencias directas en el estudio: prepara a nuestra mente para una mejor
comprension de los temas, facilidad para resolver problemas referentes al estudio,
genera adrenalina para mejorar nuestro rendimiento académico, motivacion para
cumplir nuestros objetivos y plantearnos mas de ellos y evita el cansancio y estrés
mental. Es por estos puntos que observamos que el optimismo ademas de ser una

actitud presente en el dia a dia, juega un papel importante en el &rea académica.

Los estudiantes universitarios de diferentes carreras, suelen tener predominio
sobre cansancio emocional, pero donde se ve mas reflejado la frecuencia de ello es
en carreras del area de salud, debido a los extensos horarios académicos, asi como
los estudiantes de psicologia de acuerdo con los autores Barreto y Salazar (2020),
mencionan que el cansancio emocional tiene una mayor presencia causando un gran

impacto, provocando una serie de situaciones como las obligaciones académicas, la
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falta de estrategias para afrontar las exigencias, largas jornadas de estudio, asi
mismo comienza a repercutir en el rendimiento académico, depresion, manifestando

actitudes negativas sobre si mismo, lo que puede causar también sintomas somaticos.

El optimismo es una herramienta psicol6gica que genera consecuencias en el
individuo, estas se van a diferenciar si se presentan en un nivel alto o bajo; el
optimismo alto permitira al estudiante tener un pensamiento positivo respecto a su
futuro, a mejorar los habitos saludables, el procesamiento cognitivo y las habilidades
sociales, sin embargo, un nivel bajo de optimismo genera mayor predisposicion a

presentar sintomas depresivos, cansancio emocional, y baja capacidad adaptativa.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se considera necesario e
importante realizar un minucioso analisis sobre el cansancio emocional, debido a las
diferentes exigencias y circunstancias por las que pasa un estudiante dentro del
ambito académico, lo cual puede comenzar a repercutir en su desempefio; asi
también, el optimismo es un elemento de vital importancia en los estudiantes
generando un buen bienestar en su vida cotidiana, por lo cual estas dos variables son

fundamentales.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el cansancio emocional y el optimismo en estudiantes de

Psicologia de una universidad privada de Trujillo?

1.1.3. Justificacion del estudio

Por conveniencia, la investigacion es idonea, porque no se han realizado

investigaciones respecto a la relacion de estas dos variables en la poblacién, siendo
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importante promover informacion, ya que las variables estudiadas estan presentes

en los estudiantes universitarios de acuerdo a investigaciones externas.

A nivel tedrico, la actual investigacion contribuira al conocimiento de
informacion, con la ampliacién del marco tedrico de referencia de los autores,
como también una posible relacion entre las variables estudiadas, siendo un

referente de consulta para investigaciones futuras.

En relacion al nivel préctico, esté orientada a identificar la posible relacion
entre cansancio emocional y optimismo, de tal manera, que sea la primera
oportunidad de obtener informacién de estas dos variables, ademas, los resultados
de esta investigacion permitirdn a un futuro que puedan realizar programas de

promocion y prevencion ante las dificultades que se encuentren en la investigacion.

La relevancia social, permitird que a raiz de los resultados que se obtienen a
cerca de las variables en la poblacion, se propongan intervenciones précticas y

tedricas que beneficien a la interaccion entre los estudiantes y su entorno.

1.1.4. Limitaciones

La investigacion se limita del estudio sobre las bases tedricas del Cansancio
Emocional presentados por Maslach y Jackson (1981) y sobre las bases tedricas del

Optimismo de Carver y Scheier (1981).

Los resultados obtenidos del estudio podran ser generalizados y utilizados
como referencia para poblaciones universitarias, solo si cuentan con caracteristicas

similares de la poblacion de estudio.
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1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivos generales

Determinar la relacion entre el cansancio emocional y el optimismo en

estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Trujillo.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de cansancio emocional en estudiantes de Psicologia de

una universidad privada de Trujillo.

e Identificar el nivel de optimismo en estudiantes de Psicologia de una
universidad privada de Trujillo.

e Determinar la relacion entre el cansancio emocional y la dimensién
optimismo de la variable optimismo en estudiantes de Psicologia de una
universidad privada de Trujillo.

o Determinar la relacion entre el cansancio emocional y la dimension

pesimismo de la variable optimismo en estudiantes de Psicologia de una

universidad privada de Trujillo

1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipétesis generales

Ha: Existe relacién entre el cansancio emocional y el optimismo en estudiantes de

Psicologia de una universidad privada de Truijillo.

1.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion entre el cansancio emocional y la dimension optimismo del
optimismo en estudiantes de Psicologia de una universidad privada de

Trujillo.
17



H2: Existe relacidn entre el cansancio emocional y la dimension pesimismo del
optimismo en estudiantes de Psicologia de una universidad privada de

Trujillo.

1.4. VARIABLES E INDICADORES

Variable de estudio 1: Cansancio Emocional

Indicadores

e Unidimensional

Variable de estudio 2: Optimismo

Indicadores

e Optimismo

e Pesimismo

1.5. DISENO DE EJECUCION

1.5.1. Tipo de investigacion

Investigacion sustantiva, siendo definido por Sanchez et al. (2018) como la
orientacion al entendimiento primordial de los fendmenos del entorno, de tal manera

que puedan ser descritos y explicados.

1.5.2. Disefio de investigacion

El disefio es correlacional, con el fin de establecer el nivel de correlacion
qgue pueden tener las dos variables de estudio, permitiendo estudiar el nivel de

relacion que se pueda presentar. (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)
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O »=+«0

En donde:
M = Estudiantes de Psicologia
O1= Cansancio Emocional
02= Optimismo

r= Relacion entre Cansancio Emocional y Optimismo

1.6. POBLACION Y MUESTRA

1.6.1. Poblacién

La poblacion, estd conformada por 762 estudiantes del programa académico
psicologia de una universidad privada de Trujillo, matriculados durante el semestre

2021-20.
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Tabla 1

Tamario poblacional de los estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Truijillo,

segun ciclo.

Ciclo N %
| 46 6.03

I 77 10.1
1! 73 9.5
v 99 12.9
\Y 78 10.2
VI 90 11.8
Vil 70 9.18
VIl 95 12.4
IX 63 8.2
X 71 9.3
Total 762 100

1.6.2. Muestra

El tamafio de la muestra esta constituido por 256 estudiantes de Psicologia de
una universidad privada de Trujillo, matriculados durante el semestre 2021-20. La

muestra se obtuvo mediante la formula de Cochran.

2
Z pgN

2 2
E (N-1) +Z pg
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En donde:

Tabla 2

Z:1.96
pg: 0.50
N: 762
E:0.05

n: Tamafo de muestra

Tamarfio muestral de los estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Truijillo,

segun ciclo.

Ciclo N %
I 15 5.8
1 26 10.1
Il 25 9.7
v 33 12.8
\Y 26 10.1
Vi 30 11.7
VI 24 9.3
VIl 32 12.5
IX 21 8.2
X 24 9.3
Total 256 100
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Criterios de Inclusion
- Estudiantes pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia del semestre
2021-20.
- Estudiantes que pertenezcan al campus Trujillo.

- Estudiantes de ambos géneros.

Criterios de Exclusion
- Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento o asentimiento
informado.
- Estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion de la prueba.

- Estudiantes menores de 17 anos.

1.6.3. Muestreo
Muestreo probabilistico aleatorio simple, con el propésito de realizar el
método eligiendo la muestra de manera aleatoria, siendo de esta manera que todos
los participantes tuvieran la misma posibilidad de poder ser seleccionados. (Sanchez

et al. 2018)

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.7.1. TECNICA

Evaluacion psicométrica:

Desde la posicion de Naupas et al. (2018) lo definen como el sistema
de recoleccion de datos para un constructo en especifico mediante

instrumentos estructurados por cierta cantidad de items ya establecidos.
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1.7.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a. Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Esta prueba fue construida por Ramos et al., en Espafia en el 2005,
dirigido a alumnos de nivel superior con edades oscilantes desde los 18 y 33
afios de edad, el instrumento se puede emplear de manera colectiva o

individual.

La prueba tiene como proposito de determinar el estado emocional de
los estudiantes, debido al desgaste que puede desarrollar frente a las
actividades que se enfrenta en el ambito académico, asi mismo se encuentra
conformada por 10 reactivos, considerando la puntuacion de los items es
mediante una escala likert la cual se va puntuando donde el 1 es “raras veces”
hasta el 5 lo cual es “siempre”, teniendo en cuenta el Ultimo afo de la etapa

estudiantil. EI puntaje fluctta entre 10 y 50 puntos.

Con respecto a la prueba original por Ramos et al., alcanz6 una
consistencia interna proporcionando un coeficiente alfa de Cronbach de 0.83,

siendo asi una propiedad psicométrica adecuada para Su uso.

Ademas, el instrumento fue adaptado por Dominguez (2014) en
poblacion peruana, dirigido a alumnos universitarios entre los 15 y 48 afios
de edad. La validez se obtuvo mediante la extraccion de los reactivos por
medio del indice Dm con una correlacion a .50; asi como también obtuvieron
de confiabilidad un 0.87, por medio del coeficiente alfa de Cronbach,
logrando ser comprobada su unidimensionalidad, siendo asi aceptable, es asi

que esta version fue utilizada para la presente investigacion.
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b. Test de Orientacion Vital revisado (LOT —R)

El instrumento fue creado por Scheier, Carver, y Bridges en el afio
1994, modificado al espafiol por Otero et al. en 1998; el test esta dirigido a
individuos con edades entre 16 y 61 afios y el modo de aplicacion puede ser

individual o colectiva.

El objetivo de la prueba es evaluar las perspectivas negativas y
positivas a futuro del individuo, esta prueba se constituye de 10 items,
presentando cinco opciones de respuesta en escala likert de 5 puntos, siendo
asi el nimero “0” significando “estoy completamente en desacuerdo” y va en
ascenso hasta el nimero “4” significando “estoy completamente de acuerdo”.
De las preguntas, 3 de ellas (items 1, 4 y 10) estdn de forma positiva,
reflejando el optimismo y 3 de modo negativo (items 3, 7 y 9), reflejando el
pesimismo, dejando asi 4 items a modo de distractores o relleno. Ademas, en

los items redactados de forma pesimista se revierte la puntuacion.

En la version original de la prueba mediante el alfa de Cronbach
alcanz6 un 0.98 de confiabilidad, por otra parte, en la version adecuada al
espafiol por Otero et al., la consistencia interna fue calculada por el alfa de

Cronbach reportando un 0.78.

Para la presente investigacion se procedio a realizar un estudio piloto
con el objetivo de establecer la confiabilidad del instrumento, mostrando un
coeficiente de confiabilidad por alfa de Cronbach con un valor de 0.80, de

modo que se demuestra un valor aceptable.
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1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se envid una solicitud a la escuela de Psicologia para el permiso
correspondiente, explicando el objetivo del estudio para la aplicacion del instrumento,
ademas de la metodologia que se usara; con la aprobacion, procedimos a
comunicarnos con cada uno de los docentes a cargo de las asignaturas representativas

de cada ciclo, seleccionando horarios convenientes para la ejecucién de las pruebas.

Al reunirnos con la poblacion en el horario elegido, procedimos con la
presentacion de los autores, asi mismo, se brindd la explicacion de las pruebas y del

consentimiento informado, indicando que la participacion es voluntaria y andnima.

Luego se procedié a enviar los dos instrumentos: Escala de Cansancio
Emocional y Test de Orientacion Vital revisado (LOT — R), mediante cuestionarios de

Google Form, y su recepcion se realizé mediante hojas de célculo de Microsoft Excel.

1.9. ANALISIS ESTADISTICO

Luego de recolectar los datos, se ingresdé a una hoja de célculo a través de
Microsoft Excel, las respuestas de las pruebas con sus respectivas puntuaciones, para

posteriormente ser procesadas por el programa informatico SPSS version 25.

Para ello se procedi6 a realizar la confiabilidad mediante la confiabilidad alfa
de Cronbach de las variables de Cansancio emocional y el de Optimismo, indicando

los resultados como aceptable.

Ademas, se empled el analisis inferencial, con el objetivo de realizar la
contrastacion de hipdtesis, es asi que, se dio paso a realizar la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de poder determinar si los datos procesados
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tienen una distribucion normal o no normal, de tal manera que, los resultados de la
prueba K-S determinaron utilizar la estadistica no paramétrica, es decir, se empled el
Rho de Spearman-Brown, para poder llevar a cabo los resultados que determinen la

correlacién de las dos variables antes mencionadas.

Continuando con ello, se llevd a cabo la identificacion de los niveles con

respecto a las dos variables, de manera general y por dimensiones.

Finalmente, se realiz6 el analisis descriptivo, realizando las respectivas tablas
estadisticas en formato APA, para poder presentar todos los resultados que se

obtuvieron a través del programa SPSS, de manera detallada.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
TEORICO
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2.1. Antecedentes

A nivel Internacional

Hojat et al. (2015) realizaron un estudio llamado “Underlying construct of
empathy, optimism, and burnout in medical students”, siendo el objetivo de explorar
el constructo de las medidas de empatia, optimismo y burnout en los estudiantes, la
poblacion de estudio fueron 256 alumnos de la Universidad de Thomas Jefferson de
Filadelfia en Estados Unidos. Efectuaron la aplicacion de test instrumentos: para
medir la empatia (Escala de Empatia de Jefferson, JSE); el optimismo (el Test de
Orientaciéon Vital-Revisado, LOT-R); y el burnout (el Inventario de Burnout de
Maslach). Como conclusién determinaron la correlacion negativa entre la dimension

de agotamiento emocional y el optimismo.

Herrera, Mohamed y Cepero (2016) llevaron a cabo su investigacion la cual
tiene como titulo “Cansancio Emocional en estudiantes universitarios”, por lo cual
tuvo como finalidad analizar el grado de Cansancio Emocional en los alumnos, en
esta presente investigacion colaboraron 187 estudiantes de la Universidad de Espafia.
Ademas, utilizaron como instrumento la Escala de Cansancio Emocional (ECE).
Como resultado hubo presencia de un nivel medio de cansancio emocional en los
estudiantes, asi mismo la autoestima se correlaciona con el cansancio emocional,
dicho de otra forma, al presentar menor nivel de autoestima, habrd mayor nivel en el

cansancio emocional en los estudiantes.

Moya (2017) en su investigacion “Optimismo disposicional y estilos de vida
promotores de salud en estudiantes de Ciencias de la Salud” cuyo fin fue determinar
la correlacion entre optimismo disposicional y los estilos promotores de salud de los

estudiantes universitarios, se trabajo con una poblacion de 905 estudiantes de la
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universidad de Alcala en Espafia, los instrumentos a utilizar eran el Test de
Orientacion Vital revisado (LOT — R) y el cuestionario Health Promoting Lifestyle
Profile [HPLP 11] (Adult Version). Como conclusion se demostré que el optimismo
disposicional se encuentra relacionado positivamente con estilos de vida promotores

de salud, ademas de encontrarse un nivel medio de optimismo en los estudiantes.

Vizoso y Arias (2018) realizaron una investigacion titulada “Optimismo,
resiliencia y burnout académico en estudiantes universitarios”, su proposito fue
determinar la relacion entre la resiliencia, el optimismo disposicional y las
dimensiones que componen el burnout académico, participaron 463 alumnos de la
Universidad de Leon de Espafia, conformado por 348 mujeres y 115 hombres.
Emplearon dos instrumentos los cuales fueron Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-SS) y Life Orientation Test Revised (LOT-R). Obteniendo como
conclusion que el burnout académico guarda relacion significativa entre el
optimismo y la resiliencia; ademés en los resultados se evidencio que el optimismo
predice la dimension agotamiento emocional del instrumento de burnout, mostrando
que los estudiantes al tener niveles altos de optimismo presentan bajo nivel de

cansancio emocional.

Vizoso, Arias y Rodriguez (2019) llevaron a cabo un estudio titulado
“Explorar el afrontamiento y el optimismo como predictores del agotamiento
académico y el rendimiento entre los estudiantes universitarios”, el propdsito era
analizar la relacion entre las estrategias de afrontamiento, el optimismo
disposicional, el agotamiento académico y el rendimiento académico, con la
participacion de 532 alumnos universitarios de Espafia. Empleando los instrumentos

de Life Orientation Test Revised (LOT-R), el CSI y el de Maslach Burnout
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Inventory-Student Survey (MBI-SS). Finalmente, a manera de conclusion se
evidencio que el optimismo logra predecir significativa y negativamente el
agotamiento emocional, en otros términos, el optimismo ayuda a prever el
agotamiento académico, dicho de otra manera, afectan positivamente al rendimiento

académico.

Gaibor y Moreta (2020) realizaron un estudio denominado “Optimismo
disposicional, ansiedad, depresion y estrés en una muestra del Ecuador. Analisis
inter-género y de prediccion”, con la busqueda de determinar las diferencias inter-
género del optimismo disposicional, la depresion, la ansiedad, el estrés y el rol
predictor sobre estos rasgos patoldgicos, con la participacion de 288 universitarios,
siendo de esta manera que el 31% eran hombres y el 63.9% eran mujeres. Los
instrumentos que se emplearon fueron: Escala de depresion, ansiedad y estrés
(DASS-21) y el Test de Orientacion de vida (LOT-R). Se concluyé con la existencia
de una inclinacién hacia un nivel alto de optimismo en los universitarios, asi como

un nivel bajo en la dimensién pesimismo y un nivel alto en la dimension optimismo.

A Nivel Nacional

Talledo (2015) en relaciébn a su investigacion titulada “Optimismo
disposicional y procrastinacion académica en estudiantes de Psicologia de una
universidad privada de Lima, 2015, su objetivo fue determinar la correlacion entre
el optimismo disposicional y la procrastinacion académica, la muestra fue
constituido por 247 estudiantes, para la recopilacion de datos utilizd el Life
Orientation Test (LOT) - Revisado y la Escala de Procrastinacion Académica.
Como resultado se hall6 que no se encuentra relacion significativa entre el

optimismo disposicional y la procrastinacion académica en los estudiantes de
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Psicologia, demas se encontré cierta tendencia alta hacia el optimismo en los

estudiantes con un 84.2 %.

Suarez (2018) realiz6 su tesis titulada “Optimismo y ansiedad en estudiantes
de una universidad estatal de Lima” la cual como finalidad tuvo el poder determinar
la relacion entre la ansiedad y optimismo en los estudiantes, en la cual participaron
396 universitarios de la carrera de psicologia de la Universidad Federico Villarreal
de Lima; las pruebas utilizadas fueron la escala de orientacion hacia la vida -
revisada (LOT - R) y la escala de ansiedad de Zung. Como resultado se obtuvo un
nivel medio de optimismo con un 56.5%, asi también demostraron una correlacién
altamente significativa negativa siendo de esta manera que, al presenciar un bajo

nivel de optimismo se presenta a mayor nivel de ansiedad.

Campos (2022) en su tesis denominada “Cansancio emocional Yy
procrastinacion académico es estudiantes de una universidad privada de Chiclayo”,
con el objetivo de determinar la conexion entre cansancio emocional vy
procrastinacion académica, con la participacion de 181 estudiantes, utilizd los
siguientes instrumentos: Escala de Cansancio Emocional (ECE) y la Escala de
Procrastinacion Académica (EPA). Como conclusién obtuvo una relacion muy
significativa entre el cansancio emocional y la procrastinacién académica, ademas se
observo la predominancia de un 39.8% indicando un nivel bajo en la variable de

cansancio emocional.

Estrada et al. (2022) en su investigacion “Cansancio emocional en
estudiantes de una universidad publica Peruana”, tuvieron como objetivo de
describir el cansancio emocional de los estudiantes de una universidad publica

peruana, con un muestra conformada de 201 estudiantes, empleando la escala de
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cansancio emocional. Llegando a la conclusién que, se observa un nivel alto de

cansancio emocional en los estudiantes con un 38.8%.

A nivel Regional y local

Taboada (2020) realizd su tesis titulada “Expectativas académicas y
Cansancio Emocional en estudiantes de una universidad privada de Trujillo”, con su
objetivo para determinar la relacion entre las expectativas académicas y el cansancio
emocional en los estudiantes, participaron 200 estudiantes universitarios, utilizando
los instrumentos de Cuestionario de Expectativas Académicas y la Escala de
Cansancio Emocional (ECE). Como resultado se evidencia que existe una
correlacién trivial entre las variables antes nombradas, asi mismo se demostré una
tendencia del nivel medio con un porcentaje del 43% en la variable de cansancio

emocional.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Cansancio emocional

A. Definicién:

Gil-Monte  (2003) menciona que la persona produce una
experimentacién de fatiga, agotamiento y desanimo cuando existe la presencia

de una sobrecarga de exigencias que le impide continuar con sus labores.

Greig y Fuentes (2009) lo definen como la carencia constante de energia
que acontece entre el cansancio recibido y la produccion del trabajo, asi mismo

la persona comienza a experimentar mayor irritabilidad a causa de las
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obligaciones constantes de trabajos asignados, manifestando esfuerzo

psicoldgico y fisico.

Las consecuencias del cansancio emocional son altamente dafiinas para
el ser humano, convirtiendo sintomas comunes en enfermedades que interfieren

en el desarrollo y productividad de las actividades a realizar.

Yugiao et al. (2021), menciona que el agotamiento académico proviene
del término "agotamiento laboral"”, teniendo en cuenta que los estudiantes no
son trabajadores, por otra parte, desde una perspectiva psicolégica, los estudios
comprenden eventos, como el asistir a cursos, estudiar para los examenes, la
cual se puede considerar "trabajo", adoptando una actitud de desmotivaciony de
fatiga. Ademas, también se observa la presencia de la reduccion del afecto, al
manifestar la sensacién de no poder brindar nada a los demés, manifestando
sintomas emocionales, psicolégicos y fisicos, afectando en su desempefio de sus

actividades cotidianas. (Gamboa, Gonzales & Gonzales, 2008).

Las actividades laborales y estudiantiles son acciones que tienen ciertas
similitudes, no en el proceso, sino debido al tiempo y agotamiento que genera en
el individuo, es por eso que existe una relacion entre estas dos variables ademas

de la semejanza entre sus consecuencias negativas.

Khoo et al. (2017) menciona al cansancio emocional como un desgaste
tanto fisico y mental, lo cual afectara su rendimiento y su atencion, ademas
menciona que esta asociado con el estrés del entorno laboral y no con factores

sociodemograficos.
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B. Modelo Teérico del Cansancio Emocional:

B.1. Burnout desde un enfoque tridimensional

La variable cansancio emocional se relaciona con el burnout, debido a

que pertenece dentro de las 3 dimensionas que son establecidas por el Modelo

de Maslach y Jackson (1981) sobre el Sindrome de Burnout, las cuales con:

Cansancio Emocional: Presencia de agotamiento, fatiga, debilidad frente
a situaciones o exigencias que se presenta en el entorno laboral,
caracterizandose por la pérdida de energia, entre la sobrecarga del
trabajo y el cansancio que va percibiendo, lo cual se representa como un
elemento del estrés del sindrome de burnout.

Despersonalizacién: Se da a través de una respuesta negativa mediante
sus sentimientos y actitudes, presencia de apatia, distante, indiferente
ante los diversos aspectos de trabajo y ademas del distanciamiento con
sus comparieros.

Baja Realizacion personal: Presencia de la disminucion o falta de
recursos para seguir desarrollandose como profesional, asi mismo la
insatisfaccion, reduccion de la autoeficacia y falta de logros,

disminuyendo su nivel de desempefio.

Maslach (2003) hace mencion al cansancio emocional como la

primordial dimension e importante en el ambito laboral para posteriormente

hacer mencion también en el d&mbito educativo debido a que se observara

primero en la persona la pérdida de energia, irritabilidad y cansancio, ademés

siendo asi la primera dimension que manifiesta la respuesta al estrés.
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El cansancio emocional es una variable presente tanto en el area laboral
como estudiantil, ya que son acciones que demandas una constante
concentracion y alta productividad por lo cual puede llegar a generar

alteraciones emocionales y fisicas.

Y solo a diferencia de los autores Golembiewski, Munzenrider y Carter
(citado en Lozano et al., 2008) en 1983 la cual, siguiendo el modelo de Maslach
y Jackson, manteniendo las 3 dimensiones del sindrome del burnout, consideran
como principal dimension a la despersonalizacion, posteriormente la aparicion
por falta de realizacion personal y finalmente el cansancio emocional. Tomando
a la principal dimension para poder tener en cuenta las actitudes que pueden

presentar ante situaciones, ambientes adversos.

Greenlass, Burke y Konarski (1998), para estos autores el componente
principal del burnout es la dimension de cansancio emocional, debido a las
diferentes respuestas que puede manifestar el sujeto ante la presencia de

estimulos estresantes que le presenta el entorno.

Desde la posicién de Ramos et al. (2005), en los alumnos de instruccion
superior, la dimension cansancio emocional es importante en el ambiente
escolar, dejando las otras dos dimensiones como innecesarias, debido a que en
el &mbito estudiantil es diferente al &mbito laboral, la cual el que més influye en

los universitarios es el cansancio emocional.

Asi como también en la opinion de Barraza (2009) lo menciona como un
enfoque del burnout unidimensional, la cual debido a las obligaciones,
actividades, exigencias que se presenta en el entorno estudiantil, se comienza a

presenciar como un factor estresante, debido al uso de malas estrategias se
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comenzara a generar un desgaste y/o cansancio emocional que va
experimentando los alumnos durante el transcurso de su aprendizaje, siendo de
esta manera que, el burnout es causado debido al comienzo del cansancio

emaocional.

El autor Barraza menciona al cansancio emocional como el inicio de una
serie de situaciones estresantes, la cual al no ser controlada mediante una
correcta organizacion entre actividades a realizar y tiempos de descanso, llegara

a empeorar progresivamente, por lo cual podria llegar a convertirse en Burnout.

C. Cansancio Emocional y estudiantes universitarios

Los estudiantes comienzan a experimentar una serie de situaciones
considerandolas estresores, como la necesidad de poder tener un Optimo
desempefio académico; la cual debe de cumplir con una serie de actividades que
se exigen dentro del ambito académico, como la presentacién de informes,

exposiciones, examenes, trabajos, entre otras (Caballero et al., 2007)

Barreto y Salazar (2020) menciona que, al vivir en un mundo
competitivo, las personas tienden a estudiar una carrera universitaria,
comenzando hacia la preparacion por la presencia y la experiencia de retos
académicos, acumulacion de trabajos, entre otras, lo cual va generando un

desgaste mental en el estudiante.

Como afirma Kim et al. (2018) refieren que, dentro del ambiente
academico, debido a los trabajos, el cumplimiento de estos y el poco plazo
establecido para la culminacion como también la acumulacion de trabajos,

produce el agotamiento emocional. Lo cual conlleva a la disminucion de
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motivacion, con el acompafiamiento de sentimientos de fracaso, produciendo un

deterioro fisico y mental.

Las actividades académicas presentan mucha demanda en la vida del
estudiante, es por esto que hay que tener muchos factores claros para iniciar en
ella, tales como una buena organizacion, inteligencia emocional y
productividad, elementos que se deben ir trabajando conforme se va avanzando
en los grados escolares, de tal manera que las consecuencias negativas que

generen un desbalance en la forma de estudio puedan ser tratadas con eficiencia.

. Consecuencias

Barreto y Salazar (2020) menciona que, debido a las exigencias de la
etapa universitaria, en la cual se va enfrentando a situaciones que se perciben
como amenazantes comienza a presenciar el estudiante la pérdida de interés en
las actividades académicas, sintiéndose ineficiente, desesperanzado ante ciertas
voluntades lograr las exigencias que le brindan al estudiante, disminuyendo las
reacciones ante respuestas rapidas. La cual menciona consecuencias tanto fisicas

como psicologicas:

o Consecuencias Fisicas: Sensacion de cansancio, pesadez, presencia de
tension, dolores corporales desde el cuello hasta la espalda, ademas de
la alteracidon del suefio

o Consecuencias Psicoldgicas: Al presenciar las demandas académicas,
existe un esfuerzo en lo mental, implicando la memoria, el intelecto,
ocasiona la falta de atencidn, disminuyendo también la capacidad de
solucionar problemas, presenciando angustia, preocupacion, un bajo

estado de animo, entre otras sensaciones.
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Teniendo en cuenta a Preciado et al. (2008) mencionan la presencia de
sintomas somaticos, aislamiento, dificultades de adaptacion frente a actividades

establecidas por ejecutar, como el incumplimiento o retrasos en los trabajos.

Ademas, Schaufeli et al. (2002), indica que el estudiante comenzara a
despertar la desesperanza para poder culminar la carrera, logrando percibir la

dificultad de alcanzar un buen rendimiento académico.

Asi  como también Dominguez (2018) hace alusién sobre las
consecuencias que puede producir el cansancio emocional, como la falta de
gestion de emociones para hacer frente a las actividades académicas,
provocando asi una inestabilidad cognitiva y emocional, lo cual producira bajas
expectativas hacia su futuro profesional, provocando una influencia al abandono

de sus estudios.

Las negativas repercusiones del cansancio emocional son fisicas y
emocionales, siendo esta Ultima la que mayor dafio a largo plazo genera ya que
desencadena enfermedades psicosomaticas que pueden llegar a ser dificiles de

tratar.

2.2.2. Optimismo

A. Definicion

Grimaldo (2004) menciona que el optimismo es un asunto interesante
para investigar dentro del area de la psicologia positiva, ya que refleja como el
individuo dirige sus acciones y manera de pensar en base a este constructo y

como permite que las situaciones externas influyan en si mismo.
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El optimismo se genera a través de la teoria de indefension aprendida
bajo la autoria de Seligman, ya que se observd las habilidades que tiene el
hombre para afrontar acontecimientos negativos teniendo como base a la
actitud, es asi como se inicia la Psicologia Positiva posteriormente aparecen
nuevas teorias que contribuyen al conocimiento de este constructo. (Hernandez,

2009).

Seligman (2014) precursor de la psicologia positiva, define al optimismo
como una aptitud para considerar los acontecimientos externos como influyentes
de las situaciones vivenciadas, de tal manera que el individuo evite agobiarse
con la culpabilidad ante un evento desafortunado, asi en un futuro podra

enfrentar las adversidades con perseverancia y esperanza.

El optimismo ha servido de base para la creacion de distintas teorias ya
que es uno de los constructos mas sobresaliente de la psicologia positiva, s una
variable que se usa para hablar de la capacidad del ser humano de crear nuevas
oportunidades a pesar de las adversidades, esta nos ha demostrado lo capaces

que son los individuos de generar un cambio en su forma de pensar y accionar.

Frente al estilo optimista, encontramos el pesimismo del cual es
importante conocer ya que lo veremos presente en las diferentes teorias y en las
actitudes que afectan al individuo evitando su postura positiva; tiene un enfoque
filosofico en el cual se considera que la persona siente que el mundo esta contra
él, evitando que sea capaz de cumplir con sus metas, ademas que la vida y la

convivencia generara consecuencias negativas en cada uno (Canela,2016).

Podemos determinar que una persona optimista, es aquella que distingue

y da valor a cada aspecto positivo que pueda presentarse en el dia a dia, siendo
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este un punto clave para la creacién de nuevas metas y objetivos junto a la
predisposicidn, ilusién y esperanza para poder llevarlas a cabo, todos nacemos
con un grado de optimismo, pero también dependera del ambiente en el que nos

desenvolvemos (Marujo et al, 2003).

El area social influird en el nivel de optimismo, debido a las situaciones
positivas 0 negativas que viva el individuo; en el caso que la mayoria de eventos
transcurridos sean positivos, incluyendo el apoyo de sus familiares y amistades,
ayudara a mejor afrontamiento ante las dificultades y un mayor bienestar

psicoldgico. (Sologuren, 2018)

Es importante resaltar que, dentro de este tema, se habla del optimismo y
el pesimismo, ambas sirven para identificar la forma en que el individuo se
desenvuelve ante las adversidades que se presenten en su entorno, ademas de

proporcionarle recursos que usaré en un futuro.

B. Modelos Teoricos del Optimismo

B.1. Modelo Optimismo Disposicional

Esta teoria es tomada como base fundamental para el presente trabajo
de investigacion, siendo asi que Carver y Scheier (1981) crearon esta teoria
que considera al optimismo como un estilo de vida en el cual las personas
esperan situaciones positivas con un alto grado de intensidad, adicionando el
trabajar con actitudes eficaces para lograr las metas establecidas. Sin
embargo, existen 2 extremos tedricos, en el que el optimista incrementara sus
esfuerzos y el pesimista decaera en intento por lograr sus objetivos ante la

negatividad y bajas expectativas.
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B.2. Modelo explicativo optimista - pesimista.

Hernandez (2009) explica que Peter y Seligman en el afio 1985
disefiaron esta teoria como explicacion a las reacciones propias de los
individuos ante situaciones desafiantes. La investigacion inicio con el estilo
explicativo pesimista, en el cual el individuo afirma que los resultados
negativos son debido a causas internas propias del sujeto, es decir, cualidades
las cuales permanecen en el tiempo, por lo cual iran afectando a las diferentes
areas de la vida. En cambio, el estilo explicativo Optimista, hace alusion a la
creencia acerca de las situaciones externas ocasionales tienen alto grado de
responsabilidad de las situaciones desfavorables, por lo cual ayuda al
individuo a la prevencion y a la vez motivacion para un proximo intento en

sus metas planteadas.

Es por esto que el explicativo optimista-pesimista, indica que una
persona con tendencia optimista presenta mayores estrategias para afrontar
circunstancias negativas del entorno, por lo cual previene enfermedades fisicas
y psicoldgicas como el cansancio emocional. (Peterson, Seligman y Vaillant,

1988)

Este modelo plantea 3 dimensiones; la primera se denomina
Permanencia, la cual hace referencia al tiempo de duracién de un evento, por
ejemplo, una persona pesimista percibe las situaciones negativas como
duraderas, sin embargo, las personas optimistas, las perciben como pasajeras.
La segunda dimension es Amplitud, la cual indica la percepcién que se
obtenga acerca del grado de afectacién de un suceso, en el caso de los

pesimistas, la pérdida genera un impacto en los diferentes aspectos de la vida
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y sobre todas en sus cualidades, al contrario, los optimistas, comprenden que
es una falla en un solo acontecimiento y son conscientes de sus demas logros.
Por ultimo, Personalizacion, la cual hace referencia a la apreciacion que tiene
el ser humano sobre el motivo de la situacion vivenciada, en el caso de los
pesimistas, creen que sélo es por sus capacidades y responsabilidades, por lo
que se genera sentimientos de culpabilidad, por otro lado, los optimistas
ademas de encontrar factores personales, hallan factores externos propios del

entorno (Robles et al, 2019).

C. Optimismo y estudiantes universitarios

Brissette et al. (2002), sefialan que los alumnos optimistas, presentan
mayor ayuda por parte de sus comparfieros de universidad, asi como también de
los maestros, debido a la repercusion que este constructo tendré en las actitudes
del sujeto; ademaés estas situaciones ayudaran al reforzamiento de las redes de

amistad.

Salgado (2009) refiere que la visiéon de los estudiantes del mundo que
los rodea estard en constante cambio “segun el aumento de edad y de grado
académico, teniendo asi una disminucion del optimismo ante la realidad dificil

que puedan percibir.

En el entorno académico, podemos encontrar distintos puntos que
influyan en la actitud del estudiante como, por ejemplo, el apoyo de las
personas involucradas en su ambiente estudiantil, el grado académico y el
fortalecimiento del grupo de pares; dichos indicadores aumentardn las

acciones positivas y beneficiard al cumplimiento de los objetivos semestrales.
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D. Consecuencias del Optimismo

D.1. Consecuencias positivas.

Nolen - Hoeksema (2000) indica que el optimismo ayuda al
afrontamiento y recuperacion ante la muerte de un ser querido, en la
investigacion que realizd, hall6 que las personas optimistas plantean
estrategias positivas como, estar dispuestos a recibir ayuda, distraerse con

distintas actividades y ver el fallecimiento como una situacion inevitable.

Carr (2007) menciona ciertas caracteristicas positivas referentes al
desarrollo del optimismo en el individuo, tales como, baja predisposicion a
enfermedades fisicas y mentales, mayor rendimiento académico ademas de
fisico para actividades deportivas, y efecto en las 3 areas de la vida del
sujeto, manifestdndose en una mayor aclimatacion al entorno, un adecuado

desarrollo en el &rea laboral y mejores relaciones familiares.

Vera (2006) expresa que el optimismo es un componente fundamental
encontrado en la prevencion de enfermedades, al igual que ayuda a la
recuperacion de estas, ya que esta involucrado al reforzamiento del sistema
inmunoldgico, por la relacion que tiene con el éxito, la perseverancia y el
buen humor; siendo factores psicoldgicos que se convierten en estrategias de
afrontamiento que ayudan a evitar la inestabilidad emocional y enfermedades

psicosomaticas.

D.2. Consecuencias negativas

Seligman (1991) hace referencia a un “optimismo flexible”, con este
término advierte que existe ocasiones en las que si se razona desde una
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perspectiva netamente optimista, hay probabilidades que al fracasar ante un
objetivo no se encuentre la forma de reponerse y continuar, asi que debemos
desarrollarlos pensando en situaciones pesimista y optimista, y de esta forma

podremos anticipar resultados negativos.

Carver y Scheier. (2014) indican que aquellas personas con un nivel de
optimismo bajo poseen dificultad hacia el manejo de las emociones por lo cual
actian de acuerdo a un impacto emocional negativo, influyendo en

la aparicion de cansancio emocional.

2.2.3. Cansancio Emocional y Optimismo:

Segun los autores Robins et al. (2015), mencionan que los estudiantes al
percibir una acumulacion de trabajos, exigencias por terminar las tareas en un
tiempo limitado, entre otras, produce en ellos el cansancio emocional, siendo de
esta manera que los autores hacen alusién la posibilidad que el optimismo en los
estudiantes logre ayudar a reducir la percepcion que comienzan a experimentar

debido al cansancio emocional.

El cansancio emocional estd predispuesto a desarrollarse en universitarios
puesto que se encuentran con una gran sobrecarga de trabajos y a su vez la poca
capacidad de sobrellevar estas, conllevando a pensamientos negativos y poco
esperanzadores acerca del futuro. (Dominguez, Fernandez, Manrique, Alarcén y

Diaz, 2018)

Herrera et al. (2016) indica que el bienestar psicoldgico, dentro del cual se
halla el optimismo, se ve disminuido por factores académicos conllevados por el

cansancio emocional.
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A lo largo de la etapa estudiantil se puede observar que hay 2 variables que
van a la par, el optimismo y el cansancio emocional, las repercusiones de cada uno
siempre afectard al desenvolvimiento del otro factor, es por eso que es
imprescindible mantener un equilibrio entre ambos para un mejor

desenvolvimiento.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 Cansancio Emocional

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) definen que no solamente es la
experiencia, mas bien es la que provoca respuestas emocionales y cognitivas
debido a su propio trabajo, presuntamente una reaccion como una forma de

afrontar la sobrecarga de trabajo.

2.3.2. Optimismo

Carver y Scheier (2002) definen al optimismo dentro de su modelo tedrico
optimismo disposicional, como la predisposicion a esperar situaciones positivas a
futuro, debido a la determinacion del individuo a ser participe de la creacion de
estos acontecimientos controlando sus propias acciones y las consecuencias de las

mismas.

45



CAPITULO IlII
RESULTADOS



Tabla 3

Nivel de Cansancio Emocional en estudiantes de psicologia de una universidad

privada de Trujillo

Cansancio Emocional N %
Bajo 68 26.6
Medio 91 35.5
Alto 97 37.9
Total 256 100.0

En la tabla 3, en cuanto a los niveles de Cansancio emocional, se encuentra un predominio en

el nivel alto con un 37.9%.
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Tabla 4

Nivel de Optimismo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Trujillo
Optimismo N %
Bajo 92 35.9
Medio 104 40.6
Alto 60 23.4
Total 256 100
Dimension I: Optimismo
Bajo 113 44.1
Medio 87 34.0
Alto 56 21.9
Total 256 100
Dimension I: Pesimismo
Bajo 94 36.7
Medio 101 39.5
Alto 61 23.8
Total 256 100

En la tabla 4, de acuerdo a los niveles de optimismo, se logra observar la predominancia del

nivel medio con un 40.6%. De acuerdo a la dimension optimismo, sobresale el nivel bajo con

un 44.1%. En cuanto a la dimension pesimismo, se aprecia un predominio en el nivel medio

con un 39.5%.
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Tabla 5
Correlacion entre Cansancio emocional y Optimismo en estudiantes de psicologia de

una universidad privada de Trujillo

Optimismo

Cansancio Emocional Correlacion -.194**
Sig. (p) .002

Total 100

Nota: ** p<.01

En la tabla 5, en cuanto a la correlacion del cansancio emocional y optimismo, se encuentra

que existe una relacion altamente significativa (p < 01) inversa.
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Tabla 6
Correlacion entre Cansancio Emocional y la dimension Optimismo del Optimismo en

estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo

Optimismo
Cansancio Emocional Correlacion -.180**
Sig. (p) .004

Nota: ** p<.01

En la tabla 6, en cuanto a la correlacion cansancio emocional y la dimensién optimismo del

optimismo, se obtiene que existe una relacion altamente significativa (p<.01) inversa.
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Tabla 7
Correlacion entre Cansancio Emocional y la dimension Pesimismo del Optimismo en

estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo

Pesimismo
Cansancio Emocional Correlacion 175%*
Sig. (p) .005

Nota: ** p<.01

En la tabla 7, en cuanto a la correlacion cansancio emocional y la dimension pesimismo del

optimismo, se obtiene que existe una relacion altamente significativa (p<.01) directa.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE
RESULTADOS

52



A continuacion, presentaremos el analisis de los resultados, en el cual vamos a
contrastar los hallazgos encontrados en nuestra investigacion con el marco teérico e

investigacion:

Respecto al cansancio emocional se evidencia que en la poblacion investigada existe
una mayor predominancia en el nivel alto con un 37.9%. El autor Maslach (2003) hace
mencién al cansancio emocional como la dimensién fundamental e importante del ambito

educativo debido a que se presenciara la pérdida de energia e irritabilidad.

Ademas, el cansancio emocional mencionado por los autores Khoo et al. (2017) se
obtiene un desgaste tanto fisico y mental, viéndose afectado en el estudiante su rendimiento
académico y también la atencion, debido a la percepcion que tiene el estudiante en relacion al
cumplimiento y la sobrecarga de trabajos, asi como también la percepcion del poco plazo

para poder culminarla (Kim et al., 2018).

Por consiguiente, los estudiantes al percibir un mundo competitivo, empiezan a
obtener retos académicos, generando el desgaste mental tal como lo menciona Barreto y
Salazar (2020), es asi que, referente a los resultados se percibié que los estudiantes pueden
sufrir cierta predisposicion a padecer sintomas fisicos y psicoldgicos, lo cual afectard en su

desempefio académico.

Asi mismo, Preciado et al. (2008) nos dicen que los estudiantes universitarios también
pueden tener dificultades de adaptacién ante las actividades del ambito académico y ello
causaria que puedan buscar el aislamiento, sumergiendose dentro de ellos mismos, debido a

la imposicion de actividades y entre otros factores académicos durante la etapa universitaria.
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Por otra parte, los autores Estrada et al. (2022) expresaron en su investigacion que el
nivel mas predominante es el nivel alto con un 38.8%, por lo cual no existe discrepancia con

el presente estudio.

Sin embargo, en la investigacion que realizaron los autores Herrera, Mohamed y
Cepero (2016) discrepan con los resultados obtenidos, debido a que encontraron un nivel
medio de cansancio emocional en los universitarios; del mismo modo los autores Taboada
(2020) en sus resultados obtuvo un nivel medio con un 43%, discrepando con los resultados
obtenidos de la presente investigacion, asi como también discrepa Campos (2022) la cual

mediante su estudio consiguid un nivel bajo con un 39.8%.

Siendo de esta manera que, debido al contexto actual, quizé a la nueva modalidad de
estudio y diferentes retos académicos por el cual deben enfrentarse dia a dia, los estudiantes
han comenzado a obtener niveles alto de cansancio emocional, debido a diferentes
situaciones por la que el estudiante comienza a pasar en el &mbito académico ello quiza
puede comenzar a repercutir y da inicio de ser propensos a obtener estrés, dificultades para la

concentracion u otras molestias.

En relacion al nivel de optimismo de la poblacion estudiada, se determind un nivel
medio de 40.6%, ademés de nivel bajo en la dimension de Optimismo con 44.1% y con un

nivel medio en la dimension Pesimismo con 39.5% respectivamente.

Marujo et al. (2003) menciona que las personas optimistas son aquellas que reconocen
las situaciones positivas de su vida, aprendiendo a valorarlas para la creacion de nuevos

objetivos, sin embargo, hay ocasiones en las que situaciones externas influyen en esta vision.

De acuerdo al marco tedrico, Carver y Scheier (1981) dan inicio a la teoria del

optimismo disposicional en el que refieren que un nivel medio de optimismo sucede al decaer
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la motivacion hacia la ejecucion de los objetivos planteados ya sean por situaciones externas
o0 internas, asi que esto puede ser influenciado por diferentes factores encontrados en el area
académica en el caso de los estudiantes, como la influencia del contexto en el que se vive, el

cambio a la modalidad virtual y factores socioemocionales.

Salgado (2009) refiere que conforme los estudiantes avancen en edad, asi como en
grado académico, iran interpretando su realidad de forma diferente, mas realista y dura, por lo

que la vision de su mundo cambia y su optimismo disminuye.

Los resultados no discrepan con la investigacion realizada por Moya (2017) en donde
se encontrd un nivel de optimismo medio en los universitarios, asi mismo, Suarez (2018)

determind un nivel medio de optimismo en un 56.5% de la poblacion.

Talledo (2015) hizo una investigacion en la que se encontr6é una discrepancia con una
tendencia alta hacia el optimismo en los estudiantes con un 84.2 %, de igual manera con la
investigacion de Gaibor y Moreta (2020) ya que se hallé una inclinacion hacia un nivel alto

de optimismo en la poblacion universitaria estudiada.

Ademas, existe una discrepancia en los niveles de las dimensiones del optimismo en
el trabajo de Gaibor y Moreta (2020), ya que se observo un nivel elevado y un nivel bajo en

la dimension optimismo y de la dimension pesimismo respectivamente.

Los resultados obtenidos pueden verse influenciados por el contexto actual, la
pandemia ha ido creando incertidumbre en el propdsito de vida de las personas y méas aun en
los estudiantes que se encontraron con un cambio drastico en la modalidad de estudio,
afectando sus deseos de aprender; ademas de los problemas de salud que esta trajo consigo,
como familiares enfermos o fallecidos, incluso problemas economicos, que repercuten en el

desenvolvimiento académico por las preocupaciones constantes producto de los gastos
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universitarios obligatorios, generando la disminucién de sus estrategias de afrontamiento y

expectativas de vida.

Ahora pasaremos a realizar la contrastacién de las hipdtesis, empezando por la
hipédtesis general, en la cual se acepta que, si existe relacion entre el cansancio emocional y el
optimismo en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Trujillo, siendo
altamente significativa inversa, indicando asi que, a menor cansancio emocional, mayor

optimismo y a mayor cansancio emocional, menor optimismo.

En relacion con los autores, Kim et al. (2018) menciona que diferentes factores
académicos generan cansancio emocional en el universitario influyendo poco a poco en el
optimismo del individuo de forma negativa llegando a sentir sentimientos de fracaso y un

deterioro fisico y mental.

Sabemos que la salud mental es igual de relevante que la salud fisica, es por eso que
se debe aprender y poner en practica una variedad de estrategias que permitan la flexibilidad
de nuestros pensamientos, de esta manera evitar sumergirse en cuadros estresantes y ansiosos

que termine en un aspecto mas dificil de tratar como el cansancio emocional.

Afadiendo a los autores Carver y Scheier (2014) mencionan que las personas con
optimismo logran producir una consecuencia en el agotamiento, debido a que al percibir el
factor detonante denominado estrés, se sienten aptos para hacer frente al estrés porque
confian en obtener el objetivo, dicho de otra forma, el optimismo logra regular los niveles del
cansancio emocional por causa de los factores estresantes percibidos por el estudiante en la

etapa universitaria.

Ademas se dice que el cansancio emocional es muy propenso a desarrollarse en

estudiantes universitarios debido a la presencia de un desequilibrio entre la gran demanda de
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trabajos y la poca capacidad de sobrellevarlos, decayendo asi en pensamientos negativos y
desesperanza, es decir, un bajo optimismo (Dominguez et al., 2018) ademas, influye el grado
de madurez que los estudiantes presenten ya que consigo traeran estrategias positivas para

sobrellevar las situaciones estresantes que puedan presentarse.

Ademas, los estudiantes al iniciar la etapa universitaria comienzan a darse cuenta de
la sobrecarga de trabajos que conlleva durante toda esa etapa, por lo cual el estudiante puede
adaptarse al nuevo entorno o se empieza una inestabilidad entre el anhelo de poder realizar
las actividades con una buena perspectiva y el poder regular el cansancio emocional a causa
de los constantes trabajos, como consecuencia puede generarse enfermedades

psicosomaticas.

Por otro lado, es posible que el optimismo puede lograr ayudar a reducir la percepcion
que se experimenta en relacion a la acumulacion y la obligacion de los trabajos, logrando con

ello reducir el cansancio emocional (Robins et al. 2015).

Siendo asi, de acuerdo a los resultados obtenidos son corroborados por dos
investigaciones, el primer estudio que realizaron los autores Vizoso y Arias (2018)
obteniendo una correlacion significativa y negativamente, asi mismo los autores Vizoso, C.,
Arias y Rodriguez (2019) realizaron otra investigacion hallando como resultado una
correlacion significativa y negativamente entre la dimension de cansancio emocional y la

variable de optimismo.

En adicion a las investigaciones encontradas, de acuerdo a la investigacion por Hojat
et al. (2015) se encontrdé una correlacion significativa y negativamente entre el optimismo y

la dimensién de cansancio emocional.
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Por consiguiente, en el entorno estudiantil se presentan diversas adversidades durante
al avance del grado académico, que repercuten en el bienestar psicolégico del sujeto viéndose
afectado tanto el cansancio emocional como el optimismo, por las investigaciones de puede

determinar que son dos variables que guardan relacién e influyen en si mismas.

Siendo asi que, debido a diferentes factores en la que se ve influenciado y la
sobrecarga académica origina en el estudiante un mayor cansancio emocional, a causa de este
comienza a disminuir la perspectiva positiva que tienen acerca del futuro, disminuyendo
progresivamente su optimismo, la cual empezara a contribuir a una deficiente predisposicion

a realizar actividades, asi como también a la disminucion de su rendimiento académico.

Prosiguiendo con la contrastacion de las hipotesis, se acepta la primera hipotesis
especifica la cual expone: existe la relacion entre el cansancio emocional y la dimension
optimismo en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Trujillo, hallando una
relacion altamente significativa inversa, por lo tanto, a mayor cansancio emocional se

presenta menos optimismo.

Herrera et al. (2016) indican que, al existir cansancio emocional debido a factores
académicos, el nivel de bienestar psicolégico, incluyendo al optimismo, disminuye y se ve
afectada la estabilidad personal, asi mismo, Vera (2006) comenta que diferentes
investigaciones llegaron a la conclusion en el cual los individuos con niveles altos de
optimismo, presentan mas estrategias de afrontamiento a situaciones dificiles por lo cual

previenen una inestabilidad emocional.

Marujo et al. (2003) menciona que toda persona nace con cierto grado de optimismo,
pero este se vera fortalecido o disminuido segun el bienestar psicoldgico que éste presente,
ademas del contexto en el que se encuentre y desenvuelva ya que Dominguez (2018) indica

que el cansancio emocional es producto del deficiente manejo de emociones ante el
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afrontamiento de las actividades académicas por lo que ocasiona inestabilidad emocional y
cognitiva, influyendo en las bajas expectativas hacia el futuro profesional que podria resultar

en abandono de los estudios.

Segun el modelo explicativo optimista-pesimista, una persona con tendencia optimista
presenta mayores estrategias de afrontamiento ante situaciones negativas del entorno, por lo
cual evitaria enfermedades fisicas y psicoldgicas como el cansancio emocional. (Peterson,

Seligman y Vaillant, 1988)

El ser humano por naturaleza necesita desenvolverse en base a objetivos y metas, para
esto es necesaria la presencia de actitudes positivas como lo es la predisposicién a esperar lo
mejor en el futuro u optimismo; sin embargo, estas actitudes se ven opacadas cuando las
estabilidad emocional del sujeto se ve decaida, esto es lo que viene sucediendo
ocasionalmente a lo largo de los estudios universitarios por circunstancias ocurridas en la
vida de los estudiantes como factores académicos, personales e incluso laborales, la
sobrecarga de actividades en estas 3 areas genera frustraciones en el individuo que ocasionara

la disminucion del optimismo.

En la realidad en la que nos encontramos debido a la pandemia, estos casos se han
visto en aumento por los diferentes cambios que se pudieron encontrar en el contexto
académico; ademas, la coyuntura politica - econémica que estamos presenciando genera
desesperanza en el futuro laboral, despertando una necesidad de sobreexigencias en la cual
los estudiantes se ven obligados a buscar oportunidades en diferentes &mbitos, generando

malestar psicolégico como el cansancio emocional.

Asi mismo, también se acepta la segunda hipotesis especifica la cual expresa: Existe
relacion entre el cansancio emocional y la dimensién del pesimismo en estudiantes de

Psicologia de una Universidad Privada de Trujillo. Siendo de esta manera que, se encontro
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una relacion altamente significativa directa, es decir, a mas cansancio emocional el

pesimismo aumenta.

Haciendo mencion a los autores Barraza y Salazar (2020) una de las consecuencias
psicoldgicas primordiales del cansancio emocional, es la presencia de un bajo estado de
animo, lo cual prevalecera el pesimismo, siendo asi los autores Carver y Scheier (1981) en su
modelo optimismo disposicional, hacen alusidon que, al obtener un pesimismo comenzara las
bajas expectativas, debido a las exigencias en las cuales se puede encontrar el estudiante en el

ambito académico (Caballero et al., 2007).

El pesimismo empieza a predominar si los estudiantes no comienzan a generar
estrategias de afrontamiento, lo cual repercutira en ellos, produciendo el cansancio emocional
debido a los factores que perciben, ocasionando un debilitamiento en las clases, en los
exadmenes, en los trabajos, asi como también se produce pensamientos y sentimientos
negativos. Esto no solo afectara en el &mbito académico, sino también en los diferentes

aspectos de su vida.

Por otra parte, en el modelo explicativo optimista-pesimista de Peter y Seligman en el
afio 1985 citado por Hernandez (2009) en relacion al pesimismo, se dice que es ocasionado
por las caracteristicas propias de la persona, permaneciendo en ellas mismas, lo cual ello va a
conllevar a un aumento del cansancio emocional debido a las bajas expectativas que percibira
para poder culminar la carrera, asi como también la dificultad de obtener o mantener un buen

rendimiento estudiantil (Schaufeli et al. 2002).

Siendo de esta manera que, el cansancio emocional logra influir en el pesimismo,
debido a las expectativas que el estudiante va generando en el transcurso de su etapa

universitaria, y al no ser cumplidas y logradas en un tiempo determinado va decayendo el
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estado de animo, ocasionando pensamientos pesimistas ante el ciclo universitario,

repercutiendo en su rendimiento académico.

Finalmente se puede decir que, al generarse un mayor cansancio emocional y
pesimismo en los estudiantes, puede ser debido también a la dificultad de encontrar
estrategias para enfrentar las actividades académicas y el propio entorno en el que el

estudiante se rodea.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones:

1. Se concluye una relacion altamente significativa inversa (p < 01) entre el cansancio
emocional y el optimismo en estudiantes de Psicologia de una universidad privada de
Trujillo.

2. Se observd un nivel alto con un 37.9% de cansancio emocional en estudiantes de
Psicologia de una universidad privada de Trujillo.

3. Se observé un nivel medio de optimismo con un 40.6% en estudiantes de Psicologia
de una universidad privada de Trujillo.

4. Se evidencia una relacion altamente significativa inversa (p < 01) entre el cansancio
emocional y la dimensién optimismo del optimismo en estudiantes de Psicologia de
una universidad privada de Trujillo.

5. Se evidencia una relacion altamente significativa directa (p < 01) entre el cansancio
emocional y la dimensidn pesimismo del optimismo en estudiantes de Psicologia de

una universidad privada de Trujillo.
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5.2. Recomendaciones.

1. Ampliar la investigacion a poblaciones con cualidades semejantes con el fin de
aprender mas acerca de la relacion entre el cansancio emocional y optimismo, visto
que son variables poco estudiadas.

2. Desarrollar regularmente charlas en beneficio de los estudiantes, en donde se facilite
estrategias cognitivo-conductuales y de mindfulness para la prevencién y disminucién

del cansancio emocional.

3. Implementar un taller en relacion al optimismo, en donde se proporcione informacién
relevante que ayude a la comprension de la importancia del constructo ademas de
técnicas que ayuden al planteamiento de objetivos y metas, asi mismo proporcionar el
servicio de orientacion y consejeria para aquellos estudiantes que presenten un nivel

bajo en esta variable y requieran ayuda profesional.

4. Brindar herramientas de organizacion para un mejor manejo de las actividades, junto
a elementos didacticos que motiven y faciliten esta practica, de tal forma que se
desarrollen estrategias para la disminucion de la sobrecarga académica e

indirectamente disminuya la carga emocional.
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6.2. Anexos

Anexo 1

ASENTIMIENTO INFORMADO
Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacion para la

participacion en la investigacion cientifica que se aplicara a los estudiantes de |1 a X ciclo del
Programa Académico de Psicologia.
Se me ha explicado que:

e El objetivo del estudio es determinar la relacion entre el cansancio emocional y el optimismo
en estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Trujillo

e EI procedimiento consiste en responder a uno/dos cuestionarios denominados: Escala de
Cansancio Emocional (ECE) y Test de Orientacion Vital (LOT-R).

e El tiempo de duracion de mi participacion es de 20 minutos.

e Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

e Soy libre de rehusarme a que mi menor hijo(a) /tutoriado(a) participe en cualquier momento y
dejar de participar en la investigacion, sin que ello lo(a) perjudique.

e No se identificara la identidad de mi menor hijo(a) /tutoriado(a) y se reservara la informacion
que proporcione. Solo seré revelada la informacion que proporcione cuando haya riesgo o
peligro para su persona o para los demas o en caso de mandato judicial.

e Puedo contactarme con las autoras de la investigacion Elaine Stephany Arqueros Asmat y
Marianella Adriana Davila Mendoza mediante los correos electrénicos para presentar mis

preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO que mi menor hijo(a)/tutoriado(a) participe de la
investigacion.
DNI del Padre/tutor del estudiante:

Tryjillo, ......de ... de 2021.

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir a los correos

electronicos: earquerosal@upao.edu.pe y mdavilam2@upao.edu.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacion para la participacién en

la investigacion cientifica que se aplicara a los estudiantes de | a X ciclo del Programa Academico de

Psicologia.

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre el cansancio emocional y el optimismo en
estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Truijillo.

El procedimiento consiste en responder a uno/dos cuestionarios denominados: Escala de Cansancio
Emocional (ECE) y Test de Orientacién Vital (LOT-R).

El tiempo de duracion de mi participacion es de 20 minutos.

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar en la investigacion,
sin que ello me perjudique.

No se identificara mi identidad y se reservara la informacion que yo proporcione. S6lo sera revelada
la informacidn que proporcione cuando haya riesgo o peligro para mi persona o para los demas o en
caso de mandato judicial.

Mi participacion se realizara a traveés de una plataforma virtual, es decir de manera no presencial.
Puedo contactarme con las autoras de la investigacion Elaine Stephany Arqueros Asmat y
Marianella Adriana Davila Mendoza mediante los correos electrénicos para presentar mis preguntas

y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

Tryjillo, ......de .....ooeeieiiiinil. de 2021.

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir a los correos

electrénicos: earquerosal@upao.edu.pe y mdavilam2@upao.edu.pe
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Anexo 2

Escala de Cansancio Emocional

A continuacién, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar,

sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y contesta segun tus Gltimos 12 meses

de tu vida como estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de

valoracion:

RV: Raras veces
PV: Pocas veces
AV: Algunas veces
CF: Con frecuencia
S: Siempre

Raras
veces

Pocas
Veces

Algunas
veces

Con
frecuencia

Siempre

1. Los exdmenes me producen una tensién
excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo
pOCO que consigo.

3. Me siento bajo de animo, como triste, sin
motivo aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del
estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias
que afectan a mi
rendimiento acadéemico.

6. Hay dias que noto mas la fatiga y me
falta energia para
concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado por
mis estudios.

8. Me siento cansado al final de la jornada
de estudio.

9. Estudiar pensando en los exdmenes me
produce estres.

10. Me falta tiempo y me siento desbordado
por los estudios.
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Anexo 3

Test de Orientacion Vital revisado (LOT - R)

Las siguientes preguntas se refieren a como usted percibe la vida en general. Después de cada

pregunta, indica si estds de acuerdo o en desacuerdo. No hay respuestas correctas o

incorrectas, solo nos interesa su opinion honesta.

0: Estoy completamente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni en desacuerdo ni de acuerdo

3: De acuerdo

4: Estoy completamente de acuerdo

Estoy
completamente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
desacuerdo
ni de
acuerdo

De
acuerdo

Estoy
completamente
de acuerdo

1. En tiempos
dificiles, suelo
esperar lo mejor

2. Me resulta facil
relajarme

3. Sialgo malo me
tiene que pasar, estoy
seguro de que me
pasara

4. Siempre soy
optimista en cuanto
al futuro

5. Disfruto un
monton de mis
amistades

6. Para mi es
importante estar
siempre ocupado

7. Rara vez espero
que las cosas salgan a
mi manera

8. No me disgusto
facilmente

9. Casi nunca cuento
con gque me sucedan
cosas buenas

10. En general,
espero que me
ocurran mas cosas
buenas que malas
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Anexo 4

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la Escala de Cansancio

Emocional en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Truijillo.

K-S gl p

Cansancio

_ .086 256 .000
Emocional

Nota: KS: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov

En la tabla 8, se muestra que los datos presentan una distribucion no normal, por lo tanto, se

aplicard la estadistica no paramétrica de correlacion rho de Spearman.
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Anexo 5

Tabla 9
Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov del Optimismo en estudiantes de

psicologia de una universidad privada de Trujillo.

K-S ol p

Optimismo .069 256 .005

Nota: KS: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov

En la tabla 9, se muestra que los datos presentan una distribucién no normal, por lo tanto, se

aplicara la estadistica no paramétrica de correlacion rho de Spearman
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Anexo 6

Autorizacién para el uso de la prueba de Cansancio Emocional

PERMISO PARA USO DEL TEST CANSANCIO EMOCIONAL - ADAPTADO A X 8 B
POBLACION PERUANA @8i8) recibides x

Marianella Adriana Davila Mendoza <mdavilam2@upao.edu.pe> jue, 13 may 2021, 9:23 « H
para sdominguezmpcs v

jBuenos dias, Doctor Sergio Alexis Dominguez Laral Somos estudiantes de la escuela de Psicologia de la Universidad Privada Antenor Orrego (Trujillo - Pertd) |
pertenecientes al 9° ciclo de la carrera. Identificadas como Elaine Stephany Arqueros Asmat y Marianella Adriana Davila Mendoza. Por motivos de
investigacion del proyecto de Tesis deseamos hacer uso de la Escala de Cansancio Emocional, el cual tiene la adaptacion en poblacién peruana bajo su
autoria, por lo que requerimos su permiso para la aplicacién del mismo.

Sergio Dominguez <sdominguezmpes@gmail.com> @ jue, Bmay202L 1153 % &
parami ¥

Estimada Marianella, muchas gracias por el interés Te envio la escala trabajada en Peru, clave, y articulos donde fue usada.

Autorizacion para el uso de la prueba de Test de Orientacion Vital (LOT-R).

Marianella Adriana Davila Mendoza -mdavilam2@upao edu pe> mar, Bmay 2021838 % &
para josemanuei otero.lopez v

jBuenos dias, Doctor Jose Manuel Otero Lopez! Somos estudiantes de la escuela de Psicologia de la Universidad Privada Antenor Omrego (Trujillo - Peru)
pertenecientes al 9° ciclo de la carrera. Identificadas como Elaine Stephany Arqueros Asmat y Marianella Adriana Davila Mendoza. Por motivos de
Investigacion del proyecto de Tesis deseamos hacer uso del Test De Orientacién Vital (LOT-R) el cual esta bajo su autoria, por lo que requerimos su permiso
para la aplicacion del mismo

2@ Libre de virus. www avast.com

OTERO LOPEZ JOSE MANUEL «josemanuel otero lopezusc es» mar, Bmay 20211014
parami v

Buenos dias.

Por supuesto, mucha suerte con la investigacién

Un saludo,

José Manuel

Obtener Qutiook para i0S

De: Marianelia Adriana Davila Mendoza <mdavilam2®upao edu pe>
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