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RESUMEN

Debido a la importancia de la cultura financiera en todos los sectores economicos
del pais, factor generador de competitividad, se ha desarrollado la presente
investigacion, la cual tuvo por objetivo determinar la influencia de la cultura
financiera en la competitividad de las mypes del sector calzado del Distrito El
Porvenir; considerando un estudio no experimental, transversal, correlacional; se
disefi6 un instrumento para medir la cultura financiera de los microempresarios, con
fiabilidad de 0.733 segun Alpha de Cronbach; el instrumento para medir la
competitividad obtuvo una fiabilidad de 0.719; la poblacion se formo por 733
empresas activas, productoras de calzado del Distrito EI Porvenir, con una muestra
de 252 microempresarios, los resultados indicaron que el nivel de cultura financiera
y el nivel de competitividad es bajo, las dimensiones de la cultura financiera se
relacionan significativamente con la competitividad con valores de significancia <
0.05; segun la prueba Chi cuadrado se obtuvo una significancia de 0.016<0.05 y un
valor Chi Cuadrado = 15,000 > 9,4877 (chi cuadrada tabulada) para la contratacion
de hipétesis, concluyendo que, la cultura financiera influye significativamente en

la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir, 2020.

Palabras Clave: Cultura financiera, competitividad
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ABSTRACT

Due to the importance of financial culture in all economic sectors of the country, a
factor that generates competitiveness, this research has been developed, which
aimed to determine the influence of financial culture on the competitiveness of
mypes in the footwear sector of the country. El Porvenir District; considering a non-
experimental, cross-sectional, correlational study; An instrument was designed to
measure the financial culture of microentrepreneurs, with a reliability of 0.733
according to Cronbach's Alpha; the instrument to measure competitiveness
obtained a reliability of 0.719; the population was formed by 733 active companies,
footwear producers of the EI Porvenir District, with a sample of 252
microentrepreneurs, the results indicated that the level of financial culture and the
level of competitiveness is low, the dimensions of the financial culture are
significantly related with competitiveness with significance values <0.05;
According to the Chi square test, a significance of 0.016 <0.05 and a Chi Square
value = 15,000 > 9.4877 (tabulated chi square) were obtained for the verification of
hypotheses, concluding that the financial culture significantly influences the
competitiveness of the MYPES of the footwear sector of the El Porvenir district,

2020.

Keywords: Financial, culture, competitiveness
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. INTRODUCCION



Las Pymes actualmente tienen diversas limitaciones que imposibilitan su
crecimiento, como el limitado acceso a fuentes de financiamiento externo formal,
esto debido a que gran parte de microempresarios tienen un nivel bajo de cultura
financiera, desconocen sobre los diversos productos financieros, ademas de realizar
una paupérrima gestion financiera en sus organizaciones, esto sumado a la
competencia inequitativa propia del sector informal, se realiza produccion con altos
costos, no se invierte en tecnologia, se contrata talento no calificado, generando asi
incapacidad de modernizacion, todo esto afecta su nivel de competitividad
empresarial que frena su crecimiento y presencia no solo a nivel nacional sino

incluso a nivel internacional (Castillo, 2010).

Segun lo expuesto, esta investigacion se estructura de la siguiente manera:
Capitulo I, hace referencia al fundamento l6gico que guio este estudio; capitulo II,
considera al planteamiento de la investigacién, con presentacién del problema de
investigacion, justificacion del estudio y los objetivos propuestos; capitulo 1ll,
sefiala los materiales y métodos utilizados para desarrollar este estudio, asi como
las técnicas e instrumentos para recolectar datos, las consideraciones éticas que son
el fundamento de esta investigacion; en el capitulo IV se procede a mostrar los
resultados obtenidos segun la aplicacion de los instrumentos, haciendo empleo de
la analitica descriptiva e inferencial; en el capitulo V se realizd la discusion de
resultados, contrastando los resultados obtenidos con antecedentes de estudio de
nivel local, nacional e internacional; en el capitulo VI se procede a sintetizar los
hallazgos, resumiéndolos en conclusiones para luego en el capitulo VII plasmar

recomendaciones; finalmente, se consideran las referencias bibliograficas y anexos.



II. PLANTEAMIENTO
DE LA

INVESTIGACION



2.1. Planteamiento del problema

Los retos enfrentados por el sector calzado, paralizado por la
pandemia y en este nuevo escenario, son diversos, siendo un objetivo post-
COVID-19 la recuperacion, afrontamiento a cambios estructurales para el
logro de mayor competitividad, teniendo como via estratégica el desarrollo
de la cultura financiera en los microempresarios. Tema de gran relevancia al
considerar que Perl ocupa el cuarto lugar como mayor productor de calzado
de América del Sur, pues en el mercado compiten cerca de sesenta marcas,
siendo de origen peruano cuarenta de éstas (ICEX, 2019).

La crisis provocada por la pandemia afecté fuertemente a todos los
paises en diferentes sectores de produccion, por ejemplo, en México, la
industria manufacturera se vio muy afectada sobre todo en el primer semestre
del afio 2020, afectdndose de modo fuerte el sector de cuero y calzado en -
29,5% (INEGI, 2020). En Argentina, la produccién industrial disminuyo
13,5%, sectores intensivos en trabajo cayeron mas respecto a la media de la
industria como el sector calzado con una contraccion de -40,3% (CEPAL,
2020).

Colombia sufrié una caida de 7,7% en la industria total, teniendo el
peor resultado el sector de cuero y calzado con -37,8% (CEPAL, 2020). En
Brasil, 76% de industrias disminuyeron o paralizaron su produccion, teniendo
el 55% dificultad para tener acceso a creditos para capital de trabajo (CNI,
2020). La crisis provoco que en paises como Argentina, 44% de las empresas
del sector industrial no tuvieran liquidez para el pago del 50% de salarios en

el mes de abril del 2020 (12,3% de empresas no pudieron pagar planillas);



38% no pudo realizar el pago de servicios publicos; 48% se quedd sin
capacidad para el pago a proveedores, 57% no pag6é impuestos (UIA, 2020).

Chile, en el 37,5% de sus empresas se produjo disminucion de
personal, con el 44% de empresas en critico estado financiero, cifra que se
increment6d al 51% de microempresas (CNC, 2020). En Centroamérica,
aproximadamente 50% de empresas necesitaron de cuatro a nueve meses para
la recuperacion de su nivel de facturacion antes de la crisis, situacion agravada
en microempresas con periodos de siete meses a mucho méas de un afio para
lograr su recuperacion (FECAMCO, 2020).

En Peru, la actividad econdmica se ha visto afectada desde el afio
2020, en el mes de marzo cuando se declar6 el Estado de Emergencia
Nacional, mediante el D.S. 044-2020-PCM, sefialando restricciones
disefiadas para proteger la salud de la poblacion; en el mismo afio, se dispuso
la reanudacion de actividades econdémicas de modo gradual; sin embargo, la
produccién nacional de febrero 2020 a enero 2021 disminuy6 en 11.40%, la
fabricacion de calzado sufrié una variacion porcentual de -34.60 en enero
2021 respecto al 2020; pero, el indice de produccion de servicios financieros
y seguros crecid en 19.39% de enero 2020 a enero 2021 en créditos dirigidos
a grandes, pequefias y micro empresas (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2021).

Los gobiernos, por tanto, consideraron como objetivo inmediato
disminuir la destruccién de capacidades originada por la pandemia, las cuales
provocan despidos y cierre de empresas, dificultando que las actividades

econdmicas se recuperen después de la emergencia, esto es preocupante



porque el cierre de las empresas puede destruir los saberes empresariales, el
capital fisico localizado, que afecta las cadenas productivas y flujos de pagos.
En el afio 2020, los gobiernos para dar sostén a la estructura productiva,
anunciaron muchas medidas, identificando la CEPAL 351 medidas, en 19
paises, 91 de éstas se enfocaron en brindar liquidez y mejorar acceso a
créditos (CEPAL, 2020); por este motivo, nace la importancia de sembrar
cultura financiera en los microempresarios, para evitar caer en deudas
impagables, afectando su funcionamiento, afectando a la entidad bancaria y
afectando al Estado.

En base al Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4 de las Naciones
Unidas, la mayoria de paises se sienten comprometidos por el desarrollo de
una educacion de calidad con equidad e inclusion, promoviendo
oportunidades de aprendizaje para todos, incluyendo a la educacion
financiera, para garantizar una mejor calidad de vida, permitiendo tomar
mejores decisiones de ahorro, gasto e inversion (Naciones Unidas, 2021). Al
respecto, la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) menciona que, la educacién financiera es el proceso por el cual
tanto consumidores como inversionistas mejoran su comprension de
productos financieros, desarrollan habilidades, conocimientos y practicas
(cultura financiera) para tomar decisiones adecuadas (OCDE/CAF, 2020).

A nivel mundial, se desarrollan proyectos para mejorar la cultura
financiera de la poblacién, como los de la OCDE, que desde el afio 2008 cred
la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) con participacion de

mas de 120 paises; para apoyar a economias de América Latina y el Caribe,



en el 2016 establecio un Centro de Educacion Financiera y Alfabetizacion; el
CAF- Banco de Desarrollo de Latinoamérica se encarga de promover la
inclusion financiera de ciudadanos y pymes en la region (OCDE/CAF, 2020).
Esta preocupacion se debe a que la cultura financiera disminuye la
desigualdad y la pobreza; el Banco Mundial sefiala que, el incremento de 10%
en el acceso a servicios financieros puede disminuir 0,6 puntos el coeficiente
de desigualdad de Gini; mientras, un incremento del 10% en créditos privados
reducen la pobreza en 3% (La Cémara, 2020).

Per0 trabaja en base a estrategias para mejorar la inclusion financiera
nacional, con el apoyo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), implementando programas de educacion financiera desde el afio 2007,
dado a que puede ser una determinante para que las mypes consigan acceso a
financiamiento en condiciones adecuadas, el grupo objetivo a educar es el
microempresario, pues al manejar bien sus finanzas personales, manejaran
bien las finanzas de su negocio, asi podra separar ambas reconociendo la
relacién entre riesgo y rentabilidad, empleando productos financieros
adecuados como créditos y seguros, logrando asi competitividad en sus
negocios (Alvarez, 2019). Esto es relevante ahora que las empresas han caido
en endeudamiento, muchas con sustento del Estado para reactivar la
economia, mediante programas Reactiva Perd y ElI Fondo de Apoyo
Empresarial a las MYPE para apoyar su necesidad crediticia debido al efecto
del Estado de Emergencia Nacional, por lo que todos los créditos obtenidos
deberdn ser pagados segun las politicas establecidas mediante la

concientizacion de los microempresarios en materia financiera.



Por otro lado, las MYPES peruanas representan un grupo de
importancia en la estructura empresarial, en el afio 2019 habia 2 millones
386,781 empresas formales, siendo el 96% microempresas; el crédito hacia
estas Mypes se cubre en 46% por la banca multiple y 54% por demaés
entidades financieras principalmente microfinancieras. Las regiones con mas
PYMES formales fueron Lima (59,4%), Arequipa (4,9%), La Libertad
(4,8%), Piura (3,2%) y Callao (3,1%), esta distribucién es una debilidad para
el desarrollo econdémico del sector privado dado que, este segmento brinda
consistencia a las relaciones inter-empresas y a la asociatividad (Ministerio
de la Produccion, 2019). En lo referente al nimero de empresas de comercio
exterior de calzado, en base a datos de la Sunat, en el afio 2020 se registraron
a 1,139 empresas importadoras y 225 exportadoras; incrementandose las
empresas importadoras de 981 en el afio 2015 a 1,139 en el 2020; siendo del
total de importadoras 84% (961) mypes y las empresas exportadoras
cambiaron de 315 a 225 en el periodo 2015 — 2020, siendo en este ultimo afio
el 93% (209) de éstas mypes (ComexPeru, 2021).

Respecto al sector de Cuero y Calzado de Trujillo, este es un
conglomerado o “cluster” de poco menos de dos mil pequefias empresas y
microempresas procesadoras de cuero y productoras de calzado. El distrito de
El Porvenir tiene la mas alta densidad de las unidades productivas, con tres
distritos “zapateros” El Porvenir, Florencia de Mora y La Esperanza; este
sector tiene grandes restricciones en cuanto al acceso a crédito, mas aun si se
considera que todas las fuentes de financiamiento tan sélo llegan a cubrir el

4% las necesidades del sector; por esto, presentan deficiencias en sus activos,



en su estructura de capital de trabajo, impidiendo el aumento de su potencial
productivo, perdiendo finalmente competitividad.

Las limitaciones de financiamiento para el microempresario del sector
calzado del distrito El Porvenir se deben principalmente a su deficiente
cultura financiera, pues no conocen el monto a solicitar, el momento ni
destino del crédito, solo consideran resultados de corto plazo, sin trazarse
objetivos de largo plazo; la alta tasa de informalidad en este segmento
también es un problema pues mas del 50 % de negocios no es formal, por ello,
la mayoria de mypes tienen fuentes de financiamiento propias o informales
que les imposibilitan un crecimiento éptimo y un adecuado nivel de
competitividad.

Las consecuencias de que el sector calzado del Distrito EI Porvenir
continde con una cultura financiera deficiente son: empresarios pueden tomar
malas decisiones financieras negativas para su negocio y vida personal;
seguiran siendo victimas de préstamos con altos intereses o abusivos como en
el caso de préstamos informales, pueden caer en fraudes que los dejen en la
quiebra; pueden incurrir en sobre endeudamiento, mantener u originar
desbalances en sus presupuestos, impidiendo cubrir sus gastos, estaran
imposibilitados de cubrir contingencias econémicas como los suscitado en
pandemia; en general, su nivel de inversion serd bajo y su competitividad
nula, con ello continuard el circulo vicioso de tener empresas nuevas
pequefias que caigan, resurgen otras y vuelven a caer por el mismo motivo.

Segun lo mencionado y la inestabilidad econdémica que enfrenta el

pais, junto al panorama externo, resulta trascendental mejorar la



competitividad del sector calzado siendo un pilar clave para el impulso la
innovacion mediante mejoras tecnologicas que permitan mejorar su
productividad, fortaleciendo su cadena de valor, logrando resiliencia
empresarial; lo cual puede conseguirse con el apoyo de una adecuada cultura
financiera para mejoras en inversion. Fundamental resulta entonces, el
desarrollo de esta investigacion para determinar la influencia de la cultura
financiera en la competitividad del sector en estudio, sirviendo a los
microempresarios para que conozcan sus falencias y puntos de mejora,
ademas sirve a publico en general interesado en el tema, para que puedan
desarrollar acciones que fomenten un incremento de su cultura financiera,
dado que en pandemia muchos de ellos tuvieron que cesar sus operaciones
por su deficiente gestion en finanzas.

Por lo expuesto se ha considerado formular la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cudl es la influencia de la cultura financiera en la competitividad de

las MYPES del sector calzado del Distrito EI Porvenir, 2020?

Para responder a los objetivos de investigacion, se cuenta con el apoyo

de los siguientes antecedentes:

Antecedentes Internacionales: como los realizados por Flores et al.
(2021), en su articulo: “La gestion financiera en las MIPYMES de la ciudad
de Huajuapan de Leon Oaxaca, México y su relacion con la competitividad”,
realizado en México, tuvieron por objetivo conocer el perfil de la gestién

financiera de las MIPYMES de Huajuapan de Ledn, para establecer la
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relacion con la competitividad, conociendo su problematica y brindando
propuestas de solucién; la metodologia consistié en unarevision documental,
de tipo cuantitativa, descriptiva; en una muestra formada por 363 MIPYMES
de la localidad, el instrumento aplicado fue el cuestionario con 40 preguntas,
los resultados obtenidos mostraron que, en cuanto a fuentes de
financiamiento, 33.81% de empresarios se capitalizaba con recursos propios,
12.81% se financid con el apoyo de cajas de ahorro, 3.93% de proveedores,
con nulo empleo de tarjetas de crédito, se comprobo que las principales causas
de porque las MIPYMES no accedian a financiamiento eran debido a falta de
recursos financieros con tasas competitivas que posibilitaran la inversion y
aumento de beneficios, ademas las empresas no contaban con requisitos
establecidos por la entidad financiera como contar con garantia o aval, el
hecho de no tener ingresos comprobados, tener pésimo historial de créditos o
no contar con uno, estar sobreendeudados, se encontré también que 50% de
encuestados si llevaba un registro mensual de pagos y compras, el 25% no
Ilevaba registros 24% no respondié al respecto; se concluy6 que, lo que le
faltaba a las empresas era definir sus objetivos de gestién financiera,
planteando estrategias y herramientas para mejorar la rentabilidad, muy
necesaria en empresas competitivas, no teniendo los empresarios vision de la
empresa a largo plazo, ademas demostraron que existia relacién entre los
factores de gestion financiera y la competitividad, pues a mas pequefia la
organizacion mas depende de la gestion financiera para alcanzar la
competitividad; siendo imprescindible que las empresas cambien su cultura

empresarial en todas sus areas organizacionales.
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En la investigacion citada se aprecia la importancia que tiene para las
Mypes el desarrollo de la cultura financiera, la cual posibilita que el
microempresario pueda acceder a fuentes de financiamiento externas
formales que brinden tasas de interés que puedan generar beneficios, este sera
un factor para conseguir competitividad en el mercado; por tanto, este trabajo
sustenta la postura de esta investigacion acerca de la influencia que tiene la
cultura financiera en la competitividad de las microempresas del sector

calzado de Trujillo.

Aguilar y Mora (2021), en su articulo: “Gestion Financiera y
Competitividad. Estudio de las MiPymes de la ciudad Machala”, tuvo por
objetivo analizar como las MiPymes de la ciudad administraban los recursos
financieros brindando luego recomendaciones para mejorar su nivel de
competitividad; la metodologia empleada considerando una muestra de 252
empresas, aplicando como técnica a la encuesta y al cuestionario como
instrumento para recolectar datos, el estudio fue relacional haciendo uso del
software RCommander, los resultados evidenciaron la situacion contable de
las empresas, tributaria, sus inversiones requeridas, ingresos anuales,
historiales crediticio, nivel de endeudamiento y ahorro, se not6 que solamente
1% de encuestados llevaban contabilidad formal, 76% solo registraban sus
ingresos y gastos, 23% sin registros; 13% de empresas no tenian RUC y 87%
si, 51% empleaba al financiamiento de los bancos como creditos consumo
con tasas promedio de 16.27% de interés anual, el 76.7% empleo los
préstamos para reponer material y herramientas en la empresa, 15.5% para

cubrir gastos personales, 5.7% para hacer mejoras en la organizacion; al 79%
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se les negd el acceso a los créditos bancarios solo 21% fue aceptado por
referencias; la investigacion concluyd que, la competitividad se relaciona
estrechamente con la gestion financiera, ahorro y gestion adecuada de

recursos.

En la tesis citada se aprecia que la gestion financiera adecuada en una
empresa puede ser una via para generar competitividad de mercado, siendo
necesario para las mypes llevar un registro formal de su contabilidad, emplear
financiamiento formal con tasas de interés adecuadas, empleando estos
créditos en conceptos que favorezcan el crecimiento empresarial no para
consumos personales, ni para cubrir gastos que deberian cubrirse

regularmente.

Cano (2020), en su investigacion: “La Cultura Financiera y su
Impacto en la Adecuada Administracion de Crédito Financiero a
Microempresas de la Ciudad de Guayaquil”; tuvo por objetivo establecer el
impacto de la cultura financiera en la administracion de recursos que se
obtuvieron mediante los créditos financieros en microempresas de la ciudad,;
empleando para ello un disefio de investigacion exploratorio, explicativo,
descriptivo; con enfoque mixto; asi también empled como instrumentos para
recoleccion de datos a la encuesta, la observacion y el focus group. Este
estudio tuvo por resultados que, para el 42% de encuestados su empresa no
es vista con capacidad de crédito, 35% afirma que es necesario para el
emprendimiento de la empresa optar por endeudamiento bancario, 43%
estuvo en desacuerdo en que existe una cultura financiera adecuada en su

empresa que permite el manejo eficiente de esos recursos, 42% consideré que
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es necesario solicitar un crédito solo si existe un proyecto viable, 36%
consider6 que las tasas de interés no son aceptables. La investigacion
concluye que, es necesaria la capacitacion del micro empresario para mejorar
su cultura financiera para un adecuado manejo de recursos, la cultura
financiera viabiliza las ideas nuevas y proyectos, forjando un mejor nivel de

vida de las personas y dando liquidez al sistema econdmico de un pais.

La tesis citada, permite visualizar la importancia de generar una
cultura financiera adecuada en los microempresarios; dando pautas respecto
al contenido de los items que forman el instrumento de la encuesta de la
presente investigacion; ademas, se puede observar una vez mas la importancia
de una adecuada cultura financiera para las empresas segun lo cual se podra
dar un mejor manejo a los recursos, fomentando el desarrollo de proyectos
viables que ameriten ser financiados, por ello se hace necesario que los
microempresarios cuenten con la capacitacion necesaria en temas referentes
a finanzas.

Mutengezanwa (2018), en su tesis: “Financial literacy among small
and medium enterprises in Zimbabwe” (Educacién financiera entre pequefias
y medianas empresas en Zimbabwe), tuvo por objetivo establecer el nivel de
educacién financiera de las pymes en Zimbabwe, las cuales contribuyen al
desarrollo econémico, el estudio considerd que existe una necesidad de
desarrollo de estrategias integrales de educacion financiera para que las
empresas operen dentro de un panorama financiero con productos complejos,
por lo que busco relacionar la educacion financiera con el conocimiento

acerca de productos financieros, su uso y describir los comportamientos de
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las pymes en temas de finanzas asi como la gestion de sus deudas, observando
que el sector pymes aun estaba excluido del tema financiero por lo cual
muchas empresas quebraban en los primeros 5 afos, esto como resultado de
mala gestion financiera, siendo necesario establecer el nivel de alfabetizacion
financiera de las pymes con la intencion de plantear alternativas de mejora; el
disefio de investigacion fue cuantitativo transversal, con aplicacion del
cuestionario en una muestra de 384 pymes, como resultado se obtuvo que el
conocimiento financiero era de nivel bajo, las pymes no conocian sobre
productos financieros, se evidencié una correlacion positiva débil entre la
educacién financiera y el comportamiento financiero, los microempresarios
no le gustaba tener deudas, siendo conscientes de las consecuencias por
incumplimiento, ademas, los familiares y amigos eran sus principales fuentes
de financiamiento, la investigacion concluyd que, existia baja educacion
financiera y bajo uso de productos financieros en las pymes con un
comportamiento positivo frente a las deudas.

La tesis citada evidencia cuan necesario es el desarrollo del nivel de
alfabetizacion financiera en microempresas, pues la mayoria de
microempresarios desconocen las caracteristicas y usos de productos
financieros, siendo asi, la presente investigacion busca fomentar la cultura
financiera en microempresas para que se eduquen para su beneficio y para
aportar en el crecimiento econémico de la localidad.

Rangel (2018), en su articulo: “El impacto de la innovacién y las
finanzas en la competitividad de las Pymes manufactureras”, realizado en

Colombia, tuvo por finalidad medir el impacto de la innovacion y las finanzas
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en la competitividad de las Pymes, para lo cual desarrollé6 un estudio no
experimental, correlacional, de enfoque cuantitativo en una poblacién de 442
empresas del estado de Aguascalientes y una muestra de 206 pequefias y
medianas empresas, con apoyo del instrumento de la encuesta dirigidas a
responsables de la administracion de las empresas y/o a gerentes, obteniendo
por resultado que con una R2 ajustada de 22,80%, la innovacion tiene un
impacto positivo en 31,70% sobre la competitividad y con una R2 ajustada de
36,70%, las finanzas tienen impacto positivo en 51,30% sobre la
competitividad; se concluyd que, la innovacién realizada en marketing y
organizacional logran impactar en la competitividad de las empresas,
asimismo, las decisiones de financiamiento, el manejo financiero e inversion,
también repercuten en la competitividad de la organizacion.

En la investigacion previamente citada se puede sustraer aspectos de
importancia como el considerar que tanto las decisiones sobre financiamiento,
el manejo financiero como la innovacion permiten a las microempresas ser
competitivas en el mercado, todo lo cual puede tener como punto estratégico
al desarrollo de la cultura financiera.

Bueno y Buitrago (2018), en su investigacion: “Propuesta de un
programa de educacion financiera para MiPymes del sector calzado-
marroquineria en la localidad Antonio Narifio”; Bogota — Colombia. Tuvo
por objetivo disefiar un programa para la educacion financiera de las
MiPymes del sector y localidad propuestos, para fortalecer las habilidades
financieras de sus integrantes; para lo cual emple6 un disefio de investigacion

experimental de enfoque mixto; con una poblacion de 421 empresas y una

16



muestra de 76 empresas, las cuales respondieron al instrumento de la
encuesta. Los resultados obtenidos fueron que, existe una caracterizacion de
las empresas respecto a la liquidez corriente, pues la mayoria no poseia
deudas a corto plazo, siendo esto una oportunidad; las MiPymes tenian
independencia frente a sus acreedores dado que no poseian buen
conocimiento acerca de financiamiento, en cuanto al ratio de endeudamiento
de sus activos fijos, se observa que estos se financiaron con el patrimonio de
las empresas, por lo cual debido a su temor de arriesgar no poseen activos
fijos grandes y no crecieron en tamario; respecto a su rentabilidad neta de
activos, obtuvieron un indice promedio de 0.33 que muestra que la inversion
no muestra buenas utilidades y en relacion a su margen operacional promedio
de 0.11 se observa que sus costos son muy altos en comparacion de su utilidad
operacional, algunas por tanto, tendrian problemas para sostenerse en el
mediano plazo. La investigacion concluye que; las MiPymes presentaban
falencias relacionadas a educaciéon financiera, por ello se aplicé un programa
para mejorarlas, realizando una comparacion de resultados posterior que
indica que el conocimiento de los empresarios aumento significativamente
disminuyendo errores de liquidez, gestion, endeudamiento.

La investigacion citada, permite observar la importancia que tiene una
buena cultura financiera en la gestién y rentabilidad de una empresa,
ratificando con esto la necesidad de disefiar un plan que permita fomentar el
aumento de la cultura financiera para las Mypes del sector calzado del Distrito
El Porvenir, tomando para ello en consideracion algunos lineamientos de este

estudio.
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Salazar et al. (2017), en su investigacion: “Educacion y Cultura
Financiera de las Pymes en el Sector Comercial del Centro de Medellin”.
Medellin — Colombia. Tuvo por objetivo diagnosticar la cultura y educacion
financiera su poblacion de estudio; empleando para ello un disefio no
experimental, descriptivo; emple6 como instrumento la encuesta a una
muestra de 20 pymes de la ciudad de Medellin; se obtuvo como resultados
que, los empresarios carecian de educacion en temas financieros, no conocian
su punto de equilibrio en ventas; sin embargo, tenian buena atencidn al cliente
por lo cual se demostré que eran empresarios empiricos, pero que reconocen
la importancia del tema para el éxito de sus empresas, y del crecimiento
econdmico de su ciudad. La investigacion concluye que, la cultura financiera
sobresaliente estd presente en grandes compafiias las cuales contratan
expertos asesores en el tema, no siendo asi con las Pymes, pues no planifican
ni gestionan la parte financiera debido a razones como falta de estrategias
adecuadas, poca innovacidn, escasos recursos, poco interés de duefios en este
tema, pocos deseos de crecimiento, no desean formalizarse, limitando su
competitividad en el mercado.

Esta tesis ha permitido ampliar el conocimiento referente a la cultura
y educacion financiera ampliando el marco tedrico de la presente
investigacion, ademas, muestra la necesidad que tienen los microempresarios
de aprender temas relacionados a finanzas para hacer un mejor uso de sus
recursos, incrementando asi sus posibilidades de crecimiento.

Camargo (2017), en su investigacion: “Competitividad de las Pymes

del sector calzado en Bucaramanga y su area metropolitana a través del
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Modelo de Modernizacién para la Gestion de las Organizaciones — MMGO”.
Bucaramanga — Colombia. Tuvo por objetivo establecer el nivel de
competitividad de las Pymes del sector Calzado de la ciudad, para lo cual
empleo una investigacion cualitativa con el instrumento de entrevista aplicada
a 3 pymes del sector calzado de Bucaramanga y area metropolitana; los
resultados obtenidos fueron que, el modelo fue aplicado para analizar los
factores que afectan la productividad de las pymes por lo cual, es necesaria la
aplicacion del modelo MMGO para conocer la situacion de las empresas
permitiendo ver la ruta estratégica para mejorar su competitividad; se
concluye que, las empresas necesitan una reingenieria considerando
tendencias internacionales para identificar oportunidades y amenazas; es
importante para las empresas la formalizacion para lograr buena participacion
en el mercado, se necesitan politicas ambientales de inversion para el
desarrollo de las empresas.

La tesis citada ha permitido ampliar el conocimiento respecto a la
variable de estudio competitividad, relacionada a las pymes del sector
calzado, enriqueciendo de este modo el marco tedrico de la presente
investigacion, asimismo, permite tomar conciencia de los beneficios de la
formalizacion para las mypes para que éstas puedan aprovechar las
oportunidades de financiamiento que les puede generar crecimiento.

Guven (2016), en su tesis: “Understanding the development of the
organisational capabilities in micro manufacturing enterprises” (Comprender
el desarrollo de las capacidades organizativas en las microempresas

manufactureras), realizada en el Reino Unido, tuvo por objetivo entender el
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desarrollo de las capacidades de organizacion de las microempresas,
realizando una investigacion descriptiva, con revision literaria, el resultado
obtenido fue que las capacidades que permitian a las microempresas obtener
diferenciales competitivos estaban relacionadas a temas operativos que
buscan mejoras continuas, con temas de cultura organizacional, aprendizaje e
innovacion, por lo que concluyé que, las diferencias entre micro empresas,
pymes y grandes empresas necesitan el desarrollo de capacidades
organizacionales para lograr competitividad empresarial, por lo cual deben
evaluar sus recursos, su estructura y procesos.

La investigacion previa es una clara muestra de que para obtener
competitividad las empresas necesitan mejorar temas operativos, aprendizaje,
innovacion, desarrollar en si capacidades organizacionales; segun lo cual se
puede entender que no solamente es necesario un enfoque en temas
financieros para hacer crecer un negocio, sino que esto ademas, debe ir
acompafiado con estos otros temas de estructura, procesos y manejo de
recursos.

Antecedentes Nacionales, como los desarrollados por Valcarcel
(2021), en su investigacion: “Relacion entre Cultura Financiera 'y Toma de
Decisiones en Microempresarios del Sector Calzado del Entorno Mercado
San Camilo, Arequipa 2018”; tuvo por objetivo establecer la relacion entre la
cultura financiera y la toma de decisiones en microempresarios del sector
calzado; para lo cual emple6 una investigacién bésica, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, correlacional,

descriptivo; utilizdé una poblacion de 120 microempresarios, empleando la
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técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para la medicion
de ambas variables; se obtuvo como resultados que, el nivel de cultura
financiera en los microempresarios es media alta en el 54,2% de ellos, el
indice de toma de decisiones es considerado adecuado en el 78,3% de los
encuestados; la investigacion concluyd que, existe correlacion entre las
variables de estudio al obtener segun chi-cuadrado un P valor (0,000) < valor
a (0,050), ademads, segun el coeficiente de Spearman se obtuvo un r=0.299
esto es una correlacion directa de nivel bajo; por ello se sefiala que a mayor
nivel de cultura financiera existe un mayor indice de toma de decisiones y
viceversa.

Esta tesis ha permitido al presente estudio obtener pautas para la
elaboracion de la encuesta, considerando la variable cultura financiera,
ademas, se aprecia que la cultura financiera permite tomar decisiones méas
acertadas, muy necesario para el crecimiento de microempresas.

Cueva y Quezada (2020), en su investigacion: “La educacion
financiera y su relacion con la competitividad empresarial en las
microempresas del sector artesanal de joyeria en Catacaos — Piura afio 2019,
tuvieron por objetivo establecer la relacion entre la educacion financiera y la
competitividad empresarial de las microempresas del sector en estudio,
considerando para esto una investigacion no experimental, transversal,
correlacional, descriptiva, en una poblacion y muestra conformada por 32
joyeros artesanos de Catacaos; los principales resultados fueron que, el nivel
de educacion financiera del sector es moderado en el 50% de joyeros, 34.4%

mostré nivel bajo y 15.6% alto; el nivel de competitividad del sector es
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moderado en el 46.9%, 40.6% mostro nivel bajo y 12.5% nivel elevado; segun
la prueba chi cuadrado, se obtuvo una relacidn significativa entre la educacion
financiera y la competitividad del sector, al obtener un valor de significancia
de 0.001 y un chi cuadrado de 18,765, mayor a la tabulada de 9,4877 con 4
grados de libertad.

La tesis citada permitio al presente estudio discutir los resultados
obtenidos, en relacion al objetivo general, y en cuanto a la hipdtesis
alternativa planteada en esta investigacion se obtiene un soporte pues se
considera que la educacion financiera puede ser un generador para el logro de
competitividad en un sector empresarial, con una mejor gestion financiera,
brindando mayores beneficios a los negocios en el contexto macroecondmico
y de mercado.

Wong (2019), en su articulo: “Educacion Financiera, un Componente
Clave para la Competitividad e Innovacion de las Empresas de Tacna”, tuvo
por objetivo determinar indicadores de educacion financiera que permiten
elevar la competitividad e innovacion de las empresas en la ciudad de Tacna,
para esto consideré el desarrollo de una investigacion pura, con disefio
descriptivo, observacional, transversal en una muestra de 70 gerentes de las
empresas tacnefias, la técnica empleada para recolectar datos fue la encuesta,
los resultados obtenidos mostraron que, 53.3% de empresarios tenian un
orden y organizacion para el presupuesto anual de su organizacion, 40%
ahorraban, 28.7% llevaban endeudamiento a corto, mediano y largo plazo, el
nivel de interrogacion fue de 60%, demostrando seguimiento adecuado de su

empresa, 70.5% siempre creaban redes de contacto para potenciar sus ventas,

22



58.8% estaba pendiente de crear nuevos productos, por lo que concluy6 que,
los gerentes tenian adecuada educacion financiera, reflejada en el nivel de
competitividad e innovacion de las empresas.

En el estudio anterior se evidencia que debido a la globalizacion y los
avances en tecnologia, los productos y servicios financieros se han
multiplicado, por lo cual se hace necesario que los microempresarios y
ciudadanos en general tengan conocimientos en temas financieros para que
puedan tomar buenas decisiones para el crecimiento empresarial, por lo que
es bueno que las microempresas tengan acceso a servicios financieros con
regulaciones apropiadas, permitiendo el desplazamiento de flujos de ingresos
y consumos en el tiempo mediante el crédito y el ahorro.

Cabrera (2018), en su investigacion: “Influencia de la Gestion
Financiera en la Competitividad de las Mypes Comercializadoras de Calzado
en el Cercado de Arequipa, 20177, tuvo por objetivo conocer cOmo
administran las finanzas las Mypes y como ello afecta su competitividad, para
establecer las causas y efectos del problema se empled un estudio de
contabilidad, planeacion financiera y rentabilidad en relacion a la
competitividad. El tipo de investigacion es de tipo no experimental,
descriptiva, correlacional, de enfoque cuantitativo, empleando como método
empirico a la encuesta, aplicada en una muestra de 199 micro empresas
comercializadoras de calzado; obteniendo como principales resultados que,
las correlaciones dadas entre contabilidad y competitividad de las empresas
es de 26.85, la correlacion entre planeamiento financiero y competitividad es

de 4.52 y la correlacion entre rentabilidad y competitividad en las
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microempresas es de 31.78. La investigacion concluye que, el tener un
sistema de contabilidad, efectuar un adecuado planeamiento financiero y
calcular adecuadamente la rentabilidad se puede afectar de manera positiva la
competitividad de las Mypes dedicadas a la comercializacion de calzado.

La investigacion citada fue de utilidad para el presente estudio al
considerar algunos aspectos similares a evaluar de los microempresarios del
sector calzado del Distrito El Porvenir, con ello se han podido establecer
algunos items parte del cuestionario de cultura financiera, apreciando ademas
que tal como lo indica el autor tanto la contabilidad adecuada, como el
planeamiento estratégico y la rentabilidad son generadores de competitividad
empresarial.

Diaz (2016), en su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefia Empresas del Sector Comercio Rubro
Zapaterias en el Peru. Caso: Zapateria Alessandro, Piura, 2015”; tuvo por
objetivo establecer las caracteristicas principales del financiamiento de micro
y pequefias empresas del sector comercio en el Per(l tomando como caso
ejemplo a la Zapateria Alessandro de la ciudad de Piura; desarrollando para
esto una investigacion no experimental, descriptiva, cuantitativa,
bibliografica documental y de caso. Empleando ademéas como técnica a la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario y fichas
bibliogréficas, se obtuvo como principales resultados que, las MYPES, se han
fortalecido en el mercado; sin embargo aun no logran su complementacion
con el sector financiero como bancos quienes basados en el argumento de

riesgo, han marginado a estas microempresas dentro de su cartera de
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colocaciones; siendo asi las microempresas buscan apoyo de entidades como
cajas municipales al ser més flexibles en los requisitos de crédito, la
investigacién concluye que, las mypes son un pilar fundamental en la
economia nacional, aun cuando no han alcanzado su méximo potencial por el
escaso apoyo financiero.

En la se aprecia la importancia de mejorar la educacion financiera de
los microempresarios, para conseguir que disminuyan su riesgo frente a las
principales entidades financieras quienes manejan tasas bajas de
financiamiento en el mercado; por este motivo, se ha ratificado la importancia
del desarrollo de la presente investigacion para aportar con el crecimiento de
las microempresas del sector en estudio.

Antecedentes Locales, tales como: Guevara (2017), en su
investigacion: “Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio — Rubro Produccién /Venta de Calzado.
Florencia de Mora — Trujillo.” Tuvo por objetivo describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector en mencion,
empleando para ello una investigacibn no experimental, descriptiva,
bibliografica documental y de caso, empled como instrumento de recoleccion
de datos al cuestionario aplicado a una muestra de 11 mypes del sector en el
distrito de Florencia de Mora de la ciudad de Trujillo, obteniendo como
resultado que; respecto a los empresarios, 100% de ellos eran 73% de sexo
masculino, 45% contaba con secundaria completa.; en relacion a las
caracteristicas de las mypes, 100% de estas estan dedicadas a producir y

vender calzado por mas de 3 afios, 55% tiene a mas de 3 empleados
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permanentes; en relacion al financiamiento, 64% de las empresas tienen un
financiamiento propio y 36% emplea financiamiento de terceros; 100% de las
mypes emplea el financiamiento en capital de trabajo. La investigacion
concluye que, es escaso el nimero de microempresarios que emplea los
servicios financieros de entidades bancarias para el abastecimiento de
maquinarias e insumos, aquellos microempresarios que si utilizan los
servicios de entidades financieras, lo hacen principalmente de entidades como
Mi Banco, Caja Trujillo y de usureros no regulados (25%), por lo cual, la tasa
promedio del costo de financiamiento es de 30% anual, 100% de los créditos
son de corto plazo y empleados para capital de trabajo; se observa entonces,
la necesidad de las mypes por desarrollar su cultura financiera para obtener
financiamiento més barato, acorde a sus necesidades.

Esta tesis permite apreciar la necesidad de las mypes por mejorar su
cultura financiera para un financiamiento adecuado sin incurrir en costos
elevados para ello, por lo cual ha permitido al presente estudio valorar y
ampliar el concepto de financiamiento dirigido a micro empresas del sector
calzado de Trujillo.

Valderrama (2015), en su investigacion: “Gestion de Calidad y
Competitividad de las Mypes del Sector Comercio — Rubro Venta de Calzado
para Damas del Distrito El Porvenir, Afio 2014” tuvo por objetivo describir
las caracteristicas de gestion de competitividad y calidad de las Mypes del
rubro venta de calzado de dama del Distrito El Porvenir, para lo cual, emple6
una investigacion descriptiva, en base a una muestra de 15 Mypes, aplicando

como instrumento al cuestionario; los resultados obtenidos fueron que,
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42.86% de los representantes de las mypes tienen edad entre 50 y 60 afios,
53.3% tiene estudios secundarios, 60% cuentan con més de 10 afios de
experiencia en el rubro, la demanda de calzado de dama es de 66.7% en
relacion al 33.3% de caballero. La investigacion concluye que, 46.7% de los
encuestados mencionan que sus clientes consideran la calidad como principal
requisito de compra, por ello, 40% de los microempresarios miden su calidad
segun la materia prima utilizada, 66.7% de las mypes se consideran
competitivas, 33.3% no debido a la falta de maquinaria.

Se aprecia entonces, que la gestion de la calidad en el ambito
empresarial es asumida como una herramienta que permite que las economias
se desarrollen, no s6lo la empresa que implementa sistemas de gestién, sino
que al mismo tiempo lo hace el sector al cual pertenece, se observa también
la importancia del apalancamiento financiero para el crecimiento de una
empresa. Con esta tesis se ha logrado enriquecer el marco tedrico del presente
estudio respecto a la variable competitividad.

Asimismo, para conocer mas acerca de las variables de estudio,

tedricamente se expone lo siguiente:

Respecto a la variable: Cultura Financiera; es definida segun la OCDE
(2018), la que a niveles mayores conlleva bienestar financiero; por tanto,
tener conocimientos, comportamientos y actitudes apropiadas permiten
planificar mejor las finanzas, ahorrar a largo plazo, evitando situaciones de

sobreendeudamiento, consiguiendo estabilidad financiera.

Priale et al. (2011), definen a la cultura financiera como el conjunto

de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que propician la
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toma de decisiones correcta en cuanto a finanzas; asi mismo, tener
conocimientos de productos financieros proporciona mayor control en el

presupuesto personal como familiar.

Para Higuera y Serrano (2009, como se cita en Rodriguez y Arias,
2018), la cultura financiera se refiere a las ideas, actitud, percepciones, reglas
y costumbres que tenemos frente al dinero y a las instituciones intervinientes;
ademas, esta viene a ser un resultado y la educacion financiera un proceso de

aprendizaje.

La cultura financiera permite mayor informacion y preparacién para
el uso de productos y servicios financieros, entendiendo su relacion con las

necesidades y obligaciones como clientes (Gémez, 2015).

Ruiz, (2011), sefiala que, la cultura financiera estad muy relacionada al
uso del dinero, en como fomentar el ahorro, la inversion del dinero y el control
del crédito; por tanto, quienes tienen mayor cultura financiera, toma mejores
decisiones, contribuyendo a la estabilidad del sistema financiero, permitiendo

también aportar con la inclusion financiera.

En cuanto a la relacion entre educacion financieray cultura financiera;
Dominguez (2015), considera que tanto la cultura como la educacion
financiera son importantes, pues ayudan a todos los ciudadanos a comprender
el valor del dinero y la importancia del ahorro, siendo responsables,

ordenados, con buena toma de decisiones financieras a lo largo de su vida.

Montoya (2005, citado por Olin, 2014), indica que, la cultura

financiera facilita a las personas cubrir necesidades, brindandoles a estas y a
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las empresas obtener conocimiento, desarrollar habilidades y practicas de
manejo financiero, distinguiendo las necesidades de los deseos; por otro lado,
la educacion financiera es un medio para llegar a obtener la cultura financiera

apropiada, ambas tienen estrecha relacion.

Aguilar y Ortiz (2013), mencionan que la cultura financiera es parte
de la economia nacional al igual que la inclusion financiera, buscando que las
personas puedan tener acceso a servicios financieros bésicos; a diferencia de
esto, la educacion financiera, tiene el objetivo de que las personas aprendan
sobre conocimientos financieros, para que poco a poco comprendan su

adecuado uso y tomen decisiones razonables.

Las dimensiones de la Cultura financiera son:

a. Conocimientos: Ishmuhametov y Kuzmina-Merlino (2017), definen al
conocimiento financiero como el saber que todo empresario debe tener
para entender informacion financiera, ademas permite que las personas
sientan compromiso y se involucren con metas financieras de la
organizacion. Memarista (2016), sefiala que, el conocimiento financiero
es un factor de importancia en la economia de un pais, medido en la
interpretacion que los emprendedores dan a sus reportes o estados

financieros.

Asri y Ferdous (2015), realizaron un estudio donde propusieron un
modelo conceptual ligado al conocimiento financiero, la practica financiera 'y
el éxito del negocio, considerando una muestra de 302 empresas pequefias de

Malasia, demostrando la relacion significativa entre los conceptos
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mencionados, por tanto, a mayor conocimiento financiero, existe una mejor

practica financiera, conllevando al éxito empresarial.

Los conocimientos entonces en materia de finanzas deben referirse

principalmente a los estados financieros, ahorro, crédito, seguros, Yy

oportunidades de inversion; detallados a continuacion:

Crédito: Segun ASBA (2015), el crédito es una operacion financiera
en la cual una persona o entidad presta una determinada cantidad de
dinero a otra llamada "deudor”, quien se compromete a devolver el
monto prestado en un tiempo definido y segun condiciones
establecidas, relacionadas a intereses, seguros y otros costos de ser el
caso.

Ahorro: Segun la SBS (2012), ahorro viene a ser la diferencia entre el
ingreso disponible y los consumos realizados sean por la persona,
familia, empresa o el Estado. Cuando hay ahorro, los ingresos con los
que se cuenta son mayores a los gastos y se presenta un excedente de
ingresos. Si los gastos fueran mayores a los ingresos, se presentaria
una situacion negativa que no permite ahorrar. Se considera también
como una forma de ahorro a los depdsitos y la adquisicion de
instrumentos como bonos que representan un compromiso de pago
futuro a aquel que lo adquirio por parte de empresas que participan en
el mercado de valores.

Seguros: Siendo uno de los componentes poco conocidos en su
definicion, es una cobertura por la que se paga una poéliza, que tiene

como propdsito resarcir al asegurado por los dafios o pérdidas
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materiales sufridos. Es una proteccion contra la pérdida de la vida,
salud, casa, automovil u otros objetos de valor. La ley requiere algunos
tipos de seguros, mientras que otros son opcionales (ASBA, 2015).

Inversion: tipo de ahorro que las entidades financieras manejan como una
alternativa adicional para generar rentabilidad sobre su dinero, asimismo,
existen inversiones financieras, referidas a las operaciones realizadas en
valores como acciones, letras de cambio, bonos, depositos bancarios,
entre otros, el objetivo de estos fondos es brindar una rentabilidad maxima

a sus participantes, asi como minimizar riesgos mediante la diversificacion
en varios titulos, para beneficio de sus propietarios, quienes son también sus
inversores. Las ganancias que se generen en dichos fondos se distribuiran en
forma proporcional a la participacion del inversor sobre el conjunto de la

cartera (BBVA 2022).

b. Habilidades; las habilidades financieras estan referidas a como las

personas manejan sus recursos, también es la forma como la persona toma

decisiones referentes a dinero. Para la presente investigacion se considera:

El grado de instruccion: El nivel o grado de Instruccién de una persona
considera niveles més elevados de estudios efectuados o en curso,
pueden estar incluso incompletos, pero cuenta el haber obtenidos
conocimientos basicos referentes a materia financiera.

Experiencia en politica de créditos: muy ligado al historial crediticio,
esta experiencia aumenta a medida que la persona tiene roce con las
entidades financieras en la posicion de cliente, llegando incluso a

disefiar politicas de crédito acorde a su empresa.
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Experiencia en evaluar morosidad: muchas veces la mora es generada
por la propia institucion al establecer politicas de financiamiento no
acorde a necesidades o condiciones de los clientes, por ello, es
necesario que el mismo cliente tenga conocimientos necesarios para
considerar riesgos eminentes de morosidad al solicitar préstamos y

debe evaluar también el nivel de morosidad incurrido por su empresa.

c. Actitudes; considerando aspectos como la proactividad, ética en el

negocio, y emprendedurismo; las actitudes, por tanto engloban lo

siguiente:

Proactividad: EI empresario al tener un papel fundamental para
impulsar el cambio de la organizacion, buscando competitividad,
emprende acciones para poder conseguir el éxito, acciones con
orientacion emprendedora, buscando que las cosas sucedan (L6pez,
2010). Por esto es importante que, sobre todo los micro empresarios
tengan conocimientos financieros que les posibiliten desarrollar su
proactividad en busgqueda de emprendimiento, pues muchas veces
necesitard apoyo de entidades financieras; ademas el micro
empresario debe conocer si los ingresos de su negocio supera a sus
egresos, otorgandole rentabilidad y debe tener la suficiente
proactividad para conseguir su medicion.

Etica en el negocio: el empresario debe ser responsable por el

cumplimiento de los que ofrece en su negocio, segun lo cual
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conseguira confianza de su entorno, abarcando a sus clientes,
proveedores, instituciones financieras, etc.

Emprendedurismo: busca entender y desarrollar competencias y
habilidades que tienen relacion con un emprendimiento nuevo, sea
este empresarial, social, técnico o cientifico que buscan mejoras en
resultados de los negocios, es uno de los motivos por los cuales las

personas buscan financiamiento.

d. Comportamientos; basicamente referidos al cumplimiento de pagos, y

eficiencia del gasto corriente; considera lo siguiente:

Cumplimiento de pagos: plasmado en el récord crediticio del
empresario, pues se considera si alguna vez dejo de pagar los
préstamos efectuados y la forma como los cancel0, si fue puntual o
con irregularidades.

Eficiencia del gasto corriente: conocer si alguna vez el empresario

priorizé sus gastos corrientes.

Tomando en consideracion a la variable Competitividad Empresarial;

ésta es definida como el conjunto de herramientas que permiten liderar el

mercado, superando a competidores del medio, es importante porque permite

el aumento de la productividad a través del uso de recursos, administrandolos

de manera eficiente seguin necesidades de mercado (Porter, 2017).
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La competitividad es una herramienta que busca una privilegiada
posicion en el mercado, asegurando su permanencia en el mediano y largo

plazo (Diaz et al., 2021).

Porter (2015), refiere que la competitividad depende mucho de la

capacidad de la industria, para poder innovar, mejorar y crecer.

Cordero et al. (2003, como se cita en Diaz et al., 2021), indican que la
competitividad es la capacidad de ampliar y/o mantener la participacion de
las comparfiias en mercados locales e internacionales de modo lucrativo

permitiendo su crecimiento.

Para Rubio y Baz (2015), la competitividad para cada empresa esta
sujeta a su estructura interna, de su capacidad para producir de forma tal que
eleve sus ventas, superando a sus competidores, entonces, para la mejora de
la competitividad de la industria, se necesita primero sistematizar los procesos
operativos, definiendo la capacidad de produccion, su infraestructura y en
general aspectos de la estructura interna, para el disefio e implementacién de

politicas que permitan a la organizacidn ser mas competitiva.

Cabreraetal. (2011), sostienen que cuando se habla de competitividad
empresarial, lo primero que hay que establecer es que se trata de un fenémeno
complejo, que se basa en las interrelaciones tanto de los elementos internos
como de los externos en que se encuentra inmersa la empresa, estos elementos

comunes de la competitividad empresarial son, ademaés de la participacion en
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el mercado, la productividad, la alta calidad de los productos ofrecidos y los

bajos costos.

Por tanto, segun la literatura revisa se puede conceptualizar a la
competitividad empresarial como aquella que se origina mediante factores
que le permiten a la empresa lograr cobertura de mercado, mayor
productividad, establecimiento de precios promedio, y una excelente calidad

de servicio.

Las Teorias de la Competitividad son las siguientes:

a. Teoria Estructural de Michael Porter: Basada en la organizacion de la
industria, considerando como determinante fundamental de los resultados
de la compafiia a la estructura de la industria, formada por factores como
la rivalidad dentro del sector, poder de negociacion de proveedores y/o de
los clientes, barreras de ingreso y salida; por lo cual, cada empresa debe
elaborar una estrategia adecuada a caracteristicas del sector industrial
donde opera, compitiendo incluso con disminucion de costos, o con
diferenciacion y atencion a nichos de mercado (Miles, 2011). El beneficio
de laempresa se determina por su comportamiento y éste, por la estructura
de la industria donde opera; por tanto, la clave es buscar ambientes
favorables, localizar segmentos atractivos en esos ambientes, y en intentar
aplacar presiones competitivas.

b. Teoria de Recursos y Capacidades: Esta teoria considera que la fuente de
ventaja competitiva de una empresa radica en sus recursos internos,

originando diferencias en su desempefio; postula también que las
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empresas estan dotadas de diferentes recursos en base a los cuales puede
plantear estrategias para obtener ventajas competitivas; entonces, la
heterogeneidad de los recursos con los que cuenta la empresa y la forma
de administrarlos permiten el desempefio financiero de la empresa en un
mismo sector; como consecuencia, se deben formular estrategias que
permitan explotar de manera mas adecuada los recursos y capacidades de
la empresa, desarrollando y mejorando los recursos disponibles (Miles,

2011).

Las dimensiones de la competitividad son:

a. Cobertura de Mercado; representada por el porcentaje de cobertura de la
compafiia en el mercado, por el tamafio de mercado, potencial del
negocio, red de distribucion, entre otros (Salazar, 2016). Es importante
que el microempresario tome en consideracion su nivel de ventas,
respecto al mercado en el cual opera su empresa.

b. Productividad; es un concepto muy relacionado a la competitividad,
siendo un principio fundamental para las empresas, dado que, en la
medida en que una empresa tiene mayor productividad, aumenta su
capacidad de competir (Rubio & Baz, 2015). La productividad, considera
aprovechar al maximo los recursos con los que la industria cuenta, para
conseguir mas produccion en términos de unidades producidas. Por tanto,
suele sefialarse que una empresa es productiva cuando tiene la capacidad
para mejorar su rendimiento, aprovechando sus recursos disponibles,

adaptandose al cambio, respondiendo a necesidades de clientes, para
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producir mas y mejor que la competencia, empleando asi mismo, menos
recursos. Es importante, que la empresa produzca bienes o servicios de
excelente calidad; pero a la vez que produzca las cantidades necesarias
para obtener ingresos que generen rentabilidad econémica (Diaz et al.,
2021).
Precio Promedio: Muy ligado al margen de utilidad que la empresa desea
percibir, pues debe evaluar su estructura de costos para determinar su
margen de utilidad. La fijacion del precio de venta tiene detras
una estructura de costos, la cual debe cubrirse para lograr un punto de
equilibrio o precio promedio, para fijar un margen de utilidad que permita
cubrir expectativas de los inversores, brindando niveles de competitividad
adecuados para el fabricante y para distribuidores (Ferrari, 2018).

El precio de promedio, viene a ser un medidor de la apreciacion
o0 depreciacién de un producto determinado en el mercado, repercutiendo
en la gestion y tacticas de la empresa; si el precio promedio de un
producto o servicio disminuye, es un signo de necesidades de cambio e
innovacion; evitando disminuciones de participacion de mercado, el
detrimento de imagen y la pérdida de valor de la empresa (Ferrari, 2018).
Calidad de Servicio: La calidad de servicio es medida por la diferencia
entre los deseos o expectativas de los clientes y sus percepciones respecto
a la tangibilidad, la capacidad de respuesta, confiabilidad, seguridad y

empatia del servicio brindado (Berry et al., 1993).
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Existen cuatro perspectivas bésicas propuestas para el concepto de

calidad, expuestas por Reeves y Bednar (1994, como se cita en Mora, 2011),

las cuales se mantienen en la actualidad, estas son:

Calidad como excelencia: las empresas deben conseguir los mejores
resultados a nivel absoluto; sin embargo, considerando la subjetividad
del concepto, resulta dificil comprender que es en si el nivel excelente
para el cliente, es por ello que resulta necesario determinar claras
directrices o pardmetros para la consecucion del nivel exigido.
Calidad como respuesta a especificaciones: después de la
estandarizacion de normas de produccion, se desarrollé esta
perspectiva, entendiendo a la calidad como una medida para conseguir
objetivos como, evaluar diferencias entre la calidad de diferentes
periodos, para comparar y determinar causas posibles de las
diferencias, entendiendo que estas dificultades se dan desde la
organizacion y no del cliente.

Calidad como valor: Considerando eficiencia interna y una
efectividad externa; por lo que las empresas deberan analizar los
costos que acarrea el cumplir con ciertos criterios de calidad y a la vez
satisfacer expectativas de clientes, considerando también lo dificil de
valorar estos elementos, al ser dindmicos y variantes en el tiempo, es
dificil llegar a identificar cuales son las caracteristicas realmente de
importancia para cada cliente o consumidor.

Calidad como satisfaccion de expectativas de clientes o

consumidores: el poder dar una definicion a la calidad segun el grado
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en que las expectativas de consumidores son atendidas supone la
inclusion de factores subjetivos los cuales guardan relacion con el
juicio de los clientes; es por tanto, una definicion sujeta a percepcion

y satisfaccion de clientes, siendo importante conocer sus necesidades.

La calidad de servicio esta relacionada a los siguientes indicadores:

Retornabilidad del producto: referida a los cambios de productos
defectuosos, sea que el empresario recibe del proveedor estos
productos los cuales debe cambiar para no continuar una cadena de
produccién fallida o que los clientes cambiaron los productos del
empresario por ser defectuosos.

Servicio post venta: se refiere al conjunto de procesos realizados
posterior a laventa, con el objetivo de asegurar experiencias
gratificantes al comprador, consiguiendo fidelizarlos. Es por ello,
necesario que el empresario reciba el feedback del cliente respecto a
si los productos adquiridos funcionan bien después de adquiridos.
Tecnologia: las empresas en el sector calzado deben modernizar las
herramientas con las cuales trabajan, esto es incluyendo nueva
tecnologia, tanto para disefiar como para fabricar; actualmente existen
impresiones en 3D de calzado, las cuales a futuro permitiran al mismo
consumidor disefiar y elaborar su propio calzado desde la comodidad
de su hogar, mientras este sistema es utilizado en las fabricas de
calzado, las cuales estan personalizando los modelos de un modo

rapido y barato, incluso marcas como Nike, Adidas, New Balance ya
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emplean este sistema. Existen también zapatos inteligentes, que no
solo se utilizan para caminar sino también miden cuanto camina una
persona y son utilizados para entrenamiento personal; otro es el
escaner 3D que permite la creacion de hormas digitales, entre otros.

- Innovacion: Para Porter, la innovacion es un factor que logra otorgar
ventajas competitivas a las empresas. Este proceso introduce
novedades en la elaboracion de productos o servicios, incluso se basa
en mejoras de lo ya existente, siendo de vital importancia en el sector

calzado para lograr mayor satisfaccion y fidelizacion de clientes.

2.2. Justificacién

Al ser las MYPES en Trujillo y en el pais las mas numerosas, que
apoyan al desarrollo econémico nacional, permitiendo la creacion de plazas
de trabajo y el desarrollo econdmico local, este estudio resulta conveniente a
razn de su repercusion social. Las Mypes se consideran como parte esencial
para el desarrollo tanto econémico como social de una nacion, al aportar al
aumento de la produccion nacional, incentivando la generacion de fuentes de
trabajo para mejorar la productividad del pais, generando ingresos a sectores
con bajos recursos (Erraez & Ordofiez, 2018).

Por tanto, esta investigacion justifica su realizacion por la necesidad
del levantamiento de informacion de la realidad empresarial en el sector
calzado muy afectado en pandemia, ampliando asimismo la teoria en cuanto
a los conocimientos de cultura financiera de las MYPES del sector calzado

del Distrito El Porvenir, y la influencia que esta tiene sobre su competitividad,;
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tomando como referentes tedricos a los aportes de OCDE (2018) para la
variable Cultura Financiera y de Porter (2017), para la variable
Comepetitividad.

La justificacion préctica esta dada por los beneficios que se esperan
alcanzar con los resultados de este estudio, fomentando la mejora de la cultura
financiera que permita el aumento de la competitividad del sector asi los
microempresarios estardn méas capacitados para enfrentar los desafios de esta
coyuntura. Pues los problemas que afectan a la economia de las Mypes son
principalmente pérdida de liquidez, la cual disminuye la fabricacion y
comercio de calzado, al no contar los microempresarios con el conocimiento
necesario respecto a créditos ni de temas financieros, tampoco cuentan con
los equipos tecnoldgicos acorde a sus unidades de produccion, por las
dificultades de financiamiento (Luna et al., 2020). Dentro de los grandes
problemas que enfrentan las Mypes, se relacionan a la disponibilidad escasa
de recursos y a la restriccion de accesos a créditos, impidiendo a los
microempresarios efectuar procesos de mejora continua (Pefia & Vega,
2017).

Se justifica socialmente, dado que el microempresario al mejorar sus
conocimientos de cultura financiera, se vera reflejado en el incremento de su
competitividad, convirtiéndose en un generador de fuentes de empleo,
formalizandose paulatinamente, aportando finalmente al crecimiento
econdémico del pais. Incentivar por tanto, la cultura financiera en
microempresarios es de relevancia social dado que son las familias o

economia doméstica la que demanda bienes y servicios a diferentes empresas,
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aportando con fuerza de trabajo para diferentes actividades productivas, por
otro lado, las empresas que demandan fuerza de trabajo, esta se ofrece
justamente por familias para el suministro de bienes y servicios, que son
demandados por éstas (Varela & Ricoy, 2012).

El estudio se justifica de manera metodoldgica, al elaborar y presentar
dos instrumentos de recoleccidn de datos, uno que permite analizar la cultura
financiera del sector y otro para medir su competitividad; ambos instrumentos
con muestras de validez y confiabilidad, que permiten una indagacion
mediante métodos cientificos podran ser empleados en investigaciones
futuras segun fines convenientes

Asimismo, tiene un aporte econémico ya que permitira lograr mayor
eficiencia en las operaciones de las empresas y como consecuencia hacerlas

mas rentables con generacion de valor en sus activos.

2.3. Objetivos

Se trazé como Objetivo General, determinar la influencia de la cultura
financiera en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito
El Porvenir, 2020 y como Objetivos Especificos: Establecer el nivel de la
cultura financiera de las MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en
el afio 2020; establecer el nivel de competitividad de las MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir en el afio 2020; establecer la influencia de las
dimensiones de la cultura financiera en la competitividad de las MYPES del

sector calzado del distrito EI Porvenir en el afio 2020.
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Ademas, el estudio se ha trazado como hipétesis de investigacion: Hi:
La cultura financiera influye significativamente en la competitividad de las
MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir, 2020. Ho: La cultura
financiera no influye en la competitividad de las MYPES del sector calzado

del distrito El Porvenir, 2020.

43



MATERIAL Y METODOS

44



3.2. Disefio del estudio

La presente investigacion considera un disefio no experimental, de
corte transeccional, correlacional. Disefio no experimental, porque ninguna
variable ha sido manipulada intencionalmente (Hernandez et al., 2014). Corte
transeccional, al recolectar datos en momento Unico o dado (Tamayo y
Tamayo, 2006). Correlacional, al establecer la relacion entre dos variables,
emitiendo para ello una hipoétesis la cual ha sido probada o contrastada

estadisticamente (Hernandez et al., 2014). Siendo su esquema el siguiente:

Esquema de disefio correlacional

Donde:
M = Muestra de 252 personas naturales y juridicas productoras de calzado del

Distrito EI Porvenir.

r = relacion

Ox = Observacién de la variable cultura financiera

Oy = Observacion de la variable competitividad
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3.3. Poblacion

La poblacion del presente estudio se constituye por 733 empresas
activas, productoras de calzado del Distrito El Porvenir — Trujillo. Toméndose
como referencia los registros de la Cdmara de Produccion de Cuero y Calzado
La Libertad — Capccal; 695 corresponden a personas naturales con negocio y
38 a personas juridicas.

Se consideraron los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion: Toda empresa activa que produzca calzado del

distrito EI Porvenir — Trujillo.

Criterio de Exclusion: Toda empresa que no produzca calzado del

distrito EI Porvenir — Trujillo.

3.4. Muestra, muestreo

Para la obtencion de la muestra, se realizo el muestreo aleatorio simple

para poblaciones finitas, aplicando la siguiente formula:

B N+*Zi+p+*q
Ce2x(N-1D+Z2+p*q

n

N: 733.00
Z:1.96
P:0.50
Q: 0.50
e: 0.05

n: 252.28 = 252 empresas.
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Tabla 1

Distribucion de la muestra

Criterio Detalle ni %
) Juridica 13 5%
Tipo de
Natural 239 95%
empresa
Total 252 100%

Nota. Datos brindados por la Camara de Produccién de Cuero y Calzado La Libertad —
Capccal

3.5. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Med_ida del Tip_o de Esca_la_clie
Indicador Variable  Medicion
Estados financieros
Ahorro .
. . . Nivel de
. . . C}Jltura flnanue_ra es el CONOCIMIENTOS Créditos Conocimiento
La cultura financiera a niveles conjunto de conocimientos, Seguros
mayores conlleva bienestar habilidades, actitudes y Oportunidades de inversion
financiero; por tanto, tener comportamientos que Grado de Instruccion
conocimientos, comportamientos y propician la toma de Experiencia en Politica de
Cultura actitudes apropiadas permiten decisiones correcta en cuanto HABILIDADES P Creditos Nivel de Cualitativa Ordinal
Financiera planificar mejor las finanzas, a finanzas; asi mismo, tener o Habilidad Likert
ahorrar a largo plazo, evitando conocimientos de productos Experiencia en evaluar
situaciones de sobreendeudamiento, financieros proporciona Morosidad
consiguiendo estabilidad financiera mayor control en el Proactividad
(OCDE, 2018). presupuesto personal como ACTITUDES Etica en el negocio Nivel de Actitud
familiar (Prialé et al., 2011) Emprendedurismo
Cumplimiento de pagos i
COMPORTAMIENTOS . ~oP Pagos Nivel de
Eficiencia en el Gasto Corriente ~ Comportamiento
Nivel de
La competitividad empresarial se s Cobertura de Mercado Nivel de Ventas Cobertura de
. . - La competitividad
refiere al conjunto de herramientas - . Mercado
. . empresarial se origina -
que permiten liderar el mercado, - o . ] Nivel de
superando a competidores del mediante factores que le Productividad Eficiencia en el uso de Activos [, " o Lo
di : permiten a la empresa lograr roductivida dinal
Competitividad medio, es importante porque cobertura de mercado, mayor . . - Nivel de Precio  Cualitativa Or_ ina
permite el aumento de la ' Precio Promedio Margen de Utilidad Promedio Likert

productividad,
establecimiento de precios
promedio, y una excelente
calidad de servicio

productividad a través del uso de
recursos, administrandolos de
manera eficiente segin necesidades
de mercado (Porter, 2017).

Calidad de Servicio

Retornabilidad de Producto
Servicio Post Venta
Tecnologia
Innovacion

Nivel de Calidad
de Servicio
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3.6. Procedimientos y Técnicas

El procedimiento consistié en primer lugar obtener el permiso de las
empresas para participar en el estudio, segun esto aplicar los instrumentos
propuestos, una vez aplicados se procedié a sistematizar la informacién
mediante el uso del programa Microsoft Excel y SPSS para los resultados que

posibilitaron dar respuesta a los objetivos de estudio.

En referencia a la técnica de recoleccion de datos empleada, se emple6
la encuesta; la cual se elabord considerando el objetivo principal de
investigacion y se estructurd en funcion a las variables de investigacion,
aplicandose a 239 micro empresarios fabricantes de calzado (personas
naturales) y a 13 representantes de personas juridicas o empresas productoras

de calzado del Distrito El Porvenir.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, los cuales fueron

elaborados con preguntas cerradas (Anexo 1 y Anexo 2), el cuestionario para

cultura financiera consta de 13 items y el de competitividad de 7 items; ambos
consideran la siguiente escala de medicion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)
Algunas Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. Ademas, se consideraron los
siguientes niveles y rangos:

Tabla 3

Niveles y Rangos de medicion de la Variable Cultura Financiera

Nivel Rango
Alto 49 - 65
Medio 31-48
Bajo 13-30
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Tabla 4

Niveles y Rangos de medicion de la Variable Competitividad

Nivel Rango
Alto 27 - 35
Medio 17 - 26
Bajo 7-16

En relacion a la validez de los instrumentos; ambos cuestionarios
cuentan con la validez de contenido, mediante el juicio de expertos (Anexo
3), quienes consideraron que son instrumentos confiables para su aplicacion,
segun las valoraciones otorgadas a los instrumentos, estas valoraciones se
procesaron mediante el coeficiente de Aiken, en el cual se pueden obtener
valores de 0 0 1, a medida que el valor computado sea elevado, el item tendra
mayor validez de contenido. El resultado fue que los instrumentos cuentan
con validez de contenido segun los criterios de relevancia, claridad y

coherencia. La formula empleada es la siguiente:

V=S
[n(c-1)]

Donde:

S = Sumatoria de s;

si = Valor asignado por el juez i
n = N° de jueces

¢ = N° de valores de la escala de valoracién (2 para el caso)
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Tabla b

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido de Cuestionario de

Cultura Financiera

Coherencia Claridad Relevancia
item Total de Sig.(p) Total de Total de A
acuerdos 9-(p acuerdos acuerdos
1 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
2 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
3 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
4 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
5 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
6 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
7 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
8 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
9 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
10 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
11 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
12 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
13 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00

Nota. V: Coeficiente V de Aiken, Sig. (p): Probabilidad de rechazar la

hipétesis nula siendo cierta; *p<.05: Valido, IA: indice de acuerdo

Tabla 6

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido de Cuestionario de

Competitividad
Coherencia Claridad Relevancia

ftem Total de Sig.() Total de Total de

acuerdos ' acuerdos acuerdos
1 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
2 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
3 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
4 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
5 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
6 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00
7 3 1 .032* 3 1.00 3 1.00

Nota. V: Coeficiente V de Aiken, Sig. (p): Probabilidad de rechazar la

hip6tesis nula siendo cierta; *p<.05: Valido, 1A: indice de acuerdo
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Para la validez de constructo o fiabilidad de los instrumentos, se
aplico la prueba de Alpha de Cronbach, empleando el programa estadistico
SPSS v.25 (Anexo 4), obteniendo resultados que indican la confiabilidad

de los instrumentos, considerando los siguientes lineamientos:

a Interpretacion

>0,9 Excelente
>0,8 Bueno

>0,7 Aceptable
>0,6 Cuestionable
>0,5 Malo

<=0,5 Inaceptable

Valor del alfa de Cronbach segun
George y Mallery (1995)

Los resultados obtenidos indican la confiabilidad de los instrumentos:
Tabla 7

Coeficiente Alpha de Cronbach para confiabilidad de los Instrumentos

Instrumento Tamafiode  N°litems  Coeficiente
la muestra Alpha de
Cronbach
Cuestionario de Cultura 30 13 0.733
Financiera
Cuestionario de 30 7 0.719
Competitividad
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3.7. Plan de anélisis de datos

En primer lugar, se plantearon estdndares de accion, estableciendo la
necesidad de informacion, el tipo de informacidn necesaria, se establecio la
metodologia de investigacion, las bases y fuentes de informacion,
determinando ademas la poblacion de estudio, posteriormente, se disefiaron
los instrumentos a utilizar para recolectar informacion, obteniendo su validez
y medicion de fiabilidad, una vez aprobados los instrumentos se procedié a
aplicarlos a la muestra de estudio en un periodo de tiempo promedio de 60
dias, obteniendo datos que fueron ordenados con el apoyo del programa
Microsoft Excel, realizando una presentacion en tablas de frecuencia,
trasladandolos luego al programa estadistico SPSS v.25 para responder a los

objetivos de investigacion.

Andlisis de datos
Para analizar los datos se recurrio al uso de dos técnicas de analisis de

datos mediante técnicas estadisticas:

v' Estadistica descriptiva: para la recopilacion, presentacion, tratamiento de
la informacién, con el uso de tablas de frecuencia para entender el
comportamiento de los datos, describiéndolos sin realizar inferencias
sobre la poblacién a la cual se estudia.

v’ Estadistica inferencial: para estimar parametros poblacionales segun
datos obtenidos de la muestra de estudio, ademas posibilita contrastar la
hipdtesis planteada; se empleo la prueba no paramétrica de Spearman

para poder conocer la influencia de las dimensiones de la cultura
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financiera en la competitividad de las empresas del sector calzado del
Distrito El Porvenir, y la prueba no paramétrica Chi cuadrado para la
contratacion de la hipGtesis. Para la medicion del coeficiente de
Spearman se emplearon los siguientes lineamientos, propuestos por
Hernandez et al. (2014):

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacién negativa considerable

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = correlacion positiva muy débil

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = correlacién positiva media

+0.75 = correlacidn positiva considerable

+0.90 = correlacién positiva muy fuerte

+1.00 = correlacién positiva perfecta

3.8. Consideraciones éticas
Esta investigacion cumple con los siguientes criterios de ética:
v' Confidencialidad: asegurando que la informaci6on serd privada

Unicamente empleada para temas académicos.
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v" Respeto: no criticando ni juzgando respuestas dadas por los participantes,
ademéas del respeto a su voluntad de participacion o no en esta
investigacion.

v Autonomia: sin obligar a nadie a brindar informacion para este estudio,
pues la colaboracién no perjudica la integridad y moral de los
participantes.

v Relevancia: al aportar con nuevos conocimientos acerca de la cultura
financiera en mypes del sector calzado.

v No maleficencia: basado en el Primum non nocere “ante todo no causar
daino”, por lo que no se utilizan los conocimientos para hacer dafio.

Asimismo, se ha dado cumplimiento al Reglamento de Grados y titulos de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Antenor Orrego, con observancia de

las normas internacionales APA con total respeto por la autoria de

informacion citada.
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V. RESULTADOS



Para recolectar informacién hubieron algunas limitaciones, de indole
subsanable como, ubicar a los microempresarios a encuestar, siendo las personas
naturales méas dificiles de ubicar, sin embargo con apoyo de la Asociacion de
Fabricantes de Calzado y Curtidores de El Porvenir se pudo obtener los contactos,
debiendo entablar comunicacion con cada uno de ellos, para la aplicacion de
instrumentos, no se llegd a contactar directamente a dos representantes legales de
dos empresas pero se tuvo contacto con personal a cargo de los negocios, se pudo
obtener asi respuestas fidedignas para elaborar los resultados que a continuacion se
muestran, los cuales permiten dar respuesta a los objetivos de investigacion, con el
uso de estadistica descriptiva e inferencial para medir la influencia de la cultura

financiera en la competitividad del sector.

3.1.Andlisis Descriptivo
Objetivo Especifico 1: Establecer el nivel de la cultura financiera de las MYPES

del sector calzado del distrito El Porvenir en el afio 2020.

Tabla 8

Nivel de Cultura Financiera de las mypes del sector calzado Distrito EI Porvenir

Variable/dimension Nivel Rango ni %
Alto 49 - 65 0 0%

Cultura Financiera Medio 31-48 32 13%
Bajo 13- 30 220 87%

Alto 19a25 0 0%

Conocimientos Medio 13a18 8 3%
Bajo 5al2 244 97%

Alto 12a15 0 0%

Habilidades Medio 8all 14 6%
Bajo 3a7 238 94%

. Alto 12a15 22 9%
Actitudes Medio 8a1l 212 84%
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Bajo 3a7 18 7%

Alto 8al0 0 0%
Comportamientos Medio 6a7 59 23%
Bajo 2a5 193 77%

Nota. ni = nimero de empresas

Interpretacion:

La tabla 8 muestra que, el nivel de cultura financiera del sector calzado del
distrito El Porvenir es bajo, en el 87% de los micro empresarios, 13% mostro nivel
de cultura financiera medio y ninguno nivel alto.

Respecto a la dimensidn conocimientos de la cultura financiera, el nivel es
bajo en el 97% de los micro empresarios, 3% se ubicé en el nivel medio de
conocimientos; en la dimension habilidades financieras, el nivel es bajo en el 94%
de los micro empresarios, 6% se ubicé en el nivel medio y ninguno en el nivel alto;
en la dimension actitudes, el nivel es medio en el 84% de los micro empresarios,
7% se ubicé en nivel bajo y 9% en nivel alto; en la dimension comportamientos
financieros, el nivel es predominantemente bajo, en el 77% de los encuestados, el

23% se ubico en el nivel medio y ninguno en nivel alto.
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Tabla 9

Anélisis por item de la variable cultura financiera

. L c Casi Algunas Casi .
Dimension Item Nunca nunca Veces siempre Siempre
¢Usted ha elaborado estados financieros en alguna oportunidad? 53% 46% 1% 0% 0%
¢Usted Ahorra alguna parte de sus ingresos regularmente? 41% 42% 17% 0% 0%
Conocimientos ; sted ha evaluado los riesgos que tendra al no pagar sus deudas? 43%  50% 8% 0% 0%
¢Usted ha solicitado algin tipo de seguro para su negocio en algin momento? 40% 39% 17% 3% 0%
¢Usted en algiin momento ha invertido en bienes en capital en su negocio? 42% 38% 13% 4% 2%
g;)es:ztc:vhaas ’I)Ievado algun curso, diplomado o estudios universitarios en finanzas 48% 50% 204 0% 0%
Habilidades ¢Usted alguna vez ha disefiado una politica de créditos acorde a su empresa? 43% 53% 4% 0% 0%
¢Usted Alguna vez ha evaluado el nivel de morosidad de su empresa? 46% 48% 4% 2% 0%
¢Usted alguna vez a medido sus ingresos respecto a sus egresos en su negocio? 0% 1% 65% 28% 6%
AT ¢Usted es responsable con el cumplimiento de lo que ofrece en su producto? 0% 7% 28% 48% 17%
¢Usted en alguin momento ha evaluado diversificar su producto en el mercado?  12% 44% 34% 9% 1%
. ¢Usted en algun momento ha dejado de pagar alguna deuda? 8% 20% 71% 1% 0%
Comportamientos
¢Usted en algtin momento ha priorizado sus gastos corrientes? 27% 40% 33% 0% 0%
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Interpretacion:

La tabla 9 muestra que, en la dimensién conocimientos, el 53% de
encuestados nunca ha elaborado un estado financiero, 42% casi nunca ahorra parte
de sus ingresos, 50% casi nunca ha evaluado los riesgos de no pagar sus deudas,
40% nunca ha solicitado un seguro para su negocio, 42% nunca ha invertido en
bienes de capital para su negocio. En la dimension habilidades financieras, 50%
casi nunca ha llevado algun curso de finanzas operativas, 53% casi hunca ha
disefiado una politica de crédito acorde a su empresa, 48% casi nunca ha evaluado
el nivel de morosidad de su empresa. En la dimensién actitudes, 65% de los
encuestados a veces a medido sus ingresos respecto a egresos en su negocio, 48%
casi siempre es responsable del cumplimiento de lo que sus productos ofrecen, 44%
casi nunca ha evaluado diversificar sus productos en el mercado. En la dimension
comportamientos, 71% a veces dejo de pagar alguna deuda, 40% casi nunca ha

priorizado sus gastos corrientes.

Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de competitividad de las MYPES del
sector calzado del distrito EI Porvenir en el afio 2020.
Tabla 10

Nivel de Competitividad de las mypes del sector calzado del distrito EI Porvenir

Variable/dimension Nivel Rango ni %
Alto 27-35 0 0%

Competitividad Medio 17 - 26 17 6%
Bajo 7al6 235 94%

Alto 5 0 0%

Cobertura de mercado Medio 3a4 18 7%
Bajo laz2 234 93%

. Alto 5 0 0%
Productividad Medio 3a4 20 8%
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Bajo la?2 234 92%

Alto 5 0 0%

Precio Promedio Medio 3a4d 26 10%
Bajo la2 228 90%

Alto 16a20 0 0%

Calidad de servicio Medio 10a15 20 8%
Bajo 4a9 234 92%

Nota. ni = ndmero de empresas

Interpretacion:

La tabla 10 muestra que el nivel de competitividad de las mypes del sector
calzado del Distrito EI Porvenir es bajo, en el 94% de las empresas, 6% se ubico en
nivel medio y ninguna en nivel alto.

Respecto a las dimensiones de la competitividad, en cobertura de mercado,
93% se ubicd en nivel bajo, 7% en nivel medio y ninguna en nivel alto; respecto a
la productividad, 92% de empresas se ubicaron en nivel bajo, 8% en nivel medio y
ninguna en nivel alto; en la dimensién Precio Promedio, 90% de las empresas se
ubicaron en nivel bajo, 10% en nivel medio y ninguna en nivel alto; en la dimensién
calidad de servicio, 92% de empresas se ubicé en nivel bajo, 8% en nivel medio y

ninguna en nivel alto.
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Tabla 11

Analisis por item de la variable competitividad empresarial

Dimension item Nunca s ALEITEE .CaS' Siempre
nunca veces siempre
Cobertura de ¢Usted en algin momento ha evaluado sus ventas con
mercado respecto al mercado? 47% 46% 8% 0% 0%
¢Usted en algin momento ha evaluado en que porcentaje
Productividad esta su capacidad Utilizada respecto a la capacidad
instalada? 47% 45% 9% 0% 0%
. . ¢En algin momento usted ha evaluado su estructura de
Precio Promedio ) o
costos para determinar su margen de utilidad? 38% 520 6% 4% 0%
¢Usted en algin momento ha tenido que cambiar algun
producto defectuoso en el instante?
2% 38% 38% 21% 6%
¢Usted le hace seguimiento a la funcionabilidad del producto
3 ?
| B después de la venta* 50% 44% 6% 0% 0%
Calidad de servicio
¢Usted utiliza tecnologia de Gltima generacion para elaborar
su producto?
52% 44% 5% 0% 0%
¢Usted en algin momento ha hecho algln estudio para darle
N o
una mejoria en su proceso productivo? 44% 5904 4% 0% 0%
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Interpretacion:

La tabla 11 muestra que, en la dimensién cobertura de mercado de la
competitividad, el 47% de encuestados sefiald que nunca han evaluado sus ventas
respecto al mercado; en la dimension productividad, el 47% sefialé que nunca han
evaluado el porcentaje de su capacidad utilizada respecto a su capacidad instalada;
en la dimension precio promedio, 52% de encuestados sefial6 que, casi nunca han
evaluado la estructura de costos para determinar su margen de utilidad; en la
dimension calidad de servicio, 38% indicd que casi nunca tuvieron que cambiar
algin producto defectuoso al instante, un mismo 38% sefialo que a veces tuvieron
que cambiar un producto defectuoso al instante; 50% indic6 que nunca le hacen
seguimiento a la funcionalidad del producto después de la venta; 52% sefial6 que
casi nunca han realizado un estudio para dar mejoras a sus procesos productivos.
3.2. Analisis Inferencial
Objetivo Especifico 3: Establecer la influencia de las dimensiones de la cultura
financiera en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito El
Porvenir en el afio 2020.

Tabla 12
Correlacion entre dimensiones de Cultura Financiera y competitividad de las

mypes del Sector Calzado, Distrito EI Porvenir

Dimensiones de la cultura . Rho Sig.
. . Variable .

Financiera Spearman Bilateral

Conocimientos 0.405 0.000

Habilidad o 0.205 0.001

) Competitividad
Actitudes 0.112 0.045
Comportamientos 0.221 0.001

Nota. Datos obtenidos en SPSS
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Interpretacion:

La tabla 12 muestra que, las dimensiones de la cultura financiera se
relacionan significativamente con la competitividad al mostrar valores de
significancia < 0.05 para todos los casos, en el caso de los conocimientos, el
coeficiente de correlacion es 0.405 mostrando una correlacion positiva débil, en
habilidades 0.205 considerada correlacion positiva muy débil, en actitudes es 0.112
correlacion positiva muy débil y en comportamientos 0.221 correlacion positiva

muy débil.

Objetivo General: Determinar la influencia de la cultura financiera en la
competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir, 2020.

Para determinar la influencia de la cultura financiera en la competitividad se
empleard a continuacién la prueba no paramétrica Chi cuadrado segun la cual se

exponen los siguientes parametros:

Hipotesis a Contrastar:

Hi: La cultura financiera influye significativamente en la competitividad de las
MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir, 2020.

Ho: La cultura financiera no influye en la competitividad de las MYPES del sector

calzado del distrito El Porvenir, 2020.

Nivel de significancia:

0.05=5%
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Regiones de Aceptacion y Rechazo:
Si p-valor < 0.05 se acepta Hi y se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y se rechaza Hi

Tabla 13

Prueba Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 4 ,005
Razon de verosimilitud 12,142 4 ,016
Asociacion lineal por lineal 7,153 1 ,007

N de casos validos 252
a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Interpretacion:

La tabla 13 muestra que el nivel de significancia obtenido segun la prueba
Chi cuadrado es 0.016<0.05 y el valor Chi Cuadrado es de 15,000; por tanto, se
acepta la Hj y se rechaza la Ho.

Conclusion:

La cultura financiera influye significativamente en la competitividad de las

MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir, 2020.
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V. DISCUSION



La presente investigacion tuvo el propdsito de determinar la influencia de la
cultura financiera en la competitividad del sector calzado del Distrito EI Porvenir, para
lo cual, se aplicaron encuestas a microempresarios parte de la muestra de estudio,
presentandose algunas limitaciones en el recojo de datos, pues dada la coyuntura no se
retinen, contactandolos mediante llamada o visita. En el caso de personas juridicas dos
duefios de negocio no se encontraron, pero atendio y brindé informacion su personal a
cargo, en el caso de personas naturales fue mucho més dificil ubicarlos al tener distinta
direccion o el nimero de contacto diferente, en ese caso se tuvo que pedir referencias
para poder lograr comunicarse con ellos; ademas, algunos microempresarios que ya
no se dedicaban a ese rubro o habian cerrado su negocio, en este caso se los reemplazo
con otros microempresarios segun datos proporcionados por la Asociacion de
Fabricantes de Calzado y Curtidores de El Porvenir; por tanto, puede indicarse que se
pudo obtener la informacidn requerida para el desarrollo de esta investigacion.

Respecto al objetivo principal de determinar la influencia de la cultura
financiera en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito El
Porvenir, 2020; se obtuvo por resultado que, la cultura financiera influye
significativamente en la competitividad de las MYPES, al obtener segun la prueba de
Chi cuadrado un valor de significancia de 0.016<0.05 y un valor Chi Cuadrado de
15,000 > 9,4877 (chi cuadrado tabulada), con 4 grados de libertad. Estos resultados se
sustentan con los obtenidos por Cueva y Quezada (2020), quienes en su investigacion
obtuvieron un resultado similar segun la prueba chi cuadrado, mostrando una relacién
significativa entre la educacion financiera y la competitividad del sector, al obtener un
valor de significancia de 0.001 y un chi cuadrado de 18,765, mayor a la tabulada de

9,4877 con 4 grados de libertad; asimismo, son corroborables con los resultados
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expuestos por Cano (2020), quien considerd que se necesita capacitar al micro
empresario para poder mejorar su cultura financiera, lo cual favorecera al manejo de
los recursos de su organizacion, permitiéndole ser mas competitivo en el mercado;
siendo la cultura financiera la estrategia para viabilizar ideas nuevas y proyectos,
brindando liquidez al sistema econémico del pais. Al respeto, la OCDE (2018), refiere
que la cultura financiera a niveles mayores conlleva al bienestar financiero; ahorrar a
largo plazo, evitando situaciones de sobreendeudamiento, consiguiendo estabilidad
financiera. Por lo mencionado, se aprecia que la cultura financiera es una herramienta
que permite que las personas y empresas puedan crecer en término econémicos, siendo
una base para el ahorro, para una correcta inversion de recursos, es necesario sobre
todo que micro empresarios conozcan términos financieros para que puedan manejar
adecuadamente sus negocios, no sélo de manera empirica.

Considerando al objetivo de establecer el nivel de cultura financiera en las
mypes del sector calzado del distrito EI Porvenir, se obtuvo por resultado que, el nivel
es bajo en el 87% de los micro empresarios; resultados que se sustentan con los
obtenidos por Cano (2020), quien obtuvo por resultado que 43% de su muestra estuvo
en desacuerdo en que existe una cultura financiera adecuada en su empresa que permite
el manejo eficiente de esos recursos, los resultados concuerdan ademas con los
obtenidos por Salazar et al. (2017), quienes en su investigacion diagnosticaron la
cultura y educacion financiera de su poblacion de estudio; visualizando que, los
empresarios carecian de educacién en temas financieros, no conocian su punto de
equilibrio en ventas; sin embargo, ofrecian buena atencion al cliente por lo cual se
demostro que eran empresarios empiricos. Mutengezanwa (2018), también evidencid

que, el nivel de educacidn financiera de las pymes en Zimbabwe, era de nivel bajo, las
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pymes no conocian sobre productos financieros por lo cual su comportamiento
financiero no les permitia crecer. Tedricamente, Ishmuhametov y Kuzmina-Merlino
(2017), mencionan que, el conocimiento financiero deberia estar presente en todo
empresario para entender informacion financiera, ademas permite que las personas de
su empresa sientan compromiso y se involucren con metas financieras de la
organizacion. Es importante; por tanto, que el nivel de cultura financiera de los micro
empresarios del sector calzado mejore, para que puedan ampliar su negocio y puedan
ademas mejorar el compromiso de su personal para con sus organizaciones, formando
sujetos financieros mas responsables, asegurando mejores resultados de su patrimonio
a futuro.

En relacion al objetivo de establecer el nivel de competitividad de las mypes
del sector calzado, se obtuvo por resultado que, el nivel es bajo en el 94% de las micro
empresas, resultados que difieren a los obtenidos por Cueva y Quezada (2020), quienes
obtuvieron por resultado que el nivel de competitividad del sector en estudio es
moderado en el 46.9%, 40.6% mostrd nivel bajo. Valderrama (2015), en su
investigacion, también mostré que 66.7% de las mypes en su estudio, se consideran
competitivas, 33.3% no por falta de inversion en maquinaria. Tedricamente, Porter
(2015), sefiala que la competitividad depende mucho de la capacidad de la industria,
para poder innovar, mejorar y crecer. Cordero et al. (2003, como se cita en Diaz et al.,
2021), indican que la competitividad es la capacidad de ampliar y/o mantener la
participacion de las comparfiias en mercados locales e internacionales de modo
lucrativo permitiendo su crecimiento. Es por este motivo fundamental que el sector

calzado mejore en cuanto a cultura financiera, sobre todo en época post pandemia,
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donde las empresas deben ser competentes para superar barreras de toda indole,
manejando adecuadamente sus recursos en beneficio de sus negocios.

Considerando al objetivo de establecer la influencia de las dimensiones de la
cultura financiera en la competitividad de las mypes del sector calzado del Distrito el
Porvenir, se tuvo por resultado que, las dimensiones de la cultura financiera se
relacionan significativamente con la competitividad al mostrar valores de significancia
< 0.05 para todos los casos, en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos; estos resultados se sustentan con los obtenidos por Cabrera (2018),
quien consider6 importante el manejo de temas contables, de planeamiento financiero,
de conocimientos de rentabilidad para aumentar la competitividad de las mypes del
sector calzado, con correlaciones significativas entre estos conceptos. Cabrera et al.
(2011), sostienen que la competitividad empresarial, se basa en interrelaciones tanto
de los elementos internos como externos en que se encuentra inmersa la empresa, estos
elementos comunes de la competitividad empresarial son la participacion en el
mercado, la productividad, la alta calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos.
Por lo mencionado, se aprecia que elementos como conocimientos, adecuadas
habilidades, actitudes y comportamientos financieros adecuados pueden tener como
respuesta que el micro empresario, valore los conceptos financieros, muy relacionados
al crecimiento de su empresa, con esto se permitird mejorar en cuanto a competitividad
dado que, es un sector muy golpeado en cuanto a competencia extranjera, pues los
ultimos afios se vio reflejado el ingreso de calzado a muy bajo costo sobre todo de la
China, es por esto que el micro empresario del distrito de EI Porvenir debe crecer en
cuanto a tecnologia, ampliando sus plantas de produccion para una atencién mas rapida

de pedidos y con economias de escala.
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VI. CONCLUSIONES



Se determind que la cultura financiera influye significativamente en la
competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir, 2020.
Se acepto la hipotesis alternativa al obtener segln la prueba Chi cuadrado un
valor de significancia de 0.016<0.05 y un valor Chi Cuadrado = 15,000 >
9,4877 (chi cuadrado tabulada).

Se establecio que el nivel de cultura financiera del sector calzado del distrito
El Porvenir es bajo en el 87% de los micro empresarios, 13% mostré nivel de
cultura financiera medio y ninguno nivel alto.

Se establecio que el nivel de competitividad de las mypes del sector calzado
del Distrito EI Porvenir es bajo en el 94% de las empresas, 6% se ubicé en nivel
medio y ninguna en nivel alto.

Se establecié que las dimensiones de la cultura financiera se relacionan
significativamente con la competitividad al mostrar valores de significancia <
0.05 para todos los casos, en el caso de los conocimientos, el coeficiente de
correlacion es 0.405 mostrando una correlacion positiva débil, en habilidades
0.205 considerada correlacion positiva muy débil, en actitudes es 0.112
correlacion positiva muy débil y en comportamientos 0.221 correlacion

positiva muy débil.
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VII. RECOMENDACIONES



Se sugiere a los micro empresarios, unirse y formar grupos para desarrollar
capacitaciones concernientes a temas financieros, educarse méas en el tema,
para esto pueden solicitar el apoyo de especialistas para que ademas los
asesoren en todo lo relacionado a financiamiento y control econémico —
financiero de sus empresas.

Se aconseja a los microempresarios no sélo del sector calzado, sino también de
otros sectores, considerar la influencia de la cultura financiera para el logro de
competitividad en sus negocios, al implicar temas de gestién, manejo de
herramientas y productos financieros.

Se sugiere a los micro empresarios, tomar en cuenta aspectos clave de
competitividad como, evaluar su cobertura de mercado, definir precios
promedio de manera constante, mejorar la calidad de servicio, con ello podréa
fidelizar a sus clientes, evaluar la eficiencia de los procesos y recursos, esto
puede darse con el apoyo de especialistas; si bien, lo mencionado podria
suponer una inversién, es muy necesario equiparar los costos respecto a los
beneficios obtenidos.

Se sugiere a los micro empresarios, realizar periddicamente una autoevaluacion
y evaluacion de su personal en materia financiera, incluso tomando como
apoyo al instrumento propuesto en esta investigacion, con la intencion de
realizar mejoras en los puntos débiles.

Se sugiere a otros investigadores realizar mediciones similares de cultura
financiera y competitividad en otros sectores productivos, con ello se beneficia

a los empresarios y se aporta a la inclusién financiera del pais.
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6. Se aconseja a los microempresarios, elaborar un cronograma de reuniones
periddicas para compartir buenas précticas y conocimientos en materia
financiera, fortaleciendo de esta manera su gremio, asimismo, se sugiere a la

comunidad cientifica desarrollar més estudios respecto al tema.
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Anexo 1

Cuestionario Cultura Financiera

El cuestionario mostrado a continuacion, tiene como fin apoyar al trabajo de
investigacion denominado “La cultura financiera y su influencia en la
competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir-2020”
cuyo objetivo es determinar la influencia de la cultura financiera en la
competitividad del sector; motivo por el cual, se solicita su gentil colaboracion, para

esto debe marcar con una (X) en la columna que se ajuste a su respuesta.

1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre

Ne | items 4
Conocimientos
1 | ¢Usted ha elaborado estados financieros en alguna oportunidad?
2 | ¢Usted Ahorra alguna parte de sus ingresos regularmente?
3 | ¢Usted ha evaluado los riesgos que tendra al no pagar sus deudas?
¢Usted ha solicitado algun tipo de seguro para su negocio en algin
4 | momento?
¢Usted en algun momento ha invertido en bienes en capital en su
5 | negocio?
Habilidades
¢Usted ha llevado algun curso, diplomado o estudios
6 | universitarios en finanzas operativas?
¢Usted alguna vez ha disefiado una politica de créditos acorde a su
7 | empresa?
¢Usted Alguna vez ha evaluado el nivel de morosidad de su
8 |empresa?
Actitudes
¢Usted alguna vez a medido sus ingresos respecto a sus Egresos
9 | en su negocio?
¢Usted es responsable con el cumplimiento de lo que ofrece en su
10 | producto?
¢Usted en algun momento ha evaluado diversificar su producto en
11 | el mercado?
Comportamientos
12 | ¢ Usted en algiin momento ha dejado de pagar alguna deuda?
13| ¢Usted en alguin momento ha priorizado sus gastos corrientes?
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Anexo 2

Cuestionario para Competitividad

El cuestionario mostrado a continuacion, tiene como fin apoyar al trabajo de
investigacion denominado “La cultura financiera y su influencia en la
competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir-2020”
cuyo objetivo es determinar la influencia de la cultura financiera en la
competitividad del sector; motivo por el cual, se solicita su gentil colaboracion, para
esto debe marcar con una (X) en la columna que se ajuste a su respuesta.

1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre

Items 112 |34

N° | Cobertura de mercado

¢Usted en algun momento ha evaluado sus ventas con respecto al
1 | mercado?

Productividad

¢Usted en algin momento ha evaluado en que porcentaje esta su
2 | capacidad Utilizada respecto a la capacidad instalada?

Precio Promedio

¢En algin momento usted ha evaluado su estructura de costos para
3 | determinar su margen de utilidad?

Calidad de Servicio

¢Usted en algin momento ha tenido que cambiar algin producto
4 | defectuoso en el instante?

¢Usted le hace seguimiento a la funcionabilidad del producto
5 | después de la venta?

¢ Usted utiliza tecnologia de Gltima generacién para elaborar su
6 | producto?

¢Usted en algiin momento ha hecho algln estudio para darle una
7 | mejoria en su proceso productivo?
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Anexo 3

Juicio de Expertos

Titulo: “La cultura financiera y su influencia en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito E1 Porvenir-2020”

Objetivo: Determinar la influencia de la cultura financiera en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir,

2020.

Hipotesis: La cultura financiera influye significativamente en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir,

2020.

Juez Experto: Alan Enrique Garcia Gutti
Grado Académico: Magister

Fecha de Revision: 06.10.21

it

Firma:
Variables Dimensiones Indicadores items CiliEist | REEFEE (el Hel Observaciones
Sl NO Sl NO | SI NO

Estados financieros ¢Usted ha elaborado estados financieros en alguna oportunidad? X X X

Ahorro ¢ Usted Ahorra alguna parte de sus ingresos regularmente? X X X

CONOCIMIENTOS Creéditos ¢Usted ha evaluado los riesgos que tendra al no pagar sus deudas? X X X

Cultura Seguros ¢Usted ha solicitado algun tipo de seguro para su negocio en algiin momento? X X X

Financiera Oportunidades de inversion ¢Usted en algin momento ha invertido en bienes en capital en su negocio? X X X

Grado de Instruccion g‘LJJSrtaetc:il\?aa;;Ievado algun curso, diplomado o estudios universitarios en finanzas « « «

HABILIDADES Experiencia en Politica de Créditos | ¢Usted alguna vez ha disefiado una politica de créditos acorde a su empresa? X X X

Experiencia en evaluar Morosidad ¢Usted Alguna vez ha evaluado el nivel de morosidad de su empresa? X X X
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Proactividad ¢Usted alguna vez a medido sus ingresos respecto a sus Egresos en su negocio?
ACTITUDES _ : _ X X X
Etica en el negocio ¢ Usted es responsable con el cumplimiento de lo que ofrece en su producto? X X X
Emprendedorismo ¢ Usted en algiin momento ha evaluado diversificar su producto en el mercado? X X X
Cumplimiento de pagos ¢Usted en algiin momento ha dejado de pagar alguna deuda? X X X
COMPORTAMIENTOS
Eficiencia en el Gasto Corriente ¢ Usted en algiin momento ha priorizado sus gastos corrientes? X X X
Variables Dimensiones Indicadores items ol MIREIyaNG 4 Claiidad Observaciones
Sl NO Sl NO | SI NO
Cobertura de Mercado | Nivel de Ventas ¢ Usted en algiin momento ha evaluado sus ventas con respecto al mercado? X X X
- S . ¢Usted en algn momento ha evaluado en que porcentaje esta su capacidad
Productividad Eficiencia en el uso de Activos Utilizada respecto a la capacidad instalada? X X X
. . - ¢En algin momento usted ha evaluado su estructura de costos para determinar
Precio Promedio Margen de Utilidad su margen de utilidad? X X X
o - ¢Usted en algin momento ha tenido que cambiar algin producto defectuoso en
Competitividad Retornabilidad de Producto el instante? X X X
Servicio Post Venta ¢Usted le hace seguimiento a la funcionabilidad del producto después de la
Calidad de Servicio venta? X X X
Tecnologia ¢Usted utiliza tecnologia de Gltima generacion para elaborar su producto? X X X
Innovacién ¢Usted en algin momento ha hecho algin estudio para darle una mejoria en su
proceso productivo? X X X
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Titulo: “La cultura financiera y su influencia en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir-2020”

Objetivo: Determinar la influencia de la cultura financiera en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir,

2020.

Hipotesis: La cultura financiera influye significativamente en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir,

2020.

Juez Experto: Merly Liliana Flores Arellano

Grado Académico: Magister
Fecha de Revision: 10.10.21

N [._f-“g" *“::; :

Firma:
Variables Dimensiones Indicadores items Colipmiety | [HEBaEn Claitd Observaciones
Sl NO Sl NO | SI NO

Estados financieros ¢Usted ha elaborado estados financieros en alguna oportunidad? X X X

Ahorro ¢ Usted Ahorra alguna parte de sus ingresos regularmente? X X X

CONOCIMIENTOS Créditos ¢Usted ha evaluado los riesgos que tendra al no pagar sus deudas? X X X

Cultura Seguros ¢Usted ha solicitado algin tipo de seguro para su negocio en algin momento? X X X

Financiera Oportunidades de inversion ¢Usted en algiin momento ha invertido en bienes en capital en su negocio? X X X

Grado de Instruccion éUstqu ha llevado algun curso, diplomado o estudios universitarios en finanzas
operativas? X X X
HABILIDADES T - - - - - P
Experiencia en Politica de Créditos | ¢Usted alguna vez ha disefiado una politica de créditos acorde a su empresa? X X X
Experiencia en evaluar Morosidad | ¢Usted Alguna vez ha evaluado el nivel de morosidad de su empresa? X X X
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Proactividad ¢ Usted alguna vez a medido sus ingresos respecto a sus Egresos en su negocio?
ACTITUDES _ : _ X X X
Etica en el negocio ¢ Usted es responsable con el cumplimiento de lo que ofrece en su producto? X X X
Emprendedorismo ¢ Usted en algiin momento ha evaluado diversificar su producto en el mercado? X X X
Cumplimiento de pagos ¢Usted en algiin momento ha dejado de pagar alguna deuda? X X X
COMPORTAMIENTOS
Eficiencia en el Gasto Corriente ¢ Usted en algiin momento ha priorizado sus gastos corrientes? X X X
Variables Dimensiones Indicadores items ol MIREIyaNG 4 Claiidad Observaciones
Sl NO Sl NO | SI NO
Cobertura de Mercado | Nivel de Ventas ¢ Usted en algiin momento ha evaluado sus ventas con respecto al mercado? X X X
- S . ¢Usted en algn momento ha evaluado en que porcentaje esta su capacidad
Productividad Eficiencia en el uso de Activos Utilizada respecto a la capacidad instalada? X X X
. . - ¢En algin momento usted ha evaluado su estructura de costos para determinar
Precio Promedio Margen de Utilidad su margen de utilidad? X X X
o - ¢Usted en algin momento ha tenido que cambiar algin producto defectuoso en
Competitividad Retornabilidad de Producto ol instante? X X X
Servicio Post Venta ¢Usted le hace seguimiento a la funcionabilidad del producto después de la
Calidad de Servicio venta? X X X
Tecnologia ¢Usted utiliza tecnologia de Gltima generacion para elaborar su producto? X X X
Innovacién ¢Usted en algin momento ha hecho algin estudio para darle una mejoria en su
proceso productivo? X X X

89




Titulo: “La cultura financiera y su influencia en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir-2020”

Objetivo: Determinar la influencia de la cultura financiera en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir,

2020.

Hipotesis: La cultura financiera influye significativamente en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir,

2020.

Juez Experto: Max Martin VVasquez Senador
Grado Académico: Magister

Fecha de Revision: 07.10.21

N

Firma:
Variables Dimensiones Indicadores items Colipmiety | [HEBaEn Claitd Observaciones
Sl NO Sl NO | SI NO

Estados financieros ¢Usted ha elaborado estados financieros en alguna oportunidad? X X X

Ahorro ¢ Usted Ahorra alguna parte de sus ingresos regularmente? X X X

CONOCIMIENTOS Créditos ¢Usted ha evaluado los riesgos que tendra al no pagar sus deudas? X X X

Cultura Seguros ¢Usted ha solicitado algin tipo de seguro para su negocio en algin momento? X X X

Financiera Oportunidades de inversion ¢Usted en algiin momento ha invertido en bienes en capital en su negocio? X X X

Grado de Instruccion éUstqu ha llevado algun curso, diplomado o estudios universitarios en finanzas
operativas? X X X
HABILIDADES T - - - - - P
Experiencia en Politica de Créditos | ¢Usted alguna vez ha disefiado una politica de créditos acorde a su empresa? X X X
Experiencia en evaluar Morosidad | ¢Usted Alguna vez ha evaluado el nivel de morosidad de su empresa? X X X
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Proactividad ¢ Usted alguna vez a medido sus ingresos respecto a sus Egresos en su negocio?
ACTITUDES _ : _ X X X
Etica en el negocio ¢ Usted es responsable con el cumplimiento de lo que ofrece en su producto? X X X
Emprendedorismo ¢ Usted en algiin momento ha evaluado diversificar su producto en el mercado? X X X
Cumplimiento de pagos ¢Usted en algiin momento ha dejado de pagar alguna deuda? X X X
COMPORTAMIENTOS
Eficiencia en el Gasto Corriente ¢ Usted en algiin momento ha priorizado sus gastos corrientes? X X X
Variables Dimensiones Indicadores items ol MIREIyaNG 4 Claiidad Observaciones
Sl NO Sl NO | SI NO
Cobertura de Mercado | Nivel de Ventas ¢ Usted en algiin momento ha evaluado sus ventas con respecto al mercado? X X X
- S . ¢Usted en algn momento ha evaluado en que porcentaje esta su capacidad
Productividad Eficiencia en el uso de Activos Utilizada respecto a la capacidad instalada? X X X
. . - ¢En algin momento usted ha evaluado su estructura de costos para determinar
Precio Promedio Margen de Utilidad su margen de utilidad? X X X
o - ¢Usted en algin momento ha tenido que cambiar algin producto defectuoso en
Competitividad Retornabilidad de Producto ol instante? X X X
Servicio Post Venta ¢Usted le hace seguimiento a la funcionabilidad del producto después de la
Calidad de Servicio venta? X X X
Tecnologia ¢Usted utiliza tecnologia de Gltima generacion para elaborar su producto? X X X
Innovacién ¢Usted en algin momento ha hecho algin estudio para darle una mejoria en su
proceso productivo? X X X
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Anexo 4

Alpha de Cronbach para Cuestionario Cultura financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
733 13

N de elementos

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala si

el elemento se ha

escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 28,87 30,120 ,185 ,733
P2 29,17 31,040 ,050 ,748
P3 29,07 30,340 ,145 ,738
P4 28,67 28,506 272 127
P5 28,57 26,461 ,378 , 715
P6 29,03 29,482 ,325 721
P7 28,83 27,247 ,557 ,697
P8 28,57 25,840 475 ,700
P9 27,63 26,309 416 ,709
P10 27,33 25,609 471 ,700
P11 28,33 28,230 ,368 ,715
P12 28,07 26,823 ,566 ,694
P13 28,67 27,402 ,413 ,710

92



Alpha de Cronbach Cuestionario Competitividad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos

Vilido
Excluido?

Total

30 100,0

0

,0

30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,719

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
P14 11,63 10,447 ,496 671
P15 11,67 11,195 ,452 ,686
P16 11,27 10,478 ,387 ,698
P17 10,60 8,455 ,512 ,672
P18 11,53 9,913 ,647 ,637
P19 11,70 10,838 534 ,669
P20 11,40 12,248 ,119 ,756
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Anexo 5

Matriz de Consistencia

Titulo: La cultura financiera y su influencia en la competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir-2020

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Poblacién
Hi: La cultura Obijetivo General: 5
cCudl es la financiera influye | Determinar la influencia de la cultura financiera Tipo de Poblacion: 733
influencia de | Significativamente en |€n la competitividad de las MYPES del sector Investigacion: empresas
la cultura la competitividad de | calzado del distrito EI Porvenir, 2020. Aplicada activas,
financiera en | 1as MYPES del sector productoras de
la calzado del distrito El | Objetivos Especificos: Variable (x): Nivel de ca!zaqlo del
competitividad Porvenir, 2020. e Establecer el nivel de la cultura financiera de Cultura Investigacion: Dlstrlto_ El
de las MYPES las MYPES del sector calzado del distrito ElI | Einanciera Correlacional Porvg_mr -
del sector HO: La cultura Porvenir en el afio 2020. Explicativo Trujillo
calzado del | financiera no influye | e Establecer el nivel de competitividad de las
Distrito El en la competitividad MYPES del sector calzado del distrito El| wariable (y): Disefio de _
Porvenir, de las MYPES del Porvenir en el afio 2020. Competitividad | investigacién: Muestra: 252
20207 sector calzado del | o Establecer la influencia de las dimensiones No empresas (239
distrito El Porvenir, de la cultura financiera en la competitividad experimental, personas
2020. de las MYPES del sector calzado del distrito transversal, naturales y 13
El Porvenir en el afio 2020. correlacional personas
juridicas)
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