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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de determinar las estrategias
de comunicacién que han empleado en la red social LinkedIn las organizaciones
exitosas del Peru con el fin de atraer y retener talento humano, 2022. Para cumplir
con esta finalidad se utilizaron técnicas de analisis de contenido y entrevistas, con
sus respectivos instrumentos: Ficha de cotejo y guia de preguntas. La muestra
estuvo compuesta por cinco empresas peruanas y tres expertos en el area de
Comunicacion y/o Recursos humanos. Los criterios de seleccién para el primer
instrumento se basaron en empresas que hayan sido premiadas por Great Place to
Work Peru 2022; y a su vez hayan usado de la red social LinkedIn, realizando
contenido continuo. Al evaluar el contenido, en la recoleccion de datos se escogio:
contenido propio publicado por la misma organizacion (no contenido de reposteo)
durante el periodo del primer semestre 2022. Para la aplicacion del segundo
instrumento: guia de entrevista, los criterios fueron: experiencia laboral en el area
de Comunicacion o Recursos Humanos; expertos que hayan usado la red social de
Linkedin de manera personal o profesional. Finalmente se concluyé que las
estrategias de comunicacién como uso de formatos en carrusel PDF y participacion
de lideres en las publicaciones en la red social LinkedIn de las organizaciones
exitosas del Peru, 2022, son las que ocasionaron mayor interaccion por parte de
los usuarios para una mayor atraccion y retencion de talento humano ya que

generaron confianza, credibilidad y humanidad a las organizaciones.

Palabras clave: estrategias de comunicacion, LinkedIn, atraccion y retencion de

talento humano
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the
communication strategies that successful organizations in Peru have used in the
LinkedIn social network in order to attract and retain human talent in 2022. To fulfill
this purpose, content analysis techniques and surveys were used, with their
respective instruments: Checklists and question guides. The sample population
consisted of five Peruvian companies and three experts in the area of
Communication and/or Human Resources. The selection criteria for the first
instrument were based on companies that have been awarded by “Great Place to
Work Peru 2022”; and at the same made use of the social network LinkedIn making
continuous content. When evaluating the content, in the data collection was
selected: own content published by the same organization (no reposting content)
during the period of the first semester 2022. For the application of the second
instrument: interview guide, the criteria were: experience labor in the area of
Communication or Human Resources; experts who make use of the LinkedIn social
network in a personal or professional way. Finally, it was concluded that
communication strategies such as the use of PDF carousel formats and participation
of leaders in the publications on the LinkedIn social network of the successful
organizations of Peru 2022 are those that caused the greatest interaction on the
part of the users for a greater attraction and retention of human talent since they

generated trust, credibility and humanity to organizations.

Keywords: communication strategies, LinkedIn, attraction and retention of human

talent
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1.1

INTRODUCCION

El Problema de investigacién

Segun Stanley y Aggarwal (como se citdé en Reyes et al., 2021), a raiz
de la pandemia de Covid-19, hoy en dia las empresas hacen uso de nuevas
tecnologias para la gestion del talento humano, donde sobresalen
herramientas digitales como: aplicaciones (App), redes sociales, plataformas
virtuales, interfaz de base datos con el fin de atraer y retener a los mejores
talentos. Esto conlleva a que las organizaciones consideren dentro de sus
acciones un plan basado en estrategias de comunicacion para realizar de
manera efectiva la conexion entre la compafiia, los colaboradores y su futuro
nuevo talento. Al optar por medios tecnolégicos como: correo electronico,
redes sociales, plataformas de mensajeria instantanea; genera una minima

inversién en cuanto a costos empresariales.

En la actualidad, las redes sociales forman parte fundamental de las
estrategias empresariales, se puede visualizar que distintos negocios
implementan estas herramientas para la venta de productos, fidelizacion de
clientes, conexion con sus publicos objetivos; como también, para atraer y
retener nuevo talento humano en sus organizaciones. Un medio social, dentro
del contexto corporativo, se considera el uso y la gestion de estrategias en la
red de Linkedin.

Dentro del contexto corporativo, LinkedIn es considerada la red social
mas usada a nivel profesional donde se puede lograr potenciar una marca
personal o empresarial. Segun datos estadisticos publicados por Hootsuite en
el afio 2022, este medio de comunicacion cuenta con mas de 810 millones de
usuarios donde un aproximado de 49 millones de personas hacen uso de esta
red para la busqueda de un nuevo empleo; por otro lado, un 30% del
compromiso de una organizacion dentro LinkedIn se procede a través de los

colaboradores lo cual fomenta una reputacion positiva para la marca. Es por
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esto que, actualmente existen 58 millones de empresas que hacen uso de

esta red social.

En vista de las nuevas necesidades para las organizaciones creadas
por la Covid-19, Linkedln tuvo un crecimiento significativo y se volvié una
herramienta esencial para mantenerse informado y conectado con los
stakeholders. Segun los datos que brinda LinkedIn, son las empresas de entre
1y 200 empleados las que lideran el incremento de publicaciones con la
finalidad de generar mayor reacciones y vinculos de conexién con clientes
potenciales, colegas, lideres de distintos rubros, proveedores, entre otros. De
esta manera, distintas empresas buscan atenuar asi las consecuencias que
dej6 la pandemia en la relacién de la conexion de las marcas con sus

respectivos publicos.

De acuerdo con el informe global de tendencias en LinkedIn para la
gestién de talento, las organizaciones en la actualidad buscan ser mas
empdéticas con sus colaboradores y posibles nuevos empleados. Entre las
tendencias para la atraccion de talento humano las compariias consideran 4

puntos fundamentales que son:

e Experiencia del empleado.
e People Analytic.
e Reclutamiento interno.

e Fuerza laboral multigeneracional.

Para poder cumplir con estos aspectos esenciales, es necesario poder
recurrir a estrategias de comunicacion donde se enfoque acciones enfocados
a un publico tanto externo como interno. Por ello las organizaciones en la

actualidad buscan mejorar sus procesos haciendo uso de la comunicacion.

Ladino (2017), establece que la comunicacién pasa por distintos
procesos iniciando asi con el andlisis y diagnostico de la comunicacion interna
donde se busca identificar el publico objetivo, analizar el ambiente laboral, por
otro lado, se realiza el diagnéstico de la imagen corporativa incluyendo a su

13



vez un analisis de la competencia. El autor considera importante contar con
un comité de comunicacion con la finalidad de implementar nuevas estrategias
de forma periddica donde se cumplan con los objetivos y metas plasmadas al
inicio de cada afio corporativo. Asimismo, a través de esta area se evallan
distintas estrategias y acciones comunicativas en base a criterios de

publicacion de contenidos.

Debido a que LinkedIn se considera la red social con mayor movimiento
en el periodo 2021 - 2022 en las organizaciones y profesionales, lo cual se
convierte en una oportunidad para determinar y analizar las estrategias de
comunicacion que se viene empleando en LinkedIn con el fin de atraer y
retener talento humano. Clasificando asi el tipo de contenido emitido segun
estrategias, formatos usados, tonos comunicativos, actores que intervienen,
lo cual permitira identificar a su vez las tendencias dentro de esta red social.
Esto se podra evidenciar con el analisis de cinco organizaciones que han sido
consideradas dentro de la premiacion del ranking del Great Place to Work
2022, teniendo en cuenta asi a: Interbank, Hipermercados Tottus, Farmacias
Peruanas, Real Plaza y Compartamos Financiera. Desde esta perspectiva se
plantean diversas interrogantes en cuanto al proceso, el como y con qué

medios se genera una comunicacion efectiva dentro de la red social LinkedIn.

A raiz de todo lo expuesto, se considera abordar el siguiente problema

de investigacion:

¢Cudles son las estrategias de comunicacion que vienen empleando
en la red social LinkedIn las organizaciones exitosas del Peru con el fin de

atraer y retener talento humano, 2022?

1.2. Objetivos:

1.2.1. Objetivo General:

Determinar las estrategias de comunicacion que vienen empleando en la red social
LinkedIn las organizaciones exitosas del Peru con el fin de atraer y retener talento
humano, 2022.

14



1.2.2. Objetivos Especificos:

OEL: Analizar los elementos de las estrategias segun: tipo de estrategia,

formato, propdsito comunicativo, actores.

OE2: Caracterizar el mensaje que utilizan las organizaciones como
estrategias de comunicacién segun el tema, el objetivo, el tono e impacto a través

de la red social LinkedIn para la atraccion y retencion de talento humano.

OE3: Identificar las tendencias que usan las organizaciones a través de la
red social LinkedIn para la atraccion y retencion de talento humano

1.3. Justificacion del estudio

Vivimos en una era digital hoy en dia donde las redes sociales son parte importante
del dia a dia de los usuarios y consumidores donde logran tener mayor interaccion
y protagonismo en diferentes ambitos sociales, en el ambito laboral se puede
destacar el crecimiento de la red social LinkedIn durante la pandemia Covid-19,
esta red social que hoy en dia no solo ayuda a reclutar talento humano, sino
también a retenerlo; es por ellos que el presente estudié busca dar a conocer e
identificar las nuevas tendencias de uso de la red social LinkedIn y estrategias de
comunicacién que las organizaciones vienen haciendo uso. Es decir, una guia de
acciones estratégicas para que puedan ser implementadas por las organizaciones

en su proceso de atraccion y retencion de talento humano.

Para concretar la investigacién se elabora una ficha de andlisis de contenido, la
cual servira para ser aplicada por futuros investigadores que pretendan analizar la
red social LinkedIn en distintos procesos, Donde los beneficiarios de este proyecto
seran las empresas que buscan generar mayor interaccion, visualizacion y alcance

a través de esta red social para atraer y retener talento humano.
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.  MARCO DE REFERENCIA

1.1. Antecedentes

La busqueda de antecedentes fue realizada en repositorios locales, nacionales e
internacionales, lo cual permitié encontrar estudios previos e interesantes sobre las
acciones que realizan las organizaciones en las redes sociales para atraer nuevo
talento humano, esto contribuye a entender a profundidad el tema de la presente

investigacion.

Nivel Internacional

Salustiano, P. (2022), en su tesis de fin de master Impacto de las redes
sociales en el proceso de atraccion de talento de la ICADE Business School
Madrid, en su estudio cualitativo sobre la percepcion de los profesionales de
recursos humanos en Esparia sobre la utilidad e impacto de LinkedIn en el proceso
de adquisicién de talento en las organizaciones concluye que las organizaciones
son conscientes de la importancia de estar presente en una red social profesional

como LinkedIn y de la utilidad que tiene como nexo de unién con el talento humano.

Iglesias, C. y Sanchez, L. (2022), en su tesis de Grado Las TIC en los
procesos de reclutamiento y seleccién de talento humano: un estudios sobre su
impacto, avances y perspectivas, del colegio de Estudios Superiores de
Administracién, Bogota, enfatiza que diversos procesos dentro de las
organizaciones han dado un giro total con la llegada de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion donde se ha tenido que rehacer y plantear nuevas
estrategias. Concluyé que la herramienta TIC mas utilizada en el proceso de
reclutamiento y busqueda de candidatos es la red social LinkedIn. Este analisis
permitié identificar las tendencias tecnoldgicas usadas para el proceso de
reclutamiento y seleccion. Esta aplicacion de su instrumento: entrevista a

profundidad servira de base para realizar la investigacion.

Monedero, P. (2020) en su trabajo Reclutamiento y seleccion a través de

redes sociales: especial atencion a LinkedIn brinda un cuestionario enfocado en el
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uso de redes sociales a nivel de importancia en las empresas, aplicado a pymes
gue usan herramientas online para el proceso de reclutamiento y seleccion. Dentro
de la investigacion se resalta que “"LinkedIn aparece como la red social mas potente
y mas utilizada por las empresas para llevar a cabo procesos de reclutamiento y
seleccion”. Por ello, este estudio servira de base para la aplicacién en la técnica de

entrevistas constituida por expertos.

Montes, A. (2020), en su articulo Employer branding digital y la atraccion y
retencion de talento. Especial referencia al plan de igualdad, publicado en la revista
internacional y comparada de Relaciones Laborales y Derechos de Empleo, analiza
el término Employer branding, transformado en la era digital y el papel fundamental
gue juegan las redes sociales en la atraccién y seleccién de talento humano en las
empresas, con una reflexion profunda sobre cémo gestionar la marca de empleador
durante los tiempos de COVID-19.

Garcia et al. (2016), en su investigacion sobre el uso de las (TIC) en los
sistemas de reclutamiento y seleccién de personal de las empresas en México,
afirma que la revolucién digital ha permitido optimizar los procesos que aseguran la

captacion, atraccion y retencion de talento humano.

Nivel Nacional

Gbomez, A., Ramos, E. y Reyes, M. (2021), en su articulo de investigacion
Desafios de la gestion del talento humano en tiempos de pandemia COVID-19,
recomienda a las empresas mantenerse a la vanguardia de la tecnologia haciendo
uso de Inteligencia Atrtificial en distintos procesos de gestién del talento humano.
Este estudio brinda una base de andlisis bibliografico sobre tendencias de

estrategias usadas en la gestion de talento humano.

Kwok y Muhfiz (2021), citado por Reyes, Gémez y Ramos (2021, p. 234),
plantea que “La red social mas frecuentada por los reclutadores es LinkedIn”,
asimismo, permite comprobar que el uso de las redes sociales es efectivo en los

procesos de atraccion y retencion del talento humano.
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Esto conlleva a concluir que el uso de redes sociales, como LinkedIn,
permiten que el proceso de atraccion y retencion de talento humano tenga mayor
efectividad y eficacia ayudandonos en la reduccién de costos de los planes

estratégicos dentro de las organizaciones, y a su vez, disminuir la rotacion personal.

Nivel Local

Martinez, C. (2020), en su tesis La marca personal digital de los usuarios de
la plataforma LinkedIn y su influencia en la percepcion de empleabilidad de los
reclutadores de Trujillo, Para obtener el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, aplica una guia de observacion de contenido en la red social
corporativa Linkedin y concluye que la construccion de la marca personal digital
influye en la percepcion de los reclutadores incrementando la empleabilidad de los
usuarios de la plataforma Linkedin. Recomienda la construccién de marca personal
a través de contenidos atractivos en la red social Linkedin, lo cual permitira

establecer una red de contactos, y a su vez, generar interés por el publico.

1.2. Marco Conceptual:

2.2.1. Gestién de Talento Humano:

2.2.1.1. Definicion:

El talento humano es el recurso mas importante para el funcionamiento de
una organizacion, segun Pietro, P. (2013) “El talento humano se basa en la
planeacion, desarrollo y organizacion como también el control eficaz y efectivo de
las técnicas que permitan promover e incentivar el buen desempefo del capital
humano y a la vez que permita alcanzar sus objetivos” (p.11). Se puede interpretar
entonces como la capacidad que tienen las personas para resolver problemas
aplicando todas sus capacidades, conocimientos, aptitudes e inteligencia enfocado

en el mejoramiento de la organizacion.
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Entonces, el talento humano de una organizacion es un elemento
importante, y mas hoy en dia cuando son las organizaciones las que trabajan para
el colaborador y no al revés; y se estim6 que al 2022, el colaborador y/o potencial
nuevo colaborador toman en cuenta diversos aspectos favorables para elegir una

organizacion a la que prestara sus servicios.

2.2.1.2. Importancia del talento humano en las organizaciones

Es importante que las organizaciones tengan en cuenta que las personas
son un factor critico y definitivo en el desarrollo de las empresas. Segun Martinez,
A. y Mateus, M. (2020) “El talento humano en las organizaciones es parte
fundamental del desarrollo de la productividad empresarial, estd enfocado en el
desarrollo de la productividad empresarial, en el desarrollo del capital humano, a
mayor identificacion y compromiso con la empresa mayor eficacia se obtendra en

el desarrollo de las funciones” (p.3).

La calidad de vida de un trabajador dentro de una organizacion no solo
depende de su estado de animo, sino también de la satisfaccion que le genera la
organizacion, es por eso que no solo se debe crear sentido de pertenencia en una
organizacion, sino también incentivar el bienestar ya que de este modo es posible
conservar a los colaboradores que se caracterizan por su creatividad, innovacion,

colaboracion y proactividad dentro de la organizacion.

El talento humano en las organizaciones ha trascendido de manera
desenfrenada a raiz de la pandemia y mas para los procesos de toma de
decisiones, y eso obliga a dirigir la relacion que se da entre la organizacion y cada
uno de sus colaboradores sin dejar de lado el enfoque de la rentabilidad y su

crecimiento.

2.2.1.3. Atraccion de talento humano

Segun Gubman (como se citd en Calderon, 2004), indica que una buena

estrategia para captar talento humano se basa en crear un entorno de trabajo
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adecuado, que mantenga un correcto clima laboral bajo pilares sélidos de cultura

organizacional.

Varios estudios realizados anteriormente indican que para que un
colaborador encuentre atractiva la organizaciéon toma en cuenta los siguientes

aspectos:

- Oportunidad de desarrollo profesional.

- Oportunidades de desarrollo de carrera.

2.2.1.3.1. Estrategias de atraccion del talento humano

Madero, S. (2009), menciona “"Las oportunidades de crecimiento y de
desarrollo de habilidades son factores mas importantes para los buscadores de
trabajo, seguido por los sueldos y los salarios, confirmando que las preferencias
de las personas al momento de buscar alguna oportunidad de trabajo se basan
en aspectos de desarrollo de recursos humanos o bien, en compensaciones no

monetarias.

Hoy en dia a raiz de todos los cambios y adaptaciones que realizaron varias
organizaciones a principios de la Covid-19 surgen nuevas tendencias y estrategias
para la atraccion del nuevo talento humano dentro de las organizaciones.
Villasefior (como se citd en equipos&talentos, 2021) sefiald durante su
masterclass Tendencias que marcan la gestion de personas 2021 organizado por
la IMF institucion académica, diez tendencias que seran fundamentales para las
organizaciones en la gestibn para la atraccion de personas, ya que las
organizaciones tuvieron que cambiar procesos y adaptarse como el teletrabajo o
sistema mixto (teletrabajo/home office) y uso de nuevas tecnologias en el caso de

algunas organizaciones.

- Salud emocional de la plantilla.
- Transformacion empresarial.

- Promocionar la diversidad.
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- Flexibilidad laboral y conciliacién

- Gestion proactiva de la desconexion digital.

- Férmulas para la formacion.

- Gestion de procesos en la nube.

- Nuevos procesos de reclutamiento en el mundo virtual.
- Planes de acogida digitales.

- Apuesta por los beneficios médicos.

Sin embargo, un estudio realizado por la empresa Manpower (como se citd
en Redaccion EC, 2021), revela que un 69% de las organizaciones encontraron
ciertas dificultades para cubrir las vacantes que tenian disponibles, esto como
consecuencia del Covid-19, ya que los trabajadores estdn en busqueda de
mejores condiciones laborales y mayor flexibilidad, por lo que tienen una alta
disposicion a cambiar de trabajo, en particular durante el 2022; por ello, el area de
recursos humanos al tener el panorama actual va trabajando y genera siete
tendencias para la atraccion de talento basado en lo que los colaboradores buscan

en una empresa.

- Trabajo hibrido (teletrabajo y presencialidad).

- Elevar el nivel de upskilling (optimizacion y desarrollo de habilidades
para el puesto actual) y reskilling (adquisicion o desarrollo de habilidades
para cambiar a otro puesto).

- Salud mental y bienestar primeros en la lista de prioridades.

- Entorno digital cambiante.

- Nuevas tecnologias.

- Diversidad, inclusion y cierre de brechas.

- Employer Branding.

2.2.1.4. Retencion de talento humano

Segun Prieto (2013), “La retencion de talento humano se da por la
necesidad de la organizacion de retener su activo mas valioso. Una vez que las

organizaciones identifican sus talentos mas importantes inmediatamente tienen
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gue disefiar estrategias para asegurar que estos colaboradores estan
adecuadamente remunerados, reconocidos y tengan oportunidades de desarrollo
profesional, ya que estos tienen el conocimiento, experiencia, habilidad y
conforme pasa el tiempo se especializan en los procesos y se vuelven mas

eficientes. (pp. 30-31).

Encontrar talento humano y retenerlo es dificil, por eso algunas
organizaciones han ido implementando el trabajo desde casa antes de la
pandemia Covid-19 y reforzando esta nueva idea durante el contexto actual
gracias a la pandemia, se rompen algunas barreras geograficas y se obtienen
como resultados un equipo diverso multicultural, conectado con clientes a nivel

mundial.

2.2.1.4.1. Estrategias de retencién de talento humano

La retencion de talento humano busca conservar a las personas que
demuestran gran desempeiio, calidad y actitud en su trabajo aportando valor a la
organizacion. Eduardo Rodriguez, director de Espafia de Bosch Service Solution,
en una entrevista dirigida por APD (2022), opina “aun con todo el desarrollo
tecnoldgico hoy en dia el verdadero valor en las organizaciones lo aportan las
personas”; es decir que el colaborador tiene que sentirse valorado y que el trabajo
que realiza dia a dia es importante. También es primordial la experiencia del
colaborador dentro de la organizacién, esto es un pilar cuando hablamos de

retencion de talento humano.

Las organizaciones se encuentran en la blusqueda de implementar nuevas

estrategias atractivas para la retencion de nuevos talentos:

-  Employer branding: La opinion y vision del nuevo talento determina la

imagen de la marca.
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- Programas de inmersién: Programas que ayudan a los nuevos talentos a
conocer las raices de la organizacion, su cultura, clima, beneficios para asi

generar sentido de pertenencia con la organizacion.

- Planes de reconocimiento, recompensa Yy desarrollo: Estudios
confirman y aseguran que una de las principales preocupaciones de los
colaboradores es la falta de apreciacion en el trabajo que desempefian; el
desarrollo y la generacion de oportunidades genera motivacion en ellos, y
un sistema de recompensas determina la decisidbn de mantenerse en la

organizacion.

- Culturaremota: Es un nuevo concepto utilizado como estrategia/tendencia
a raiz de la pandemia por Covid-19 que se forja como saludable y solido
generando trabajadores mas productivos y felices. Esta cultura debe

reflejar asi mismo los valores y objetivos de la organizacion.

2.2.2. La comunicacion organizacional en redes sociales

2.2.2.1. Definicion de Comunicacién organizacional:

Para Guzman (2012), la comunicacion se define como un proceso que
contiene distintas etapas, lo cual se transmite en un tiempo establecido haciendo
uso de varios elementos. Asimismo, considera que la comunicacion es sumamente

importante en el proceso social del ser humano.

Montoya (2018), sefiala que “La comunicacion es un proceso social
importante. No es posible imaginar al hombre y mucho menos una organizacion sin
comunicacién. Con esta perspectiva la comunicacion organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre integrales de la misma, e incluso entre

esta y diferentes publicos de su entorno”, (pag.785).

Crespo, Nicolini y Parodi (2015), definen a la comunicacion como el sistema

nervioso de la organizacion. Es decir que la comunicacidon viene a ser un eje

23



principal de las organizaciones, lo cual permite que el empleado tenga una
identidad corporativa o se identifique con ella en base a valores que comparten con

su publico objetivo.

Rios, Paéz y Barbos (2020), definen la comunicacion como “un proceso
mediante el cual se exteriorizan los sentimientos, emociones y conocimientos de
los humanos con su entorno con el fin de construir relaciones diferenciadoras de

las realidades positivas y/o negativas que manifiesta el individuo” (p.12).

La comunicacion organizacional se puede presentar de las siguientes

maneras segun al publico al que va dirigido:

a) Comunicacion interna:

Vergara (2014), manifiesta que implementar la comunicacion interna
dentro de las organizaciones ha sido de gran aporte debido a que permite
descentralizar la informacion, integrando a cada uno de sus miembros.
También sefala que las nuevas tecnologias estan cambiando la forma de
llegar a sus tipos de publicos, lo cual genera un empoderamiento dentro
de la empresa debido a que existe una comunicacién multidireccional,

multi-aportes y multi-integradora.

b) Comunicacion externa:

Hernadndez (2002), citado por Ramos ,Paredes, Teran y Leman (2017),
p.43), sostienen que “la comunicacién externo es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion a sus diferentes publicos externos,
para mantener o mejorar la relacion con ellos, proyectar una imagen

favorables y promover sus productos o servicios”.
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2.2.2.2. Tonos de comunicacion:

a) Corporativo: se realiza una comunicacion formal, evitando términos
coloquiales. Segun un articulo publicado por We Are Content (2021), “Es util

para presentar informes con estadisticas, cifras, evaluaciones, etc.”

b) Informal: uso de lenguaje coloquial y cotidiano.

c) Cercano: se toma en cuenta el uso del lenguaje segun el tipo de publico al

cual se dirige.

d) Humoristico: uso recursos comicos.

e) Demostrativo: se muestran las ventajas del producto y/o servicio.

f) Testimonial: se cuenta con el testimonio de usuarios que emiten opinion

sobre tu marca, producto o servicio.

g) Informativo: cuando se comparte datos con relevancia.

2.2.2.3. Estrategias de comunicacion:

En un articulo publicado por Santander Universidades (2021), define como
estrategia de comunicacion al “conjunto de acciones comunicativas que se realizan
para lograr los objetivos planteados en torno a la imagen corporativa, las ventas o
la reputacion”. Asimismo, cita a Ducker compartiendo la siguiente estadistica, “el
60% de todos los problemas administrativos son el resultado de una comunicacion

ineficaz”. Por otro lado, nos define el tipo de estrategias comunicativas:
a) Estrategias de lanzamiento: se hace uso de acciones para la propagacion

de un nuevo producto, servicio o marca con el fin de que se genere un

impacto positivo.
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b) Estrategias de visibilidad: aqui se busca acciones que conlleven a generar

notoriedad entre tu publico objetivo, destacando el potencial de tu marca.

c) Estrategias de confianza: acciones caracterizadas por contribuir una
percepcion positiva de la marca generando conexion y simpatia con su

diferente target.

d) Estrategias de posicionamiento: se busca que el publico pueda sentirse

identificado con los valores y caracteristicas de la empresa.

e) Estrategias de expansion: las acciones estan enfocadas en el crecimiento

del negocio abarcando nuevas lineas de negocio.

Una tendencia dentro de las organizaciones, es hacer uso de las redes
sociales para poder poner en practica distintas estrategias de comunicacion, por lo

tanto, se define a este medio como:

Segun Guittin (2017), las redes sociales permiten compartir un sinfin de
informacion a un publico especifico. Hoy en dia las empresas usan esta tecnologia
como un tipo de comunicacién orquestal; es decir, existe un conjunto de individuos
gue emiten informacion en un sistema de red y reciprocidad. Para este autor, la red
social viene a ser una herramienta creativa donde se puede difundir mensajes de
una manera fuera de lo comun. Por otro lado, establece ventajas al contar con estas
plataformas, tales como: viralidad que es de caracter gratuito y permite la creacion

de un dialogo.

Asimismo, Gonzalez (2015) define a las redes sociales como un espacio
estratégico donde se tejen vinculos, formando una comunidad participativa que
crean contenidos dentro de un contexto; manifiesta que la red social sirve para
“divulgacion de productos, analisis de comportamiento de los usuarios 0 como

vehiculo de comunicacion directa con sus consumidores”.

Tomando en cuenta estas definiciones podemos decir que las redes sociales

son herramientas que permiten la creacion y desarrollo de relaciones
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interpersonales, estas son horizontales e informales y se llevan a cabo en espacios
virtuales, los cuales sirven como sitios colaborativos e integradores, ademas de ser

utiles para los tomadores de decisiones.

Tipos de Redes Sociales:

Como menciond Andrés Badra, en el diario El Peruano, “una red social en el
ambiente laboral forma un vinculo omnipresente, que permite unir al grupo de
colaboradores —sin distincién de cargos ni naturaleza de trabajo— alrededor de un
espacio virtual, para sentirse parte de una razén, una causa 0 un motivo que
conecta con su razon de vivir y amplifican el “trabajo” a su vida como individuo”
(2018).

a) Redes Genéricas:

Estas redes son las mas numerosas y conocidas; las personas se integran para
compartir con otras, ya sea actividades o temas de interés en comun. Estan
dirigidas a cualquier tipo de usuario. Las organizaciones también se han
incorporado a este tipo de redes para una participacion mas activa e interactiva

con sus grupos de interés, de las cuales las mas empleadas son:

Facebook: es la principal red social genérica creada por Mark
Zuckerberg y utilizada por mas de 3 mil millones de usuarios (Estadisticas de
Facebook 2022). Consiste en un servicio gratuito en internet que le permite al
usuario conectarse e interactuar con otras personas con las cuales comparte

temas de interés.

Instagram: forma parte del conglomerado de redes sociales de la
empresa Meta Platforms, adquirida por Mark Zuckerberg en el afio 2011. Esta
aplicacion permite a los usuarios crear contenido visual en base a publicaciones

de historias “stories”; aplicacion de efectos/filtros en fotos y videos o reels.

Whatsapp: permite compartir informacion a través de archivos,

imagenes mensajes y notas de voz, y ha sido adaptado como herramienta de
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comunicacion interna empresarial debido a su alta interactividad y facilidad de
manejo. Este aplicativo también cuenta con una comunicacion menos formal y
directa entre los empleadores, siendo un espacio digital util para comunicar de

manera inmediata.

Tik Tok: Nos permite compartir un contenido mas auténtico y creativo a
través de lo audiovisual. Asi como las demas redes, también nos ofrece el perfil
para negocios con herramientas de analisis y estadisticas segun las actividades

del usuario.

b) Redes profesionales:

Asi como existen redes genéricas adaptadas a la comunicacion de empresas,
también existen algunas herramientas digitales que se ha desarrollado
exclusivamente para la comunicacion interna y externa en las corporaciones,

tales como:

Yammer: disefiada para que los colaboradores de los diferentes
departamentos puedan comunicarse entre si, agilizando el proceso de
comunicacion interna respecto a los sistemas tradicionales como reuniones
presenciales o el uso del correo electrénico corporativo que tiene
caracteristicas limitadas para una comunicacién interna participativa; el uso de
esta red facilita el trabajo en equipo, las conversaciones y los datos

empresariales intuitivamente.

Workplace: Es una extension de Facebook que va dirigido a empresas,
corporaciones para que puedan utilizarla como herramienta de comunicacién
interna; esta combina tecnologia de ultima generacion con funciones faciles de
usar para transformar la comunicacion, cultura y procesos de trabajo en
organizaciones de todos los tipos, tamafios y sectores, también combina la
urgencia en tiempo real de los mensajes instantaneos con los debates

planificados en grupos.
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WhatsApp Business: Esta red social comparte una nueva forma de
comunicarse de manera individual y masiva con nuestros clientes durante el

proceso de adquisicion de algun producto o servicio.

LinkedIn: es una red social corporativa, que fue creada en 2002 por
Reid Hoffman, donde su principal objetivo era poder crear una red virtual de
contactos profesionales. Actualmente, este medio cuenta con mas de 810
millones de usuarios, donde distintos talentos han sabido aprovechar los
beneficios que brinda LinkedIn, como por ejemplo: conseguir trabajo, posicionar

sus marcas personales y establecer relaciones dentro de su mismo rubro.

Aparte del uso personal que se le da a esta red social, también se puede
crear perfiles como organizacion, lo cual ha servido como medio de conexién
para poder reclutar, compartir e informar mas sobre las acciones de cada

empresa.

LinkedIn es importante para los usuarios ya que permite tener un propio
microsite donde el profesional puede plasmar: experiencia laboral, que estudios
han realizado, con qué certificaciones cuentan, que conocimientos y aptitudes
poseen, intereses bajo los pardmetros de empresas a las cuales uno sigue.
Esto sirve para que las organizaciones, al momento de reclutar, puedan
identificar de manera mas rapida a sus nuevos talentos segun las

caracteristicas que estan buscando.

De las ventajas que LinkedIn como red social brinda se tienen las

siguientes:

- Permite encontrar oportunidades laborales.
- Ayuda a generar oportunidades de negocio.
- Fomenta la creacion de nuevos contactos.

- Brinda informacion actualizada de forma gratuita.
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Dentro de esta red social se pueden realizar publicaciones donde
permitan la interaccion entre profesionales, este tipo de contenido se puede

calificar segun reacciones, comentarios y compartidos.

Un usuario puede calificar un post segun reacciones bajo items
denominados por la red social como: recomendar, celebrar, apoyar, hacer

gracia, importante, interesante, dar curiosidad, encantar.

Segun el tipo de comentario/compartido se clasifican segun niveles de

respuesta o respeto donde se distribuye como: positivo, negativo o neutro.

2.2.3. Estrategias de comunicacion en LinkedIn para la atraccion y retencion
de talento humano

Garrido (2004) “define estrategia como un plan o pauta que integra los
objetivos, las politicas y la secuencia de acciones principales de una organizacion

en un todo coherente” (Rios et al., 2020, p.17).

Desde la perspectiva de la comunicacion una estrategia permite segun Rios
et al. (2020) definir objetivos frente a la observacion de problematicas
comunicacionales, donde la solucién consta de establecer metas claras. Asimismo,

los autores mencionan que:

“Las estrategias de comunicacion se pueden disefar por la identificacion de
un problema latente en la comunidad u organizacion determinada, también se
pueden disefiar como resultado analitico de un diagndstico elaborado; con
esto se aclara que, las estrategias de comunicacion se disefian y se
desarrollan para dar respuestas a las necesidades de comunicacion,
posicionamiento, imagen, interaccién, participacién ciudadana y entre otras,

que se presentan en un entorno determinado” (Rios et al., 2020, pp. 20-21).

Linkedin es considerada una red social dirigida para profesionales vy

organizaciones gque buscan nuevo talento humano y posicionamiento de marca. En
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la actualidad, este espacio digital ha pasado por una serie de procesos a raiz de la
pandemia causada por el Covid-19, donde las organizaciones hoy en dia le brindan
un peso y uso mayor a esta red social, debido a que muchas empresas tuvieron
que reinventarse y acoplar distintos procesos a contextos digitales. Uno de estos
cambios fue el traslado del trabajo presencial en oficina a un ambito considerado
como el teletrabajo/trabajo remoto, lo cual cambié el punto de vista de muchos
negocios sobre las nuevas formas de poder demostrar a sus colaboradores que
son parte de la organizacion, asi como también evidenciar a los nuevos talentos el

por qué merecen ser elegidos por ellos como un nuevo lugar de trabajo.

En la actualidad, con el avance del tiempo transcurrido durante el proceso
de cuarentena por Covid-19 LinkedIn se ha ido posicionando y paso a ser un medio
a través del cual las organizaciones puedan plasmar sus estrategias para la
retencion y atraccion de talento humano. La red social LinkedIn actualmente cuenta

con las siguientes estrategias de comunicacion:

A) Estrategia segun el tipo de contenidos:

Uso de fotos/videos: lo visual siempre atraera a tus clientes, es por ello que

se recomienda implementar en los contenidos de LinkedIn.

Encuestas cualificadas: conocer la percepcion que tiene tu publico sobre
distintas tematicas permitira plantear de una manera mas 6ptima tus acciones de

comunicacion.
Carruseles en PDF: considerada una nueva tendencia dentro de LinkedIn,
lo cual permite compartir informacion de una manera mas creativa, resumida y

clara.

Casos de Exito: el comunicar los logros de tu equipo genera atraccion para

futuros nuevos talentos, lo cual establece conexién con el publico objetivo.

31



Eventos: las organizaciones demuestran a través de este canal de
comunicacion que es lo que se realizan dentro de ellas. Fomentando la creacion de

una imagen institucional en base a los pilares de la empresa.

Uso de podcasts y audios: esta estrategia se ve aplicada en distintas redes
sociales, lo cual permite la conexion de expertos de distintas areas de la empresa

con profesionales enfocados dentro del mismo rubro.

B) Estrategias segun los actores que intervienen:

Segun lo que establecen distintos autores, se ha seleccionado los actores

segun las ultimas tendencias implementadas dentro de la red social LinkedIn.

Embajadores de marca: Valades (2022) define a este grupo de actores
como “una persona, famosa o no, que se encarga de representar una marca, sus
productos o servicios de manera positiva, responsable y consciente, con la

intencidon de incrementar las ventas”

Segun el articulo publicado en Blu Cactus (2022), las caracteristicas que

presentan los embajadores de marca son las siguientes:

a) Debe contar con personalidad atrayente basada en buena reputacion

frente al publico de la organizacion.
b) Cuenta con el perfil de lider, lo cual logra captar la atencién del publico.
c) Presencia en medios digitales, no es necesario que este actor cuente con
un gran numero de seguidores en redes, pero lo importante es que
mantenga actualizaciones de contenido vinculado a los valores de la

marca

Presencia de lideres: una nueva estrategia dentro de las redes sociales se

considera que es mantener a los lideres en la visibilidad de los usuarios, donde
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expertos de distintas areas pueden compartir a través del liderazgo su rol y gestion

del talento humano.

Influencers: este actor es identificado por ser una persona que destaca por
su perfil en redes sociales, teniendo un numero alto de seguidores, su

comportamiento influye en sus publicos.

De acuerdo al reporte global de tendencias de talento de LinkedIn al 2022
tiempo post Covid-19, indica que las empresas hoy en dia estan siendo mas
empaticas no solo para atraer sino también para retener el talento humano. Entre
las tendencias para la retencion y atraccion de talento humano que las

organizaciones tomarian en cuenta son:

Experiencia del empleado: implicando un cambio de paradigma (la
organizacion trabaja para el colaborador y no al revés) las organizaciones buscan

generar interacciones positivas entre colaboradores y la organizacion.

People Analytic: accesibilidad a los datos permite identificar brechas,

habilidades y valorar la oferta y demanda.

Reclutamiento interno: Los cambios de posiciones dentro de las
organizaciones han aumentado un 10% globalmente en los dltimos cinco afios,
segun datos de Linkedin.

Fuerza laboral multigeneracional: Las empresas estan comenzando a
usar la empatia para entender como los equipos de trabajo que retnen diferentes
experiencias de vida pueden ser mas exitosos.

Tendencias

Segun Mompart, G. (2021), en este afio 2022 las tendencias en Social

Selling en LinkedIn son las siguientes:
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1. Tendencia #1— Propésito y valores para un social selling
efectivo: en la actualidad las organizaciones buscan impactar a través de una
imagen social positiva enfocados en demostrar y saber comunicar sus valores, lo

cual permitira conectar con el talento humano.

2. Tendencia #2— Presencia publica de los directivos como
embajadores de la marca: una estrategia de marketing que hoy en dia toma mayor
protagonismo dentro de las organizaciones es contar con embajadores de marca

guienes generan la reputacion y credibilidad de las empresas.

‘Las marcas se humanizan para ser mas cercanas. Los consumidores
comparten sus experiencias, valoracion y opiniones. Es mas creible lo que los

demas dicen de mi que lo que yo misma te pueda explicar” (Mompart, 2021)

3. Tendencia #3— Refuerzo del branding por contenidos: Debemos
plantear estrategias para generar contenido dentro de esta red social, no solo

enfocarnos en compartir informacion sino generar interés en nuestros publicos.

4. Tendencia #4— Crecimiento de las emisiones en vivo en LinkedIn:
una forma de ser atractivos y transparentes es la espontaneidad que se visualiza a
través del contenido en vivo, lo cual permite tener una mayor cercania con los

usuarios. Asimismo, se da la interaccion real creando espacios de aprendizaje.

5. Tendencia #5— El formato video cada vez mas habitual: al igual que
los enlaces en vivo, el contenido a través de videos genera impacto en la confianza
hacia la organizacién. Pero no se trata de publicar por publicar, sino mantener la
creatividad y autenticidad, y a su vez ser transparente en tus posteos. Lo que
recomienda la autora es grabar formatos cortos de 30 segundos o un minuto para

conectar de una manera mas rapida con los usuarios.

6. Tendencia #6— Cuidado de las relaciones personales y uso
inteligente de la tecnologia: se recomienda a las organizaciones hacer uso
responsable e inteligente de esta red social, manteniendo el lado humano y el

sentido de cercania con sus usuarios.
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7. Tendencia #7— Nuevo marketplace para profesionales auténomos: a
traves de esta herramienta de LinkedIn se busca facilitar el trabajo de los
reclutadores a la hora de buscar nuevos talentos debido a que se podra visualizar

los proyectos trabajados por los distintos profesionales.

Es asi que a través de estas tendencias podremos contar con nuevas

estrategias para poder fidelizar a nuestro cliente interno y externo.

No olvidemos que fidelizar a los colaboradores de la organizacién ayuda a
reducir el indice de rotacion, asi como también mejora la retencion y atraccion del
nuevo talento humano. Los colaboradores son parte importante de la organizacion,
ya que son ellos quienes representan a la empresa tanto dentro como fuera, por
ello es importante la fidelizacion de ellos dentro de la organizacion.

Segun un estudio realizado por Forbes en el 2018 el contenido difundido por
una organizacion tiene el 50% de alcance cuando este es compartido por los
colaboradores de la misma en sus redes sociales personales, en comparacion del
alcance al que llega por el contenido difundido a través de sus redes sociales
oficiales, considerando asi que cada colaborador podria generar su propia red de
conexion con otros contactos, es por ello que la fidelizacién de los colaboradores
de la organizacion es importante pues esta contribuye a la imagen organizacional

a través de redes sociales.

2.2.4. Hipotesis:
Al ser una investigacion descriptiva el presente estudio no contd con una hipoétesis.

2.2.5. Variables: Operacionalizacidon de variables (Anexo D)
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.  METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de la investigacion:

3.1.1. Tipo

La Investigacion fue de tipo descriptiva porque se aplica una ficha de cotejo para el
analisis de las publicaciones en la red social LinkedIn de cinco organizaciones
exitosas en el Perl 2022 que nos sirvid para sistematizar y dar respuesta al
problema planteado.

3.1.2 Nivel

El estudio también presentdé un nivel descriptivo, ya que el objetivo general fue
determinar las estrategias de comunicacién que usan en la red social LinkedIn las

organizaciones exitosas del Peru para la retencion y atraccion de talento humano

3.2. Poblaciéon y muestra de estudio:

3.2.1. Poblacién:

Estuvo constituida por todas las publicaciones realizadas por las empresas exitosas
pertenecientes al ranking del Great Place to Work 2022 en sus diferentes
categorias, desde aquellas que hayan sido conformadas por mas de 1000
colaboradores a las que tienen entre 250 a 1000 colaboradores y las que cuentan
con hasta 250 colaboradores, haciendo un total de 55 empresas ubicadas en el
Ranking de Great Place to Work 2022.

3.2.2. Muestra:

El muestreo para esta investigacion fue cualitativo y por conveniencia, por lo
gue se selecciond 5 empresas premiadas y reconocidas en el ranking 2022 del
Great Place to Work Peru, eligiendo asi a las siguientes organizaciones que han
usado de la red social LinkedIn: Interbank, Hipermercados Tottus, Farmacias
Peruanas, Real Plaza y Compartamos Financiera. Esta muestra se escogio

utilizando los siguientes criterios de seleccion:
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- Empresas que hayan sido premiadas por Great Place to Work Peru 2022.
- Empresas que han usado la red social LinkedIn, y a su vez hayan realizado

contenido continuo.

En la recoleccion de datos se tomdO cuenta los siguientes criterios de
seleccion al momento de evaluar el contenido de las cinco organizaciones

seleccionadas:

- Contenido propio generado y publicado por la misma organizacién, no
contenido de reposteo.
- Contenido publicado en el primer semestre del afio 2022: entre enero y

junio.

Para la aplicacion del segundo instrumento guia de entrevista, se tomaron

en cuenta, los siguientes criterios:
- Experiencia laboral en el area de Comunicacion o Recursos Humanos

- Expertos que hagan uso de la red social de LinkedIn de manera personal o

profesional, de preferencia cuentas premium.

3.2. Diseiio de Contrastacioén:

En este estudio se aplico el disefio descriptivo de un solo grupo, se observo las

acciones de comunicacion que se usan en la red social LinkedIn

Esquema:
M->0

M= Muestra de publicaciones

O= Estrategias de comunicacion y sus caracteristicas de las publicaciones de las

empresas exitosas del Peru en LinkedIn
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3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:
Se emple6 el andlisis de publicaciones de los contenidos que realizaron las

empresas dentro de la red social LinkedIn.

A) Técnicas:

Se realiz6é primero una ficha de cotejo que brindd resultados cuantitativos
sobre el tipo de estrategia, formato de contenido, objetivo de la publicacion,
intencion del mensaje paray luego se aplicoé una entrevista para validar de manera
cualitativa a través de la opinion de expertos los resultados obtenidos en la ficha de

cotejo.

1. Entrevista: se desarroll6 entrevistas a 3 encargados de comunicacién que
hayan usado la red social LinkedIn para el proceso de atraccion y retencion del
talento humano. Este método de investigacion permitié identificar ventajas y
desventajas del uso de esta red social corporativa.

2. Analisis: se visualiz6 las acciones que realizaron las empresas en la red social
LinkedIn.

B) Instrumentos de Recoleccion de datos:

1. Guia de entrevista: se elabor6 una guia de temas sobre el uso de redes

sociales en el proceso de atraccion y retencion del talento humano.

2. Ficha de registro de informacion: se us6 matrices de contenido para la

observacion de las acciones de las empresas en sus perfiles de LinkedIn

3.4. Procesamiento y analisis de datos
Con los datos obtenidos y registrados en la lista de cotejo se construy6 una base
de datos en el programa Microsoft Excel para el procesamiento de acuerdo con
los objetivos propuestos.
Los resultados han sido presentados en tablas simples y de doble entrada con

cifras absolutas y porcentuales.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretaciéon de datos

En el analisis de los resultados se utilizé estadistica descriptiva tal como tablas,
gréficos, calculo de frecuencias y porcentajes. Los datos fueron procesados
utilizando el programa estadistico Excel 2016, para la presentacion de resultados
se considerd conveniente realizar el andlisis segun rubros de las organizaciones
exitosas del Perl que hacen uso de LinkedIn los cuales se presentan a

continuacion:

Figural

Objetivo de la publicacion

Objetivo de la publicacion

80
70
60
50
40
30
20
10

Financiera % Retail % Farmacéutico %

M Atraer M Retener B N.A

Nota. Publicaciones de las organizaciones exitosas 2022 en LinkedIn durante el

periodo de enero a junio del 2022 segun objetivo de la publicacion.
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Figura 2

Tipo de estrategia

Tipo de estrategia

25
20
15
10
5
0

Lanzamiento Visibilidad Confianza Expansion Posicionamiento

M Financiera% MRetail % M Farmacéutico %

Nota. Publicaciones de las organizaciones exitosas 2022 en LinkedIn durante el
periodo de enero a junio del 2022 segun objetivo de la publicacion.

Figura 3

Tipo de comunicacion

Tipo de comunicacion
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20
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EFinanciera% MRetail % ™ Farmacéutico %

Nota. Publicaciones de las organizaciones exitosas 2022 en LinkedIn durante el
periodo de enero a junio del 2022 segun objetivo de la publicacion.
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Figura 4

Propdsito de comunicacion

Proposito de comunicacion
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Nota. Publicaciones de las organizaciones exitosas 2022 en LinkedIn durante el
periodo de enero a junio del 2022 segun objetivo de la publicacion.

Figura5

Actores que intervienen

Actores que intervienen
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M Financiera % M Retail % ™ Farmacéutico %

Nota. Publicaciones de las organizaciones exitosas 2022 en LinkedIn durante el

periodo de enero a junio del 2022 segun objetivo de la publicacién.
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Figura 6

Tipo de formato

Tipo de formato
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Nota. Publicaciones de las organizaciones exitosas 2022 en LinkedIn durante el

periodo de enero a junio del 2022 segun objetivo de la publicacion.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente trabajo pretende determinar las estrategias de comunicacion que
vienen empleando en la red social LinkedIn las organizaciones exitosas del Per( con
el fin de atraer y retener talento humano, 2022 tomando en cuenta el objetivo de la
publicacion, tipo de estrategia, tipo de comunicacion, propoésito de comunicacion,

actores que intervienen y el formato de publicacion.

En el primer objetivo: analizar las estrategias de comunicaciéon por su tipo,
recursos, tactica, personalidad de marca y actores que intervienen; tenemos que,
segun Rios (2020) las estrategias de comunicacion se disefian para dar respuestas a
las necesidades de comunicacion posicionamiento, imagen, interaccion, participacion
ciudadana y entre otras, que se presentan en un entorno determinado. En el analisis
de los resultados se evidencio la necesidad de posicionamiento y visibilidad fueron
de mayor grado de importancia en el rubro retail con un 38% posicionamiento y 30%
visibilidad, para luego continuar con un menor grado de 24% en confianza y
lanzamiento un 8%. En el rubro farmacéutico, un 33% en posicionamiento y visibilidad,
4% de confianza y 1% por lanzamiento. Resulta interesante en este rubro el 28% de
sus publicaciones no hicieron uso de estrategias de comunicacion. En tanto, en el
rubro financiero se evidencio con grado de mayor importancia a la confianza con 24%
y visibilidad con un 35%, lanzamiento en 22%, 13% en posicionamiento y expansion
6%.

Es importante resaltar que a raiz de la pandemia Covid 19 la red social LinkedIn
empieza a tomar mayor importancia en las organizaciones no solo para atraer
colaboradores, si no también retenerlos; es asi que Linkedln como red social brinda
estrategias de comunicacién segun tipo de formato y actores que intervienen. Donde
se evidencia que se brinda un mayor porcentaje de importancia el formato de foto con
un 81% en el rubro financiero, 72% en retail y 49% en el rubro farmacéutico, seguido
por video con 17% en financiero, 20% en retail y 22% en farmacéutico, casos de éxito
con un porcentaje menor al 5% del total y como final se tiene un 2% eventos
(streaming) en el rubro de retail; Sin embargo, se resalta en el farmacéutico el uso de
carrusel en PDF con el 28%, este formato es el tipo de contenido que genera mayor
interaccién de los usuarios ya que este brinda al usuario la oportunidad de educarse,
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informarse acerca y/o sobre las organizaciones logrando una mayor atraccion. Segun
el entrevistado numero 001 el uso del formato carrusel PDF genera mayor impacto y
atraccion en los usuarios; mientras el experto 002, sostiene que el uso de formato
streaming es de mayor importancia ya que este permite la interaccion del usuario con
la organizacién en vivo con sus lideres y embajadores de marca logrando asi una

mayor confianza con su publico objetivo para atraer talento humano.

De acuerdo a los actores, en el rubro financiero se tiene un 30% con
colaboradores, seguido de lideres con un 4% y embajadores con un 2%; en retail se
tiene un 50% con colaboradores, 6% con lideres y embajadores un 2%; sin embargo
el rubro farmacéutico tiene un 14% con colaboradores, seguido de un 10% de lideres
y 4% de embajadores. Se puede destacar que el uso de imadgenes animadas en las
publicaciones de las organizaciones es considerable ya que tenemos un 65%, 42% y

71% respectivamente.

Los expertos 001, 002 y 003 coinciden en que la participacién de actores,
embajadores y lideres en publicaciones de las organizaciones les brinda a estas un
mayor peso, credibilidad, confianza y genera atraccion para sus usuarios sefialando
gue lo esencial es marcar una pauta al lider para que este no salga de los objetivos
gue la organizacion tiene. Asi mismo el experto 003 resalta que el reconocimiento y
presentacion de los colaboradores dentro de las organizaciones genera una mayor

interaccidn por parte de usuarios para atraer y retener talento humano.

En el segundo objetivo: caracterizar el mensaje que utilizan las organizaciones
como estrategias de comunicacion segun el tema, la intencion, el tono e impacto a
través de la red social LinkedIn y retencién de talento humano, evidenciamos que en
el rubro financiero predomina la intencion de comunicar con 65%, seguido de generar
engagement con un 13%, un 11% en educar, un 9% en entretener y un 1% en vender.
Para el rubro retail tenemos un 84% con intencién de comunicar, 8% entretener, 6%
en educar y un 2% en vender; mientras en farmacéutico tenemos un 42% en
engagement, un 31% con intencién de educar, 25% comunicar y un 3% en vender.
Estos datos demuestran que las organizaciones hoy en dia buscan con mayor interés
comunicar al nuevo talento humano acerca de sus acciones, eventos, proyectos,

ambiente laboral y trabajo con sus colaboradores para atraerlos y retenerlos.
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Finalmente, nuestro ultimo objetivo: identificar las tendencias que usan las
organizaciones a través de la red social LinkedIn para la atraccion y retencion de
talento humano. Mompart, G. (2021) describe 7 tendencias para el presente afio en el
social selling de LinkedIn como: el propésito y valores para un social selling, presencia
publica de los directivos como embajadores de marca, refuerzo de branding por
contenidos, crecimiento de las emisiones en vivo en LinkedIn, el formato de video cada
vez mas habitual, el cuidado de las relaciones personales y uso inteligente de la
tecnologia, y un nuevo Marketplace para profesionales autonomos. Los rubros
financiero y retail tienen mayor peso el formato de foto en sus publicaciones con un

81% y 72% respectivamente; a su vez el rubro farmacéutico un 49%.

El rubro farmacéutico le brinda un nivel de importancia mayor al uso de formato
carrusel PDF con un 29% vy retail cuenta con eventos (streaming) con un 2%. Al
respecto, los expertos 001 y 002 sefialan que el uso de carrusel PDF y eventos
(streaming) genera en el usuario mayor nivel de confianza para atraer y retener talento
humano. Otra de las tendencias identificadas en el andlisis es la participacion de
directivos, de quienes se afirma que en las organizaciones estudiadas predomina la
participacion de sus colaboradores en sus publicaciones, seguida de la participacion

de sus lideres y embajadores de marca.
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CONCLUSIONES:

Después de analizar las estrategias de comunicacion que emplean en la red social
LinkedIn las organizaciones exitosas del Peru con el fin de atraer y retener talento

humano durante el periodo de enero a junio del afio 2022 se concluye lo siguiente:

1. Las organizaciones brindan un grado mayor de importancia a las estrategias de
comunicacién de posicionamiento, visibilidad y confianza en sus publicaciones
realizadas en la red social linkedIn, mientras en la presentacién de sus
colaboradores utilizan con mayor frecuencia el formato de foto para atraer y

retener talento humano.

2. La caracterizacion del mensaje con mayor impacto que emplean las
organizaciones son de propésito comunicacional en los rubros financiero y
retail; sin embargo, en el farmaceéutico cobra mayor importancia el proposito de

educar a sus usuarios.

3. Las organizaciones mas exitosas del Peru estan implementado el uso de
carruseles en PDF y eventos (streaming) en la red social Linkedln en una
proporcion menor en comparacion al uso de fotos/flyers y videos; de la misma
manera, buscan atraer y retener talento humano usando contenido de tipo
comunicacional y educativo con la participacion de lideres y embajadores de

marca para lograr una mayor interaccién y generar confianza entre los usuarios.

46



RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros tesistas e investigadores, el hacer uso de la ficha de
registro de informacion (elaboracion propia), para el analisis de contenidos
dentro de las distintas redes sociales. Esta herramienta también sirve como
base practica para los docentes universitarios con el fin de aplicar en el &mbito

profesional de un comunicador.

Se recomienda a los futuros investigadores tomar en cuenta los datos obtenidos
en este estudio, con el fin de profundizar y abordar nuevas investigaciones en
base a los resultados. Como por ejemplo: la presencia de lideres en la gestion
del uso de LinkedIn (estrategias de comunicacion) para atraer y retener el

talento humano.

Se recomienda a profesionales del area de comunicaciéon, el fomentar la
educacién del buen uso de la red social LinkedIn, difundiendo las estrategias
de comunicacion que nos permiten generar una mejor conexion con cada tipo

de publico objetivo.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

Datos generales de la Empresa:

Link de perfil de LinkedIn

N° de seguidores LinkedIn

N° de publicaciones realizadas en el 2022 (enero - septiembre)

Tamarfio de la empresa (N° de empleados)

Sector de la empresa
Gobernante Inocente Hombre Comun
Personalidad Explorador Mago Amante
de | :
€ la marca Creador Sabio Cuidador
Rebelde Héroe Bufén

Guia de Observacion:

N°Post

Objetivo de la publicacién

E. Lanzamiento

Fecha aprox.
De posteo

Link:

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

N.A

E. Confianza

Tipo de
estrategia:

E. Visibilidad

E. Expansiéon

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Print de publicacién:

@
Interesar

Dar curiosidad

Alcance
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
* Recomendar N° comentario 2|N° commpartido 1|Foto
‘ Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video
L. |apoyar C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
E Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
d Encantar C. negativo C. negativo Casos de éxito

Podcast/ audio

Encuesta cualificada

Testimonial

Informativo

Tono de
comunicacién

Actores que
intervienen

Propédsito
comunicativo

Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo
Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno
E .
Engagement Educar ntreterjler/ Vender Comunicar
divertir
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1. Guiade Preguntas:

Datos Generales de Experto

Nombres Completos:

Empresa:

Puesto:

Tiempo en la Organizacion:

Objetivo 1: Analizar los elementos de las estrategias segun: tipo de estrategia,
tactica, recursos, mensaje (tema, intencion, atributos de la marca), enfoque,
actores e impacto (comentarios)

¢, Cual es el contenido que tiene mayor alcance por parte de sus seguidores?
(segun su forma, actores que intervienen)

¢, Qué recurso que brinda LinkedIn usa mas para su perfil?

¢, Cuadl es la intervenciéon de los lideres de la organizacion en el perfil de
LinkedIn? ¢ Se les brinda pautas o recomendaciones para el buen manejo
de esta red social? ¢O es algo a lo cual no le dan seguimiento?

Objetivo 2: Identificar las tendencias que usan las organizaciones a través de
la red social Linkedin para la atraccion y retencién de talento humano

1.

¢, Qué estrategias de comunicacion usan en LinkedIn para generar la
fidelizacion de tu marca?

¢ Tienen establecido dias u horas para realizar alguna publicacién dentro de
LinkedIn?

¢, Qué tendencias usan dentro de la red social LinkedIn para atraccion de
talento humano?

¢, Qué tendencias usan dentro de la red social LinkedIn para retencion de
talento humano?

¢Bajo qué estrategias la organizacion comparte sus atributos/valores para
ser mas atractiva frente al talento humano?

¢, Qué tipo de contenido publican para el reconocimiento de colaboradores?
¢, Se establece un plan de contenido exclusivamente para el manejo de
publicaciones en LinkedIn?

En general, ¢ qué recomendaciones no brindaria para tomar en cuenta para
el buen manejo de LinkedIn a nivel organizacional?
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Anexo B. Validacién de Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

2 Facuwtap De Ciencias De La Comunicacion
i ProOGRAMA DE EsTupios DE CienciAs DE LA COMUNICACION

ProGrAMA Apoyo AL DesarroLilo De La Tesis (PADT)

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacion la escala del 1 al 4.

i COHE- CLARI- RELE-
iTEM | e || pae | OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Elementos de la estrategia
1 | Popularidad: Namero de seguidores 4 4 4
2 | N°de publicaciones realizadas en 2022 4 4 4
¢Qué actores intervienen en los contenidos
3 | publicados? (colaboradores, embajador de 4 4 4
marca, Lideres, Influencer, NA)
N° de reacciones (segun expresiones de
4 | Linkedin) 4 4 4
Tipo de contenido publicado: Foto/Video/
5 | Carrusel PDF/Eventos/Casos de Exito/ 4 4 4
Podcast/audio/Encuesta Cualificada
¢Cua es el proposito que tiene el post
® | emitido? 4 4 4
P COHE- CLARI- RELE-
iTEM inoa | Dap | vanaa OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Caracteristicas del mensaje

Comprendo las diferentes

;| ¢Cual es laintencién de la publicacion? 4 3 4 intenciones de cuestiones 6y 7,

(atraer/retener talento humano) pero parecen un poco

repetitivos.
8 | N° de comentarios recibidos en el post 4 4 4
9 mft'rgﬁ comentadic: (Postivo; Hogativo, 4 3 4 ¢Nivel o tipo de comentario?
10 | N° de veces que se compartié el post 4 4 4
¢Eso refiere a mensajes
11 sg’;ﬁf‘l n;le;:;;(le)compamdo (Positive; 4 3 4 | directos, es decir a diferencia de
comentarios dentro del post?

¢Qué tono de comunicacion emplean en el

&2 post emitido? 4 4 4
i COHE- CLARI- RELE-
ITEM ol ool oo OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Las tendencias en LinkedIn

¢Cual es la tactica que mayormente
13 | emplean las organizaciones en sus perfiles 4 4 4

de Linkedin?
14 ¢ Cual es el tipo de estrategia que predomina 4 4 4

en los perfiles de LinkedIn?
15 ¢Cuél es el contenido que tiene mayor 4 4 4

alcance por parte de sus seguidores?

Promedio de publicaciones en LinkedIn (ala
16 semana) 4 4 4




17 (,_Qué tendencias usan dentrode lared social 4 4 4
LinkedIn para atraccion de talento humano?

18 cQué tendencias usan dentro de lared social 4 4 4
LinkedIn para retencion de talento humano?

19 ,Qué p_ersonalk?ad demuestra la marca en 4 4 4
sus perfiles de LinkedIn?

TOTAL 76 | 73| 76

Evaluado por:

Nombre de juez experto:

Jossif Ezekilov

Profesion

Experto en género y masculinidades

Grado académico

Maestria de Artes; Desarrollo Internacional

Institucién donde labora

Consultor independiente

Cargo Consultor independiente
Fecha de validacion 07.11.2022
Firma

s
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UniIversiDAD PrivADA ANTENOR ORREGO

Facutrap De Ciencias De La Comunicacion

ProGrAMA DE EsTupios DE Ciencias DE LA COMUNICACION
ProGrAMA Apovo AL DesarroLto Dt La Tesis (PADT)

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENT

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacién correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacion la escala del 1 al 4.

i COHE- CLARI- |  RELE-
iTEM | ove | o] fee ] OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Elementos de la estrategia
1 | Popularidad: Numero de seguidores 4 4 4
2 | N°de publicaciones realizadas en 2022 4 4 4
¢Qué actores intervienen en los contenidos
3 | publicados? (colaboradores, embajador de 4 4 4
marca, Lideres, Influencer, NA)
N° de reacciones (segin expresiones de
4 | Linkedin) 4 4 4
Tipo de contenido publicado: Foto/Video/
5 | Carrusel PDF/Eventos/Casos de Exito/ 4 4 4
Podcast/audio/Encuesta Cualificada
¢Cual es el proposito que tiene el post
6 | emitido? 4 4 4
F COHE- CLARI- |  RELE-
iTEM e | By | BaE OBSERVACIONES
DIMENSION 2: Caracteristicas del mensaje
7 ¢Cual es la intencion de la publicacion? 4 4 4
(atraer/retener talento humano)
8 | N°de comentarios recibidos en el post 4 4 4
Nivel de comentario (Positivo, Negativo,
9 | Neutral) 4 4 4
10 | N°de veces que se compartio el post 4 4 4
Nivel del mensaje compartido (Positivo,
u Negativo, Neutral) 4 4 4
. L Tienen colocar las respuestas, para saber
¢Qué tono de comunicacion emplean en el 2 A0 2
12 S 4 3 4 cuales son las opciones o ¢cémo analizaran
post emitido? So?
F COHE- CLARI- | RELE-
iTEM e | | e OBSERVACIONES
DIMENSION 2: Las tendencias en LinkedIn
¢Cuél es la tactica que mayormente
13 | emplean las organizaciones en sus perfiles 4 4 4
de LinkedIn?
14 ¢Cual es el tipo de estrategia que predomina 4 4 4
en los perfiles de LinkedIn?
15 ¢Cudl es el contenido que tiene mayor 4 4 4
alcance por parte de sus seguidores?
16 Promedl\o de publicaciones en LinkedIn (ala 4 4 4
17 ¢Qué tendencias usan dentrode lared social 4 4 4
LinkedIn para atraccion de talento humano?
18 ¢Qué tendencias usan dentro de lared social 4 4 4
LinkedIn para retencion de talento humano?
¢Qué personalidad demuestra la marca en
19 sus perfiles de LinkedIn? 4 4 4
TOTAL

Evaluado por:

Nombre de juez experto: | ETHEL MIRELLA CHUNGA RODRIGUEZ

Profesién CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Grado académico MG. DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING
Institucién donde labora | FLEMING COLLEGE

Cargo ANALISTA DE MARKETING

Fecha de validacién 11/11/22

Firma 7




UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Facuwrap De Ciencias De La Comunicacion

ProGRAMA DE Estupios pe Ciencias DE LA COMUNICACION
ProGrAMA Apoyo AL DesarroLlo De LA Tesis (PADT)

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacion la escala del 1 al 4.

I COHE- CLARI- RELE-
ITEM I RENCIA DAD | VANCIA | OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Elementos de la estrategia
1 | Popularidad: Nimero de seguidores 4 4 4 Asumo que evalua el impacto
¢ Existe alguna métrica o
2 | N° de publicaciones realizadas en 2022 3 3 3 estimacion para establecer
rangos como alternativas?
¢Qué actores intervienen en los contenidos En la descripcidon considerar
3 | publicados? (colaboradores, embajador de 3 3 3 P
marca, Lideres, Influencer, NA) roles de los actores
) ) ) ¢ Existe alguna métrica o
4 Enkgzlnr;’acc"’"es (59000 oXpresiones da 3 3 3 estimacion para establecer
rangos como alternativas?
Tipo de contenido publicado: Fothideo/
5 | Carrusel PDF/Eventos/Casos de Exito/ 4 4 4
Podcast/audio/Encuesta Cualificada
¢ | ¢Cua es el propssito que tiene el post 3 3 3 Cual es la diferenciaentreel 6y
emitido? 7. Revisar
iTEM coMp | AR e OBSERVACIONES

RENCIA DAD VANCIA

DIMENSION 2: Caracteristicas del mensaje

¢Cual es la intencion de la publicacion? 3 3 3
(atraer/retener talento humano)

7 Dejar otras posibilidades

¢ Existe alguna métrica o
8 | N°de comentarios recibidos en el post 3 3 3 estimacion para establecer
rangos como alternativas?

Nivel de comentario (Positivo, Negativo,

9 | Neutral) 3 3 3 Colocar tipo de comentario
10 | N° de veces que se compartio el post 3 3 3
Nivel del mensaje compartido (Positivo, i A
1 [ Negativo, Neutral) 4 4 4 Colocar tipo de mensaje
¢Qué tono de comunicacion emplean en el
- post emitido? 4 4 4
i COHE- | CLARI- | RELE-
ITEM RENCIA DAD VANCIA OBSERVAC|0NES
DIMENSION 2: Las tendencias en LinkedIn
¢Cudl es la tactica que mayormente SEn el perfil o publicaciones?
13 | emplean las organizaciones en sus perfiles 3 3 3 ¢ p' P K
de LinkedIn? Considerar alternativas
i cedio st ot ¢En el perfil o publicaciones?
¢, Cual es el tipo de estrategia que predomina & : 2
4. | e los peffiles de Linkadin? 3 3 3 | Considerar primero la estrategia
y luego la tactica (cambiar el
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orden de la pregunta).
Igualmente considerar tabla de
alternativas

¢Cuédl es el contenido que tiene mayor

Cuales son las alternativas: hay

15 .
alcance por parte de sus seguidores? 2 2 2 alguna métrica o estimacion
16 spé?nn;gl;) de publicaciones en LinkedIn (a la 3 3 3
47 | ¢Qué tendencias usandentro de lared social 3 3 3 ; L X
LinkedIn para atraccion de talento humano? Cual es el objetivo de mirar
18 ¢ Qué tendencias usan dentro de lared social 3 3 3 perfil y las publicaciones
LinkedIn para retencion de talento humano?
19 ¢ Qué personalidad demuestra la marca en 4 4 4

sus perfiles de LinkedIn?

TOTAL

Evaluado por:

Nombre de juez/a experto/a: | Karla Celi Arévalo
Profesion Comunicadora social
Grado académico Doctora en Educacién y Comunicacion Social
Institucion donde labora Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Docente universitaria
Fecha de validacion 29.10.2022
=
Firma ceeonety) S
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Anexo C. R.D. que aprueba el proyecto de investigacion

l ")AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Trujillo, octubre 20 de 2022

RESOLUCION DE FACULTAD N2 0257-2022-FAC. CC. de la C.-UPAO

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis, asi como el expediente organizado por las
bachileres: ANTHOANE MARCELA LOPEZ FERNANDEZ y ESTEYSI MISSHEL ESPINOZA ZAGACETA, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciadas en Ciencias de la Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, las bachilleres: ANTHOANE MARCELA LOPEZ FERNANDEZ y ESTEYSI MISSHEL ESPINOZA ZAGACETA,
presentaron el proyecto de tesis titulado: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN LINKEDIN DE LAS
ORGANIZACIONES EXITOSAS DEL PERU PARA ATRAER Y RETENER TALENTO HUMANO, 2022”, solicitando su
inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacion, la misma que forma parte del expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto retine las condiciones y caracteristicas
académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la Nueva Ley Universitaria 30220
y, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos correspondientes, las autoras deben
ser declaradas expeditas para la elaboracion de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este Decanato, con cargo a dar
cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expeditas a las bachilleres: ANTHOANE MARCELA LOPEZ FERNANDEZ y ESTEYSI
MISSHEL ESPINOZA ZAGACETA, para el desarrollo de la tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION EN LINKEDIN DE LAS ORGANIZACIONES EXITOSAS DEL PERU PARA ATRAER
Y RETENER TALENTO HUMANO, 2022”.

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencion, en el Registro de Proyectos de Tesis de la
Facultad con el N° 031-2022, quedando establecido que para su desarrollo disponen de un (01)
afno, siendo la fecha de vencimiento el 19 de octubre de 2023.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuidara que el desarrollo del

Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos
de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Decano

Cc.  Direccion del Programa de Esyudio, Coordinacion PADT CCOM, asesor, interesadas, archivo.

Av. América Sur 3145 - Urb. Monserrate - Trujillo
Telefono: [+51) [(044] 604444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Per
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Anexo D. OVA

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS Instrumento
CONCEPTUAL
Estrategias de Las estrategias de | Elementos de Tipo de Estrategia | ¢Cudl es el tipo de estrategia que predomina en los Guia de Observacion
comunicacion comunicacion se disefian | la estrategia perfiles de LinkedIn?
y se desarrollan para dar
respuggt%s a Igs ¢ Qué tipo de estrategias de comunicacion usan para Entrevista a experto
necesidades e sus contenidos en LinkedIn?
comunicacionales,
osicionamiento, . ) . -
i?na ; L Formato ¢ Cudl es el tipo de formato que mayormente Guia de Observacion
gen, interaccion, | | o iles d

participacion ciudadana, i'mlf e;lelin’)as organizaciones en sus perfiles de
entre otras, que se inkedin:
presentan en un entorno j ] ] J ]
determinado” (Rios et al., Recursos ¢Qué recurso que brinda LinkedIn usa més para su Entrevista a experto
2020, pp. 20-21). perfil?

¢ Qué actores intervienen en los contenidos Guia de Observacion

Actores que publicados? (colaboradores, embajador de marca,
intervienen Lideres, Influencer, NA)
Segun la intervencion de actores, ¢ Qué contenido Entrevista a experto

tiene mayor impacto en su perfil?

Contenido Tipo de contenido publicado: Foto/Video/ Guia de Observacion
Carrusel PDF/Eventos/Casos de Exito/
Podcast/audio/Encuesta Cualificada

Propésito ¢, Cua es el proposito que tiene el post emitido? Guia de Observacién
Caracteristica | Objetivo ¢Cudl es la intencién de la publicacion? Guia de Observacién
del mensaje (atraer/retener talento humano)
Tono ¢ Qué tono de comunicacion emplean en el post Guia de Observacion
emitido?

61



Impacto Popularidad: Nimero de seguidores Guia de Observacién
N° de reacciones (segun expresiones de LinkedIn) Guia de Observacién
N° de comentarios recibidos en el post Guia de Observacién
Nivel de comentario recibido (Positivo, Negativo, Guia de Observacion
Neutral)
N° de veces que se compartio el post Guia de Observacion
Nivel del mensaje compartido (Positivo, Negativo, Guia de Observacién
Neutral)
Atraccion y retencion del | Conjunto de politicas y | Tendencias Tendencias ¢Bajo qué estrategias la marca puede compartir sus | Entrevista a experto
talento humano préacticas necesarias | 2022 atributos/valores para ser mas atractivos frente al

para dirigir los aspectos
de los cargos gerenciales
relacionados con las
personas 0 recursos,
incluidos reclutamiento,
seleccién, capacitacion,

recompensas y
evaluacién de
desempefio.

talento humano?

¢ Qué estrategias se usan actualmente en LinkedIn
para retener el talento humano en las
organizaciones?

Entrevista a experto

¢Qué tipo de comentarios emiten los usuarios que
son etiquetados o publicados en base a estrategias
de reconocimiento?

Entrevista a experto

¢Cudl es el tipo de estrategia que predomina en los
perfiles de LinkedIn?

Guia de Observacién

Promedio de publicaciones en LinkedIn (a la
semanay)

Guia de Observacion

¢Qué personalidad demuestra la marca en sus
perfiles de LinkedIn?

Guia de Observacién

¢ Cual es la tactica que mayormente emplean las
organizaciones en sus perfiles de LinkedIn?
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Anexo E. Ficha de Cotejo

Datos generales de la Empresa:

Link de perfil de LinkedIn https://www.linkedin.com/company/interbank/
N.° de seguidores LinkedIn 405.437

N.° de publicaciones realizadas en el 2022 (enero - septiembre) |51

Tamafio de la empresa (N.° de empleados) 6691

Sector de la empresa Sector Financiero

uia de Observac

6-n2NJ7uim_source=share&utm_medium=member_desktop

nterbank_orgullointerbank-act

11 meses Link: heps:

Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A ‘

E. Confianza Print de publicacion:

ategia de Posicil iento X
. Interbank

Tipo de E. Lanzamiento

estrategia: E. Visibilidad E. Expansion

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido . W
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X s A:fc“‘f:f"
Recomendar 257 N° comentarios 8 N° compartido ‘ 11 Foto/Flyer X
. : . . Interbank
Celebrar 32 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Dinterban
apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF ‘I':;"vz-';:“ wan
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) Financiamiento
Encantar 12 C. negativo C. negativo Casos de éxito verde
Interesar ] Podcast/ audio T
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tonolde Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno
intervienen X
PV‘OpOSYIIO . Engagement Educar Enlreteqer/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir

Fecha aprox. 11 meses  |Link: s/ inkedin.com/posts/interbank_interbankeres-estiempodetrascender-activty 1174526-bUth?um_source=sharesuim_medium=member_deskiop
De posteo
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano Retener Talento Humano X N.A
E. Lanzamiento E. Confianza X Print de publicacion:
Estrategia de Posicionamiento r —
E. Visibilidad E. Expansion . Py
Alcance Formato v ®
- Nuestros colsboradores tienen faciidades para organizar
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido 50 tiempo, 1o Que hace Que su 3ia 8 Ois ses mis
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X s el amsint izl
Recomendar 271 N° comentarios 6 N° compartido 5 Foto/Flyer X
Celebrar 9 Tipo de comentario Tipo de compartido Video f’"“‘*"‘“"""“’
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 25 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 2 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Corporativo Infromal Cercano I Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
N Mi propio tiempo
X ‘ Interbank Eres
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno '
intervienen X
B it q
roposito Engagement X Educar E"‘.'e‘e'?e” Vender Comunicar
comunicativo divertir



https://www.linkedin.com/company/interbank/

Fecha aprox.

N°Post 3 11 meses Link: tps:fhwwn om/posts/interbank_estiempodetrascender-activity-687980639: lcnb2utm_source=share&utm_medium=member_deskiop
De posteo
Objetivo de la publicacid Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A
o de E. Lanzamiento E. Confianza
. - Estrategia de Posicionamiento
- - E. Visibilidad X E. Expansion
Alca e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 153 N° comentarios 0 N° compartido 4|Foto/Flyer X
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 4 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 19 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio %
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada Lanza tu estrella * .
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo bbbt T
comunicacién X ‘
f « N Flinrarhanic
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno
intervienen X
PerOS‘I(O . Engagement Educar E"‘Te‘e'?e” Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. 11 meses Link: itps:Ihwwww lnkedin.com/postsfinterbank_interbankeres-estiempods der-activity-6881612 6 vij2uim_source=shareguim_medium=member_desk q
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano X | N.A
E. Lanzamiento E. Confianza X
IO EE . Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 446 N° comentarios 22 N° compartido 5 Foto/Flyer X
Celebrar 48 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 3 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Regresé a trabajar
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) . s
caom o iy levele
Encantar 51 C. negativo C. negativo Casos de éxito pa prsii
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 3 Encuesta cualificada =
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno ~
intervienen X
Propos.no " Engagement Educar Ent.reter?erl Vender Comunicar X
comunicativo divertir

‘11 meses Link: iy Jinkedin.com/posts/inter bank_tunki-plin-estiempodeirpormaers-activiy-688387 18929781 71004-TrZU2utm_source=share&utm_medium=member_deskiop
Objetivo de la publicaciéon Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento X E. Confianza Print de publicacién:
e Estrategia de Posicionamiento
gla: E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 114 N° comentarios 2 N° compartido 7 Foto/Flyer X
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Podras pagar en bodegas
merci n QR
Apoyar 0 C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF Y SOmMAIOS o RD
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
Tono de e 2
comunicacién X Contunkitienes @
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno
intervienen X
Propos.no . Engagement X Educar E"‘Te‘e’?e” Vender Comunicar
comunicativo divertir
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Fecha aprox. 11 meses Link: rttps:/Awww.inkedin. com/postsfinter bank_sororidad-estiempodeequidad-activity-6885257236072017920-U4787utm_source=share&utm_medium=member_desktop
De posteo
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A |
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza X . X Print de publicacién:
(Eianfte Estrategia de Posicionamiento X
(CEELEE]ER E. Visibilidad E. Expansién
Interbank
Alcance Formato -
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido = . .
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X S S A sy
Recomendar 409 N° comentarios 13 N° compartido 38 Foto/Flyer X 2 igusicac @
Celebrar 36 Tipo de comentario Tipo de compartido Video é Que_es
= - sororidad?
Apoyar 8 C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF €5 la relacién de solidaridad entre
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral Eventos (streaming)
Debemos practicarta activamente en La vida
Encantar 85 C. negativo C. negativo Casos de éxito e Aaleceenmeenladonor s>
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion [ X Eninterbank promovemos la igualdad de
- - - énero y construimos espacios tahorales
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno R 3T hot pre R
intervienen X
PI’OpOS»ItO . Engagement Educar X Ent_reter_lerl Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox. 9meses Link: s I linkedin.compost/interbank_orgullointerbank-esiempodeifpormaers-activity-6897292728577720320-bZqX tm_source=sharegutm_medium=member_deskio
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano X ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza X . - X Print de publicacion:
. — — Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 675 N° comentarios | 2 N° compartido | 16 Foto/Flyer X
Celebrar 109 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 4 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 51 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
- = - - - - Somos N°1en el Sector Bancario
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo y el 4° puesto en el Ranking Global
comunicacién X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X O intervank
Propos_lto . Engagement Educar Ent_reter_ler/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox .
P 10 meses Link: g inkecin.composts/iterbankremotefistesiempodetrascender-aciiy-6294064741753 1_medium=member_deskop
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano X ‘ N.A
E. Lanzamiento E. Confianza X . . . Print de publicacion:
___ — Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad E. Expansion

. Interbank

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 296 N° comentarios_| 23 N° compartido | 2 Foto/Flyer X
Celebrar 19 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 6 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 23 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
S;?T?L?I’?il(t:[;tivo Engagement X Educar Enc:irveter?er/ Vender ‘ Comunicar
ertir
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Fecha aprox.
De posteo

9 meses

Link: g

Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano I N.A [
i E. Lanzamiento E. Confianza Print de publicacion:
Tipo de . - .
. — — Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad X E. Expansion
Alcance Formato b
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 599 N° comentarios 44 N° compartido 14 Foto/Flyer X
Celebrar 88 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 4 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 59 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo En el Dia Internacional de la
P Mujer y la Nina en la i
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influecer Ninguno R
intervienen X
Propos»no . Engagement X Educar E"‘Te‘er?e” Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox. 8 meses Link: bt linkedin.com/posts/interbank_remotefirst-estiempodetrascender-activity-691036 fH2utm_sou \are&utm_medium=member_desktop
De posteo
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano Retener Talento Humano X \ N.A |
Tipo de E. Lanzamiento [E. Confianza X = . - . Print de publicacién:
. - Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad
Alcance Formato Interbank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 874 N° comentarios ‘ 27 N° compartido 9 Foto/Flyer X
Celebrar 56 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 7 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) Estar ro——
permite tener un
Encantar 47 C. negativo C. negativo Casos de éxito gl pebroriel et
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno v
intervienen X
PerOS»ItD . Engagement Educar Entretel?erl Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. .
N°Post 1 P 9 meses Link: trbank_orgulointerbaric-esempodetrascende-actuty 630432463221987328-JDTaPm_srce-sharegutn_medur=member deskop
De posteo
Objetivo de la publicacio Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A |
po de E. Lanzamiento [E. Confianza Eeiterinde FesHemie Print de publicacién:
estrategia E_Visibilidad__|x E. Expansion S
Alca e 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 146 N° comentarios 0 N° compartido 1 Foto/Flyer X
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 1 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
N N (OMPR()MFIIDOS’
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) CON UN PERU
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito MAS SOSTENIBLE
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X .
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/ -
posito Engagement Educar L Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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Fecha aprox.
De posteo

8 meses

Link:

383096-865D7utm_source=share&utm_medium=member_deskop

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

| N.A

\E. Confianza

estrategia: E. Visibilidad

Estrategia de Posicionamiento

Print de publicacion:

ientes por confier en interbank

Alcance Formato v N
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido T "
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 374 N° comentarios | 16 N° compartido | 1 Foto/Flyer X e artms,
Celebrar 30 Tipo de comentario Tipo de compartido Video P AT &
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF e e A
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 11 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | _Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos.no . Engagement Educar ‘ Em.reter?er/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. .
Nﬂpost €c aapo Bmses Llnk: tps:/iwww.linkedin.com/posts/interbank_orgullointerbank-estiempodetrascender-activity-6912075341784076289-u7Ib?utm_source=share&utm_medium=member_deski
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano I N.A
E. Lanzamiento E. Confianza X ) . . Print de publicacién:
— — Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato - Interbank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido 2
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 837 N° comentarios 42 N° compartido 15 Foto/Flyer X
Celebrar 101 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
T P P SYelagle)S
Apoyar 3 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF Best
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) WOI’k
Encantar 84 C. negativo C. negativo Casos de e><|t.0 Places
Interesar 0 Podcast/ audio oo lamaer
para trabajar
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada S0 cateprinance
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X :
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno WEER D interbank
intervienen X
Propésito Entretener/ .
P . Engagement Educar R Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. )
P 8 meses Link: hps:hvwe.inkecin.compostslinter bank_orgullointerbanik-estiempodetrascender-actiy-691.203494790527 7953-h86S7utm_source=share&uim_medium=member_deski
De posteo
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano | NA [
E. Lanzamiento E. Confianza ) - ; Print de publicacién:
—— = Estrategia de Posicionamiento X
E. Visibilidad E. Expansion

Alcance

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 326 N° comentarios 4 N° compartido 14 Foto/Flyer X
Celebrar 51 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 34 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ;m o m‘“w‘mfi?’:?':"‘ O interbank
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
s:r):fsiié[;tivo Engagement Educar En(:irve::;;:ar/ Vender ‘ Comunicar X
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N°Post 15 E:c;:s?séox. 7 meses Link: I inkedin com/postsinterbank._daedamundiakdelemprendimiento-estempodetrascender-acivity-682015319821.3128162-hSRutm_source=sharegutm_medium=member_deskiy
Objetivo de la p acio Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
o de E. Lanzamiento E. Confianza i L ) Print de publicacién:
_ _ —_— — Estrategia de Posicionamiento
gia E. Visibilidad X E. Expansion -
A e 0] ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 179 N° comentarios 2 N° compartido 4 Foto/Flyer X
Celebrar 18 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 3 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral X Eventos (streaming) R
Encantar 17 C. negativo C. negativo Casos de éxito i ianto
Interesar 0 Podcast/ audio '
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada el
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X €eo
Propésito Entretener/ ;
posito Engagement Educar L Vender Comunicar X
comunicativo divertir
6 meses Link: s linkedin.comiposts/inerbank._estiempodetrascender-activiy-6932068 surce=sharegutm_medium=member_deskiop
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A ‘
E. Lanzamiento IE. Confianza . . ) Print de publicacion:
—— Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido ¢ o l.
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X (_QU|eres actualizar
Recomendar 606 N° comentarios ‘ 348 N° compartido 401 Foto /Flyer X tu foto de LinkedIn?
Celebrar 24 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
P P P Gana ¢
Apoyar 2 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF una sesion
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral X Eventos (streaming) fotogr§ﬁca
- - — profesional
Encantar 47 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 2 Podcast/ audio
Dar curiosidad 2 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo Conoce todos los
. X | términos y condiciones
comunicacion en nuestro post
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen
X
Propésito Entretener/ .
P . Engagement X Educar A Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox. 6 meses Link: g inkedin.com/posts/interbank_orgulointerbank-australgroup- tiempodeirpormaers-activity-6929792108488704000-UYiL2utm_source=share&utm_medium=member_deskiop
De posteo
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza . - X Print de publicacién:
- Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansi6n X B
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido N G SR S e
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X \".:\;;‘a Z 5:;5. ‘: iia Zifussfz ;a cfe;cs
Recomendar 434 N° comentarios 13 N° compartido 23 Foto/Flyer X FAstalGoup, a0 0¢ I empresas DEGUERS T -V
Celebrar 55 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 19 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada T
losos de a Austral Group con
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo Un Ananciamiento vinculado 8 ta sostenibilidad
comunicacién X Pesca responsable y con
- - - i iti
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno MPACtOROSI VO
intervienen X EE
PI’DpOS»I[O . Engagement Educar Entreter}erl Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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Bmeses Link: ntps:/iwww linkedin com/posts/interbank_orgullointerbank--activity-6931966345508982784-yCIX2ut aregutm_medium=member_deskioj
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Ti E. Lanzamiento X E. Confianza Print de publicacién:
ipo de . . .
e, Estrategia de Posicionamiento
(CEELEE[EE E. Visibilidad E. Expansi6n -
Alcance Formato rguliointerbank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido uestros clientes pu
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X hiados:In e 3
Recomendar 831 N° comentarios 9 N° compartido 22 Foto/Flyer X
Celebrar 111 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 3 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 70 C. negativo C. negativo Casos de éxito an * )
Interesar 2 Podcast/ audio Mi puntaje crediticio
Premiado en Fintech Americas.
enla Categoria de Inclusion Financiera
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo s @
comunicacion l X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos.no . Engagement Educar ‘ E"‘Te‘e’?e” Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fechaaprox. |o oo Link: w inkedincomlpostsinterbank_orulainterbarik-aciviy6 X2uim_source=sharetutm medum=menber_deskio
De posteo )
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A
E. Lanzamiento X E. Confianza ) - . Print de publicaci6n:
—_ — Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad E. Expansion - BT
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X 2
- N -
Recomendar 216 N° comentarios 23 N° compartido 29 Foto/Flyer X Elikatoonk
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF 4 |
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) . { {
Encantar 5 C. negativo C. negativo Casos de éxito Banca
Empresa -
Interesar 0 Podcast/ audio Interbank | »
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada - -
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo e e e
T X | y ayuda a los empresarios peruancs a salir adelante.
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propdsito Entretener/ .
postto Engagement Educar L Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. i
De posteo 6 meses Link: linkedin.com/posts/interbank_estiempod der-activity-6¢ 126400512-v_E6?utm_sour m_medium=member_desk
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento X ‘E. Confianza i - X Print de publicacion:
. — = Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion i
coani
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 241 N° comentarios ‘ 13 N° compartido 6 Foto/Flyer X
0 interbank
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
:Te gustan los desafios
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF Y A———" b
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 2 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos.no . Engagement Educar Ent.reter?er/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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Fecha aprox.

N°Post 5meses Link: tps:nww inkedin comiposts/interbank_orgullointerbark-estiempodeipormaers-actv 696-x09T7utm_source=share&utm_medium=member_deskiop
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A
E. Lanzamiento E. Confianza X _ ) . ) Print de publicacion:
= = Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato - Interbank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido ®
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X ek S,
Recomendar 740 N° comentarios 29 N° compartido 20 Foto/Flyer X SHREIEXZIE2 e e DRSCiCR S Ok 9 0
Celebrar 144 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 2 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 1 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 59 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo . fgmﬁf d:g':e:e"m e
comunicacion X ol Cenaaese
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno Cnomx O interbank
intervienen X
Propésito Entretener/ .
postto Engagement Educar L Vender Comunicar X
comunicativo divertir
NPost 5 meses Link: it inkedin com/postslinterbank_orgulointerbark Jeipormaers actvi 526739968-{n2V2im_source=share&utm_medium=member_deskiop
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
E. Lanzamiento X E. Confianza ) . ) Print de publicacion:
— — Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad E. Expansién -
Alcance Formato ®
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido oy piog TR
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X medir, verificar y reducir nuestra Huella de
Recomendar 310 N° comentarios 3 N° compartido 11 Foto/Flyer X 2 #epara promover
Celebrar 50 Tipo de comentario Tipo de compartido Video PoDSPORE
Apoyar 4 C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 25 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
- e - n . " RECONOCIMIENTO
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
s Huella de
comunicacion >
; _ X Carbono Pera
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/ .
postto Engagement Educar L Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. .
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza . L . Print de publicacion:
. Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad X E. Expansion
Alcance Formato rbank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 82 N° comentarios 0 N° compartido 1 Foto/Flyer X
Celebrar 8 Tipo de comentario Tipo de compartido Video #EsTiempoDeAlentar
Apoyar 1 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF Hloy todos los DEIFUBHOS
alentamos por e
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) gran sueﬁo.p
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito e B
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X l
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos_lto . Engagement Educar Ent.reter.ner/ X Vender Comunicar
comunicativo divertir
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N°Post

4meses

Link: tps:hwvew inkedin,

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A
E. Lanzamiento E. Confianza i L . Print de publicacion:
— - Estrategia de Posicionamiento X
E. Visibilidad E. Expansion
Interbank
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido N vamente al Pacto Global de las
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X Z_‘rcs comprometemas = seou e
Recomendar 429 N° comentarios l 8 N° compartido 18 Foto/Flyer X
Celebrar 54 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 3 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF ¢
mte_:bank
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) iSomos 4
N N — signatarios
Encantar 29 C. negativo C. negativo Casos de éxito del Pacto
Interesar 0 Podcast/ audio Global !
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada s “‘)‘i;‘v(‘i‘sf
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo grande
comunicacion ‘ X del mundo
e Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
PI’DpOS.ItD . Engagement Educar Ent.reter?er/ Vender
comunicativo divertir
Ameses Link: iy nkedin.com/posts/interbank_oportunic Jentascender-aciiviy-6953726607209653632-9_Vium_sor medium=memb o

Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento X E. Confianza Print de publicacion:
- Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansién Interbank
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido orcxmuevas evesiurns Jiols

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X ) ;
Recomendar 182 N° comentarios 23 N° compartido 14|Foto/Flyer X
Celebrar 4 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 0 C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 9 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 6 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada

o lograste?
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo el Software Engineer que
comunicacion X l :?lftxltﬁi}:oﬂithfl‘;uk,a O Interbank
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos_lto . Engagement Educar Entreteqer/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
4 meses Link: wlikedin.comipostsfinterbank_oportunidaddetrascender-estiempodetrascender-acti m_sour utm_medium=member_deskio
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A
E. Lanzamiento X E. Confianza Print de publicacién:
Estrategia de Posicionamiento
E. Visibilidad E. Expansién
Interbank
Alcance Formato -
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido e

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 149 N° comentarios 22 N° compartido 7 Foto/Flyer X
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 5 C. negativo C. negativo Casos de éxito Vou

B Banca
Interesar 0 Podcast/ audio Empresa I ;
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada Interbank | =
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo - -
comunicacion X
- - - Postula para ser Practcante de Banca Empresa

s e Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno yayudaal . i acle
intervienen X
Proposvlto . Engagement Educar Entreter?er/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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4 meses Link:

v linkedin.co ank_e

Objetivo de la publicac Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A
Tipo de E. Lanzamiento X E. Confianza . - . Print de publicacién:
b Estrategia de Posicionamiento
estrategia. E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato - P
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido b
- - — p — iNeces talento para seg truyenco e
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X r\:sc;::zz ." PerE e cersee sl eee
Recomendar 121 N° comentarios 3 N° compartido 10 Foto/Flyer X Pustuldators sblre:
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Software Engineer
Prep para
Apoyar 0 C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF el S
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) e
metodologias
Encantar 0 C. negativo X C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘ ;mmﬁ.no:::ra?ﬁrs
- — - més peruanos.
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos_lto . Engagement Educar E"‘.’e‘e’?e” Vender Comunicar X
comunicativo divertir
N°Post Fecha aprox 4 meses Link: tps: v inkedin, com/postsfinterbank_estiempodeequidad- activy-69573334493 m_medum=mernbe

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza . - X Print de publicacién:
- — — Estrategia de Posicionamiento

gia: E. Visibilidad X E. Expansion . inrbank

Alcance Formato 2
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido #EsTiempoDeEquidad

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X Sl S Mo A e

Recomendar 124 N° comentarios 7 N° compartido 4 Foto/Flyer X
y - - - - Oportunidades para todxs p:ff
Celebrar 8 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Aprendamos la diferencia entre equidad ¢ igualdad ..
Apoyar 1 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF Equidad
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral X Eventos (streaming) : e
Encantar 0 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada B
Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo n
Tono dg - p ff\' O e @ Por es0 solo con equidad
comunicacion X lograremos igualdad
. , : widhwa
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/ .
P . Engagement Educar X R Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox. Ameses Link: hitps:/www.inkedin.com/posts/interbank_oportunidaddetrascender-estiempodetrascender-activity-695 Jtm_source=share&utm_medium=member
De posteo
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento X E. Confianza Print de publicacién:
L Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion
Alcance Formato - imerbans,
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido L ®

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X ate )
Recomendar 138 N° comentarios 2 N° commpartido 6 Foto/Flyer X Postila aqui'gp Rttps//bitly/315299K
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Business Analyst
Apoyar 4 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF {a data en soluciones?
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 0 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 3 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo y acompénanos a
comunicacién X ‘ S suefios de mas
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno
intervienen X
Pl’DpOSvIID . Engagement Educar Entreteperl Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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3 meses Link: s inkedin.com/postsfinterbank_orgullointerbank-estiempodeirpormaers- activiy 69530591 surce=sharegutm_medium=member_desktop

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano X ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza X . . X Print de publicacién:

. — — Estrategia de Posicionamiento
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion

Alcance Formato Interbank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X e miices emp
Recomendar 476 N° comentarios 7 N° compartido 11 Foto/Flyer SN Rern poriGrs:
Celebrar 73 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 41 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio

. - Contentos de ser
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada Great Place to Work.
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo #para millennials
comunicacién X Seguimos siendo una ve - tana para el talento

Joven que construye el 1 s que s0RIMGS.
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos.lto . Engagement Educar Entfeteqer/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. 3meses Link: Print de publicacion:
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano X ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento ‘E. Confianza X . L .
. — — Estrategia de Posicionamiento

estrategia: E. Visibilidad E. Expansion

Alcance

Formato

n el Top 3 de las

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido s Lathosriiics e
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X er més
; o -
Recomendar 334 N° comentarios ‘ 13 N° compartido 12 Foto/Flyer X Somos TOP 3
y i ; i ; De los Mejores lugares para
Celebrar 51 Tipo de comentario Tipo de compartido Video e
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 31 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X l Paraial talonth o itin-CHI
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
21 OSi .
ropos_lto . Engagement Educar Ent_reter_lerl Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha aprox. - 5 Ao
De posteo 3 meses Link: Print de publicacion:

Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento X E. Confianza _ _ o _
e Estrategia de Posicionamiento

S E. Visibilidad E. Expansién

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X iz
Recomendar 87 N° comentarios 6 N° commpartido 2 Foto X
Celebrar 0 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 3 C. negativo C. negativo Casos de éxito A

L]
Interesar 0 Podcast/ audio Lo lograste?
Er | Software Engineer que

Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada POSTULA AHORA y supera i R
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo mas retes connosotros
comunicacién X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influenccer Ninguno
intervienen X
PI’OpOSvIID . Engagement Educar Entretel?er/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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N°Post 33 Fecha aprox. 3meses Link: (e e bl e e e Print de publicacién:
De posteo - - e
Objetivo de la publicaci6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano [ NA [
PO g€ EATanzZaMIEnig |E' Confianza Estrategia de Posicionamiento X interbank
S e Visibildad E. Expansion o
Alcance ormato 1y
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 0[N comentarios | 0[N compartido | 0|Foto/Flyer X eSabesguesss s ooeaisan
Celebrar 0 Tipo de comentario Tipo de compartido Video sseex et gl iy e
apoyar 0|C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0|C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 0|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno #EsTiempoDeEquidad
intervienen X
Propos.lto . Engagement ‘ Educar ‘ Entreter?erl Vender ‘ Comunicar
comunicativo X divertir
N°Post 34 Fecha aprox. 11 meses Link: b erbark_n s Print de publicacion:
De posteo s medum=member
Objetivo de la publicacio Atraer talento humano Retener Talento Humano | N.A |
Poce ECanzanienio [E. Confianza_|x Estrategia de Posicionamiento
estrategia E. Visibilidad  |x E. Expansion
Alca e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 143|N° comentarios | 2|N° compartido | 2|Foto/Flyer
Celebrar 14 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 2|C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 18|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada O Interbank
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Pmpos.'to ) Engagement ‘ Educar ‘ Em.'eter?erl Vender ‘ Comunicar ‘
comunicativo divertir X
N°Post 35 Fecha aprox. 11 meses Link: tpsiwinkedin.com/posslnter bank i Print de publicacién:
De posteo e197um_source=shared m_medir
Objetivo de la publicaci6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano [ NA [
po de E. Lanzamiento |E. Confianza Bt e Roslermmie
estrategia E. Visibilidad _|x E. Expansion g ey
AlCa e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 175|N° comentarios | 10|N° compartido ] 8|Foto/Flyer
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) )
Encantar 15|C. negativo C. negativo Casos de éxito k-
Interesar Podcast/ audio e 3
— — Transformaré mis suenos en
Dar curiosidad Encuesta cualificada metas y mis metas en logros.
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo e ant
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos.lto ’ Engagement Educar Entreter?erl Vender ‘ Comunicar
comunicativo divertir X
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Fecha aprox.

N°Post 36 10 meses Link: edin.com/posts/interbank_expoanalytics-activity-668; g Print de publicacién:
De posteo n_me \ember_deskiop

Objetivo de la publicacio Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A \

po de E. Lanzamiento |x [E. Confianza q st B
. - E Visibilidad E Expansion Estrategia de Posicionamiento

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X o
Recomendar 123|N° comentarios \ 2|N° compartido \ 4|Foto/Flyer
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF jHola:
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 9|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
LD Engagement Educar ‘ Entlreter!erl Vender Comunicar
comunicativo divertir
N°Post 37 Fecha aprox. 10meses Link: itps mipostslinter Print de publicacién:
De posteo 68 6-J1WuPum sour &utm_mi

Objetivo de la publicacio Atraer talento humano Retener Talento Humano [ N.A [

po de E. Lanzamiento [E. Confianza 3
estrateg E. Visibilidad E. Expansion EERIRERR o X |

A e 0 ato T 7 vm
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido imos el
colocar n®r i Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X

Recomendar 1686|N° comentarios \ 84|N° compartido \ 104 |Foto/Flyer X
Celebrar 292 Tipo de comentario Tipo de compartido Video PUESTO N° 1
apoyar 6|C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF. ﬁ'f“:"P':f"m Work :s
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) consecutivos siendo . s ﬁ
Encantar 181|C. negativo C. negativo Casos de éxito o P&
hleresar 1 Podcast/ audio T
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada s I‘"
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
AT Engagement Educar ‘ Ent.reter!erl Vender ‘ Comunicar
comunicativo divertir
N°Post 38 ;:Cg‘:sfgg’x- 11meses  |Link: n-tribk-activity-6876920668278034432-MWg8? Print de publicacién:
Objetivo de b 6 Atraer talento humano X \ N.A \

po de E. Lanzamiento [E. Confianza |x

E. Expansién

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n®r i Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 87|N° comentarios \ 2|N° compartido \ 1|Foto/Flyer
Celebrar 4 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 1|C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
'F!Ecer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio Interbank
Dar curiosidad Encuesta cualificada #EsTiempoDeTrascender
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
PerOS‘ItO . Engagement Educar ‘ Ent!'eter!erl Vender ‘ Comunicar
comunicativo divertir X
N°Post 39 Fecha aprox. 9 mmeses Link: Print de publicacién:
De posteo [
Objetivo de la pub 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A \
po de E. Lanzamiento E. Confianza |x A :
estrate E. Visibilidad E. Expansion Estrategia de P o | [
A e 0 0 & oo compl milones de
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido .
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 463|N° comentarios 13|N° compartido 10|Foto/Flyer
Celebrar 62 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
2|C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
44|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X #tHaz PLINYlISto
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos‘lto . Engagement Educar ‘ Entreter!erl Vender ‘ Comunicar ‘
comunicativo divertir X
N°Post 40 Fecha aprox. 9 meses Link: hitg iinkedin com/posts/interbank_empoderamiento-programavin-women-activity Print de publicacién:
De posteo 68976 413810688 ZlvY?utm_source=share&utm_medium=menber desktop
Objetivo de la p acio Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A \
po de E. Lanzamiento E. Confianza q .
estrateg E_Visibilidad E. Expansi6n EeEER (B 7 'to * | e
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 111|N° comentarios 7|N° compartido 5|Foto/Flyer
Celebrar 8 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 11|C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutrgl X Eventos (s}rgammg) oD ascarsies
Encantar 5|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio Interbank
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Engagement Educar ‘ Entetency] Vender Comunicar
comunicativo divertir X
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Fecha aprox.
De posteo

‘9 meses Link:

2utm_source=share&utm_medium

Objetivo de la publicacion
Tipo de Lanzamiento

Atraer talento humano x

etener Talento Humano

estrategia:

Alcance

Estrategia de Posicior

Formato

Print de nihlicacian:

- Interbank
He,

agentes de cambio para

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 126|N° comentarios \ O[N° compartido 7|Foto/Flyer X
Celebrar 11 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1|C. Positivo \ C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming) Interbank
Encantar 14|C. negativo \ C. negativo | Casos de éxito Es tiempo de ir por mas.
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién x ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
RO Engagement Educar ‘ Ent‘reter!er/ Vender | Comunicar
comunicativo divertir X
Fecha aprox. 9 meses Link: P nkedin comipostsfinerbank_umos reconacdos e el ranking per 2025 actuly Print de publicacion:
De posteo LK2uim_source=sharegutm_medium=mermber_deskiop
Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A [
5 L (B . Ganitr Estrategia de Posicionamiento - insabin
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion —®
Alcance Formato #Orgullointerban
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido bt peclani .
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 166|N° comentarios 2|N° compartido 29|Foto/Flyer %
Celebrar 36 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X Somos Top4en el ‘??ru
3|C. Positivo [x C. Positivo X Carrusel de PDF
C. Neutral [ C. Neutral Eventos (streaming)
24]C. negativo [ C. negativo Casos de éxito iy
Podcast/ audio “
Encuesta cualificada N
Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo L
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno O interbank
X
Engagement Educar ‘ Emfeten_er/ Vender | Comunicar ‘
divertir X
N°Post 43 Fecha aprox. 9 meses Link: om/postsfinterbank. o iro-equipo-como Print de publicacion:
De posteo 67utm_sour m_medium=member
Objetivo de la 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A \
po de E. Lanzamiento \E, Confianza |x Estrategia de Posicior a 3
e egia E. Visibilidad E. Expansién Inturtank
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido A
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 95|N° comentarios 10|N° compartido 16|Foto/Flyer
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo \x C. Positivo |x Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral } C. Neutral I Eventos (streaming) #EsTiempoDeTrascender
Encantar 2|C. negativo C. negativo Casos de éxito
'Eteresar Podcast/ audio Interbank
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
PTODOS‘I(D " Engagement Educar ‘ E“‘_'e‘e’?e” Vender Comunicar
comunicativo X divertir
N°Post 44 Fecha aprox. 9meses Link: m/posts/interbank fest22-imagina Sonfestivalde fnnova s Print de publicacion:
De posteo sharegutm_medium=member_d
Objetivo de acio6 Atraer talento humano X | Retener Talento Humano [ N.A [
o de E. Lanzamiento E. Confianza i Frefl
estrate E.Visibilidad __|x E. Expansion Estrategia de Posicior
Alca e 0 0 ®
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido Feme R eI andet
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 88|N° comentarios \ 4|N° compartido 5|Foto/Flyer
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo \ C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral \ C. Neutral | Eventos (streaming)
Encantar 7|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito El futu ro
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada es h oy
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno ‘
intervienen X
e Engagement Educar ‘ Ent‘reter!er/ Vender | Comunicar ‘
comunicativo divertir X
N°Post 45 Fecha aprox. 9 meses Link: w linkedin.comip Print de publicaciéon:
De posteo 3
Objetivo de la pub 6 Atraer talento humano X | Retener Talento Humano | N.A [
o de E. Lanzamiento E. Confianza | -
T E. Visibilidad ENSans6olx Estrategia de Posicionamiento
A e 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 50|N° comentarios 7|N° compartido 5|Foto/Flyer
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo \x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral } C. Neutral Ix Evento: (streaming) #EsTiempoDeTrascender
Encantar C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar s S Podcast/ audio |ntefbank
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
p'OpOS.“O . Engagement Educar ‘ Emfeten_er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
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Objetivo de la publicacién

Fecha aprox.

De posteo 9 meses

Link:

SU6C 3%AD-fue

Da-para-potenciar-tu-cv

Print de publicacion:

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

| N.A

E. Lanzamiento E. Confianza
T f ici i nterban
elsptlr)a?: i Estrategia de Posicionamiento - lrorsins
gia: E. Visibilidad X E. Expansion
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar inf ion Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 160 N° comentarios o N° compartido 4 Foto/Flyer
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 1 C. Positivo C. Positivo X carrusel de PDF .
#EsTiempoDeTrascender
Hacer gracia [o] C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito Interbank
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno Scimun i Gencaris nars natendias oy
intervienen X
RICECSIS) . Engagement X Educar Enl_reter!erl Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha de posteo|10 meses Link: iin.com/posts/int C%C3%B3mo-es-la-vida-de-una-tribk-activity Print de publicacion:
38560-kmEZ2utm. c&utm_medium=member._deskiop

Objetivo de la publicacion

Tipo de

E. Lanzamiento

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

[ ]

E. Confianza

estrategia:

Reacciones

E. Visibilidad

Alcance
Comentarios

E. Expansion

Compartido

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 173 N° comentarios 23 N° compartido 7 Foto/Flyer
Celebrar 37 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 3 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia [o] C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 24 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada

Tono de

Corporativo

Infromal

Cercano

[ Humoristico Demostrativo

Testimonial

Informativo

comunicacion X

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno

intervienen X

Sg?v?fnsui:;uvo (SRIEFERIDE Educar ‘ E“l;ir::{;re” Vender | Comunicar ‘ %
Fecha de posteo|9 meses Link: o e . o e Print de publicacion:

Objetivo de la publicacién

E. Lanzamiento

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

[~ ]

E. Confianza

estrategia:

E. Visibilidad X

Alcance

E. Expansion

Estrategia de P

sicionamiento

Formato

- Interbank eee

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° i Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 58 N° comentarios o] N° compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video x
apoyar o] C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) 'ntefbank
Es tiempo de Ir por mas
Encantar 4 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad 2 Encuesta cualificada
e Gl Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
FIEpEEio . Engagement Educar X Enl_reter!erl Vender Comunicar
comunicativo divertir
finkedin. S9C 3Y6AD-Se-Vive-nUestro-programa de- oCa%A Letic

Objetivo de la publicacién

Tipo de

E. Lanzamiento

Fecha de posteo |9 meses

Link: -

source=share&utm_medium=member_deskiop

Print de publicacion:

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

[ ]

E. Confianza

estrategia:

Reacciones

E. Visibilidad X

Alcance
Comentarios

E. Expansion

Estrategia de P

Compartido

sicionamiento

Formato

Tipo de contenido

colocar n° Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 143 N° comentarios 12 N° compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar 13 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 15 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada

Tono de

comunicacién

Actores que
intervienen

Asi se

. PROGRAMA DE
PRACTICAS DE VERANO

vive nuest

Propésito
comunicativo

Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
X
Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
E .
Engagement Educar nl_veten_er/ Vender Comunicar
divertir X
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Fecha de posteo|3meses

Link: 961337 30752084 150 Xvfeam,

Print de publicacion:

Objetivo de la publicacion

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

Tipo de E. Lanzamiento

E. Confianza

Estiaeia E. Visibilidad

E. Expansion
Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 254 N° comentarios 18 N° compartido 7 Foto/Flyer X
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 5 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 3 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada 4 ﬁjaS pa_sra
_ _ _ I _ conseguir chamba
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos.no . Engagement Educar X E"‘Te’e’?e” Vender Comunicar
comunicativo divertir

Fecha de posteo|3 meses

Link: ps: nkedin com/postsinterbank_opo

‘07utm_source=share&utm

desktop

Print de publicacion:

Objetivo de la publicacion

Atraer talento humano

X Retener Talento Humano

E. Lanzamiento

Tipo de

X E. Confianza

estrategia: E. Visibilidad

E. Expansién

Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 349 N° comentarios 28 N° compartido 33 Foto/Flyer X
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF Oportunid.
para trasce
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
. . o POSTULA A

Encantar 9 C. negativo C. negativo Casos de éxito ’
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘ -

. _ . wrowth Hacker ( nalista de Producto (nallstade ¢
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno | rdeBenefit Epfvenics urplimiaditoy;éicas;
intervienen X
PI‘DpOSvI[O . Engagement Educar Entvreter.ner/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir

TIPO DE
ESTRATEGIA

E. Lanzamiento 11 22%
E. Visibilidad 17 33%
E.Confianza 13 25%
E. Expansion 3 6%
E. Posicionamien| 7 14%
N.A 0 0%
Total 51 100%

TONO
COMUNICACION

Corporativo 2 4%
Informal 0 0%
Cercano 27 53%
Humoristico 0 0%
Demostrativo 2 4%
Testimonial 0 0%
Informativo 20 39%
Total 51 100%

OBJETIVO
DEL POST

Atraer Talento 40 78%

Retener Talento 11 22%

N.A. 0 0%
Total 51 100%

TIPO DE
FORMATO

Foto/Flyer 41 80%
Video 9 18%
Carrusel de PDF 0 0%
Eventos (streami 0 0%
Casos de éxito 1 2%
Podcast/ audio 0 0%
Encuesta o 0%
cualificada

Total 51 100%

ACTORES

Colaboradores 16 31%
Embajador M. 1 2%
Lideres 2 4%
Influencer 0 0%
Ninguno 32 63%
Total 51 100%

PROPOSITO
COMUNICATIVO

Engagement 7 14%
Educar 5 10%
Entretener/Diverti 4 8%
Vender 1 2%
Comunicar 34 67%
Total 51 100%
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Link de perfil de Linkedin https://www.linkedin.com/company/compartamos-financiera-
s-a-/about/

N° de seguidores LinkedIn 44.056 seguidores

N° de publicaciones realizadas en el 2022 (enero - junio) 3

Tamario de la empresa (N° de empleados) 2618

Sector de la empresa Financiero

1 Fecha aprox. g o o Link: [ — S, Print de publicacién:
De posteo
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tivo d E. Lanzamiento X E. Confianza
Ipto te - Estrategia de Posicionamiento Compartamos Financiera + Seguir
estrategia: E. Visibilidad E. Expansi6n
Alcance Formato
partamos, 2 de
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido Perli seglin GPTW.
=
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X Compartamos
= Financiera.
Recomendar 0 N° comentario| 3 N° compartido 5 Foto/Flyer X
Celebrar 0 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 0 C. negativo C. negativo Casos de éxito .
Unete a nuestro equipo como
Interesar o Podcast/ audio Asesor dg Negocios Crédito Grupal
Villa Maria del Triunfo, Villa EL Salvador,
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada Lurin, San Juan de Miraflores y Chorrillos.
T GlE Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién
X
(G G2 Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen
X
Propési f
CLIEELE Engagement Educar E"’Te'eﬂe” Vender Comunicar
comunicativo divertir X
Fecha de pos{8 meses Link: . e Print de publicacién:
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza A L N Compartamos Financiera + Seguir
lestratagin: Estrategia de Posicionamiento p
YES E. Visibilidad X E. Expansion

Alcance Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 52 Ne comentariol 1 N° compartido 5 Foto/Flyer X
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 0 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 0 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada P el e et

Tono de Corporativo Infromal Cercano I Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién ‘ X

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X

Compartamos

Propos.no . Engagement Educar X Entreteqerl Vender Comunicar
comunicativo divertir
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https://www.linkedin.com/company/compartamos-financiera-s-a-/about/
https://www.linkedin.com/company/compartamos-financiera-s-a-/about/

Fecha de post6meses

Link: hipsi

Print de publicacién:

Objetivo de la publicacién

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

. E. Lanzamiento
Tipo de

E. Confianza

estrategia:
E. Visibilidad

X E. Expansién

Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

N.A ‘

. Compartamos Financiera

+ Seguir

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido JCompertemos

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 81 N° comentario| 0 N° compartido 1 Foto/Flyer X
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
Apoyar 0 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 1 C. negativo C. negativo Casos de éxito Lo ditsbe koo mis

porque sabias que de tus suefios
. L den L i

Interesar 0 Podcast/ audio i

T - LT R
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propus‘no . Engagement Educar Ent.reter?erl X Vender Comunicar
comunicativo divertir

TIPO DE
ESTRATEGIA

E. Lanzamiento 1 33%
E. Visibilidad 2 67%
E.Confianza 0 0%
E. Expansién 0 0%
E. Posicionamien| 0 0%
N.A 0 0%
Total 3 100%

TONO
COMUNICACION

Corporativo 0 0%
Informal 0 0%
Cercano 2 67%
Humoristico 0 0%
Demostrativo 0 0%
Testimonial 0 0%
Informativo 1 33%
Total 3 100%
OBJETIVO
DEL POST

Atraer Talento 3 100%

Retener Talento 0 0%

N.A. 0 0%
Total 3 100%

TIPO DE
FORMATO

Foto/Flyer 3 100%
Video 0 0%
Carrusel de PDF 0 0%
Eventos (streami 0 0%
Casos de éxito 0 0%
Podcast/ audio 0 0%
Encuesta 0 o%
cualificada

Total 3 100%

ACTORES

Colaboradores 0 0%
Embajador M. 0 0%
Lideres 0 0%
Influencer 0 0%
Ninguno 3 100%
Total 3 100%

PROPOSITO
COMUNICATIVO

Engagement 0 0%
Educar 1 33%
Entretener/Diverti 1 33%
Vender 0 0%
Comunicar 1 33%
Total 3 100%
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Link de perfil de LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/supermercados-tottus/

N° de seguidores LinkedIn 284.999
N° de publicaciones realizadas en el 2022 (enero - junio) 28
Tamafio de la empresa (N° de empleados) 8735

Sector de la empresa

Sector Retail

Objetivo de la publicaciéon

E. Lanzamiento

Fecha aprox.
De posteo

11 meses

Link:

Print de publicacién:

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

N.A

X E. Confianza

E. Visibilidad

E. Expansion

Estrategia de Posicionamiento

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
) N do a mas hogar
Recomendar 150 N° comentarios 7 N° compartido 11 Foto/Flyer #TodosSomosTottus #TodosSomosUno
Celebrar 26 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X SEIEERORo e o0i0e
Apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
(REIES (G Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen
X
Propésito Entretener/ .
posito Engagement Educar N . Vender X Comunicar
comunicativo divertir
N°Post 2 Fecha de posted11 MESES  |Link: . Fnam, sowsesstareh.im. medmememb desaap Print de publicacion:
Objetivo de la publicaci6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A
hode E. Lanzamiento E. Confianza
. - Estrategia de Posicionamiento
ategia E. Visibilidad X E. Expansion
Alca e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido Tottus + Seguir
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X i =
Recomendar 63 N° comentarios 73 N° compartido ‘ 2 Foto/Flyer #TottusPerti #To
Encender Ia N
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X Degorte o
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 4 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
A Engagement Educar Entreter?er/ X Vender Comunicar
comunicativo divertir
N°Post 3 Fechade poste411 meses Link: U ' o Print de publicacién:
Objetivo de la publicacio Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A |
5 GE E. Lanzamiento E. Confianza
. o Estrategia de Posicionamiento
< “ E. Visibilidad X E. Expansion
Alcance 0 0 . Tottus + Seguir -=+
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido =
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X “TottusPert #TottusChile #SomesUnEquipe
Recomendar 135 N° comentarios 0 N° compartido 11 Foto/Flyer
Queremos compartir &l saludo y reconocimiento ...ver mas
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
Apoyar 0 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 8 C. negativo C. negativo Casos de éxito '!'TOTTUS F
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualficada -~ =
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
A Engagement Educar Entreter?er/ X Vender Comunicar
comunicativo divertir
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https://www.linkedin.com/company/supermercados-tottus/

N°Post 4 Fecha de poste%ll meses Link: Lo e ol e e B : Print de publicacién:
Objetivo de acio Atraer talento humano Retener Talento Humano X N.A
po de E. Lanzamiento ‘EA Confianza X . . .
~ ~ — = Estrategia de Posicionamiento Tottis Haeguly <=
B E. Visibilidad E. Expansion
A e 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 104 N° comentarios 1 N° compartido 2 Foto/Flyer
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
Apoyar 2 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) FCEcemozM NG tst ogros
Encantar 2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X ‘ = !
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Pl‘OpOS‘ItO " Engagement Educar E“‘.’e‘e’?e" Vender Comunicar X
comunicativo divertir
i : . o
N°Post 5 Fecha de posteq10 meses Link: Print de publicacién:
Objetivo de acio Atraer talento humano Retener Talento Humano X | N.A |
e E. Lanzamiento E. Confianza
. ° . Estrategia de Posicionamiento X “Eshauie
< E. Visibilidad E. Expansion
A e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 133 N° comentarios 2 N° compartido 8 Foto/Flyer
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
Apoyar 2 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF Te invitamos a ver el video Ge esta gran
2 o5 en Ia comuna de Maipi
Hacer gracia 0 C. Neutral X C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 2 Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicaciéon X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos_no . Engagement Educar Em.re'en.erl Vender Comunicar X
comunicativo divertir
N°Post 6 Fecha de poste410 meses Link: e S Print de publicacién:
Objetivo de la p acio Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A |
po e ElCaiizamiento [E. Confianza X Estrategia de Posicionamiento
estrate E. Visibilidad E. Expansion g + seguie o+
Alca e 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 148 N° comentarios ‘ 9 N° compartido 11 Foto/Flyer
Celebrar 28 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) -5 TOTTUS
Encantar 9 C. negativo C. negativo Casos de éxito X
Interesar 0 Podcast/ audio I
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
SICLLRD Engagement Educar ErirEEmey Vender Comunicar X
comunicativo divertir
N°Post 7 Fecha de poste%lo meses Link: F S Print de publicacién:
Objetivo de la acio Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A |
0 e E. Lanzamiento E. Confianza X
~ ~ Estrategia de Posicionamiento L
gla E. Visibilidad E. Expansién g Tottus WS s
A e 0 0 g
i - o - n (GaaF Daka WABSAE SR ST PERU
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido arpaairbianen
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 511 N° comentarios 25 N° compartido 74 Foto/Flyer
Celebrar 103 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 6 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 62 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Pl‘OpOS‘ItO " Engagement Educar E“‘.’e‘e’?e" Vender Comunicar X
comunicativo divertir
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N°Post 8 Fecha de posted10 meses Link: e o Print de publicacién:
Objetivo de la pub 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A \
po de E. Lanzamiento [E. Confianza X A A .
e E Visibilidad E. Expansion Estrategia de Posicionamiento _—
A e 0 0 B 2
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 85 N° comentarios ‘ 4 N° compartido | 13 Foto/Flyer
Celebrar 8 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 2 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 4 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
i 1 Encuesta cualificada
Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
| x
Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
A Engagement Educar | Em.reler?er/ Vender | Comunicar ’ X
comunicativo divertir
N°Post 9 Fecha de posteq10 meses Link: PSS ) oo “"‘,""‘ e ‘\“: ““‘ H“ j“‘”‘ (e Print de publicacion:
Objetivo de la ) 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A [
po de E. Lanzamiento [E. Confianza A A .
e E Visibilidad X E Expansion Estrategia de Posicionamiento
A = o o Tottus + seguir +e+
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 123 N° comentarios \ 0 N° compartido | 6 Foto/Flyer
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF =
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) =
Encantar 3 C. negativo C. negativo Casos de éxito C
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo _
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
Engagement Educar | X Enl_reler}er/ Vender | Comunicar ’
divertir
N°Post 10 Fecha de poste%Q meses Link: toriinspradora.act Print de publicacién:
nTgV2uim_source=share&utm_medium=member_deskiop
Objetivo de la p acié Atraer talento humano Retener Talento Humano x [ N.A [
o de E. Lanzamiento E. Confianza Estrategia de Posicionamiento X
e egia E. Visibilidad E. Expansion e
A e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar N° comentarios \ N° compartido Foto/Flyer
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 13 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cL
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
Engagement Educar | Entreter!er/ Vender Comunicar ’ X
divertir
N°Post 11 Fecha de posle%@) meses Link: P S UM Print de publicaci6n:
Objetivo de la acio Atraer talento humano Retener Talento Humano | N.A \
po de E. Lanzamiento E. Confianza o i "
. egia E Visibilidad X E Expansion Estrategia de Posicionamiento
A e 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido Tottus + Seguir ---
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X s
Recomendar 102|N° comentarios 7|N° compartido 14|Foto/Flyer ttusChile #8M #ActuamosConSentido
Celebrar 8 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X 05 claro que &l t; ene género,
apoyar 1]C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF 2mos esta fecha reafirmande :
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 18|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada TOTTUS
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
x
Engagement Educar | En!_reter!er/ Vender Comunicar
divertir X
% ’ inkedin comipostsisuperm munidadery ) -
N°Post 12 Fecha de posted8 meses Link: entretotiuspodemoshacerlotodo-aciivity-6309 60679€ Print de publicacion:
K2um - medium= desktor
Objetivo de la acio Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A \
o de E. Lanzamiento E. Confianza o it "
. egia E Visibilidad ENEXDanSin Estrategia de Posicionamiento x - %
A e o ato i
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar N° comentarios 1|N° compartido Foto/Flyer
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral X C. Neutral Eventos (streaming) #Comunidadtm
Encantar C. negativo C. negativo Casos de éxito b
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
A Engagement Educar | Ent_reter!er/ Vender | Comunicar ‘
comunicativo divertir X
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iy nkedin.comipe rcados-ottus_tottusperaect-totuschi
N°Post 13 Fecha de posted8 meses Link: ambiemoselswitch-activi 6225 6 Print de publicacién:
rppoum_s hare&utm_medium=member_desk
Objetivo de la publicacio Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A \
po de E. Lanzamiento E. Confianza ategia de P X
estrateg E_Visibilidad E_Expansion =SHEeY . '
Alca e 0 ato . 2
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 55|N° comentarios 0|N° compartido 3|Foto/Flyer
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo \x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral I C. Neutral Eventos (streaming)
2|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Podcast/ audio
Encuesta cualificada
Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicaciéon X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
x
—— Engagement Educar Em_relen_er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
- rcados-tottus_entretotuspodemoshaceriotodo 3 o
N°Post 14 Fecha de poste(8 meses Link: tivity-69 Print de publicacion:
AGL sharegutm_medium=member_deskio
Objetivo de la publicaci6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano [ N.A [
po de E. Lanzamiento E. Confianza ategia de P TEi® X
estrateg E_Visibilidad E_Expansién =SHEes T
Alca e o o + Seguir  *e-
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 208|N° comentarios 7|N° compartido 14|Foto/Flyer
Celebrar 22 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 1|C. Positivo \x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral [ C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 3|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
IFEOLTED Engagement Educar En&relen‘er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
. ps: dos-tottus_falabelatransforma-somosfalabe . o
N°Post 15 Fecha de posted11l meses Link: ivity-6916 Print de publicacién:
12um s mber_deskiop
Objetivo de la p acio Atraer talento humano X
po de E. Lanzamiento E. Confianza ategia de P X
estrateg E. Visibilidad E. Expansion SRR
A e 0 ato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 321|N° comentarios 7|[N° compartido 8|Foto/Flyer X
Celebrar 29 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 2|C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 1|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Proposvllo . Engagement Educar Ent!’eter!er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
N°Post 16 Fecha de posted7meses Link: JS— o S o Print de publicacion: ‘
im_sou medium=member_deskiop
Objetivo de la p acio Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A \
po de E. Lanzamiento E. Confianza |X ategia de P
estrateg E. Visibilidad E. Expansion S
A o 3 T + Seguir ---
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X Siatechie
Recomendar 43|N° comentarios [ N° compartido Foto/Flyer e ot e . i
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
|apoyar C. Positivo [x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral [ C. Neutral |x Eventos (streaming)
Encantar 1[C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
iosi Encuesta cualificada
Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
Engagement Educar Entreteqer/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
. tp: in.comip tentat . S
N°Post 17 Fecha de posted6 meses Link: entretottuspodern ic Print de publicacién:
Objetivo de la publicacio Atraer talento humano X Retener Talento Humano \ N.A \
po de E. Lanzamiento E. Confianza ategia de P X
estrateg E. Visibilidad E. Expansion — ente
Alcance ormato Tottus + Seguir -
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 47|N° comentarios 1|N° compartido 3|Foto/Flyer
Celebrar 10 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar C. Positivo \x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral I C. Neutral |>< Eventos (streaming)
Encantar C. negativo \ C. negativo | Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
F'ropus}llo . Engagement Educar Ent_reler?er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
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N°Post 18 Fecha de posted10 meses Link: e e e o ey Print de publicacion:
Objetivo de la publicacio Atraer talento humano X Retener Talento Humano
2O 8L =, Lo i ity = Comitnzg Estrategia de Posicionamiento
e e E. Visibilidad X E. Expansion
Alca e 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 110|N° comentarios \ 9|N° compartido \ 2|Foto/Flyer X
Celebrar 12 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X |Eventos (streaming)
Encantar 4|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion b’
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
(RIS Engagement Educar ‘ E”‘Te‘e’?e" Vender ‘ Comunicar
comunicativo divertir X

Objetivo de la publicacién
Tipo de

E. Lanzamiento

Fecha de posted6 meses

Link:

Print de publicacién:

Atraer talento humano

X Retener Talento Humano

|E, Confianza

estrategia: E. Visibilidad

E. Expansion
Alcance

Estrategia de Pos!

[ N.A [

icionamiento

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X

Recomendar 53|N° comentarios 1|N° compartido Foto/Flyer

Celebrar 3 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X

apoyar C. Positivo x C. Positivo Carrusel de PDF

Hacer gracia 4[C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)

Encantar C. negativo C. negativo Casos de exnt_o llea\aa'-.:r.‘os

Interesar |P0dcasl/ audio DE 40 COLEGIOS

Dar curiosidad |§ncuesta cualificada

Tono de Corporativo Infromal Cercano ‘ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

comunicacién X

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno

intervienen X

Propos‘no . Engagement Educar Enl.relen.er/ Vender Comunicar

comunicativo divertir X
ntps:s linkedin comipo rcados tottus_tottuschile-comunidadsaludabi

N°Post 20 Fecha de posted9 meses Link: tottuspodemoshacerlotodo-ac 1447070137848 Print de publicacion:
pGer7um_source=share&utm_medium=member_desk

Objetivo de blicacié Atraer talento humano X Retener Talento Humano [ N.A [

po de E. Lanzamiento E. Confianza q A A -

Estrategia de Posicionamiento x .

E. Visibilidad

Reacciones

E. Expansion

Comentarios

Compartido

0
Tipo de contenido

colocar n° reacciones

Rellenar informacién

Rellenar informacién

marcar con X

Recomendar

N° comentarios

N° compartido \

Foto/Flyer X
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos‘llo . Engagement Educar Ent!’eter!er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
. s . dos-tottus_lotuschile-toftusperaeq-somosunequi . o
Fecha de posteq8 meses Link: ctivity-6¢ ource=sharegutm_medium=member_desk Print de publicacién:
Objetivo de la publicaci Atraer talento humano X Retener Talento Humano I N.A ‘
PLDED . = Conflan_zla Estrategia de Posicionamiento B S e
estrategia: E. Expansion
Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X

Recomendar N° comentarios 1|N° compartido 12|Foto/Flyer X
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno R M e
intervienen X
[F1 6 q

ropos‘lto . Engagement Educar Ent.reter!er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
N°Post 22 Fecha de posted9 meses Link: . e ey Print de publicacién:
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano [ N.A |
PO Gl 5 LIS Estrategia de Posicionamiento X
estrategia: E. Visibilidad . Expansion 9 Aot RapeT i, R

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X

Recomendar 113|N° comentarios 4|N° compartido 8|Foto/Flyer X
Celebrar 18 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
|apoyar 1|C. Positivo X C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7|C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio v
Dar curiosidad Encuesta cualificada e S s =
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo mujeres trabajadoras
comunicacién X de Ventanilla
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
PI‘OPOS‘ItO " Engagement Educar Ent_reter?er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X
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Fecha de posteq7 meses

Link: a

Print de publicacién:

Objetivo de la publicacion

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

[ N.A [

Tipo de E. Lanzamiento

E. Confianza

estrategia: E. Visibilidad

Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 306|N° comentarios | 5|[N° compartido 6|Foto/Flyer X
Celebrar 21 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo [x C. Positivo [ Carrusel de PDF pacio - ®
Hacer gracia 25|C. Neutral | C. Neutral [x Eventos (streaming) \ngamos
Encantar C. negativo [ C. negativo [ Casos de éxito Y
Interesar |Podcast/ audio
Dar curiosidad |Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
SSROS D) Engagement Educar Entretener/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X

Fecha de posted6 meses

Link:

Print de publicacién:

Objetivo de la publicacién

Atraer talento humano

tm_mediun ber_desitor
Retener Talento Humano

Tipo de E. Lanzamiento

E. Confianza

estrategia: E. Visibilidad

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 73 N° comentarios 4 N° compartido 1 Foto/Flyer X
Celebrar 16 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia ) C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar ) C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Proposito Engagement Educar Entretener/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
i tuschie-toty qa . o

N°Post Fecha de posted6 meses Link: 707 n_medium=member_desk Print de publicacion:
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano Retener Talento Humano | N.A
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza

. — - Estrategia de Posicionamiento X
estrategia: E. Visibilidad E. Expansion

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido +23.000
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X . 2 0 2
- - . 2° tugar

Recomendar 161 N° comentarios 3 N° compartido 8 Foto/Flyer X 'ﬁ "
Celebrar 19 Tipo de comentario Tipo de compartido Video 200
apoyar 1 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF - Sl %5
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) _—
Encantar 6 C. negativo C. negativo Casos de éxito e
Interesar 3 Podcast/ audio Mas de 2|
Dar curiosidad o Encuesta cualificada gas Lo
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
(FEEOSiD Engagement Educar Ent_reten_er/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir

Fecha de posteq7 meses

Link:

1216 60-L4Fr2uim_source=share&uim_m

Print de publicacién:

Objetivo de la publicacion

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

N.A

Tipo de E. Lanzamiento

E. Confianza

estrategia: E. Visibilidad

E. Expansion

Estr.

ategia de Posicionamiento

- segun e

Alcance Formato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar o N° comentarios 1 N° compartido 11 Foto/Flyer X &
co="Y | B |
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video et O uUS
apoyar o C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF e /
- - P . HAZIG
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) auspiciador de
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
Dar curiosidad o] Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propdsito Engagement Educar Entretener/ Vender Comunicar X
comunicativo divertir
Fecha de posted6meses Link: 0 D mesaim:Soutcesharedut, medhumomember desko Print de publicacién:
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano N.A
! [ ottus + seguir ==
Tipo de E. Lanzamiento E. Confianza X Totts !

(ESEE S E. Visibilidad

E. Expansiéon

Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

Reaccione: Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informas marcar con X
Recomendar 339 N° comentarios 9 N° compartido 15 Foto/Flyer X
Celebrar 52 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 3 C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 43 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o] Podcast/ audio
Dar curiosidad 1 Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

comunicacién

Actores que

intervienen

rrbu o= dal

Parque dc las L; endas

Propésito
comunicativo

X
Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
X
Engagement Educar | E";;'ve:{;f" Vender | Comunicar | X




TIPO DE
ESTRATEGIA

E. Lanzamiento 1 4%
E. Visibilidad 7 26%
E.Confianza 7 26%
E. Expansién 0 0%
E. Posicionamien| 12 44%
N.A 0 0%
Total 27 100%

TONO
COMUNICACION

Corporativo 0 0%
Informal 0 0%
Cercano 9 33%
Humoristico 0 0%
Demostrativo 3 11%
Testimonial 5 19%
Informativo 10 37%
Total 27 100%
OBJETIVO
DEL POST
Atraer Talento 20 74%
Retener Talento 7 26%
N.A. 0 0%
Total 27 100%

TIPO DE
FORMATO

Foto/Flyer 18 67%
Video 9 33%
Carrusel de PDF 0 0%
Eventos (streamin 0 0%
Casos de éxito 0 0%
Podcast/ audio 0 0%
Encl_J_esta 0 0%
cualificada

Total 27 100%

ACTORES

Colaboradores 17 63%
Embajador M. 1 4%
Lideres 1 4%
Influencer 0 0%
Ninguno 8 30%
Total 27 100%

PROPOSITO
COMUNICATIVO

Engagement 0 0%
Educar 1 4%
Entretener/Divertil| 3 11%
Vender 1 4%
Comunicar 22 81%
Total 27 100%

Link de perfil de LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/real-plaza-s-a-/

N° de seguidores LinkedIn

82.449 seguidores

N° de publicaciones realizadas en el 2022 (enero - junio) 25
Tamafio de la empresa (N° de empleados) 769
Sector de la empresa Retail

Objetivo de la publicacién
E. Lanzamiento

Fecha aprox.
De posteo

11 meses

Link:

Print de publicacion:

Atraer talento humano X

Retener Talento Humano

[ N.A [

E. Confianza

Tipo de

estrategia: E. Visibilidad

E. Expansion

Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

#PropositoSPSA #FamiliaSPSA #EquidadDeGénero

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido #GranLugarParaTrabajar #OportunidadLaboral
#ecommerce

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 39|N° comentario] 2|N° compartido [ 1|Foto/Flyer X
Celebrar Tipo de comer 1[Tipo de compartid 3|Video
apoyar C. Positivo  |x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x
(B0 A2 Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen

X
Propésito Entretener/ .
P P Engagement Educar . . Vender Comunicar
comunicativo divertir
X

87


https://www.linkedin.com/company/real-plaza-s-a-/

ps: I lnkedin.comipo nfiTmamos-nuestro-
N°Post 2 Fecha de post11 meses Link: promiso-con-el-planeta-acti Print de publicacion:
Objetivo de la p 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A [
o de £ Lenpenlene ‘E' Saniianza rategia de Posicionamiento X
estrategia E_Visibilidad E. Expansi6n ESEE
Alcance o 0
nes Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 63|N° comentario| 2|N° compartido 2|Foto/Flyer
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo _|x C. Positivo Ix Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 3|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad |Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Proposvlto Engagement Educar E"‘_’e'er!e" Vender Comunicar
comunicativo divertir X
- edi sisuperm iar E a%42E_Cu%CIALI-esL-
N°Post 3 Fecha de postllmeses Link: e e Print de publicacion:
Objetivo de la acio Atraer talento humano Retener Talento Humano | N.A [
o de E. Lanzamiento E. Confianza |x e G R SO iEe Supermercados Peruanos S+ Sequir
estrate E. Visibilidad E._Expansion S .
A e ormato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 178[N° comentario) 6[N° compartido 6|Foto/Flyer X
Celebrar 203 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 48|C. Positivo [x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral \ C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 9|C. negativo \ C. negativo Casos de éxito
Interesar 84 |Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
P 6Si .
ERESED Engagement Educar En(reter?erl Vender Comunicar
comunicativo divertir X
tps:/wwn.inkedin, com/posis/supermercados noscarg . o
N°Post 5 Fecha de post10 meses Link: activity-68950173 " lesktop Print de publicacién:
Objetivo de 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano | N.A |
po de E. Lanzamiento E. Confianza - - - S
== = Est de Posicionamiento x Supermercados Peruanos 5.+ Seguir ==+
e e E. Visibilidad E. Expansion reEs 2
Alcance ormato
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar co
Recomendar 60|N° comentario 0O|N° compartido 71|Foto/Flyer X
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 4|[C. Positivo \x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral \ C. Neutral | Eventos (streaming)
Encantar 1[C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Engagement Educar Emrelenerl Vender Comunicar
comunicativo divertir X
i inkedin.ca eruan S )
N°Post 6 Fecha de post10 meses Link: activity-68922961761 h n_medium=member_desk Print de publicacién:
Objetivo de la p ) Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A
o ge E Lenpenilone ‘E' Saniianzalx rategia de Posicionamiento + Segul
e E Visibilidad E Expansion Estrateg Sy e 5 oguir
Alcance 0 0
nes Comentarios 4|Compartido 28 Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informaci6n Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 344|N° comentarios N° compartido Foto X
Celebrar 56 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo \x C. Positivo Carrusel de PDF - =
Hacer gracia C. Neutral [ C. Neutral | Eventos (streaming) N
Encantar 19|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito g?’!FWNG
Interesar Podcast/ audio Toull . .
Dar curiosidad 2 Encuesta cualificada i 1
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo :
comunicaciéon X e)
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Proposvno . Engagement Educar E"‘_’e'er!e" Vender Comunicar
comunicativo divertir X
jposts/super stamos-orgull .
N°Post 7 Fecha de pos{10 meses Link: a 8951 Print de publicacién:
utm_medium=member_de
Objetivo de la p acio Atraer talento humano Retener Talento Humano | N.A [
po de E. Lanzamiento E. Confianza a6l RS Eenamanie x
estrate E. Visibilidad E._Expansion S
NIETE = B Supermereados Peruan + Seqguir
Reacciones Comentarios 1|Compartido 2 Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 65|N° comentarios N° compartido Foto/Flyer X
Celebrar 14 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo [x C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 2|C. Neutral \ C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar C. negativo \ C. negativo Casos de éxito
Interesar |Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesla cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Pr 6Si .
lopos»llo . Engagement Educar En(_reter?erl Vender Comunicar
comunicativo divertir X
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ntps:nw inkedin com/pe ermercados:peruanos-$%2Ea%2€_orgullospsa-activity
N°Post 8 Fecha de pos{10 meses Link: 6597331493002425 16 v, ourcecshareum. medimomeribor dosker Print de publicacion:
Objetivo de la blicacié Atraer talento Retener Talento Humano [ N.A |
o ee E. Lanzamiento E. Confianza rategia de Posicionamiento x
estra E_Visibilidad E_Expansion
Comentarios 2] Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar i i6n Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 52[N° comentarios N° compartido 6|Foto/Flyer x
Celebrar 21 Tipo de comentario Tipo de compartido Video e perbs del
apoyar C Positivo__|x C_Positivo Carrusel de POF PRanking 1o
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral Ix Eventos (streaming) Responsabllided B
Encantar 2[C. negativo | C. negativo | Casos de éxito oG now1 =
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad [Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | __Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno a
intervienen X
Propésito Engagement Educar Entetensy Vender Comunicar
comunicativo divertir X
wips e fnkedin.compe [cados-peruanos-s¥2Ea2E_nomefelicite
N°Post 9 Fecha de pos{9 meses Link: cdadelamujer equidad actviy-006954 065530130452 Print de publicacién:
5 Source=sharegutm_medium=member_deskto
Objetivo de blicacié Atraer talento x Retener Talento Humano [ N.A |
o ee E. Lanzamiento E. Confianza rategia de Posicionamiento x
a E_Visibilidad E. Expansion g
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar i i6n Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 66|N° comentario| 2|N° compartido 4|Foto/Flyer x
Celebrar 29 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 2[C. Positivo _[x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral i C. Neutral Ix Eventos (streaming)
Encantar 3|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito fceptsy spoys el lidersage
Interesar 6 |Podcast/ audio L
Dar curiosidad [Encuesta cualificada $reaided o Slnsrs
Tono de Corporativo Infromal Cercano | __Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo Eecucna
comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Engagement Educar Entetensy] Vender Comunicar
comunicativo divertir X
o nkedin, comipo ercados-peruanos-s92E a%2E _construir-una
N°Post 10 Fecha de pos{9 meses Link: sciedadm equitativa-y-justa-aciivity-69004521018 73287169 Print de publicacion:
oGK12utm_source=sharegutm_medium=member_deskiop
Objetivo de la b 6 Atraer talento Retener Talento Humano | N.A
° £ Laotriatibog £ Coitoncs rategia de Posicionamiento x v
e e E. Visibilidad E. Expansion eas
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar i Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 63[N° comentario] 2[N° compartido 3|Foto/Flyer x ()
Celebrar 9 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Par Q ’®
apoyar C. Positivo _[x C. Positivo Carrusel de PDF E =
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral Ix Fvemos (streaming) iTrabajamos para .
2 2 crear espacios
Encantar 4|C. negativo | C. negativo [ Casos de éxito el st S 7
Interesar |Podcast/ audio mas equitativos!
Dar curiosidad |Encuesta cualificada .
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico D ativo Testimonial Informativo # 6 # 1 0
comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
RLSBOSIO Engagement Educar Entetensy Vender Comunicar
comunicativo divertir X
i inkedin. ados-peruanos-sH2E a%2E_daedadelafeliidac
N°Post 11 Fecha de pos{8 meses Link: teamwork-climalaboral 1155865006080-2f Print de publicacion:
um_source=sharegutr ver_deskio
Objetivo de blicaci6 Atraer talento x Retener Talento Humano | N.A I
od E. Lanzamiento E. Confianza - e : ,
rategia de Posicionamiento ermercados recusn -

E. Visibilidad X

E. Expansién

Compartido

Tipo de

Comentarios

colocar n° reacciones Rellenar i Rellenar informacion marcar con X
Recomendar N° comentario|x N° compartido Foto/Flyer X
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo _[x C. Positivo [x Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming)
|Encamar C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar |Podcast/ audio

Dar curiosidad

|Encuesta cualificada

Tono de Corporativo Infromal

Cercano |

Humoristico

Demostrativo Testimonial Informativo

comunicacion

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno

intervienen x

Propésito Engagement Educar EiGiErE Vender Comunicar
comunicativo divertir x

Print de publicacién:

1[Foto/Flyer

Recomendar 68|N° comentario| 0[N° compartido

Celebrar 14] Tipo de comentario Tipo de compartido Video

apoyar C. Positivo _[x C. Positivo Carrusel de PDF

Hacer gracia C. Neutral i C. Neutral i 1|Eventos (streaming)

|Encamar 9[C. negativo | C. negativo | Casos de éxito

Interesar |Podcast/ audio

Dar curiosidad |Encuesta cualificada

Tono de Corporativo Infromal Cercano | _Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

N°Post 12 Fecha de pos{8 meses Link: 2Ea%2E_daedad
NSMIZutm_source=shar medium=memb >
Objetivo de blicacio Atraer talento x Retener Talento Humano | N.A |
o de E. Lanzamiento E. Confianza e O P e i
estrate E._Visibilidad __|x E. Expansion g =
Comentarios Compartido Tipo de - bibpindor st
colocar n° reacciones Rellenar i i6n Rellenar informacion marcar con X a >
£
x

comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Engagement Educar Entstensy] Vender Comunicar
comunicativo divertir X
i nkedin, comipo 05-S942E a%2E _cada-U6CINADa
N°Post 13 Fecha de pos{8 meses Link: puSCaMOS- Superarnos-y-los recanocimientos- activiy-691566756 7666227200 Print de publicacion:
(QI2utm_source=share&uim_medium=member_deskiop
Objetivo de blicacié Atraer talento x Retener Talento Humano [ N.A |
o de E. Lanzamiento E.Confianza |x e o Pes e e
e e E_Visibilidad E. Expansion g
Comentarios Compartido Tipo de

colocar n° reacciones Rellenar i i Rellenar informacion marcar con X . O
Recomendar 120[N° comentario] 1[\° compartido 10[Foto/Flyer x o S
Celebrar 29 Tipo de comentario Tipo de compartido Video ? o
apoyar 2[C. Positivo _[x C. Positivo Carrusel de PDF S
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming)
Encantar 7|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar |Podcast/ audio
Dar curiosidad [Encuesta cualificada TSN
Tono de Corporativo Infromal Cercano | _Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo =
comunicacion x 3
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Engagement Educar EnGEE) Vender Comunicar

divertir X

comunicativo
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Objetivo de la publicacion
Tipo de E. Lanzamiento

Fecha de post8 meses

Link:

2utm_source=share&utm_medium=member_desk

Print de publicacién:

Atraer talento humano

X Retener Talento Humano

X [E. Confianza

| N.A [

estrategia: E. Visibilidad

Alcance

Estrategia de Posicionamiento

Formato

FSeunr

7ESABE PETGSAGE S

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar N° comentarios N° commpartido \ Foto/Flyer
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video WEBINA
apoyar C. Positivo_[x C. Positivo Carrusel de PDF “““°{‘,.‘ﬁ'f:3”§,:,‘;§§§'?““
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral Eventos (streaming) |[x SUSSTAKEHOLDERS
Encantar C.negativo | C. negativo Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada o ..ol
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicaciéon X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno O s
intervienen X
Propos_no . Engagement Educar Entre!er?erl Vender Comunicar
comunicativo X divertir
N°Post 15 Fecha de post8 meses Link: S I P e Print de publicacién:
KGah2uim_source=share&um_medium=member_desk

Objetivo de la ) ) Atraer talento humano Retener Talento Humano I N.A [

o g€ e R Estrategia de Posicionamiento
estrate E. Visibilidad E. Expansion 4

Alcance 0 0
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar co
Recomendar 246|N° comentario\ 18|N° compartido \ O|Foto/Flyer verne
Celebrar 59 Tipo de comentario Tipo de compartido Video rutire et
|apoyar 1[C. Positivo_|x C. Positivo | Carrusel de PDF jFelicitaciones, Lucianal]
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming) .
Encantar 21|C. negativo \ C. negativo \ Casos de éxito X -+ 5 W
Interesar Podcast/ audio i
Dar curiosidad Encuesta cualificada o Racurios Humanos
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion [ X as ejecutivas top en red )
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno CIEILESEEED
intervienen X
PI'ODOS.IIO . Engagement Educar Em.relen.erl Vender Comunicar
comunicativo divertir
iy finkedin.com ercados-peruanos-s%2Ea%2E_dasdadelirabajo
N°Post 16 Fecha de post7 meses Link: tivity-6926545 9350 Sf2utm_source=share&utm_medium=member_desktop Print de publicacién:
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A \
Tipo de E. Lanzamiento [E. Confianza " N "
e - Estrategi Posicionamient Supermercados Perusnos 5.+ Seguir

estrategia: E. Visibilidad BEieEE ¢ PESEIREIEND

Alcance

Formato

Reacciones Comentarios 0|Compartido 7 Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 91|N° comentarios N° compartido \ Foto/Flyer X
Celebrar 9 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo__[x C. Positivo | Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral \ C. Neutral \ Eventos (streaming)

C. negativo \

C. negativo \

Casos de éxito

Interesar
Dar curiosidad

'Encantar 8

Podcast/ audio

Encuesta cualificada

Tono de Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

comunicacién x ‘

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno

intervienen X

Propésito Engagement Educar E“‘.’e‘e’?e" Vender Comunicar
comunicativo divertir X

N°Post 17 Fecha de post6 meses Link: noae Print de publicacion:
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano X Retener Talento Humano | N.A \
Tipo de E. Lanzamiento [E. Confianza U

estrategia: E. Visibilidad E. Expansion 9

Alcance

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 59[N° comentario] O[N° compartido | 4[Foto/Flyer x SERIEANA
Celebrar 8 Tipo de comentario Tipo de compartido Video FUER
apoyar C. Positivo_|x C. Positivo [ Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral C. Neutral \ Eventos (streaming)
Encantar 5[|C. negativo \ C. negativo \ Casos de éxito
Interesar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano \ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X ‘
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propos‘uo . Engagement Educar Entreler?er/ Vender Comunicar
comunicativo divertir
inked nos £ _premiosanda20;
N°Post 18 Fecha de post6 meses Link: . ,‘ 5 Print de publicacion:
Objetivo de la publicacién Atraer talento humano Retener Talento Humano | N.A \
UEOCE E. Conflanz’a Estrategia de Posicionamiento + Seguir
estrategia:

Alcance

Formato

Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido

colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 36|N° comentario\ 0O[N° compartido \ 1|Foto/Flyer X andP
Celebrar 11 Tipo de comentario Tipo de compartido Video T N
|apoyar C. Positivo \ C. Positivo \x Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral j C. Neutral j Eventos (streaming)
Encantar 1|C. negativo | C. negativo [ Casos de éxito
'Eteresar Podcast/ audio
Dar curiosidad Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién ‘ x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno ==
intervienen X
Propsito Engagement Educar ‘ E"‘,’e‘e'?e" Vender Comunicar ‘
comunicativo divertir
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s fnkedin.com/po ’ 29%2E_estamos felic
N°Post 19 Fecha de post6 meses Link: este-atC er-auspiciadores ; 13 Print de publicacion:
um_source=sharegutm_medium= p
Objetivo de la publicacié Atraer talento humano x Retener Talento Humano [ NA [
ELE ML IELC) £ coniy rategia de Posicionamiento + Seauir
e e E. Visibilidad __|x E. Expansion &
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido el o vl it
colocar n° Rellenar ir 6n Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 54|N° io] 0[N° compartido | 1|Foto/Flyer x [y e }
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video 4 PERU 2022
apoyar 1|C. Positivo [x C. Positivo [x Carrusel de PDF Importante torneo deportivo
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming) para la comunidad latin
Encantar 5|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar [Podcast/ audio
Dar curiosidad |Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién | x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
(PREPEHED Engagement Educar B CHEmE Vender Comunicar
comunicativo divertir x
. n/posis/supermercados-peruanos-s¥2Ea%2E ook . -
N°Post 20 Fecha de post7 meses Link: de-perCa%BA-pas ya-a-activty Print de publicacion:
36960000-0ATG2um_source=share&uim_medium=member_de:
Objetivo de la 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano [ N.A |
o ge E Lanmiiinis B I rategia de Posicionamiento
e e E. Visibilidad __|x E. Expansion o
RIcahEe ormato Supermercados Peruanos ..+ Seguir <+
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido 2
colocar n° i Rellenar ir i6n Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 52|[N° comentario| 4|N° compartido I 1[Foto/Flyer X
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1[C. Positivo _[x C. Positivo [x Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming)
Encantar 2x C.negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar |Podcast/ audio
Dar curiosidad |[Encuesta cualificada
Tono de Corporativo infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién x |
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer. Ninguno Aieeim b e R i
intervienen X
RISROSIO Engagement Educar ECEI Vender Comunicar
comunicativo divertir X
peruand a%2E_por . o
N°Post 21 Fecha de post7 meses Link: Print de publicacion:
fesktop
Objetivo de b 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano [ N.A |
o de E. Lanzamiento E. Confi rategia de Posicionamiento x
e e E_Visibilidad E. Expansion EEE
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido : ©
colocar n° Rellenar ir 6n Rellenar informacion marcar con X #MiTalentoesOnico En Supermercados Peruanos 5.4
Recomendar 154|N° o] 3[N° compartido | 37|Foto/Flyer x apostamor par s Inclusién v creemoz que el ser dnicasy
Celebrar 13 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 5|C. Positivo _[x C. Positivo | Carrusel de PDF
Hacer gracia C.Neutral | C. Neutral Ix Eventos (streaming) W
Encantar 14|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar |Podcast/ audio
Dar curiosidad |[Encuesta cualificada
Tono de Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testi ial Informativo
comunicacién | x R a—
Actores que \ Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno :
intervienen X
(PREFEERED Engagement Educar Entietency Vender Comunicar
comunicativo divertir x
Ty inkedin.com/posts/supermercados-peruanos- SK2Eat2E._tema-diversi
N°Post 22 Fecha de post6 meses Link: inclusivC3%B3n-y-equidad-de-activity-6930202824572035072 Print de publicacion:
Sail2um_sourc redium=member_deskio
Objetivo de 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano [ N.A
o oe E. Lanzamiento 1 E. Conft rategia de Posicionamiento
e E Visibilidad EMEXPansien 9| . Supcrmercados Peruanos ..+ Seguir «s-
A e o o
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° i Rellenar i i6n Rellenar informacion marcar con X o
Recomendar 48[N° io] 0[N° compartido | 2|Foto/Flyer
Celebrar 5 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo | C. Positivo [x Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming) |x
Encantar 4|C.negativo | C. negativo | Casos de éxito et -
Interesar [Podcast/ audio e Simients G errr———
Dar curiosidad [Encuesta cualificada i
oo ae |_Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo Tema: Diversidad, inclusion y cauidad de género: 1Como
comunicacién l X influye en el crecimiento de una empresa? |
Actores que | Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
RESROSIO Engagement Educar EquStonsy) Vender Comunicar
comunicativo X divertir
s reruanos: SY2Eab2E_d%C3%ADa-de-la
N°Post 23 Fecha de post9 eses Link: muer-activ Print de publicacion:
Vadrzum_so member._deskor
Objetivo de b 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano [ N.A |
o de E. Lanzamiento - rategia de Posicionamiento
e egia E. Visibilidad __|x E. Expansion =aEy
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido . SUPErmercados Perusnos .+ Seguir ---
colocar n° Rellenar ir 6n Rellenar informacion marcar con X ‘e
Recomendar 97|\ ios N° compartido | Foto/Flyer Desde Supermercados Peruanos 5.A
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video x o
apoyar 2|C. Positivo _[x C. Positivo | Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | Eventos (streaming)
Encantar 6|C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
nteresar |Podcast/ audio
Dar curiosidad |Encuesta cualificada
e ale Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno Dia de Ia Mujer
intervienen x
Propésito Engagement Educar Entieteney Vender Comunicar
comunicativo divertir x
N°Post 24 Fecha de post8 meses Link: upermercados:peruanas. act iy 5906826636 A43307646 ! Print de publicacion:
fabum_source=share&utm_medium=member_desk
Objetivo de la pub 6 Atraer talento Retener Talento Humano x | N.A [
po de E. Lanzamiento E. Confi x - - - ereador oot 5.+ Sogul
estrate E. Visibilidad E. Expansion rategia de Posicionamiento %
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacci Rellenar ir i6n Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 40|N° comentario| 4|N° compartido | 1|Foto/Flyer
Celebrar Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo_[x C. Positivo I Carrusel de PDF
Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral Ix Eventos (streaming)
Encantar 3[C. negativo | C. negativo | Casos de éxito
Interesar |Podcast/ audio
Dar curiosidad |Encuesta cualificada
Tono de |_Corporativo Infromal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Engagement Educar Entretener/ Vender Comunicar
comunicativo divertir X




TIPO DE
ESTRATEGIA

E. Lanzamiento 3 13%
E. Visibilidad 8 33%
E.Confianza 5 21%
E. Expansién 0 0%
E. Posicionamien| 8 33%
N.A 0 0%
Total 24 100%

TONO
COMUNICACION

Corporativo 1 4%
Informal 0 0%
Cercano 5 21%
Humoristico 0 0%
Demostrativo 2 8%
Testimonial 4 17%
Informativo 12 50%
Total 24 100%
OBJETIVO
DEL POST

Atraer Talento 15 63%

Retener Talento 9 38%

N.A. 0 0%
Total 24 100%

TIPO DE
FORMATO

Foto/Flyer 18 75%
Video 1 4%
Carrusel de PDF 1 4%
Eventos (streamin 1 4%
Casos de éxito 3 13%
Podcast/ audio 0 0%
Encggsta 0 0%
cualificada

Total 24 100%

ACTORES

Colaboradores 9 38%
Embajador M. 0 0%
Lideres 2 8%
Influencer 0 0%
Ninguno 13 54%
Total 24 100%

PROPOSITO
COMUNICATIVO

Engagement 0 0%
Educar 2 8%
Entretener/Div ertil 1 4%
Vender 0 0%
Comunicar 21 88%
Total 24 100%

Link de perfil de LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/farmacias-peruanas/

N° de seguidores LinkedIn

76.622 seguidores

N° de publicaciones realizadas en el 2022 (enero - junio)

72 publicaciones

Tamaro de la empresa (N° de empleados)

1001-5000 empleados

Sector de la empresa

Sector Farmacéutico

N°Post 1

Fecha aprox.

Hace 11 meses
De posteo

Link:

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

N.A X

E. Lanzamiento |E. Visibilidad  |E. Confianza E. Expansién Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacién:
po de estrategia
X
Farmacias Peruanas
Alcance ormato eguidore
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido =8
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X {En Farmacias Peruanas les deseamos un buen inicio
Recomendar 70 N° comentarios 0 Ne compartido ‘ 4 Foto/Flyer X 9500021090 BINY..: vec i
Celebrar 4 Tipo de comentario Tipo de compartido Video a2 que en este 2022, sucedan
cosas increibles en tu vida!
apoyar 0 C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 9 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio
L . ~gebrar 6 DS
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada ™ ¢ 4
Raconoce ;gn;;“’;’;, o0
- — - - - - a6 &0 C
R— Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo M s
comunicacién X
- - - QO formcies
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X ece o
Propésito Entretener/ .
Pos| Engagement Educar X N . Vender Comunicar
comunicativo divertir
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https://www.linkedin.com/company/farmacias-peruanas/

Fecha aprox.

De

bosteo Hace 11 mese:

s |Link:

https ://www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_convocatorias-ofertaslaborales-reclutamiento-activity-

772996730881 -NCMfzutm_source=share&utm medium=member_desktop

Objetivo de la publicacion

Tipo de estrategia:

Atraer talento humano

x

Retener Talento Humano

N.A

E. Visibilidad

E. Confianza

E. Expansion Estrategia d

N.A

e Posicionamiento

Print de publicacion:

Alcance
Comentarios

Compartido

x

Formato
Tipo de contenido

colocar n®

Rellenar informacion

Rellenar informacion

marcar con X

comunicativo

Farmacias Peruanas

Recomendar 83 N° comentarios | 2 N° compartido | 1 Foto/Flyer x
celebrar ) Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apovar 1 C. Positivo C. Positivo I Carrusel de PDF +,
Hacer gracia [5 C. Neutral I x C. Neutral I x lEvemos (streaming) s -
|Iincan(ar 2 C. negativo 1 C. negativo I Casos de éxito
Interesar [ Eodcasl/ audio
Dar curiosidad [ Encuesta cualificada ool AL e s s
e G Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial informativo Dl n
comunicacion [ x Tclesd - 2

_ _ _ Saroutravar = ot
P —— Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno e
intervienen x
RO Engagement Educar [ EnECEmE Vender ‘ Comunicar [

divertir X

Fecha aprox

https ://www.linkedin.conm/posts/farmacias-

eruanas_so:

-mifarma-activit

Link:

Objetivo de la publicacion

Tipo de estrategia

De posteo Hace 11 meses 7676371656704-Eey2?utm_source=s &utm medium=member_desktop
Atraer talento humano Retener Talento Humano N.A ‘ x
E. Visibilidad __|E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de

Alcance

Formato

Farmacias Peruanas

Reacciones Comentarios. Compartido Tipo de contenido
colocar n° i Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X

Recomendar 920 N° comentarios 1 N° compartido | 6 Foto/Flyer X

Celebrar 18 Tipo de comentario Tipo de compartido Video

apoyar 2 C. Positivo x C. Positivo [ Carrusel de PDF

Hacer gracia C. Neutral | C. Neutral | X Eventos (streaming)

Encantar 9 C. negativo | C. negativo [ Casos de éxit

Interesar o Podcast/ audio

Dar curiosidad o Encuesta cualificada

Hono de Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

P —— Colaboradores Embajador de marca Lideres influencer Ninguno

intervienen x

Propésito Entretener/ N

PR Engagement x Educar | TOCTEE vender | comunicar |
Fecha aprox. | Lace 11 Link: https://www linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_protege-tu-salud-frente-a-la-covid-19-activity-
De posteo lace 11 meses nk: 5 57289028931584-M2Ve?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x

ibili [E- confianza E. Expansion de Posicionamiento N.A Print de pub
Tipo de estrategia:

Alcance

Formato

comunicativo

i Comentarios ompartido Tipo de contenido .
Colocar n° i Rellenar informacion Rellenar informacién marcar con X :
Recomendar 41 N° comentarios 1 Ne compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral x C. Neutral x Eventos (streaming) En Farmacias Peruanas +
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito seguimos
Interesar o Podcast/ audio nuestra SALUD frente
ala COVID-19 -4,
Dar curiosidad o Encuesta cualificada ~
Fono de Corporativo Informal Cercano [ Rumoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion l x
PV —— Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
Engagement Educar ‘ x P e Vender

Objetivo de la publi

Tipo de estrategia:

cacion

Fecha aprox
De posteo

Hace 11 meses

https ://www.linkedin.conVposts/farmacias-j

eruanas farma

Link: 6885232684012

990465-wZz-B?utm_source=share&t

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

Estrategia de Posicionamiento

[E- confianza

E. Expansién

Alcance

Formato

i Comentarios Compartido Tipo de contenido 8
colocar n® i Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X £ : e
Recomendar 87 N° comentarios o N° compartido 3 Foto/Flyer x
celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video MOCHILA DEGLIEIISTEY
iTeneria lista, puede salvar tu vidat
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
Fono de Corporativo Informal Cercano [ Rumoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion l x
O e
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno ~
intervienen x
Propésito Entretener/ .

Objetivo de la publicacion

Tipo de estrategia:

Fecha aprox
De posteo

Hace 11 meses

Link:

8853098100!

https ://www.linkedin.conVposts/farmacias-j
&

50080

eruanas d%C3%ADas-internacionales-de-la-salud-activit
S|

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

[ ~a

Estrategia de Posicionamiento

N.A

Print de publicacién:

[E- confianza

E. Expansién

Alcance
Comentarios

ompartido

Tipo de contenido

comunicativo

colocar n° i Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X 3
Recomendar 28 N° comentarios ) Ne compartido o Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
Fono de Corporativo Informal Cercano [ Rumoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion l x
PV Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
P t Entretener/ .
e Engagement Educar x st Vender Comunicar ‘




linkedin. m, - | jn- ¢ 031403226132481-
N°Post 7 Fecha aprox Hace 11 meses  |Link: https://w: posts/farmacias-peruanas_tant nclusiaejn-activity-6887
De posteo gney/?utm_source=share&utm_med desktop

Objetivo de la pub 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano ‘ N.A

E. Lanzamiento |E. Visibilidad _ |E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicaci6n:

. x
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar n° reaccione: Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X
Recomendar 40 N° comentarios o N° compartido 1 Foto/Flyer x
iLogramus grandes
Celebrar 5 Tipo de comentario Tipo de compartido Video L]
apoyar o C. Positivo C. Positivo X Carrusel de PDF cerfificaciones el 2021
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) e e
Encantar 2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
I Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/ .
comunicativo E8JR0SmEnt ‘ x Educar ‘ oy o Vender Comunicar
o Fecha aprox. . https://www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_13enero-daed i hacontraladepresiaejn-activity-

NPost 8 De posteo Hace 11 meses |Link 6887482593109938176-XJIA?utm_source=share&utm desktop

Atraer talento humano Retener Talento Humano ‘ N.A

E. Lanzamiento |E. Visibilidad E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento

Print de publicaciéon:

Reacciones Comentarios. Compartido Tipo de contenido wmosta
Colocar n° reacci Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X

Recomendar 241 N° comentarios o N° compartido 17 Foto/Flyer x
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video 13 de enero
apoyar 28 G Positivo C. Positivo Carrusel de PDF Lucha
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 12 C. negativo C. negativo Casos de éxito one
Interesar o Podcast/ audio S "
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal e @ teracia

Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo O e e e
Tono de -
comunicacién % Y recuerda iNo estds sol@!

Ninguno .

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer
intervienen x =
Propésito Entretener, .

posito . Engagement Educar x [EEmE Vender Comunicar
comunicativo divertir

: A K £ - fami - E -
N°Post 9 Fecha aprox. Hace 11 meses Link: httf)s 'www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_familiafp-veranoencasa-vacacionesaegtiles:
De posteo activity-6887779089986396160-XsS0?utm _source=share&utm medium=member_desktop
Objetivo de blicacié Atraer talento humano Retener Talento Humano X ‘ N.A
E. Lanzamiento |E. Visibilidad _|E. Confianza E. Expansién Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:
odee e
X
Alcance 5 5 SR T—
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido i
colocar n® i Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X =
Recomendar 50 N° comentarios 1 N° compartido | 1 Foto/Flyer
4

Celebrar 4 Tipo de comentario Tipo de compartido Video x >
apoyar o C. Positivo X C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 5 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal
—_— Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/ .

posito Engagement X Educar reten Vender Comunicar
comunicativo divertir

o Fecha aprox. . https://www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_5-tips-para-mejorar-t tivity-
N°Post 10 De posteo Hace 11 meses |Link: 6888919584628326400-myk4/?utm_: = utm_medium=f ~_desktop
Objetivo de 6 Atraer talento humano X Retener Talento Humano NA
E. Lanzamiento |E. Visibilidad E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:
5 EEE =
A E BTTIATS ® o
Reacciones Comentarios Compartido Tipo de contenido ) e o ‘
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 65 N° comentarios o N° compartido | 1 Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video SRS PARA MEJORAR
B B B U EMPLEABILIDAD
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) * = "
Encantar 1 C. negativo C. negativo Casos de éxito
< Y
P A
Interesar 1 Podcast/ audio Oﬂ
~
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal c
~
- Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
i i6 2 Formocias >
comunicacion x @O samec >
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/ .
posito Engagement Educar X reten Vender Comunicar

comunicativo divertir




Fecha aprox.

H;
De posteo lace

- linked!

posts/fars

aeq-487aaeh

11 meses  |Link:

6889208111022780417-2U4W?utm_:

—_desktop

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

N.A x

E. Expansién

Estrategia de Posicionamiento

N.A

Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

Formato

c Compar Tipo de contenido
Colocar n® Rellenar informacion Rellenar 5 marcar con X
Recomendar 59 N° comentarios o N° compartido o Foto/Flyer x
Cetebrar s Tipo de comentario Tipo de compartido Video FELIZ A48T
Rrawersario Lina
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF A
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal
B Corporativo Informal Cercano [ Humoristico D T Informativo
comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno e =
intervienen x
Propésit Entretener/
HAXELD Engagement x Educar Nretener Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox. h linked farmacias-peruanas_d Dainternacional-de-la %B3n-activit
Hace 10 me: Link:
De posteo lace 10 meses n 6891511961813942272-uavC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
E. Expansion Estrategia de Posicionamiento NA Print de publicacion:
Tipo de estrategia:
Formato =
Compartido Tipo de contenido o =4 28 de vl
colocar n® Rellenar informacion Rellenar i marcar con X 3 ! .
Recomendar 20 N° comentarios o N° compartido o Foto/Flyer T
Snniny-
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video z
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 2 C. negativo C. negativo casos de éxito >2
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal \
- DiA MUNDIAL DE LA
)
ona da Corporativo Informal Cercano [ Humoristico T Informativo CULTURR RFRICANA 8 DE =
comunicacién ‘ < LOS AFRODESCENDIENTES
| erenos o Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno S A i
intervienen x
Props Entretener/
roposito Engagement x Educar niretener Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox. h linked farmacias-peruanas_familiafp-familiafp-equipofp-activity-689178521818309836
De posteo Hace 10 meses |Link: HAQQ?utm _: —share&utm_me e _desktop
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano x Retener Talento Humano NA
RS E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

x

Formato

[ Compartido Tipo de contenido o ol . e,
Colocar n° Rellenar informacion Rellenar i marcar con X o aremioan . o
~ ~,
Recomendar 120 N° comentarios 8 N° compartido 2 Foto/Flyer x = P
Mi propésito profesiona

Celebrar 112 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Dath Gate 2027 0%
apoyar, 1 C. Positivo x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 19 C. negativo C. negativo casos de éxito
Interesar a3 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada

Corporativo Informal Cercano [ Humoristico D i T Informativo
Tono de
comunicacion x ‘
P — Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
ISR Engagement x Educar Entretener/ Vender Comunicar
comunicativo divertir

Objetivo de la publicacién

Fecha aprox.
De posteo

Hace 10 meses

Link:

https://www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_d%C3%ADa:
6892162878112116738-0bDS?utm_source=share&utm_medium

mundial-de-la-educaci%C3%B3n-ambiental-activity.
rember_desktop

Atraer talento h

umano

Retener Talento Humano

N.A

[ c

Estrategia de Posicionamiento

N.A

Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

x

Format

o

cl i Compartido Tipo de contenido
Colocar n° Rellenar informacion Rellenar i g marcar con X
Recomendar 35 N° comentarios o N° compartido 3 Foto/Flyer —
lebrar Vi .
Celebra 3 Tipo de comentario Tipo de compartido deo R R
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x Educacion Ambiental
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 2 C. negativo C. negativo casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
Corporativo Informal Cercano [ Humoristico D i T Informativo
‘ x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
R R Engagement Educar ‘ x Entretener/ Vender ‘ Comunicar ‘

Objetivo de la publicacién

E. Lanzamiento |E. Visibilidad

Fecha aprox.
De posteo

Hace 10 meses

Link

https://www linke:
8BtN?utm =

din.com/posts/farmacias-peruanas_vacaciones.

desktop

%C3%BAtiles-2022-activity-6893928187148283904

Atraer talento humano x

Retener Talento Humano

N.A

[E- confianza

E. Expansion

Estrategia de Posicionamiento

Tipo de estrategia

i Compartido Tipo de contenido
colocar n® Rellenar informacién Rellenar marcar con X

Recomendar 44 N° comentarios 2 N° compartido o Foto/Flyer
Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral x C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 7 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ au
Dar curiosidad o Encuesta cualificada

Corporativo Informal Cercano [ Humoristico [ ivo T

| x

Actoras'que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno .
intervienen x
RIS RS Engagement x Educar Eatieensty Vender Comunicar
comunicativo divertir

95



Fecha aprox.

Hace 10 meses
De posteo

Link rmm.//w;vw linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_ls-ni%C3%B1.

19-c%C

hare&utm_medium=member_desktop

oteger-su

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano

Retener Talento Humano

N.A x

E. Lanzamiento |E. Visibilidad

[E-con

E. Expansion Estrategia de Posicionamiento

Print de publicacion:

Tipo de estrategia

Alcance

Formato

Comentarios Compartido Tipo de contenido
colocar ne reacciones Rellenar informacién Rellenar informacién marcar con X

Recomendar 38 N° comentarios o N° compartido o Foto/Flyer
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo Carrusel de PDF =
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
Fono de Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x

Actores que

intervienen

<
-

£COMO PROTEGER
SU BIENESTAR

DESDE EL HOGAR?
<

o

>

Propésito
comunicativo

divertir

Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno s
x
Engagement Educar x Vender | Comunicar ‘

‘ Entretener/

Fech rox
echa apro Hace 10 meses

https://www linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_familiafp-ory

ullofp-reconocimiento-activit

Link:

Objetivo de la publicacién

E. Lanzamiento |E. Visibilidad

De posteo 6894991979042652160-85aT/?utm_ utm_ _desktop
Atraer talento humano x Retener Talento Humano NA
[E. confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

Alcance.

x

Formato

entarios Compartido Tipo de contenido
colocar n® reacciones Rellenar informacién Rellenar informacion marcar con X -
Recomendar 80 N° comentarios 2 N° compartido, Foto/Flyer x parts o ncce e i ®
Celebrar 17 Tipo de comentario Tipo de compartido Video e ) e i v
apoyar o C. Positivo x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming) %
Encantar s C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio . InR
Dar curiosidad o Encuesta cualificada 4
Fona/de Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésitc i,
s Engagement x Educar Entretener/ Vender Comunicar
comunicat d
Fecha aprox. https://www.linkedin.com/posts/farmaci uanas_ ~farmaciasperuanas-activity-

Hace 10 meses
De posteo

Link: 6895471130069516288-tFV3?utm_source=share&utm dium-=;

ember_desktop

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
E. Lanzamiento |E. Visibilidad __|E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:
Tipo de estrategia:
Alcance Formato.
Comentarios Compartido Tipo de contenido e . rerteoratch =
Colocar n® reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 38 N° comentarios o N° compartido o Foto/Flyer =
Celeb 1 Tipo d. © Tipo d tid Vid B e
clebrar ipo de comentario ipo de compartido ideo XTI
B 2 (= DIA MUNDIAL
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF CONTRA
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) EL CANCER
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curio o Encuesta cualificada
rono de Corporativo Informal Cercano [ rumoristico Demostrativo Testimonial Informativo ‘
comunicacién x [ o

Actores que

intervienen

Propésito
comunicativo

Engagement

divertir

Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno o :
x
Eaucar x vender | comunicar |

l Entretener/

Objetivo de la publicacion

Fecha aprox https://www linkedin.com/posts/farm. uanas_: 745111707648-
De posteo Hace 10 meses - |Link 9rgy/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Atraer talento humano Retener Talento Humano N.A x

E. Lanzamiento |E. visibilidad __|E. Confianza

E. Expansion Estrategia de Posicionamiento

Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

Formato

ntarios Compartido Tipo de contenido
Golocar e reacciones Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 35 Ne comentarios 1 N° compartido 1 Foto/Flyer x
Celebrar B Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo x C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 3 C. negativo C. negativo Casos de éxito W
Interesar o Podcast/ audio Proteas
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
I, Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién ‘ x @O pormacion
T — Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno pe=S
intervienen x
Propésit Entretener/ .
e Engagement Educar Motener Vender Comunicar x
comunicat d
Fecha aprox. https://www linkedin.com/posts/farr uanas_ p-activity-68971 0055297-
De posteo Hace 10 meses |Link: TOB_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
x Retener Talento Humano

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano

[~

[e-c

E. Exp. gia de N.A

Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

Alcance

Formato

Comentarios. Compartido Tipo de contenido
colocar n° reacciones. Rellenar informacion Rellenar informacion marcar con X

Recomendar 32 N° comentarios o N° compartido 1 Foto/Flyer x
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar o C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
ono/de Corporativo Informal Cercano [ humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x

Actores que

intervienen

®

RESPONSABILIDA
INTERCORS EONTA,

TODOo Ei. PERU

(=)

Propésito
comunicativo

Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
x
SE—— Educar ‘ Entretencr/ Vender P— ‘ x

96



e Fecha aprox. ink: https:, linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_d%C3%ADa-internacil de-l ] %B1
NPost 21 De posteo Hace 10 meses - |Link: 6897922861151903745-t4S22utm_source=share&utm_med! desktop
Objetivo de la aci6 Atraer talento humano Retener Talento Humano N.A X
E. L i E. Visibili E. C E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicaciol
DaBE =
X Farmacias Perusnas
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar ir ion marcar con X
Recomendar 30 N° comentarios 0 N° compartido 3 Foto/Flyer
Celebrar 4 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 4 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF X
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 1 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0 Podcast/ audio -
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificada M‘A
N
Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo 6 11 de Febrero
Tonode Dia Internacional de la Mujer
comunicacion X y la Nifa en la Ciencia
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/ .
F Engagement Educar x reten Vender Comunicar
comunicativo divertir
o Fecha aprox. L https: linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_d%C3%ADa-internacional-del-c%C3%A1ncer-infantil-activity-
N°Post 22 De posteo Hace 10 meses |Link: 6899347806746669057-F325?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Objetivo 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano N.A X
E. Lanzamiento [E. Visibilidad _[E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento NA Print de publicacion:
®
4 = 0 ) e choracdo pars conmemorar ol Dis Interacnal del Cancer infantl
R Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° r Rellenar informacién Rellenar ir i6n marcar con X
Recomendar 39 N° comentarios 0 N° compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar 0 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 4 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF X
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming) Continuemos cuidando
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito Ja salud de nuestr@s
nifi@s y luchando por
Interesar 0 Podcast/ audio —
Dar curiosidad o Encuesta ct Ve
- Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno Oia Internacione! det Ciencar infamtl
intervienen X P
Propésito Entretener/ .
(e Engagement Educar X eten Vender Comunicar
comunicativo divertir
. https: linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_inkafarma-mifarma-activity-6899443769054150656-
N°Post 23 Fechaaprox. .06 10 meses  |Link:
De posteo MaDf?utm m desktop
etivo b 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano N.A
E. L i E. Visibili E. Confial E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacién:
SeeE =
x
Comentarios Compartido Tipo de i e it
colocar n° i Rellenar informacién Rellenar ir ion marcar con X .
Recomendar 113 N° comentarios 2 N° compartido 1 Foto/Flyer X + 5
Celebrar 3 Tipo de comentario Tipo de compartido Video % %
apoyar o C. Positivo x C. Positivo Carrusel de PDF e
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral X Eventos (streaming)
Encantar 9 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 0o Podcast/ audio
Dar curiosidad 0o Encuesta cualificada|
S Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/
F Engagement X Educar Vender Comunicar
comunicativo divertir
o Fecha aprox. e https: linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_seguimos-creando-espacios-seguros-para-tod-activity-
N°Post 24 De posteo Hace 09 meses |Link: 6899762018740756480-kpfz2utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Objetivo 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano X N.A
E. Lanzamiento |E. Visibilidad _|E. Confianza E. Expansion Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:
x
A e 0 D 2 L)
R iones Comentarios Compartido Tipo de e .
colocar n° reacci Rellenar informacion Rellenar ir i6n marcar con X
Recomendar 51 N° comentarios o e compartido | 4 Foto/Flyer
Celebrar 5 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 0 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF X
Hacer gracia 0 C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
En Farmacias Peruanas
Encantar 4 C. negativo C. negativo Casos de éxito reafirmamos nuestro
compromiso con la ‘
prevencién del hostigamiento
Interesar 0 Podcast/ audio Sexual laboral
Por ello nos sumamos a
Dar curiosidad 0 Encuesta cualificadal
Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo E L S A
oepacios bor
X
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Propésito Entretener/ .
s Engagement Educar divertir Vender Comunicar X




NPost 25 Fechaaprox. |, oo cos |Link: https://wwuw.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas._familiafp-equipofp-rankingpar-activity-6900434573671378944-
De posteo BUIp/2utm_source=share&utm_mediu desktop
Objetivo de b 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano ‘ N.A
E. Lanzamiento [E. Visibilidad _|E. Confianza E. ion gia de Posici iento N.A Print de publicacién:
sdze -
X
Alca o o =
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar ir i6n Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 32 N° comentarios o N° compartido 1 Foto/Flyer X o
-TRRTAY-
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 6 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio LT CREad - Ranking empresas
e 76 +5 000 colaboradores
Dar curiosidad o Encuesta cualificada P“f,f‘f,«?"
- Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién X
+©
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Proposit Entretener,
roposito Engagement Educar EHEE Vender Comunicar X
comunicativo divertir
. Fecha aprox. : https://www linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_d%C3%ADa-internacional-del-s%C3%ADndrome-de-asperger-
NPost 26 De posteo Hace 09 meses |Link: activity-6900488283; )5089-20i7/2utm m m=member_desktop
Objetivo de b 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano N.A X
E. Lanzamiento [E. Visibilidad _|E. Confianza E. ion gia de Posici iento N.A Print de publicacién:
odee egia
A e o o
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar ir i6n Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 72 N° comentarios o N° compartido 3 Foto/Flyer
>
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video Dia Intermnacional del
apoyar 9 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF X Sindrome de Asperger
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 3 C. negativo C. negativo Casos de éxito Por un pais de mas
AMOR e INCLUSION @
Interesar o Podcast/ audio + e
+
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
- Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién x Formacios
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Proposit Entretener,
roposito Engagement Educar EEE Vender Comunicar X
comunicativo divertir
NPost 27 Fechaaprox. |, oo oo |Link: https://wwuw.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_nuestra-familiafp-sigue-creciendo-activity-690153725760. 00-
De posteo zpWcPutm =share&utm_mediu desktop
Objetivo de b 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano X ‘ N.A
E. Lanzamiento [E. Visibilidad _|E. Confianza E. ion gia de Posici iento N.A Print de publicacién:
odee a
X
A = 5 5 o
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar ir i6n Rellenar informaci6n marcar con X
Recomendar 83 N° comentarios 1 N° compartido { o Foto/Flyer
Celebrar 9 Tipo de comentario Tipo de compartido Video X
apoyar 1 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral x C. Neutral Eventos (streaming)
o
Encantar 8 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
- Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién « Nuesta eEamilaFP sigue creciendo
ceo
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen X
Proposit Entretener,
roposito Engagement Educar UASHEEI Vender Comunicar X
comunicativo divertir
. Fecha aprox. § https://www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas _c a-un-retorno-a-cl o-activity-
NPost 28 De posteo Hace 09 meses |Link: 6902006684605140992-02vY?utm_source=sh er_desktop
Objetivo de blicacio Atraer talento humano Retener Talento Humano ‘ N.A X
E. Lar i E. Visibili [E. Confianza E. ion gia de Posici iento N.A Print de publicacién:
odee egia
= s
A e o o " =4
Comentarios Compartido Tipo de
colocar n° reacciones Rellenar ir i6n Rellenar informacion marcar con X
Recomendar 43 Ne comemarlosl 1 N° compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF X
- 5 CONSEJOS PARA
Hacer gracia o C. Neutral x C. Neutral x Eventos (streaming) UN RETORNO A
Encantar o C. negativo C. negativo Casos de éxito CLASES
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
D Corporativo Informal Cercano Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacién x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Proposit E
roposito Engagement Educar X TEREE Vender Comunicar
comunicativo divertir




Fecha aprox https://www linkedin com/posts/far uanas_farmaciasper 9279014088704~
Hace 09 meses  |Link:

De posteo vsovzutm utm_med
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano x NA

E. [ c E. de| N.A Print de publicacion:

o de estrategia
Alcance Formato o "
Reacciones = i Compartido o de contenido L
Colocar n® Rellenar informacién Rellenar marcar con X s
Recomendar 48 N° comentarios o N° compartido o Foto/Flyer x N e <
S hernde
Celebrar 3 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
iHaz una pausa activa en tu dial
apoyar ° C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF Te recomendamos poner en practica
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) e e ey
Encantar 1 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
Corporativo Informal Cercano [ Humoristico D T
Tono de
comunicacion x
ncenes ape Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno : . =
intervienen x -
Propésito Entretener,
P Engagement Educar x Steney vender Comunicar

comunicative rtir

Objetivo de la publicacién

Fecha aprox

https

‘www linkedin.com/posts/fars uanas_d%C3%AD:

Hace 09 meses  [Link:

De posteo

6903714330743758848-0Lwt?utm_source=share&utm_medium

nember_desktop

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

< |

[E-c

de N.A

Print de publicacion:

Tipo de e:

Alcance

Formato

Reacciones = Compartido Tipo de contenido
Colocar n® Rellenar informacion Rellenar marcar con X
Recomendar 52 N° comentarios o N° compartido 2 Foto/Flyer
Celebrar a Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo C. Positivo carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
27 de Febrero
Encantar 2 C. negativo C. negativo casos de eéxito
Dia de
Interesar o Podcast/ audio Ia lucha contra
el hostigamiento sexual
Dar curiosidad o Encuesta cualificada T T T
Corporativo Informal Cercano [ humoristico De T
Tono de
comunicacién x *
ciees e Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito .
eRos Engagement Educar Entretener/ Vender Comunicar x
comunicativo divertir
Fecha aprox https: linkedin.com/posts/f

Objetivo de la publicacién

Hace 09 meses  [Link:

De posteo

6904195028780929024-Rgn0O?utm_source=share&utm_medium

—member_desktop

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

S

[E. c

Estrategia de Posicionamiento NA

Print de publicacion:

Tipo de estrategia

X

Formato

Reacciones Compartido Tipo de contenido
Colocar n® i Rellenar informacién Rellenar i marcar con X
Recomendar 58 N° comentarios o Ne compartido, 2 Foto/Flyer
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar o C. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar s C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal Conoce |
Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo nuestra estrategia

mono de de Sostenibilidad
comunicacion x
Aetercs apo Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Pro

ropa Engagement x Educar Entretener/ Vender Comunicar
comunicativo divertir

Objetivo de la publicacion

Atraer talento humano

Fecha aprox https:, link: com/posts/farmacias-peruanas_d%C3%ADa-de-la-cero-discri o B3n-activit
De posteo Hace 09 meses | Link: 6904486643122679810-HOMO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Retener Talento Humano N.A x

[E.c

Estrategia de Posicionamiento

Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

Formato

Reacciones Compartido Tipo de contenido
colocar n® i Rellenar informacion Rellenar marcar con X

Recomendar 24 N° comentarios o N° compartido 2 Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 C. Positivo C. Positivo carrusel de PDF x
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal

01 de Marzo

Informativo

Fonode Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo, Testimonial DIA DE LA CERO

comunicacién * DISCRIMINACION

Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno

intervienen x

Propésito Entretener/

comunicativo Eg0a0cmEnt Educar ‘ x Siverts Vender Comunicar
Fecha aprox. https://www linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_culminamos-nuestras-vacaciones-%C3%BAtiles-2022-activity.
De posteo Hace 09 meses | Link: 6905158620946722816-r2UN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano x Retener Talento Humano NA

Estrategia de Posicionamiento

Print de publicacion:

o de estrategia:

Reacciones C i Compartido Tipo de contenido
colocar i Rellenar informacién Rellenar i i6 marcar con X

Recomendar 21 N° comentarios o Ne compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video x
apoyar o C. Positivo C. Positivo x carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal

Corporativo

Informal Cercano [ Humoristico

Demostrativo Testimonial Informativo

Actores que

intervienen

Propésito
comunicativo

x
Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
x
[E— x Eaucar ‘ Entrotencr/ SR F—



Fecha aprox

Hace 09 meses
De posteo

https://www.linkedin.com/posts/fars

uanas_sinto:

Link:

6905538812198678528-IlvO?utm_:

_desktop

Atraer talento humano

Retener Talento Humano

X N.A

E [E- <

E. gia de

Print de publicacién:

Tipo de estrategia:

Formato

Reacciones = i Compartido Tipo de contenido
Colocar n° reacciones Rellenar | Rellenar i marcar con X . ‘ oot e ooty
Recomendar 113 N° comentarios 12 N° compartido 3 Foto/Flyer x -
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video 3
apoyar o C. Positivo x c. Positivo Carrusel de PDF {Este 2022 lo conquistamos
todos juntaps!
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal 3
Corporativo Informal Cercano | Demostrativo Testimonial Informativo
| x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno cec
intervienen x
Propésit Entretener/
LD Engagement Educar rorener Vender Comunicar
municativo divertir
Fecha aprox R https://www linkedin.com/posts/far uanas_dvc -
De posteo Hace 09 meses |Link 690701 16294912-alz-?utm_source=share&utm desktop
Atraer talento humano x Retener Talento Humano N.A
i [E- < E gia de N.A Print de publicacion:

Formato

Reacciones Compartido Tipo de contenido .
Colocar n° reacciones Rellenar | 5 Rellenar i i5 marcar con X Py T e T -

Recomendar s5 N° comentarios o N° compartido 1 Foto/Flyer

Celebrar 6 Tipo de comentario Tipo de compartido Video

apoyar C. Positivo c. Positivo Carrusel de PDF x

Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)

Encantar ° C. negativo C. negativo Casos de éxito

Interesar o Podcast/ audio En Farmacias Poruanes

Dar curiosidad o Encuesta cualificada 16 mi

MUJERES CON

Fono de Corporativo Informal Cercano | Demostrativo Testimonial Informativo PROPOSITO

comunicacion | x

. Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno

intervienen x

Proposito Entretener/

S e Engagement Educar | s Vender Comunicar
Fecha aprox. https://www linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_inkafarma-mifarma-farmaciasperuanas-activity-
De posteo Hace 09 meses  |Link 6907 4957 2utm_source=share&utm ember_desktop

Objetivo de la publicacion Atraer talento humano

Retener Talento Humano

x NA

[e.c

E Estrategia de Posicionamiento

N.A

Print de publicacién:

rategia:

x

Formato

Reacciones = Compartido Tipo de contenido ®
colocar n° reacciones Rellenar i i6 Rellenar i i6 marcar con X boecel G0 B y
Recomendar 57 N° comentarios. o Ne compartido | o Foto/Flyer < .
o,
Celebrar 7 Tipo de comentario Tipo de compartido Video P
apoyar C. Positivo carrusel de PDF -
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar o C. negativo c. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
‘Aleiandro Roman
Dar curiosidad o Encuesta cualificada
Corporativo Informal Cercano | Demostrativo Testimonial
Tono de
comunicacion | x
.o
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno | S
intervienen x o
Proposito Entretener/
comunicativo ENEEEEmETE Educar | P Vender Comunicar
Fecha aprox https://www.linkedin.com/posts, eruanas_char 396AD: _activity-
De posteo Hace 09 meses |Link: 6908132177 source=share&utm_medium ber_desktop
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano x NA
E. il [e.c E. Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:

Tipo de estrategia:

Alcance

Formato

Reacciones = Compartido o de contenido
Colocar n° reacciones Rellenar | 5 Rellenar i i marcar con X
Recomendar 29 N° comentarios o N° compartido 3 Foto/Flyer E o3
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video . - = Ged e ar
apoyar 4 C. Positivo c. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 1 C. negativo c. negativo Casos de éxito x
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificada .
Eisa del Castillo - Emprande UP
Corporativo Informal Cercano | Demostrativo Testimonial Informativo
| x coe
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
opos
Proposito Engagement Educar x Entretener/ Vender Comunicar
comunicativo divertir
Fecha aprox https://www.linkedin.com/posts/far uanas_f v
De posteo Hace 09 meses  |Link: 69091526279 92-wmSE?utm_source=share&utm_med ber_desktop
Objetivo de la publicacion Atraer talento humano Retener Talento Humano x NA
[e.c E Estrategia de Posicionamiento NA Print de publicacion:
Tipo de estrategia:
x

Alcance

Formato

Reacciones Compartido
Colocar n° reacciones Rellenar | 5 Rellenar i marcar con X

Recomendar 132 N° comentarios ) Ne compartido 2 Foto/Flyer x

Celebrar 15 Tipo de comentario Tipo de compartido Video

apoyar 1 C. Positivo Carrusel de PDF

Hacer gracia o C. Neutral c. Neutral x Eventos (streaming)

Encantar 6 C. negativo . negativo Casos de éxito

Interesar ) Podcast/ audio

Dar curiosidad o Encuesta cualificada

. Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo

comunicacion | x

Actores que

intervienen x

CauIBS de Montores

fEstar comunicados nos encantal

Propésito
comunicativo

Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
—— N — | Entretener/ — ‘ — ‘

100



o Fecha aprox. . https://www.linkedin. uanas_sintonizados maciasper
NPost 39 De posteo Hace 08 meses  |Link 6910 SH2utm_source=: , _desktop
Obje e 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano x ‘ NA
E. L E. i [E-c E i de NA Print de publicacion:
x
= ios Compartido Tipo de contenido
Colocar e Rellenar Rellenar marcar con X
Recomendar 170 N comentarios 1 N compartido 3 Foto/Flyer «
Celebrar 12 Tipo de comentario Tipo de compari Video
apoyar 2 c. Positivo X c. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 14 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o
— Sorporative | nformat Gorcane [ 5 T
comunicac ‘ x
Retoresque Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
. Fecha aprox. . d posts/ wanas_
NPost a0 De posteo Hace 08 meses |Link: 6911740294711410689-XINU/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
etivo de Atraer talento humano Retener Talento Humano ‘ NA x
E. L E. i [e_c E. i de i i NA Print de publicacion:
i = ios Compartido Tipo de contenido i Pt s s i v
Colocar e Rellenar Rellenar marcar con X
Recomendar 492 N comentarios 2 e compartido s Foto/Flyer x
Celebrar 15 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 21 c. Positivo x c. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar a2 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o
oo de Corporativo Informal Cercano | D T
comunicacién ‘ <
IActores que Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
x
R Lo, Engagement Educar | =D Vender Comunicar
N Fecha aprox. . linked posts/ . uanas_inkafarma-mifarma-activity-6912452430366429184-
NPost ar De posteo Hace 08 meses |Link: dzBO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Objetivo de Atraer talento humano Retener Talento Humano x ‘ NA
E. L E. [ c E. de i i NA Print de publicacion:
x
i = ios Compartido Tipo de contenido Foteos do moncormvess i e vt o i o
Colocar e Rellenar Rellenar marcar con X
Recomendar 256 N comentarios 7 N compartido B Foto/Flyer x
Celebrar 15 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 c. Positivo x c. Positivo Carrusel de PDF L
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 14 C.negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o
Corporativa informal Cercano | D T
Tono de
comunica ‘ x
lActores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
il Engagement x Educar | s Vender Comunicar
o Fecha aprox. i uanas_
NPost 42 De posteo Hace 08 meses |Link: 6912845246619947008-ey5K?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Objetivo de Atraer talento humano x Retener Talento Humano NA
E. L E. [E_c E. ia de i i NA Print de publicacion:
x
i = ios Compartido Tipo de contenido e Soslsrpdoeneon o,
Colocar e Rellenar Rellenar ‘marcar con X =
Recomendar 59 e comentarios 2 e compartido B Foto/Flyer x
@
Celebrar 5 Tipo de comentario Tipo de compartido Video >
apoyar 1 c. Positivo x c. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming) Juntxs construimos ambientes
mas diversos, inclusivos v
Encantar s C.negativo C.negativo Casos de éxito t
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o ETTI
Corporativo Informal Cercano | Humoristico D T FRSSENTE
Tono de
comunicacion x ‘ iEs momento de moestrar tu talentol
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x oo
Propésito Entretener/
comunicativo Engagement x Educar | gt Vender Comunicar
" Fecha aprox. linked uanas_orgullo-far, 1 184-
NPost 3 De posteo Hace 08 meses  |Link VePb?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Objetivo de Atraer talento humano Retener Talento Humano x ‘ NA
E. L E. [E_c E. ia de i i N.A Print de publicacion:
x &
Alca a . a
= ios Compartido Tipo de contenido . .
Colocar e Rellenar Rellenar marcar con X
Recomendar o2 N comentarios s N compartido 1 Foto/Flyer x
Celebrar 18 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 c. Positivo x c. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming) *  |VER CRECER A NUESTRO
- . GRAN EQUIPO .
Encantar ° C. negativo C. negativo Casos de éxito NOS LUENA DE ORGULLO! g
interesar o Podcast/ audio o
Dar curiosidad ° promociones y movimientos on
; - ol primer trimestre del 2022
. Corporativo Informal Cercano D T
Tono de
comunicacion x
Actores que Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
comunicative EREEEmens Educar | Aivertir Vender Comunicar x

101



o Fecha aprox. p: linked, - |
NPost a4 De posteo Hace 08 meses |Link o1 77 jxnuzutm d ber_desktop
e e Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
I fento £ visibi [E conn 5 ; SR NA EEEr U
x
Compartido Tipo de
Golocar n® Rellenar informacion Rellenar marcar con X
Recomendar 19 Ne comentarios o N° compartido 1 Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video x
apoyar 2 c. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar a c. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio
Dar curiosidad o
[S— Corporativo Informal Cercano [ humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ x
e — Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
x
R . Engagement ‘ Educar ‘ s Vender Comunicar
o Fecha aprox i linked peruanas_participamos-de-la-primera-feria-laboral-activit
NPost e De posteo Hace 08 meses |Link 6914309052604841984-X)L1 ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
e e 6 Atraer talento humano x Retener Talento Humano NA
L E. [E. conr E gia de N.A Print de publicacion
x
C ios Compartido Tipo de
Colocar n® Rellenar informacion Rellenar i marcar con X
Recomendar 111 N° comentarios, 5 N° compartido 6 Foto/Flyer
Celebrar 17 Tipo de comentario Tipo de compartido Video x
apoyar 1 c. Positivo x C. Positivo X Carrusel de PDF
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral Eventos (streaming)
Encantar 13 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad 1
Corporativo Informal Cercano [ Humoristico D T
Tono a:
comunicacién ‘ x
rieros apo Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
P to Entretener/
KA Engagement x Educar niretenen vender Comunicar
comunicativo divertir
. Fecha aprox https://www.linkedin.com/posts/far 3%A1 14637337746411521-
NPost 6 De posteo Hace 08 meses |Link KWB37utm - desktop
o Atraer talento humano Retener Talento Humano x NA
L E. [E- conri E gia de N.A Print de publicacio;
x =
C ios Compartido Tipo de
Golocar n® Rellenar informacion Rellenar marcar con X
Recomendar a3 N° comentarios. 1 N compartido 3 Foto/Flyer
Celebrar o Tipo de comentario Tipo de compartido Video x
apoyar o c. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF S
= OMZ A
Hacer gracia o C. Neutral x . Neutral x Eventos (streaming) __/” "mINLm NZANO
Encantar 3 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o
E— Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ x
Actores que Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
fRropSsltol i Engagement x Educar Entretener/ Vender Comunicar
comunicativo divertir
o Fecha aprox " linked
NPost 7 De posteo Hace 08 meses |Link 69154171 cpzizutm_s: desktop
o delap Atraer talento humano x Retener Talento Humano NA
L i E. Visi [E. cont E 6 gia de NA Print de publicacion
x -
c ios Compartido Tipo de , . . .
Colocar n® Rellenar informacion Rellenar i i marcar con X
Recomendar 33 Ne comentarios, 3 N° compartido 1 Foto/Flyer x
Celebrar 3 Tipo de comentario Tipo de compartido Video FORMEMOS
apoyar a c_Positivo C. Positivo Carrusel de PDF EL MUNDO!
Hacer gracia o c. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming) s T
Encantar 1 c. negativo x C. negativo casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio Sreres e do ramstobe
Dar curiosidad o oo
Mono de Corporativo Informal Cercano [ Pumoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion ‘ x
risnes ape Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno cee
intervienen x
Propésit Entretener/
RIS Engagement Educar x niretenen Vender Comunicar
comunicativo divertir
o Fecha aprox https://www linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_autismday. activity
NPost a8 De posteo Hace 08 meses |Link 6916051413911400448-E)WG?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
o Atraer talento humano Retener Talento Humano N.A x
L E [E-conri E. gia de N.A Print de publicacién
x
Co ios Compartido Tipo de . bt 3¢ gl s i O
Colocar n® Rellenar informacion Rellenar marcar con X =
Recomendar 55 N° comentarios, a N compartido 1 Foto/Flyer x
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 3 c. Positivo x C. Positivo Carrusel de PDF Dia Mundial de
Concienciacion del Autismo
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 1 C.negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar o Podcast/ audio
Dar curiosidad o
Corporativo Informal Cercano | Humoristico [ i °
Tono de
comunicacion x
Actores que Colaboradores de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésit E
KLASLED Engagement Educar x ntretener/ Vender
comunicativo divertir

102



a0 Fechaaprox. | oo o o |Link: https linked posts/far nas_conoce-n. %C3%A0r
De posteo s 6917607985112379392-hYKd?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
Obje P Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
E. L E. Visibi [e.c E. Estrategia de Posi N.A Print de publicacion:
x
Reacciones = i Compartido Tipo de contenido . * o st ot mesen,
colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar marcar con X .
Recomendar 27 N° comentarios o Ne compartido | 1 Foto/Flyer % 7=
Celebrar 1 Tipo de comentario Tipo de compartido Video T
apoyar o c. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF CONOCE NUESTRAS
EFEMERIDES DE AB!
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
+
Encantar 1 C. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar 1 Podcast/ audio 12 +
3 4 5 o @ »
Dar curiosidad o Encuesta cualificada MRS - e »

7 18 4 20 21 @ 23

onolae Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicac x
s e Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésit Entretener/
RIS Engagement Educar x niretener Vender
comunicativo divertir
ttps linked osts/far uanas_d%C3%AD. d-activity-691 1 -
NePost so Fechaaprox. | oo oo | Link: http post: 795584,
De posteo e s _ dium= _desktop
Objetivo de la p 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
E. L E i [E- conti: E \ Estrategia de Posicionamiento NA Print de publicac
x
Reacciones. c Compartido Tipo de contenido ptemainns bt Wy
Colocar n° reacciones Rellenar informacién Rellenar i5 marcar con X

Recomendar 30 N° comentarios o N° compartido 2 Foto/Flyer x 4
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar 1 c. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF e
Hacer gracia o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar 3 . negativo C. negativo Casos de éxito Dia Mundial
Interesar o Podcast/ audio de la Salud
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal

rono de Corporativo Informal Cercano | Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
comunicacion x
ereraagae Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/
B, Engagement Educar ’ x s Vender Comunicar
- Fecha aprox https://www.linked posts/far uanas_emp far, c
NPost st De posteo Hace 08 meses  |Link 1 0416-45f92utm_source=: utm desktop
o e Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
E. L E. [e.c E. Estrategia de Posicionamiento N.A Print de publicacion:
Reacciones. = Compar Tipo de contenido
colocar ne reacciones Rellenar informacion Rellenar 5 marcar con X
Recomendar 71 N° comentarios o N° compartido 2 Foto/Flyer x
Celebrar 2 Tipo de comentario Tipo de compartido Video
apoyar c. Positivo C. Positivo Carrusel de PDF
Hacer gra o C. Neutral C. Neutral x Eventos (streaming)
Encantar o c. negativo C. negativo Casos de éxito
Interesar a Podcast/ audio
Dar curiosidad o Encuesta cualificadal
I Corporativo Informal Cercano [ Humoristico Demostrativo Testimonial Informativo
ono d
comunicacion ‘ x
P — Colaboradores Embajador de marca Lideres Influencer Ninguno
intervienen x
Propésito Entretener/ 5
e v Engagement Educar x e Vender Comunicar
o Fecha aprox. https://www.linkedin.com/posts/farmacias-peruanas_inkafarma-cosas-buenas-suceden-activity-69 19668897054887936.
NPost 52 De posteo Hace 08 meses  |Link: Qsivzutm medi desktop
Objetivo de la 6 Atraer talento humano Retener Talento Humano NA x
E. L E. Visibi [e.c 6 Estrategia de Posicionamiento NA Print de publicacion:
x
Reacciones. C i ompartido Tipo de contenido
Colocar n° reacciones Rellenar informacion Rellenar i marcar con X
Recomendar 141 N° comentarios 19 N° compartido 29 Foto/Flyer
Celeb